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RESUMEN 

Los centros veterinarios durante la pandemia de la COVID-19, siguieron operando, ofreciendo 

los servicios de vacunación, baños, desparasitaciones, urgencias y emergencias, incrementando 

la casuística de atenciones en las historias y registros de las atenciones más frecuentes las que 

constituyen una fuente de información valiosa desde el punto de vista de la clínica veterinaria. 

El objetivo de la presente investigación fue diferenciar y comparar los tipos de atenciones 

registradas en las historias clínicas de todos los pacientes caninos y felinos nuevos, atendidos en 

la veterinaria Healthy Paws ubicada en el distrito Chorrillos, Lima, Perú, durante los años 2019 

pre-pandemia y 2020 durante la pandemia. Se utilizaron las historias clínicas de caninos y felinos 

del registro total de los periodos indicados, registrando en un documento de software (Excel), 

clasificándose según tipo de atención como: “no urgente”, “estable”, “urgente”, “muy urgente” y 

“atención inmediata”, identificando las variables de: sexo, edad y especie de las mascotas, 

conservando una copia de seguridad de los datos. Los datos obtenidos sobre tipo de atención, 

periodo de evaluación, edad, sexo y especie a partir de las historias clínicas de atención, fueron 

reportados en frecuencia absoluta y relativa en tablas de contingencia donde se evaluó cada 

variable en pre-pandemia y en pandemia. Para evaluar la relación entre el periodo de evaluación 

y las otras variables, se realizó una prueba de independencia de ji-cuadrado a un nivel de 

significancia de 5 %. Todos los análisis fueron realizados en Minitab 19 ®. Los resultados 

muestran que la distribución del tipo de atenciones fue afectada por el periodo de evaluación, 

observándose un incremento en las atenciones no urgentes de 26.2 % al 39.6 % del periodo pre-



 

 

pandemia al periodo pandemia. Así mismo, en las atenciones de tipo urgente, muy urgente y 

atención inmediata, se observó una disminución en los porcentajes de 5.6%, 5.3% y 1.6%, 

respectivamente. La variable distribución de las edades sufrió un incrementó de 6.9% a 14.8 en 

el porcentaje de pacientes entre 0 y 18 meses y de 85 meses a más el porcentaje varió de 26.2 a 

28.9. La distribución de las variables sexo y especie no registro variaciones significativas, es 

decir, estas variables no se vieron impactadas por la pandemia.  

Estos resultados obtenidos describen las diferencias en la casuística de atenciones preventivas, 

urgencias y/emergencias en canes y felinos antes (pre pandemia) y durante la pandemia por 

COVID-19 en una de las veterinarias del distrito de Chorrillos y la disposición de los dueños en 

cuanto a la responsabilidad de cuidar a sus animales domésticos  

Palabras clave: pandemia, tipos de atenciones, animales de compañía, atenciones veterinarias. 
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ABSTRACT 

 

Veterinary centers during the COVID-19 pandemic continued to operate, offering vaccination 

services, baths, grooming, deworming, urgencies and emergencies, increasing the number of 

cases in the histories and records of the most frequent care, which constitute a source of Valuable 

information from the point of view of the veterinary clinic 

The objective of the present investigation was to differentiate and compare the types of care 

recorded in the medical records of all new canine and feline patients, treated at the Healthy Paws 

veterinary located in the Chorrillos district, Lima, Peru, during the years 2019 pre- pandemic and 

2020 during the pandemic. 

The clinical histories of canines and cats of the total record of the indicated periods were used, 

recording in a software document (Excel), classifying according to type of care as: "non-urgent", 

"stable", "urgent", "very urgent".” and “immediate attention”, identifying the variables of: sex, 

age and species of pets, keeping a backup copy of the data. The data obtained on the type of care, 

evaluation period, age, sex, and species from the medical care histories were reported in absolute 

and relative frequency in contingency tables where each variable was evaluated in pre-pandemic 

and pandemic periods. To assess the relationship between the evaluation period and the other 

variables, a chi-square test of independence was performed at a significance level of 5%. All 



 

 

analyzes were performed in Minitab 19 ®. The results show that the distribution of the type of 

care was affected by the evaluation period, observing an increase in non-urgent care from 26.2% 

to 39.6% from the pre-pandemic period to the pandemic period. Likewise, in urgent care, very 

urgent care and immediate care, a decrease in the percentages of 5.6%, 5.3% and 1.6%, 

respectively, was observed. The age distribution variable suffered an increase from 6.9% to 14.8% 

in the percentage of patients between 0 and 18 months and from 85 months to more, the percentage 

varied from 26.2 to 28.9. The distribution of the sex and species variables did not register 

significant variations, that is, these variables were not affected by the pandemic. 

The results obtained describe the differences in the casuistry of preventive care, emergencies 

and/or emergencies in dogs and cats before (pre-pandemic) and during the COVID-19 pandemic 

in one of the veterinarians in the Chorrillos district and the attitude of the owners regarding the 

responsible ownership of your pets. 

Keywords: pandemic, types of care, pets, veterinary care. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


