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Resumen 
 
En la actualidad, se entiende que el acceso a servicios financieros es vital para el desarrollo global, 

facilitando la inversión en salud y negocios; las cuentas bancarias (ahorros) ayudan a las familias a 

manejar emergencias económicas, por ello, muchas personas están ahorrando para mejorar su 

calidad de vida o invertir. La presente investigación tiene como objetivo determinar cómo la 

Inclusión Financiera se relaciona con el Fomento del Ahorro de personas naturales en Cajas 

Municipales, Lima Sur. Partiendo del objetivo general esta investigación es tipo básica, nivel 

correlacional de las variables, diseño no experimental, con enfoque cuantitativo, así mismo se 

emplea un cuestionario con escala de Likert, teniendo como muestra no probabilística a 268 

personas entre 25 y 44 años de la zona Lima Sur. Los hallazgos muestran el resultado de sig = 0.000 

< 0.05 y un Rho de Spearman (0.289), correlación positiva pero débil entre las variables inclusión 

financiera y fomento del ahorro, encontrándose una oportunidad para las CMAC de mejorar el 

acceso a sus canales de atención y crear nuevas estrategias comerciales para mostrar a los usuarios 

las atractivas tasas en productos pasivos. 

 

Palabras clave: Inclusión Financiera; Fomento del ahorro; Productos pasivos; uso de 

servicios financieros; acceso de servicios financieros. 



 

 

 
 
Abstract 
 
Currently, it is understood that access to financial services is vital for global development, facilitating 

investment in health and business; bank accounts (savings) help families manage economic 

emergencies, so many people are saving to improve their quality of life or invest. The objective of 

this research is to determine how financial inclusion is related to the promotion of savings by 

individuals in Cajas Municipales, Lima Sur. Based on the general objective, this is a basic research, 

correlational level of the variables, non-experimental design, with a quantitative approach, using a 

Likert scale questionnaire, with a non-probabilistic sample of 268 people between 25 and 44 years 

of age in the South Lima area. The findings show the result of sig = 0.000 < 0.05 and a Spearman's 

Rho (0.289), a positive but weak correlation between the variables financial inclusion and savings 

promotion, finding an opportunity for CMACs to improve access to their service channels and create 

new commercial strategies to show users the attractive rates in passive products. 

 
Keywords: Financial inclusion; savings promotion; passive products; use of financial services; 

access to financial services. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


