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RESUMEN EJECUTIVO

La preservacion ambientalista es un asunto que no solo interesa a ciertos grupos
conservacionistas, sino también a la propia comunidad, esto estd relacionado con la
preocupacion por el consumo, en el consumo publico el indice mas alto es el textil, es
aqui donde la industria textil es protagonista, porque las prendas que se producen para
la venta en el mercado estan hechas con quimicos que son cada vez masdafiinos para el

medio ambiente.

Por ello este proyecto empresarial tiene como finalidad producir y comercializar
prendas organicas hechas de fibras de algodén organico y materiales biodegradables,
ayudando a la salud de los consumidores y cuidando el medio ambiente, en el proyecto
se menciona el origen del desarrollo del producto. Nuestro emprendimiento tiene como
finalidad querer implementar estilo, comodidad e incentivar a la tendencia
medioambiental, asi como reducir la produccién y venta de ropa convencional que
contiene ingredientes quimicos contaminantes para nuestro mercado objetivo,danando

el medio ambiente y el cuidado de la piel.

Seguidamente se ejercié un analisis de mercado por medio de encuestas
pudimos saber la demanda de nuevo producto, donde el negocio se orienta a los
hombres y mujeres con edades entre 18 a 40 afios con ingreso minimo en todo lima,
mas adelante se desarrollé una investigacion técnico en el que se decreté el lugar asi

como el tamano y la comercializacidén de la planta determinando el desarrollo de
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fabricacién para la preparaciéon de prendas medioambiental de material ecolégico. A
través de un estudio financiero se decretd que el emprendimiento es rentable el cual se

determind con los sistemas de evaluacion.
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INTRODUCCION

BIOSTYLE es un emprendimiento que surgié de la idea de hacer ropa que cumpla
con nuestras necesidades, que sea de calidad, y que a la vez tenga esa responsabilidad

sobre el cuidado del medio ambiente.

Asimismo, pensamos en la realizacién de ropa con materiales biodegradables,
denominada “Moda Sostenible” las cuales han sido elaboradas basicamente para

afectar en lo minimo al medio ambiente en el transcurso de todo su ciclo de existencia.

El objetivo de este trabajo es hallar e identificar nuestro publico en el mercado
actual, asi mismo sus habitos y periodos de compra, con el fin de sacarle mayor provecho
al material biodegradable, con la creacién de prendas que estén a la moda ya la vez
tengan un enfoque eco-amigable, de esta manera se buscaria generar un mayor

protagonismo de nuestra categoria y poder activarla en el mercado.

Ademas, mencionar que el interés en desarrollar este problema como
alternativa innovadora en la industria textil de Perd, es causada por nuestro

compromiso con la responsabilidad social y deseo de contribuir al cuidado ambiental.

En el capitulo I, se hablara sobre los aspectos externos que pueden impactar de
manera positiva o negativa a nuestra empresa, analizando de manera detallada el
aspecto demografico, econémico, politico y legal, socio - cultural, entre otros. Asimismo,
se analizara el entorno especifico, incluyendo temas como la competencia de la

empresa, proveedores y consumidores.
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El capitulo I, trata de la marca enfocada en la investigacion interna, el cual se
hard uso del analisis FODA para poder sefialar cada aspecto del analisis, se definira los
objetivos, valores, visiéon y misidn de la marca, como también las estrategias genéricas

y, de entrada, entre otros.

En el capitulo I, se hablard sobre el analisis de mercados, como también de los
objetivos de la investigacidn, realizada una encuesta con preguntas sobre nuestra
empresa realizada a un estimado de 30 personas, obteniendo resultados positivos para

nuestro negocio.

En el capitulo IV, se desarrollara el como formular la estrategia de marketing, el
cual nos ayudard a poder analizar el mercado y los objetivos, dentro de las estrategias de
marketing, se podran analizar puntos como la segmentacion, el posicionamiento, el
crecimiento que tiene la empresa y las distintas estrategia de competencia que se

emplearan.

El capitulo V, se abordara el marketing mix, en el que se va hablar de manera
mas detallada sobre el producto, plaza, precio y promocién de nuestra marca como

empresa.

En el capitulo VI, se realizara un analisis econdmico - financiero, para poder
analizar cudl es la inversion y los presupuestos que se va a requerir, asi como también,
el respectivo plan de contingencia , la rentabilidad econdmica del proyecto y el analisis

de sensibilidad.
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Se va a finalizar haciendo una conclusion general de cdmo esta enfocado nuestro
proyecto y si es rentable o no el modelo de negocio presentado y que tan aceptado

puede ser por nuestro publico objetivo.
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CAPITULO I: ANALISIS DEL ENTORNO

1.1.  Analisis del entorno general
Segun Unir (2023), en el analisis del entorno general, se observan tanto
condiciones econdmicas, politicas y sociales, que tienen un impacto importante
en la empresa. Las fuerzas externas, afectan a todas aquellas organizaciones que
estan instaladas en un determinado espacio geografico.
Este analisis nos ayudara a poder tener un enfoque mas global, lo cual nos
permitird tomar decisiones correctas para los diferentes problemas que puedan

afectarnos como em presa.

Tabla1

Andlisis PESTEL

Analisis PESTEL

;aec:::)rgra,ﬁco o El producto va dirigido para jovenes y adultos entre 18 - 40
afios.
o EINSE, nos enfocamos en los grupos Ay B
¢ Para personas que trabajen, estudien sin importar
profesion.
¢ Nuestro producto esta dirigido para personas de diferentes
géneros, razas y religiones.
Factor
Econdémico ¢ Los proyectos de moda sostenible corresponden al sector
mypes. Estas empresas representan el 24% del PIB del pais
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y generan el 85% de los puestos de trabajo a nivel nacional
(Chau, 2020).

¢ En cuanto a los factores econdmicos, es claro que el
panorama de continuo crecimiento del PBIl y del consumo
privado convierte al mercado peruano en un foco de
atraccién de inversion privada y por ende favorece la
incorporacion de empresas, pero cabe seialar que a pesar
de las previsiones de crecimiento positivo, el sector
econdmico peruano aun es incierto.

¢ A causa de la crisis del COVID-19, las ventas en la
produccidn textil y de la confeccién sufrieron una caida del
40% respecto al afio pasado (Gestion, 2020). Por ello, se
implementaron medidas de promociéon para estas 37
empresas. En este sentido, mediante la Resolucién 124-
2020-EF/15 se cred el Fondo de Apoyo Empresarial MYPE
(FAE-Mype) para financiar pagos de corto y medianoplazo
a empleados, proveedores y pagos de deuda (El Peruano,

2020).
Factor Politico ¢ Segun el Congreso de la Republica (2018), sefiala en el
y legal Articulo 7. Educacién social y responsabilidad ambiental.

Las instituciones en las que se proporcionan bienes basicos
de polimeros para que los clientes finales deben incorporar
estrategias de educacion medioambiental enrelacién con el
uso consciente y racional de los insumos plasticos y su
impacto en el medio ambiente, especialmente aquellas que
estdn sujetas a las restricciones constituidas en el Articulo
3.

¢ En factores legales, las leyes BIC son principalmente
prominentes. Esta ley reconoce nuevos modelos de negocio
basados en beneficios e intereses colectivos (BIC), las
organizaciones deben poseer objetivos econdmicos, sino
también objetivos sociales para ser una sociedad BIC
(igualab, 2020). Esta es una guia por la cual la economia se
rige por la comodidad de las personas, la asociacion y la
naturaleza (Farson, 2019).
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o Elprincipal motivo de este negocio, especialmente la moda
continua, es tener un impacto positivo en el crecimiento
sostenible del pais y extender un sistema que sea mas
consciente como para la direccidn de la empresa.

Factor  Socio ¢ El entorno Socio cultural va enfocado a la concientizacion

Cultural del cuidado del medio ambiente, optando por lo ecolégico
y organico para asi no repercutir en los factores de los
comportamientos que asimismo favorecen al entorno.

e Actualmente, muchas de las empresas estan optando por
entrar en el rubro del cuidado e incentivacién del cuidado
del medio ambiente, y es por ello, que la intencidon de
compra de los clientes esta influenciando por mantener o
ser cada dia mas parte de la poblacién eco friendly que esta
cuidando el medio ambiente, asimismo, Bio Style se enfoca
en poder brindar a los consumidores ropa con materiales
biodegradables, para asi también hacer sentir a los
consumidores que estan siendo parte del grupo eco friendly
aportando significativamente en la concientizacién del
cuidado del medio ambiente, ademads, dichas ropas ofrecen
sentirnos comodos, tienen una tela especial que no provoca
ninguna alergia en la piel y sobre todo estar a la moda.

¢ Los medios sociales son un canal ideal para que nos ayude
a promocionar y estar mas cerca de los consumidores que
deseen adquirir nuestras prendas ecoldgicas, ya que los
usuarios cada vez se enorgullecen de tener una conciencia
ecoldgica plena.

Factor o Laproduccidn textil es la responsable del 8% de las emisiones

Ambiental globales de CO2, causa al menos un 20% de la contaminacion
acuifera y provoca, la acumulacion de inmensas cantidades
de ropa en los vertederos, dificil de administrar. (Iberdrola,
2019)

¢ Es por ello que Bio Style se estd enfocando en poder crear
prendas de vestir con materiales biodegradables, siendo la
materia prima el algoddn orgdnico, hilos de bambu vy tintes
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naturales, para que de esta manera también se cree una
conciencia ambiental haciendo uso de insumos que no dafien
el medio ambiente para asi mejorar la comunidad y elentorno
en el que se desarrolla.

Nota. Elaboracion propia.

1.2.  Analisis del entorno especifico
Mediante este analisis, especificamos los factores de los competidores,
clientes y condiciones, las cuales nos brindan el apoyo como empresa en el
sector al que nos referimos y pretendemos ofrecer nuestro producto.
1.2.1. Competencia
Como principales competencias en el sector Lima Metropolitana al

rubro que se enfoca nuestra empresa tenemos los siguientes:
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Tabla 2

Empresas competidoras y su materia prima

EMPRESAS MATERIA PRIMA Precio
COMPETIDORAS
NACIONALES
WISQA ¢ Usan algoddn ¢ Ofrece un precio
organico nativo el minimo de prenda
cual es caracteristico de S/250 y un
de la regién norte, maximo de S/ 600.
lana de Ila baby
alpaca, el cual es
especial dado que la
fibora  natural es
abanderada del
Pert
KILLA ¢ Esta empresa se ¢ Brinda el precio
enfoca en la minimo en  sus
produccién de sus prendas a S/80 vy
prendas con lana de un maximo de
alpaca peruana, S/300.
preservando
técnicas
tradiciomates:
EVEA ECOFASHION ¢ Mantiene la o Estd marca ofreceel
alternativa del latex minimo de precio
natural como en sus prendas a
principal insumo el S/20 y un maximo
cual es obtenido sin de S/260.
!3 nacacidad da !3

Fuente. Elaboracion propia.
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1.2.2. Clientes, consumidores

PUBLICO OBJETIVO:

Nuestra empresa de ropa biodegradable (Bio Style) esta dirigida para
jévenes y adultos que estén en una categoria de edad bastante amplio,
esté seria desde los 18 hasta los 40 afios en el sector de Lima

Metropolitana.

Nuestras prendas tienen un precio econdmico por lo que puede

abarcar a poblaciones de nivel socioeconémico Ay B.

Esta dirigida a personas que buscan cuidar el medio ambiente y
practican el habito de reciclar, ya que las prendas estan elaboradas con

materiales biodegradables y con tintas naturales.

1.2.3. Proveedores
Segun Rojas (2017), afirma que en este analisis se incluyen:
“Todos aquellos proveedores de materias primas y otros recursos
necesarios que ayuden con la actividad productiva de la empresa”.
Las empresas que nos proveeran el algodén organico e hilos de

bambu son los siguientes:
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Tabla 3

Empresas proveedoras de materia prima

PROVEEDORES NACIONALES INSUMO

Inca Tops SA
¢  Proveedores de hilos en

madejas y conos de algoddn
organico

Peru Naturtex Partners
¢ Proveedores de hilos y tejidos

de punto y plano de algoddén
organico en el Peru

Nazca Green
¢  Productores de confecciones de

algoddn organico en el Peru

Bambro Tex
¢ Principal proveedor de hiloy

fibra de bambu

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO II: ANALISIS INTERNO

2.1. Laempresa

Bio Style es una MYPE con una linea de negocio que tiene como objetivo
comercializar prendas biodegradables elaboradas con el minimo impacto
ambiental en todo su ciclo de vida. Los insumos utilizados para la elaboracién
de las prendas son algoddn orgénico, hilos de bambu y tintes naturales.

Como marca esta enfocada en la creacidn de valor para la sociedad y el
planeta, influye directamente en la percepcién de la organizacién por parte de
los clientes y usuarios, brindando confianza y seguridad a los grupos de interés.
Ademas, es importante concientizar a los clientes sobre la contaminaciéon que
genera el consumo maximo de prendas de vestir.

Bio Style busca generar una experiencia para las personas que compran
sus productos, sin embargo, la intencién no solo se encuentre en la ropa, sino
gue también abarque la experiencia.

Dentro de los materiales mdas importantes en la realizacion de las prendas
estan: Algoddn organico, tintes naturales e hilos de bambu. En comparacion con
otros materiales, es una alternativa eco amigable que ha causado mucho revuelo

en el mundo de la moda.

El bambui como principal materia prima de las prendas es considerado eco-
amigable debido a que contribuye de manera positiva al cuidado del medio
ambiente, es asi que, en comparacidn con el algoddn, se dice que una hectarea

de bambu fabrica diez veces mas fibra, siendo esta 100% biodegradable.
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Asimismo, el algoddn organico también suele ser un material que no tiene
sustancias toxicas, debido a que no se le echan quimicos para su cultivo,
haciéndolo un material suave y transpirable al momento de crear la prenda,

ayudando también al medio ambiente.

Actualmente, al ser una empresa que incentiva el cuidado del medio
ambiente, se utilizan materiales que contribuyan de manera positiva al medio
ambiente haciéndolo biodegradable ya que, al elaborar nuestras prendas con
fibra renovable, permite el desarrollo de la industria textil a reducir el impacto

en el medio ambiente mundial.

2.2.  Analisis FODA
La técnica del FODA va orientado al andlisis y resolucion de cualquier
dificultad que se lleve a cabo para identificar y analizar las Fortalezas vy

Debilidades de la organizacidn, asi como las Oportunidades y Amenazas. Garcia,

Cano (2013).
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Figura 1
Matriz FODA
FORTALEZA OPORTUNIDADES
¢ Iniciativa en utilizar materiales ¢ Producto diferenciador y que
organicos. aporte un valor anadido.
¢ Innovacion de producto. ¢ Alto crecimiento potencial en

el mercado.
¢ Calidad del producto.

¢ Interés creciente en el
¢ Manejo de la responsabilidad

mercado.
ambiental.
¢ Tendencia ecoldgica en prendas
hechas con bambu.
DEBILIDADES AMENAZAS
’ Poco conocimiento  del ¢ Percepcidn de precio elevado.

producto ecolégico.
¢ Un gran impacto econémico en

¢ Sector transformador débil y la demanda de productos
poco desarrollado en Lima organicos.

Metropolitana.
o Otras competencias con el

¢ Marca recién creada. mismo tipo de producto.

Fuente. Elaboracion Propia.
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2.3.  Misién y vision
¢ La Misidon es satisfacer a nuestros clientes con la produccién vy
comercializacion de prendas de vestir innovadoras, de calidad, con
buenos acabados hechos con técnicas tradicionales, y sobre todo hecho
con materiales biodegradables como el bambu y tintes naturales.
¢ La visién es ser una empresa lider y reconocida, ser socialmente
responsable con el medio ambiente manejando la responsabilidad social
empresarial, ademas, lograr expandirnos a nivel nacional como concepto
de moda biodegradable, proporcionando cada dia un mejor servicio a
nuestros clientes, mejorando asi la calidad de vida y contribuyendo a la
sostenibilidad del planeta.
¢ Valores
> Transparencia
> (Calidad
> Innovacidn
> Puntualidad
> Responsabilidad social empresarial
2.4.  Objetivos
¢ Dar aconocer nuestra empresa al publico y posicionarla de manera eficiente.
¢ Ser conocida como una de las grandes empresas textiles que se basa en el
cuidado del medio ambiente.

o Cumplir con las necesidades y expectativas de nuestros clientes.
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¢ Dar a conocer la importancia de las prendas hechas con productos
biodegradables.
2.5.  Estrategia genérica
La estrategia genérica de Bio Style serd la diferenciacidon entre empresas del
mismo entorno ya que ofreceremos un producto exclusivo, el cual se diferencia
de las prendas tradicionales porque estan elaboradas con materiales naturales.
Nos especializamos en la tela ecoldgica y nuestra diferenciacién se basa en
ofrecer un producto Unico en el mercado peruano en la zona este de Lima y con
estandares de calidad mas altos en cada uno de nuestros procesos.
Caracteristicas de diferenciacion:
-Creacidén de prendas personalizadas al gusto del cliente.
-Precios accesibles en comparacion a la competencia.
2.6.  Estrategia de entrada
En el transcurso de los primeros meses de ejecucidn se implementara una
estrategia para ingresar al mercado logrando la participacién en el mismo
mediante el marketing (David 2013).El alcance digital al mercado objetivo es
crucial en esta etapa, ya que la marca necesita elevar su perfil en la categoria de
ropa orgdanica y resaltar los puntos en comun y las diferencias mencionadas
anteriormente.
En el primer ano de creacidn se iniciard a gestionar la estrategia de
“desarrollo del producto” con la finalidad de incrementar las ventas, mediante

las mejoras de los productos que existen de los nuevos (David 2013). Bio style
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evaluara el desarrollo de nuevas colecciones de ropa textil a partir de algoddn
organico, que tengan como objetivo reducir el impacto ambiental y social
mediante la transformacidon de textiles tradicionales en nuevos conceptos
basados en mejoras ambientales.
2.7.  Ventajas comparativas y ventajas competitivas
Ventajas comparativas:
Nuestra ventaja comparativa se centra en:
¢ Sostenibilidad ambiental: La ropa de Bio Style estd disefiada para tener
un menor impacto ambiental que la ropa tradicional. Esta hecho de
materiales naturales y orgdnicos y utiliza procesos de producciéon mas
sostenibles que disminuyen la contaminacién y el gasto de recursos
naturales.
¢ Biodegradabilidad: una de las principales ventajas de la ropa
biodegradable de Bio Style es su capacidad de degradarse naturalmente
después de que ya no se usa. Los materiales utilizados para fabricarlos
son biodegradables, lo que significa que pueden descomponerse en
elementos naturales sin dejar residuos téxicos.
¢ Disminucién de la huella de carbono: la produccion de ropa tradicional es
uno de los medios mas cruciales de emisiones de gases de efecto
invernadero. Por el contrario, la producciéon de ropa biodegradable

tiende a producir menos emisiones de diéxido de carbono debido al uso
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de materiales naturales y procesos de produccién mas eficientes
energéticamente.
2.8.  Estructura organizacional
Figura 2

Organigrama de Bio Style

disefiador

acabado

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO IlI: INVESTIGACION DE MERCADO

3.1.  Objetivos de la investigacién
El posterior andlisis se hard con la finalidad de poder comprender el campo
empleado en el marketing y en cdmo es que puede medir la atraccién de los
habitantes al vestir a la moda con prendas sostenibles
- Dar a conocer nuestra empresa al publico mediante encuestas y entrevistas.
- Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.
- Dar a conocer la importancia de las prendas hechas con productos
biodegradables.
- Investigar al consumidor potencial para generar ventas y fuentes de ingresos
- estudiar el entorno y asi poder determinar una estrategia que posicione en el
mercado, aprovechando los beneficios que este posee
- poder cambiar el habito de los clientes al eco-fashion con una alternativa de
ropa ética y con beneficio social.
3.2.  Fuentes de informacion secundaria
Para realizar el trabajo de investigacién recurrimos a las fuentes de
investigacion y la que nos brinda informacidn segura es la Asociacién Peruana de
Empresas de inteligencias de mercados (APEIM), por este medio podemos saber
en qué niveles socioecondmicos se encuentran las personas residentes enel Peru
y también el Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEI), el cualnos

brinda informacidn acerca de la variacion de compra de moda del consumidor.
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3.3.  Entrevistas a profundidad
3.3.1. Objetivos
o Definir las principales caracteristicas del uso de prendas de vestir de las
personas que viven en Lima Metropolitana.
o Analizar qué aspectos influyen al momento de comprar prendas de vestir
en las personas que viven en Lima Metropolitana.
¢ Determinar la fidelizacién de los principales clientes con el uso de prendas
hechas con materiales biodegradables que viven en Lima Metropolitana.
3.3.2. Metodologia

Se realizé una entrevista con trabajadores y universitarios de Lima
Metropolitana con edades de 18 a 40 anos. El grupo estuvo conformado por
nueve participantes, cinco mujeres y cuatro hombres.

En primer lugar, tenemos que mencionar que los participantes fueron
conformados por dos modelos, estudiantes y trabajadores. Se debe seialar
que los participantes seleccionados para la realizacién de la entrevista
pasaron por una profunda evaluaciéon donde debian de llegar a cumplir
algunos requisitos como, por ejemplo, ser mayor de edad, ser totalmente
imparciales con las respuestas y que se expresen de manera libre con respecto
al producto, tuvieron que contar con un buen temperamento para que la

reunion fluya de manera agradable y ordenada.
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3.3.3. Resultados

Principales resultados obtenidos:

¢ Se concluye que si optaran en realizar la compra de nuestro producto.

¢ En una escala del 1 al 10 los participantes de la entrevista calificaron
nuestro producto en un promedio de 7.5 dado que, no llegaron a tener
el producto en sus manos, por lo tanto, les queda la duda de la calidad
que conlleva nuestras prendas. Pero, del mismo modo, la justificacion del
puntaje que le otorgaron fue por lo innovador.

o El material de nuestro producto debe ser cdbmodo. Los participantes
recalcan que los materiales empleados en nuestros productos deben ser
resistentes porque el uso que pretenden darle es diario ya que, la gran
mayoria trabaja y estudia.

3.4. Encuestas
3.4.1. Obijetivos

o Evaluar la aceptacién de nuestro producto con respecto a la moda y
precio que estan acostumbrado los consumidores.

o Determinar qué aspectos son importantes para los consumidores al
momento de comprar una prenda en Lima metropolitana.

¢ Analizar el mercado para poder realizar el lanzamiento de la marca.
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3.4.2. Metodologia

La entrevista fue realizada con trabajadores y universitarios del Cono
Norte con un rango de edad de 19 a 30 aios. El grupo estuvo conformado por
nueve participantes, cinco mujeres y cuatro hombres.

Para obtener los resultados, iniciamos mandando la encuesta a 25
personas de manera aleatoria, para conocer un poco los aspectos
importantes que intervienen en su decision de compray si estarian dispuestos
a seguir una moda sostenible.

Esta informacidon nos serd de mucha utilidad ya que nos permitira
evaluar, qué caracteristicas debe tener nuestro producto para ser permitido
en el mercado y si estos estan dispuestos a pagar por el producto ofrecido.

3.4.3. Resultados

Figura 3

Género

@ Masculino
@® Femenino

Fuente. Elaboracion propia.
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En la Figura 3 se observan los resultados de la pregunta 1. De las 25
personas encuestadas podemos observar que un 52% son del género femenino
y un 48% son del género masculino.

Figura 4

Edad

@® 18229 afos
@ 30240 afos
41 amas

Fuente. Elaboracion propia.

Del total de personas encuestadas, se encuentran en una edad con un
porcentaje mayor de 60 % entre los 18 a 29 afios, seguidamente de un 36 % que
son personas que se encuentran entre los 30 a 40 anos y un porcentaje menor
del 4% tienen de 41 afos a mas.

Figura 5

¢Sigues las actuales tendencias de moda?

®si
® No
Tal Vez

Fuente. Elaboracion propia.
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De las 25 personas encuestadas, se puede observar que un 44% sigue
tendencias de moda, asi como también un 32 % que no sigue tendencias y un
24 % tal vez o rara vez sigue tendencias de moda.

Figura 6

¢Has escuchado en algin momento, el término Moda Sostenible?

@ si
® No

Tal vez

Fuente. Elaboracion propia.

Del total de encuestados que contestaron la pregunta Si han escuchado
en algin momento, el término de moda sostenible, un 48% respondié que si ha
escuchado, un 32% No ha escuchado antes de moda sostenible y un 20% Tal Vez
lo ha escuchado.

Figura 7

éHas escuchado sobre prendas biodegradables?

®Si
® No
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Fuente. Elaboracion propia.

De las 25 personas encuestadas, un 75% siendo el porcentaje con mayor
votaciéon, respondieron que si han escuchado en algin momento sobre las
prendas biodegradables, asi como también, hay un 25% que no lo ha escuchado.
Figura 8

¢Usted compraria prendas hechas con materiales biodegradables?

®si
® No

Tal vez

Fuente. Elaboracion propia.

Del total de respuestas obtenidas, se puede concluir que un 64% de
personas si comprarian prendas hechas con materiales biodegradables, siendo
este un factor positivo ya que, si existe la intencién de compra hacia esta moda
sostenibles, sin embargo, hay un 36% que todavia esta pensando si compraria

estas prendas.
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Figura 9

¢Qué te motivé para comprar ropa con materiales biodegradables?

® Calidad

@ Acabado
Precio

28% @ Moda

@ Originalidad

@ Comodidad
8%

Fuente. Elaboracion propia.

Del total de respuestas obtenidas a la pregunta ¢Qué te motivd para
comprar ropa con materiales biodegradables?, un 32% de personas considera
que la calidad influye mucho a la hora de comprar ropa con materiales
biodegradables, con un 28% teniendo un empate, la comodidad y la originalidad
influyen mucho para algunas personas a la hora de comprar, seguidamente de
un 8% que lo adquiere por moda.

Figura 10

¢Doénde preferirias comprar este tipo de producto?

@ Tienda fisica
@ Tienda virtual
Catalogo

Fuente. Elaboracion propia.
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Del total de personas encuestadas, un 80 % siendo un porcentaje mayor,
prefiere una tienda fisica a la hora de comprar, seguidamente de un 16% que
prefiere hacerlo a través de una tienda virtual.

Figura 11

¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por nuestras prendas?

® s/50
® s/100
S/150

Fuente. Elaboracion propia.

De los 25 encuestados, un 52% de personas esta dispuesto a pagar 100
soles por nuestras prendas, sin embargo, hay un 48% que estd dispuesto a pagar
50 soles, es asi que decidimos que el precio justo este en un rango de esos
precios, para que asi pueda ser accesible.

Figura 12

¢Le gustaria personalizar las prendas de acuerdo a su gusto?

® si
® No

Tal vez
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Fuente. Elaboracion propia.

A la pregunta planteada ¢Le gustaria personalizar las prendas de acuerdo
a su gusto?, un 84% de personas, responde que si les gustaria personalizar sus
prendas, asi como también hay un 16% que tal vez le gustaria o estarian
interesados en hacerlo, llevandonos a la conclusiéon que la mayoria de personas
prefiere vestir con prendas personalizadas enfocdndose en su gusto.
Figura 13

¢Cada cuanto tiempo compra ropa?

® Semanal
@ Quincenal

Mensual
® Trimestal
@ Anual

Fuente. Elaboracion propia.

Como respuesta a la pregunta, ¢cada cudnto tiempo compra ropa?,
tenemos un 44% de personas que compra mensualmente, asi como también, hay
un 28% que compra ropa cada quincena, un 16% que lo hace trimestralmente y
un porcentaje menor pero no menos importante con un 12%, que lo hace

anualmente.
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Figura 14

¢Qué medios de pago le gustaria manejar?

@ Efectivo

@ Transferencias
Tarjeta

@ Billeteras moviles

Fuente. Elaboracion propia.

Del total de respuestas obtenidas, se puede observar que un 36% de
encuestados prefiere manejar el medio de pago a través de efectivo, asimismo,
hay un 28 % que prefiere hacerlo a través de las billeteras méviles que sonyape,
plim, entre otros, ya que se le es mas sencillo; seguidamente, podemos observar
que hay un 20 % que todavia utiliza el medio de pago a través de tarjetas y un
16% que prefiere transferencias, si este se emplea compras online.Figura 15

¢Recomendarias esta tienda a tus amigos y familiares?

®si
® No

Tal vez

Fuente. Elaboracion propia.
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Como respuesta a la pregunta ¢recomendarias esta tienda a tus amigos
y familiares?, podemos observar que la gran mayoria con un 95.8% si
recomendaria esta tienda a familiares y amigos, ddndonos una respuesta
positiva, ya que podemos saber que las personas confian en que estamos
brindando productos de calidad, asi como también, hay un 4.2% que tal vez lo

haria.

Figura 16

¢ Le gustaria recibir informacidn de nuestros productos?
®si

® No

Tal vez

Fuente. Elaboracion propia.

De las 25 personas encuestadas, podemos observar que un 88% de
personas si les gustaria recibir informacidon de nuestros productos, lo que nos
deja con laidea de que si hay una cantidad de personas que si estan interesadas
a saber mas sobre nuestras prendas, lo cual es algo positivo para nosotros como

empresa.
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Figura 17

¢A través de qué medios le gustaria recibir informacidn de los productos?

@® Correo

@ Redes sociales
Pagina web

@® Otros

Fuente. Elaboracion propia.

Como respuesta a la pregunta ¢a través de qué medios le gustaria recibir
informacién de los productos?, un 52% siendo un poco mds de la mitad de
encuestados, considera que las redes sociales es el centro que les gustaria recibir
este tipo de informacidn, siendo este un medio masivo, asi como también, hay
un 32% de encuestados que prefieren recibirlo a través del correo,siendo este un
medio que también es muy utilizado, seguidamente de un 12% de personas que

prefiere recibir informacién a través de la pagina web.
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3.5. Estimaciény prondstico de la demanda

Estimacién de compra de ropa

Tabla 4

Frecuencia de compra

Personas Frecuencia de compra
11 Mensual
7 Quincenal
4 Trimestral
3 Anual
0 Semanal

Fuente. Elaboracion propia.
Segun la tabla presentada, se estima que la mayoria de personas compra ropa en
un periodo mensual a quincenalmente. Este resultado nos ayuda como empresa a poder
poner promociones y descuentos de manera mensual para que se incrementen las

ventas.
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CAPITULO IV: FORMULACION ESTRATEGICA DE MARKETING

4.1.  Analisis del mercado

El presente trabajo tiene como finalidad ofrecer un plan de Marketing
en redes sociales para aplicacién en la empresa Bio Style, con ello captar
mayores consumidores aumentando asi las ventas y generar conciencia sobre las
herramientas digitales que pueden emplear para poder aumentar su
posicionamiento en el mercado nacional.

Para poder ofrecer la propuesta de solucién hemos estudiado la
problematica actual de la empresa, la cual es el poco conocimiento en redes
sociales, y a su vez la competencia de productos directos e indirectos de la
empresa.

Es por ello que planteamos una estrategia enfocada en dar a conocer la
empresa en las plataformas de Facebook e Instagram, lo cual beneficiara en
aspectos de obtencidn de clientes potenciales.

Para finalizar brindaremos recomendaciones basandonos en el estudio
realizado, y con ello la empresa pueda mantenerse y posicionarse en el mercado
nacional.

4.2. Objetivos

Para lograr implementar las estrategias de sostenibilidad en nuestra

empresa se requiere principalmente definir los objetivos que conmuevan de

manera positiva al medio ambiente, sociedad y por supuesto en las finanzas de
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nuestra empresa, por ello contamos con estos objetivos que generan impacto
en la empresa:
¢ Negocio inclusivo
¢ Creacion de valor compartido
¢ Responsabilidad Social
¢ Moda sostenible
¢ Cumplimiento normativo
4.3.  Estrategias de marketing
La empresa se encuentra en su ciclo inicial, por lo que tiene establecido
procesos operativos, pero carece de estrategias que digitalicen la marcay
tengan presencia en el entorno de las Redes Sociales tales como Facebook e
Instagram, estas plataformas agilizan la conexién directa con el publico objetivo

Buscard viralizar la empresa por medio de estos medios con fines de
obtener potenciales clientes que estén cerca al entorno territorial.

Para una mayor penetracién optamos por una estrategia por medio de
influenciadores ya que genera prestigio y visibilidad para los clientes y generara
un volumen de ventas necesario para las ventas de nuestra empresa, donde en
la actualidad hacer compras por recomendacién superan las expectativas de

compras
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4.3.1. Segmentacién

Segmentacion Demografica

¢ Edad: 18 hasta los 40 afos

¢ Sexo: Mujeres y Hombres

o Estado civil: Solteros o Casados

¢ Ingresos: Salario Minimo

¢ Ocupacion: estudiantes, trabajadores, amas de casa y amantes de la
moda
Segmentacion Geografica:

o Estara distribuida en toda lima
Segmentacion Psicografica

¢ Principalmente estd dirigido para personas que les gusta la innovaciény
estar a la moda.

¢ Los productos biodegradables apuntan a personas ubicadas en clase Ay
B.
Segmentacion de Comportamiento

¢ Adolescentes, jovenes y adultos, que utilicen este tipo de ropa

¢ Lacalidad y la comodidad también son una de las ventajas que obtienen
los clientes al comprar productos de esta marca.

4.3.2. Posicionamiento
El uso de las tecnologias es un verdadero aliado para los

emprendedores en este caso Bio Style usa la utilizacion de tecnologias y
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redes sociales donde nos ayudaran a una mayor captacién y mayor
visibilidad de la empresa a los consumidores, gran agilizacion de la
comunicacion entre nuevos y antiguos clientes, y asi también una mejora
en la productividad, asimismo se espera el posicionamiento de lamarca
en la zona y exteriores , lo cual la estrategia propuesta por la empresa
subiria sus ventas mediante los post en redes sociales e historias,
generando asi un aporte para la empresa en su crecimiento.
4.3.3. Crecimiento

Cuando el cliente decida por la empresa y realice la compra,
observaremos y analizaremos el nivel de satisfaccion que ha tenido en la
empresa mediante encuestas por las redes sociales después de la
compra, para asi revisar los puntos de mejora que podrian tener.

Una vez que hemos logrado ganar reconocimiento, confianza y
posicionamiento, incluso si el negocio va bien, debemos considerar
nuevas estrategias para evitar el estancamiento.

Durante esta fase, revisaremos los productos recientes,
introduciremos mejoras, recomendaciones, interrogaremos a nuestra

comunidad, para asi lograr llegar a mas clientes.

4.3.4. Estrategia de competencia
La propuesta brindada por la competencia es Ganar la Confianza

de los Consumidores, la cual respalda propiamente los proyectos y
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afirmaciones en cuanto a la moda sostenible con informacién y datos
reales, asimismo ofrece la transparencia la cual permite enlazar
relaciones de confianza con los consumidores, cada vez mas formado y
exigente ante las estrategias del ya conocido (Greenwashing)

Tenemos a la empresa WISQA la cual genera la concientizacion a
través del mercado sostenible, los productos organicos eran ignorados en
nuestro pais, a tal punto de no saber que la mayoria de empresas
extranjeras contaban con materia prima de nuestro pais, de tal manera
que WISQA ofrecié que su trabajo debe orientarse en brindar una prenda
sostenible, difundir informacion del porqué la sostenibilidad y Ia

diferencia que se encuentra con la moda no sostenible.
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CAPITULO V: MEZCLA DE MARKETING

5.1 Producto
Se decidid elaborar ropa con la fibra de bambu y material orgdanico, la

cual ingresa siendo un producto innovador y con altas ventajas teniendo en
consideracion a la preferencia al cuidado del medio ambiente donde ha crecido
y tiene una opcién comercial para la posibilidad de ingresar nuestro producto.
BIO STYLE es ecoldgico en contraste con otros productos que contribuyen al
tejido de Bambu y materiales ecolégicos por lo cual planteamos las siguientes
estrategias
ESTRATEGIA DE PRODUCTO

¢ Ampliar las compras de productos ecoldgicos de Bio Style.

o Disefiar productos novedosos, atrayentes y de gran calidad.

¢ Unalinea que distingue productos organicos de nuestra competencia.

¢ Consumidores fijos y potenciales de Lima y aledafios.

¢ Transferencia de productos a compaiiias con convenios.

5.2 Precio

Se deben considerar los costos de la materia prima, los procesos de
fabricacidn, los costos de publicidad, etc.

También es muy importante conocer los precios de la competenciacomo

lo son Wisqa, Killa y Evea Ecofashion empresas que confeccionan y
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comercializan ropa ecoldgica. Asimismo, poder analizar los precios vy fijar el
nuestro para asi competir en el mercado.
ESTRATEGIA DE PRECIOS:
-Objetivo: Plantear el costo de los productos que ofrecen los proveedores y
adquirirlos a los precios mas convenientes.
o Elegir paquetes promocionales con los productos mas vendidos.
¢ Realizar descuentos de las ventas al por mayor.
¢ Implantar paquetes con ofertas atractivas.
5.3 Plaza
Bio Style esta destinado a los hogares en los sectores A y B, de acuerdo
con las caracteristicas de nuestros productos, incluimos 5 distritos
metropolitanos de Lima a través de los siguientes canales de distribucion:
tiendas fisicas y canales en linea. Segun el analisis de la encuesta, los clientes
obtendran nuestros productos en tiendas fisicas (80%) y en linea (16%), donde
se mejorara e incrementard el porcentaje de ventas en linea a través de nuestra
promocion.
Debe decirse que el canal de distribucidén tendrd un periodo de entrega
de hasta 3 dias calendario después de la compra del producto.
Para el transporte de los productos, tenemos el drea de despacho vy
entrega de la empresa y la colaboracién de intermediarios para las ventas de
nuestros productos de estilo biodegradable, para ello, contamos con 2 agencias

gue es Shalom y Olva Courier, donde los clientes podran elegir cudl es |a
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agencia que mayor seguridad les brinde para que puedan por ese medio obtener
sus productos y esta eleccidon serd en funcién de sus gustos, preferencias y
experiencias.

5.4 Promocidn

Se realizara una campana de lanzamiento de la marca Bio Style, a través
de las redes sociales para dar a conocer la marca.

La publicidad a través de las redes sociales, se hard mensual, con diversas
publicaciones en donde se mostraran promociones acordes a las fechasfestivas.
Asimismo, se realizaran sorteos, dinamicas, retos, entre otros, a través de
transmisiones en vivo para asi poder llegar a mas personas.

La promocidn consiste:

La promocién “#Planta una vida”, se dard por medio de las redes sociales,
en especial Facebook e Instagram. Consiste en subir una historia con tuoutfit
favorito de la marca Bio Style, contandonos por qué eliges esta marca y estaras
participando para ganar uno de los 15 arboles.

ESTRATEGIA DE PROMOCION

Objetivo: Promocionar los productos biodegradables por distintos medios
¢ Valla publicitaria.
¢ Publicidad impresa.
¢  Web Site de la empresa disefio y creacion.

¢ Camisetas personalizadas con el logo de la empresa para el personal.
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5.5 Plan de accidn
Figura 18

Plan de accién de Bio Style

TIEMPO (MESES) (semanas)
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
710 2 ) )]l 2 e e ) S ) ) ] s el il L e L ] ) ] ] |

ACTIVIDAD

Crear un perfil de cuenta en redes
sociales de nuestra marca Bio style

Dar a conocer a fin de mes nuestra
empresa y el producto que ofrecemos al
consumidor en las redes sociales

En el segundo y tercer mes otorgar
promociones exclusivas y obtener una
fidelizacion a nuevos clientes

Durante el cuarto mes hasta el quinto
mes ir a ferias , plazas supermcados a
hacer interacciones y sorteos

Durante el sexto y hasta mitad del
septimo mes conseguir a un 35% de
interaccion con nuestros clientes
potenciales

En los ultimos meses incrementar un
30% las ventas en las redes sociales y
tienda fisicas de la empresa Bio style

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO VI: ANALISIS ECONOMICO - FINANCIERO

6.1. Objetivos
Objetivo principal:
¢ Analizar la factibilidad de la elaboracion y comercializacidn de las ropas
hechas con materiales biodegradables “Bio Style”.
Objetivos especificos:
o Diseiiar la inversion y presupuestos que nos dara la posibilidad de
conocer la situacién actual y futura en la que se encuentra la empresa.
¢ Calcular la rentabilidad del proyecto.
6.2.  Supuestos
¢ Conservar precios accesibles de las prendas analizando el costo de los
componentes y mano de obra.
¢ Tener un mayor control sobre las inversiones y las ganancias de la
empresa, para asi poder llevar el emprendimiento por un buen camino.
¢ Captar mas clientes para el afio 2024 y tener un mayor crecimiento en

las ventas y a la vez generando mayor conciencia ambiental.
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6.3. Inversiény presupuestos
Tabla5

Inversion y presupuestos de la empresa Bio Style

Descripcion Cantidad Precio unitario Precio total

Activos fijos tangibles

Equipo
Recta 1 s/. 800 s/.800
Cortadora 1 s/. 702 s/. 702
Recubridora 1 s/. 1900 s/. 1900
Overlock 1 s/. 1450 s/. 1450
TOTAL s/.4.852
Materia Prima s/. 6000 s/. 6000
TOTAL s/. 6000

Herramientas

Tijera 5 s/.8 s/. 40

Juego de reglas 1 s/.79 s/.79

Tizas de tela 12 s/. 1.8 s/.21.6
TOTAL $/.140.6

Equipos de oficina

Computadora 2 s/. 1000 s/. 2000
Calculadora 3 s/. 10.90 s/.32.7
Impresora 2 s/. 150 s/.300
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Perforadora 2 s/.6.30 s/.12.6
Engrapadora 2 s/.4.8 s/.9.6
TOTAL s/. 2,354.9

Muebles y enseres

Escritorios 1 s/. 100 s/. 100

Mesas de trabajo 2 s/. 60 s/. 120

Sillas 5 s/.20 s/. 100
TOTAL s/. 320

Activos Fijos intangibles

Permiso s/. 166.3 s/.166.3

Nombre de la marca s/.30 s/. 30

Registro de la marca s/.534.99 s/.534.99
TOTAL s/.731.29

Capital de trabajo

Mano de obra 4 s/. 1025 s/. 4100
TOTAL s/. 18,498.79

Fuente. Elaboracion propia.
Al calcular la inversion de la empresa Bio Style de manera mensual, se puede
decir que en un afo el total que se llegara a invertir es de 1,541.57 soles, considerando

en ello los activos fijos tangibles y activos fijos intangibles.
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6.4. Flujo de caja y los estados proyectados
Figura 19

Flujo de caja y estados proyectados

Mes1 Mes2 Mes3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Ingresos

Ingresos de Ventas 9,350.90 | 10,350.90 | 9,180.90 9,350.90 | 9,350.90 | 11,230.90| 11,230.90| 11,230.90 15,400(  12,700.80| 14,470.90
Total de ingresos 9,350.90 | 10,350.90 | 9,180.90 9,350.90 | 9,350.90 | 11,230.90| 11,230.90| 11,230.90 15,400( 12,700.80| 14,470.90
Egresos

Costo de Ventas 3,550 4,900.50 3,450.90( 3,800.50| 3,100.10) 4,100.50| 5,120.45| 5,400.30 510010  6,400.50| 6,700.60
Gastos administrativos 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100 3,000 3,000 3,000[ 3,000 3,000 3,000
Impuestoa la renta 1,000 1,000 1,200 1,100 1,150 1,500 1,450 1,300| 1,450 1,260 1,300
Total de gastos 6,650 8,000.50 6,750.90(  7,000.50| 6,350.10)  8,600.50| 9,570.45| 9,700.30 9,550.10/  10,660.50 11,000.60
Inversion §/12,498.79

Total de Egresos §/12,498.79 6,650 8,000.50 6,751| 7,000.50) 6,350.10( 8,600.50| 9,570.45| 9,700.30 9,550.10/  10,660.50( 11,000.60
Flujo caja neto §/12,498.79 | 2,700.90 2,350.40 2,43000) 2,350.40| 3,000.80| 2,630.40| 1,660.45 1,530.60| 5,049.9 2,040.30|  3,470.30
Flujo de caja acumulado 2,700.90 2,350.40 2,430.00(  2,600.00(  3,000.80 2,630.4!)r 1,660.45 1,530.6IJT| 58499  2,040.30| 3,470.30

Fuente. Elaboracion propia.

6.5. Rentabilidad econémica del proyecto

Valor actual neto: Al emplear la férmula a la informacién que corresponden al
flujo de dinero de febrero a diciembre, aplicando una tasa de interés del 10% y una
inversién inicial de 12,498.79 soles, se puede obtener una rentabilidad positiva de
30,014.45 soles, lo cual demuestra que es bueno para la organizaciéon y puede ser

invertido.

Tasa: 10%

VNA: S/42,513.135

VAN: S/30,014.45

TIR: 27%
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Tasa interna de retorno: Al realizar la férmula para hallar la tasa interna de
retorno, se obtiene un resultado del 27%, y como este es mayor a la tasa de descuento

(10%), se puede examinar como un proyecto rentable.

6.6.  Andlisis de sensibilidad
Figura 20

Flujo de caja optimista (incremento de 20% al precio de venta)

Ingresas

Ingresos de Ventas 11,220.00 | 12,420.00 | 11,017.08 | 11,221.08 | 11,221.08 13,477.08| 13,477.08| 13,477.08 13,480 15,240.96 17,365.15
Total de Egresos 11,220.00 | 12,420.00 | 11,017.08 | 11,221.08 | 11,221.08 13,477.08| 13,477.08| 13,477.08 13,480 15,240.96 17,365.15
Egresas

Costo de Ventas 3,530 4,300.50 3,450.90 3,800.30 3,100.10)  4,100.50|  5,120.45 5,400.30{  5,100.10 6,400.30|  6,700.60
Gastos administrativos 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Impuesto a la renta 1,000 1,000 1,200 1,100 1,130 1,500 1,430 1,300 1,430 1,260 1,300
Total de Egresos 6,630 8,000.50 6,750.90 7,000.30 6,330.10|  8,600.50| 9,570.45| 9,700.30|  9,550.10| 10,660.50| 11,000.60
Inversidn -12,498.79

Flujo caja neto -12,498.79 | 4,570.00 4,419.50| 4,266.13| 4,220.58| 4,870.98) 4,870.53 3,906.63 3,776.78 8,929.9| 458046 6,364.35
Tasa 10%

VNA 54,782.14

VAN 18,723.86

TIR 35%

e —]

Fuente. Elaboracion propia.

Dado el aumento del 20% al precio de venta del producto, se observa que
el resultado en el VAN tiene un crecimiento positivo de 18,723.86 soles,
asimismo, en la TIR de 35%, por lo tanto, se observan resultados positivos que

no interfieren en la ejecucién del proyecto, sabiendo ello, es factible.
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Figura 21

Flujo de caja pesimista (disminucion de 20% al precio de venta)

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos
Ingresos de Ventas 7,480.72 8,280.72 7,344.72 7,480.72 7,480.72 8,984.72 8,984.72 8,984.72 9,856 10,160.64| 11,576.72
Total de Egresos 7,480.72 8,280.72 7,344.72 7,480.72 7,480.72 8,984.72 8,984.72 8,984.72 9,856 10,160.64| 11,576.72
Egresos
Costo de Ventas 3,550 4,300.50 3,450.90 3,800.50 3,100.10)  4,100.50|  5,120.45 5,400.30|  5,100.10 6,400.50 6,700.60
Gastos administrativos 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Impuesto a larenta 1,000 1,000 1,200 1,100 1,150 1,500 1,450 1,300 1,450 1,260 1,300
Total de Egresos 6,650 8,000.50 6,750.90 7,000.50 6,350.10| 8,600.50| 9,570.45| 9,700.30|  9,550.10| 10,660.50| 11,000.60
Inversidn -12,498.79
Flujo caja neto -12,498.79 830.72 280.22 593.82 480.22 1,130.62 384.22 -585.73 -715.58 305.9 -499.86 576.12
Tasa 10%
VNA 2,780.67
VAN -10,314.41
TIR -28%

Fuente. Elaboracion propia.

Al insertar la reduccion del 20% en el precio de venta del producto, resultd
que con un VAN negativo de-10,314.41 soles, por lo tanto, la TIR de -28%,
asimismo , con la con la rebaja del precio de venta, el proyecto no puede ser

factible.

6.7. Plan de contingencia

Se plantearon 3 contextos de peligro para la empresa:

Bajos niveles de venta:
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Constante seguimiento a las ventas que mantiene la empresa, asimismo
realizando encuestas y un sondeo por parte del personal para poder ofrecer al
cliente los productos innovadores y asi mantener el margen de ventas que hemos

planteado.

Atencion al cliente:

Trataremos de capacitar de la mejor manera a nuestro personal para asi
poder evitar tener estos inconvenientes, dado que podria generar un mal

servicio o mala resefa para nuestra marca.

Competidores en el mercado:

Reforzar la ventaja competitiva que mantenemos al igual que y la relacién
cliente - empresa, ofreciendo productos éptimos, precios al alcance denuestro
segmento de clientes, mayores beneficios, innovacién de modelos

personalizados y tendencia de la moda.
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CONCLUSIONES

. Se ha obtenido mediante los datos y estadisticas recolectadas que Bio
Style como modelo de negocio de fabricacidén y venta de ropa ecoldgica es viable
y rentable econdémicamente, ademds de ofrecer un producto con valores
sustentables y necesarios en la lucha por la sostenibilidad.

. Se ha obtenido mediante los datos y estadisticas recolectadas que Bio
Style como modelo de negocio de fabricacidn y venta de ropa ecoldgica es viable
y rentable econémicamente, ademds de ofrecer un producto con valores
sustentables y necesarios en la lucha por la sostenibilidad.

. El plan estratégico de Bio Style se ve favorable gracias a la acogida que
marco al conectar con los clientes, brindando asi no solo un canal tradicional,

sino ofrecer la personalizacidn a nuestros clientes via web
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda tomar en cuenta la estrategia que plantea la empresa,
dado que podria impactar de manera positiva, generando incremento de
potenciales clientes interesados en el producto innovador y apoyar al medio
ambiente.

. Se recomienda expandir los conocimientos de las empresas o
emprendimientos hacia el publico con el fin de concientizar el uso de los recursos
y proteccién del medio ambiente.

. Incentivar al uso de ropa ecolédgica para preservar el mundo donde
vivimos ya que su uso fomenta valores medioambientales que en comunitario
genera costumbre y un estilo de vida diferente para las personas que deseen
adquirirlo, donde generemos menos impacto ambiental y mejorando la salud del

consumidor.
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