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RESUMEN 

La guía de un líder en las organizaciones es imprescindible para lograr los objetivos 

propuestos, es necesario contar con un líder que represente el modelo a seguir del 

colaborador quien en adelante puede también ocupar ese cargo, si esta idea no se 

desarrolla apropiadamente en el ámbito laboral, se corre el riesgo de tener altos índices 

de rotación de personal, lo cual genera costos excesivos a la empresa. Era preciso 

analizar la influencia del liderazgo transformacional sobre la rotación del personal, para 

ello se desarrolló una investigación no experimental, de nivel causal y enfoque 

cuantitativo, con una muestra de 108 colaboradores, con recogida de información a 

través de instrumentos de elaboración propia validados y confiables. Al analizar la 

hipótesis general con la Prueba del Seudo R2 de las variables se determinó que el 

liderazgo transformacional influye significativamente en la rotación del personal, 

calculado a través de la regresión logística ordinal obteniendo el 27.6% de la variabilidad 

de la Rotación del personal. Atribuyendo este resultado a la falta de espacios de 

confianza que valoren los aportes de creatividad e innovación del personal y los orienten 

con responsabilidad hacia el cumplimiento de objetivos empresariales.  

Palabras clave: Liderazgo transformacional, rotación de personal, carisma, 

remuneraciones 

ABSTRACT 

The guidance of a leader in organizations is essential to achieve the proposed objectives, 

it is necessary to have a leader who represents the role model of the collaborator who 

can also occupy that position from now on, if this idea is not developed properly in the 

workplace, there is a risk of having high rates of staff turnover, which generates  
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excessive costs to the company. It was necessary to analyze the influence of 

transformational leadership on staff turnover, for which a non-experimental 

investigation was carried out, with a causal level and a quantitative approach, with a 

sample of 108 collaborators, with information collection through validated and self-

developed instruments. reliable. When analyzing the general hypothesis with the 

Pseudo R2 Test of the variables, it was determined that transformational leadership 

significantly influences staff turnover, calculated through ordinal logistic regression, 

obtaining 27.6% of the variability of staff turnover. Attributing this result to the lack of 

spaces of trust that value the contributions of creativity and innovation of the staff and 

guide them responsibly towards the fulfillment of business objectives. 

Keywords: Transformational leadership, personnel rotation, charisma, salaries. 

INTRODUCCIÓN 

Actualmente los gerentes y Ceos de los diferentes rubros empresariales, requieren 

contar estrategias que aporten a mejorar la rentabilidad, el clima laboral, y el 

posicionamiento entre otros aspectos, estas formas actualizadas para gerenciar deben 

buscar un modelo  guía en las diferentes áreas funcionales, es allí que surge la necesidad 

de un líder que logré no sólo el cumplimiento de metas sino el desarrollo de actividades 

bajo criterios de apoyo, unidad y compromiso, que logren retener el talento humano de 

manera empática, adecuada y sobre todo funcional. El líder hoy en día, busca que sus 

colaboradores se comprometan con la visión y objetivos organizacionales, muestran 

gran preocupación por desarrollar las habilidades y competencias de su personal y 

establecer líneas de carrera benéfica para todos en la empresa. Sin embargo, la falta de 

un guía adecuado con habilidades cognitivas y humanas hace que las empresas 

presenten alta rotación por la poca valoración de las habilidades de los colaboradores, 

comunicación corporativa superficial e informal, relaciones interpersonales 

deterioradas y sobre todo un liderazgo inadecuado. Es una preocupación y necesidad de 

las organizaciones buscar líderes que guíen procesos claros y generen ambientes gratos 

dentro de la organización buscando retener al talento humano y evitar la rotación que 

desencadena baja rentabilidad y afecta la economía de la empresa. Bajo este marco 

referencial se desarrolló la investigación buscando determinar la influencia del liderazgo 

sobre la rotación de personal, hallándose resultados que aportarán a mejorar el perfil 

del líder que incentive nuevos procesos gerenciales y proponga estrategias para retener 

de forma adecuada al talento en la empresa. 

Liderazgo transformacional  

El liderazgo se vuelve un fenómeno social en miembros de una misma estructura, 

manifestándose en la necesidad de una guía que influya en las personas para alcanzar 

metas comunes. En el entorno laboral este concepto es muy cercano porque las 

organizaciones, sin importar el rubro, tienen objetivos comunes y planifican acciones 

para cristalizarlos. En este sentido, se buscan modelos a seguir pero que cambien no 

sólo las acciones sino la forma de reflexionar de los colaboradores sobre hechos  


