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Siendo las 7:20 horas del dia 07 de 03 del 2023, en la sala de conferencias se reunieron
los miembros del Jurado:

Presidente | Mg. MARIA PAULA VARGAS ROMERO
Miembro 1| Mg. LUIS MIGUEL RUIZ SALDARRIAGA
Miembro 2 | Dra. SANDRA JEANNET MEZA BALVIN

Para evaluar la tesis titulada: “MEJORA DE VISUALIZACION DE INDICADORES
APLICANDO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y SU RELACION EN LA TOMA DE
DECISIONES POR RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LINCE - 2022", presentada por el tesista(s) JAVIER ALEXANDER
BENAVIDES REDHEAD, para optar el Titulo Profesional/grado académico de
Ingeniero de Sistemas de Informacion y Gestion.

Terminada la sustentacion, el Jurado luego de deliberar concluyen de manera unanime
(X) que la tesis es:

Aprobado X)

Aprobado - Muy buena | ()

Aprobado - Sobresaliente | ()

Desaprobado @)
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En fe de lo actuado los miembros de Jurado suscriben la presente Acta en sefial de
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ANEXO: FORMATO DE DECLARACION DE ORIGINALIDAD DE CONTENIDO DE INFORME FINAL DE
TESIS O TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR

DECLARACION DE ORIGINALIDAD DE CONTENIDO DE INFORME FINAL DE TESIS /
TRABAJO DE INVESTIGACION!

Lima, 17 de Junio del 2023

Sefior,
Carlos Zavalaga Reyes

Director General de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
Universidad Cientifica del Sur
Presente. —

De nuestra consideracion,

Yo: JAVIER ALEXANDER BENAVIDES REDHEAD, egresado de la carrera de CARRERA PROFESIONAL DE
INGENIERIA DE SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION de la Universidad Cientifica del Sur, en
conjunto con la asesora de tesis GUTIERREZ FLORES, JENNY MILAGROS, declaramos que este informe
final de tesis titulado: MEJORA DE VISUALIZACION DE INDICADORES APLICANDO INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS Y SU RELACION EN LA TOMA DE DECISIONES POR RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE — 2022, sustentado para obtener el titulo de INGENIERO DE
SISTEMAS DE INFORMACION es original.

Es decir, no contiene plagio parcial ni total, cuando se utilizé informacién de fuentes externas se
reconocid la autoria mediante la adecuada citacion y los resultados obtenidos son producto entero de
mi investigacion y no han sido falseados ni fabricados. Todo esto en cumplimiento del Codigo de ética
en la investigacion, Reglamento del Comité de Integridad Cientifica, Reglamento de Propiedad
Intelectual, Normas y procedimientos de los trabajos de investigacién para la obtencion de titulos
profesionales y grados académicos 2, que afirmamos conocer en su totalidad.

Por ello, en caso de identificarse alguna situacion de plagio, falsificacion o fabricacién de resultados,
nos allanamos al proceso de investigacion que establezca la Universidad y las posibles sanciones que
pudieran surgir.

Firmamos en conformidad con lo declarado, @

Firma tesista Firma del asesor de tesis
DNI: 45148771 DNI:06769906

1 En conformidad con la Resolucién del Consejo Directivo N° 084-2022-SUNEDU/CD
2 Los documentos estan en: https://investigacion.cientifica.edu.pe/reglamentos/

La versidn vigente de este documento es la que se encuentra el repositorio de Office 365. Cualquier copia impresa se considera
copia NO CONTROLADA vy se debe verificar su vigencia.
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“MEJORA DE VISUALIZACION DE INDICADORES APLICANDO
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y SU RELACION EN LA TOMA DE
DECISIONES POR RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE LINCE - 2022”

RESUMEN

La presente investigacion busca evidenciar la mejora de la visualizacion de
indicadores aplicando Inteligencia de Negocios en la municipalidad distrital de Lince. La
entidad tiene entre sus diferentes objetivos institucionales el de fortalecer la
modernizacion en los sistemas administrativos y funcionales de la gestion institucional.
Esta investigacion estuvo planteada como de tipo aplicada, enfocado a un disefio pre
experimental y de caracteristica cuantitativa. Se dispuso de una poblacion y muestra de
10 usuarios pertenecientes a la Gerencia de Administracion Tributaria, apoyado en la
aplicando de la técnica de cuestionario y con el instrumento de tipo encuesta. De los datos
recopilados por el instrumento en las pruebas Pre Test y Post Test, se obtuvieron los
resultados que nos permitié determinar una relacién positiva en relacion con la toma de
decisiones por recaudacion tributarias. Para las pruebas Pre Test se obtuvo una
calificacion del 50%, en la calificacién de nivel bajo en contraposicién a las pruebas Post
Test, que obtuvo un 50% de nivel alto. La investigacion permitid, en su interpretacion, el
cambio significativo para la toma de decisiones apoyado en indicadores generados por la
Inteligencia de Negocios, al evaluar los resultados y encontrar cambios entre los
encuestados sobre el tiempo, productividad y presentacion de la informacion en relacion
con el uso de la Inteligencia de Negocios. Por otro lado, la toma de decisiones se vio
afectada positivamente desde la organizacion direccién, control y evaluacion, desde la

percepcién de los encuestados en los cambios que representd el uso de una herramienta
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de negocios para la obtencion de informacion capaz de responder a las necesidades de la

institucion para la toma de decision, enfocado en la recaudacion tributaria.

ABSTRACT

The present investigation seeks to demonstrate the improvement of the
visualization of indicators applying Business Intelligence in the district municipality of
Lince. The entity has among its different institutional objectives to strengthen the
modernization of the administrative and functional systems of institutional management.
This research was planned as an applied type, focused on a pre-experimental design and
quantitative characteristic. A population and sample of 10 users belonging to the Tax
Administration Management was available, supported by the application of the
questionnaire technique and with the survey-type instrument. From the data collected by
the instrument in the Pre Test and Post Test, the results were obtained that allowed us to
determine a positive relationship in relation to decision making for tax collection. For the
Pre Test tests, a score of 50% was obtained, in the low level score as opposed to the Post
Test tests, which obtained a 50% high level. The investigation allowed, in its
interpretation, the significant change for decision-making supported by indicators
generated by Business Intelligence, when evaluating the results and finding changes
among the respondents on time, productivity and presentation of information in relation
to the use of Business Intelligence. On the other hand, decision-making was positively
affected from the management, control and evaluation organization, from the perception
of the respondents in the changes represented by the use of a business tool to obtain
information capable of responding to the needs of the institution for decision-making,

focused on tax collection.
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