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RESUMEN

Motivar a los empleados hoy en dia en sumamente importante para toda organizacién,
porque asi se estd potenciando la productividad y el posicionamiento en el mercado
cambiante, sin embargo, cumplir con las metas aparta en multiples ocasiones la percepcion
de valor y cuidado del empleado, descuidando la motivacidon, empuje y acompafiamiento
para lograr los objetivos. La investigacidon buscé analizar si la motivacion laboral mantiene
relacidn con la productividad de los colaboradores de las agencias de San Borja del banco
Interbank 2022. La metodologia que se realizé fue de disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo, tipo aplicado y alcance correlacional. La muestra se obtuvo de 100
colaboradores, siendo una muestra probabilistica aleatoria simple. Para el recojo de datos
se elabord un cuestionario de elaboracidon propia como instrumento con 25 items por
ambas variables. Se analizé la data con el coeficiente de correlacién Rho de Spearman,
hallando correlaciones positivas. La correlacién para la hipétesis general fue de (r=0,237),
concluyendo que la Motivacion ofrecida por la organizacién no compensa sus necesidades
basicas del colaborador y se ve reflejado en la productividad de los colaboradores de las
agencias analizadas.
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ABSTRACT

Motivating employees today is extremely important for any organization, because this is
how productivity and positioning in the changing market are being enhanced, however,
meeting the goals sets aside on multiple occasions the perception of value and care of the
employee, neglecting the motivation, drive and accompaniment to achieve the objectives.
The research sought to analyze whether work motivation is related to the productivity of
the employees of the San Borja branches of the Interbank 2022 bank. The methodology that
was carried out was of a non-experimental design, with a quantitative approach, applied
type and correlational scope. The sample was obtained from 100 collaborators, being a
simple random probabilistic sample. For data collection, a self-made questionnaire was
developed as an instrument with 25 items for both variables. The data was analyzed with
Spearman's Rho correlation coefficient, finding positive correlations. The correlation for the
general hypothesis was (r=0.237), concluding that the Motivation offered by the
organization does not compensate its basic needs of the collaborator and is reflected in the
productivity of the collaborators of the agencies analyzed
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