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El profesor del curso evaluador del trabajo de investigacion de Bachiller:

‘ Mg. Maria de Lourdes Placido Chiok ‘

| Plan de Negocios |

Luego de evaluar el trabajo de investigacion de Bachiller titulado:

PROYECTO PARA LA COMERCIALIZACION DE CARBON A BASE DE CASCARA DE COCO ‘
Presentada por los estudiantes:

CcODIGO ALUMNO
100068963 Sahury Elizabeth Negrete Abad
100049407 Lucero Gamonal Huaman
100042072 David Alexander Roldan Cubas
100093410 Rubén Masiel Tam Castafieda
100026536 Soledad Karina Guerra Garay

Para optar al grado de Bachiller en: Administracion de Empresas en la carrera de Administracién de
Empresas, de la Facultad de Ciencias Empresariales.

Luego de haber evaluado el informe final del trabajo de investigacién de Bachiller, concluye en calificar a:

CODIGO ALUMNO CALIFICACION
100068963 | Sahury Elizabeth Negrete Abad Aprobado ( 17 ) | Desaprobado ( Nota )
100049407 | Lucero Gamonal Huaman Aprobado ( 17 ) Desaprobado ( Nota )
100042072 | David Alexander Roldan Cubas Aprobado ( 17 ) Desaprobado ( Nota )
100093410 | Rubén Masiel Tam Castafieda Aprobado ( 17 ) Desaprobado ( Nota )
100026536 | Soledad Karina Guerra Garay Aprobado ( 17 ) Desaprobado ( Nota )

El profesor evaluador firma en sefal de conformidad.
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UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR

DECLARACION DE ORIGINALIDAD DE CONTENIDO DE INFORME FINAL DE TESIS /
TRABAJO DE INVESTIGACION!

Lima, 21 de mayo del 2023

Sefor,
Carlos Zavalaga Reyes

Director General de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
Universidad Cientifica del Sur
Presente. —

De nuestra consideracion,

Yo: Sahury Elizabeth Negrete Abad, David Alexander Roldan Cubas, Lucero Gamonal Huaman,Tam
Castaneda, Rubén Massiel,Guerra Garay Soledad Karina, estudiante/egresado de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Cientifica del Sur, en conjunto con el asesor/la asesora
de tesis Maria De Lourdes Placido Chiok, declaramos que este informe final de tesis/trabajo de
investigacion titulado: Proyecto para la comercializacion de carbon a base de cascara de coco,
sustentado para obtener el titulo/grado de Bachiller en Administracion de Empresas es original.

Es decir, no contiene plagio parcial ni total, cuando se utilizd informacién de fuentes externas se
reconocio la autoria mediante la adecuada citacion y los resultados obtenidos son producto entero de
mi (nuestra) investigacién y no han sido falseados ni fabricados. Todo esto en cumplimiento del Cédigo
de ética en la investigacion, Reglamento del Comité de Integridad Cientifica, Reglamento de Propiedad
Intelectual, Normas y procedimientos de los trabajos de investigacion para la obtencion de titulos
profesionales y grados académicos 2, que afirmamos conocer en su totalidad.

Por ello, en caso de identificarse alguna situacion de plagio, falsificacion o fabricacion de resultados,
nos allanamos al proceso de investigacion que establezca la Universidad y las posibles sanciones que
pudieran surgir.

Firmamos en conformidad con lo declarado,

1 En conformidad con la Resolucién del Consejo Directivo N° 084-2022-SUNEDU/CD
2 Los documentos estan en: https://investigacion.cientifica.edu.pe/reglamentos/

La version vigente de este documento es la que se encuentra el repositorio de Office 365. Cualquier copia impresa se considera
copia NO CONTROLADA vy se debe verificar su vigencia.
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Resumen ejecutivo

El actual trabajo de investigacion de plan de negocios estd enfocado a proponer el
consumo de carbdn a base de coco para las preparaciones de alimentos en los negocios
y hogares en Perd. La tala de los arboles produce mds del 30% de gases de efecto
invernadero, esta cifra alarmante nos incentivdé a ayudar al planeta elaborando un
producto ECO AMIGABLE para disminuir la deforestacién y, por ende, el incremento del
calentamiento global. Por ello se nos presenté la siguiente pregunta é¢podemos elaborar un
producto que no solo sea del agrado de los consumidores, sino que también ayude a disminuir
el incremento del calentamiento global en el Peri? Bajo esta premisa, Podemos indicar que
nuestro producto el carbdén de coco es 100% natural, considerado también como un producto
menos contaminante. Por otro lado, en nuestra investigacidon se pudo indicar que hay una
gran cantidad de personas que no estan interesadas en cuidar el medio ambiente en el
Peru, pero también que existe una demanda creciente de productos ECO AMIGABLES.
Con esta iniciativa buscamos ingresar al mercado concientizando el uso de un producto
eco amigable y a la vez agradable para el uso cotidiano. Una vez establecido en el
mercado buscamos incrementar nuestras ventas en un 20% implementando nuestras
estrategias de marketing. Nuestro proyecto iniciara sus operaciones comercializando
desde lince alcanzando un 50% de aceptacion para incrementar en 30% la
comercializacién de eco carbdn. Al conocer estos resultados de la investigacidn, nuestro
producto el ECOCARBON hecho a base de carbén activado, que su caracteristica
principal es su larga duracién y la contribucién con el medio ambiente. Se debe disefiar
un plan de comercializacidn y difusién adecuado, para poder satisfacer nuestro publico
objetivo que en su mayoria de casos son Millennials debido a su constante actividad,

conciencia e interés por el medio ambiente.
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Introduccidén

La situacion actual del mercado exige analizar las tendencias actuales y futuras del
mercado, donde se observa la creciente demanda de productos ecolégicos y sostenibles;
y ECOCARBON es una alternativa que se presenta como parte de la solucién a los
problemas medioambientales asociados al uso del carbén convencional. Se identificé a
los principales proveedores de carbdn en Lima, junto con su capacidad de produccién,
calidad del producto y precios, se analizd la disponibilidad y popularidad de los
productos sustitutos, y cdémo pueden afectar la demanda de carbdn tradicional. El
proyecto ofrece un producto hecho de cdscara de coco que puede reemplazar el carbén
tradicional, brindando una alternativa sostenible y ecolégica.

Se realizdo el andlisis del entorno macroecondmico, considerando el crecimiento
econémico de Peru, que afecta el poder adquisitivo del consumidor y la demanda de
servicios de alimentos y productos de consumo identificando los segmentos del
mercado objetivo, analizando sus necesidades, preferencias y los factores que influyen
en la demanda de carbdn en Lima, como la cultura culinaria local, la popularidad de la
parrilla y las preocupaciones ambientales. Asi mismo las regulaciones y politicas
gubernamentales relacionadas con la produccién y comercializacién de carbén, como
también las regulaciones ambientales, que afectan al mercado del carbén en Lima.

Fue necesario realizar un analisis de la industria, para identificar a los principales
competidores en el mercado, tanto en términos de productores locales como
comercializadores. Analizar sus estrategias de marketing, precios y cuotas de mercado;
considerando las barreras de entrada al mercado, tales como la inversidon inicial
requerida y la complejidad de la cadena de suministro.

Para la propuesta de comercializacién, se realizé el analisis y estudio de mercado para
conocer la demanda actual y potencial del producto. Se identificaron las preocupaciones
ambientales asociadas con el uso frecuente de carbén vegetal como fuente de energia
y se presentaron los beneficios del conocimiento en el tratamiento de residuos de frutos
de coco. Ademas, se realizd un estudio de mercado con el objetivo de mapear la oferta
y la demanda. En cuanto a la operacién, se han establecido los procedimientos para la
comercializacion de briquetas de coco, las cuales seran producidas para su promocion y
mercadeo. Se evalud la inversidn inicial necesaria para poder crear ECOCARBON vy se ha
determinado la viabilidad del negocio a través de los medios econdmicos y financieros,
evaluando la necesidad de apalancamiento externo (deuda) para llevar a cabo el
proyecto.
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A través de este plan, se identifica si existe un creciente interés en la poblacion por
cuidar y conservar el medio ambiente, que representa una gran oportunidad para
promover el uso de productos ecolégicos y sustentables como lo son ECOCARBON de
coco.

Problema general:

éCudles son los beneficios del proyecto ECOCARBON al participar en el sector comercial de
productos eco amigables, a través de la distribucién y promocién del uso de las briquetas
de carbon, como alternativa al uso del carbdn convencional vegetal?

Problemas especificos:

éCuales son los problemas medioambientales resultado del uso frecuente del carbdn
vegetal como fuente de energia para la elaboracidon de alimentos? ¢Cudles son los
beneficios de tratar los residuos provenientes de la fruta del coco y desalentar la demanda
de carbdn vegetal hecho a base del arbol de algarrobo? ¢Como es la oferta y demanda
potencial de ECOCARBON? ¢Cudles son los procedimientos necesarios para la
comercializacién del producto, la promocién y distribuciéon de las briquetas ecoldgicas
hechas a base de cascara de coco? ¢Cudnto es la inversion inicial que se debe realizar para
el proyecto ECOCARBON? ¢Cudl es la factibilidad econémica del proyecto para la
comercializacién, promocién y distribucidon de briquetas de carbdn ecoldgicas hechas a
base de cdscara de coco?

Se plantean soluciones para estos problemas a través del presente plan, ofreciendo una
alternativa sostenible y amigable con el medio ambiente para el desarrollo y
comercializacién de carbdn producido a partir de la cdscara de coco, residuo que se
desecha sin ningun tipo de aprovechamiento. Por lo que se planteé como objetivo general
demostrar los beneficios del proyecto ECOCARBON al participar en el sector comercial de
productos eco amigables, a través de la distribucién y promocion del uso de las briquetas
de carbdn, como alternativa al uso del carbén convencional vegetal.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1. Anélisis del entorno

Mediante esta herramienta buscamos poder analizar de manera interna y externa
nuestra empresa para poder llevar a cabo nuestro proyecto.

1.2. Sondeo de Mercado

Podemos definir que nuestro producto estrella es el coco, nosotros vamos a cuidar el
medio ambiente fomentando el uso de carbdn ecoldgico que va a estar hecho de la
cascara de coco “Se utiliza en muchas industrias gracias a sus beneficios y las
propiedades importantes” (castillo, 2021).

1.2.1. Sondeo de Mercado local

Somos una empresa de peruanos para peruanos, tomando en cuenta el rapido
crecimiento de los productos a base de carbdn activado y de la preocupacién por el
cuidado del medio ambiente, vemos la necesidad de poder crear un producto que sea
ecoldgico que va en contra de la deforestacidn, que no sea dafiino para la salud y ante
todo que sea de excelente calidad.

Aportamos a nuestro pais generando puestos de trabajo en las comunidades
amazonicas en donde es duramente golpeada a raiz de la crisis sanitaria y donde vemos
que es fundamental poder impulsar el trabajo para que todos tengamos una mejor
calidad de vida.

Investigacion Cuantitativa
Se encuesto sélo a 60 personas que viven en el distrito de Miraflores.

Es para identificar el tipo de combustible sélido que usan; teniendo 96,3% que utiliza
carbdny 3.7% usa lefia. Esto ayudara a saber que hay un mercado de combustible.

1. ;Quétipo de combustible salido utiliza?

@ 31 Lefia
@ b1 Carbdn

llustracion 1
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Obteniendo como resultado el 55,9% hace una compra quincenal, y el 44,1% hace una
compra semanal. Aqui lograremos identificar cudn importante es el combustible sélido
para los diversos comercios relacionados con el carbdn.

2. ;Con qué frecuencia usted suele adquirir e combustible 6lido?

@ 3) Semanal
® b) Quincenal
) hienzual

llustracion 2

Es para identificar que aspecto considera es importante al adquirir el carbén, la mayoria
en la encuesta eligio el 80,9%, con gran interés decidieron enfocarse en la calidad de
este combustible muy sdlido y una minoria indicé el 16,2% le importa la Marca. Esta
pregunta ayudara a entender al cliente.

3. ;Cual delos siguientes aspectos &5 de mayor importaneia al momento de
comprar <l combustible salido?

@ 3) Precio

@ b hiarza
¢ Cantidad

@ 43 Calidad

llustracion 3

Busca reconocer el interés del cliente respecto a la contaminacion ambiental que
ocasiona por utilizar el carbdn; resultando un 83,8% le parece muy importante con una
puntuacion de “5”, y un 16,2% le parece importante con una puntuacion de “4”.
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4. Dande 1 e5 poco imporkante ¥ 5 muy importante. ;0uétan importante 5 para

usted el impacto ambiental que genera €l 050 de este tipo de combustibles
g0lidos?

$ai
B

(=3 ]
a4
@5

llustracion 4

Se va lograr precisar si ha oido referente a la briqueta ecoldgico, por lo que el 96,3%
menciond si conoce de este producto y de forma contraria indicé que NO conoce el 3.7%

5. tHa oido aserca de 1as briquetas ecoldgicas?

@z
@ b No

llustracion 5

Es para determinar si le llama la atencién al comprador en solicitar un producto que

reemplace con las mismas funciones del Carbdn pero que genere menos o muy
reducidamente la contaminacidon ambiental.
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f. ;Estaria usted interesado en comprar un producto sustituto quetenga las
mismas propiedades que un combustible 58lido, pero que posea Un menor
impacto ambiental?

L EE
@b Mo

o Tal wez

Ilustracion 6

Busca identificar cuanto podria retribuir por Eco carbdén a base de Coco en una
presentacion (10 kg), siendo estas briquetas ecoldgicas. Se obtuvo que el 56,7% puede
retribuir en un rango de S/.40—-S/.50y el 41,8% puede retribuir por el Carbén a base de
Coco (10kg) en un rango de S/.20-5/. 30.

7. iCuanto estaria dispuesto a pagar por nuestro producto en una presentacion de
10kg?

@) 5030 - 5030
@by 5030 - 5040
R

llustracion 7

Aqui se va lograr reconocer en caso el precio del producto este alto, el cliente seguird
en marcha por obtener este producto ya que brinda mayores beneficios ecoldgicos.
Estuvieron de acuerdo un 94.5% del total de la encuesta y con un tal vez una minoria.
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8. 8i el produsto tuviese un presio alto 7 Estaria dispuesto 3 adquiriro sdlo por 5u
beneficio ecoldgico?

®a s
@b Mo

o] Tal wez

llustracion 8

Se logra precisar cudl sera el canal de comunicacidn para adquirir este producto, seguin
los encuestados. Se obtiene el 50% realizara la compra por este medio de Redes sociales,
y el 44,1% votd por hacer la compra a través de una pagina web y la minoria de 5,9%
indicé hacer la compra por medio de via telefénica.

Q. ; Através de qué medio le gustaria realizar la compra?

@ =) Paginas Wb
@ b) Redes sociales
1 hdedio fizico

@ 4 ‘da telefonica

llustracion 9

Busca identificar segun las votaciones, cudl seria la mejor opcion que pese el Carbon a
base de Coco. Se obtuvo que el 70.1% le agrada el producto en un rango de peso de 10
kg — 30 kg y el 29.9% indicé que el producto pese en un rango de 60 kg a mas. Esta
cuestidon nos hace conocer sobre las diferentes opciones en relacion al peso del Carbén
a base de Coco, dirigiéndose al mercado y cual brindara mayor ingreso.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

10. ;En una presentacion de<uantos kilogramos le gustaria adquirir el producto?

@ =210 kg - 30 kg
@ b 30 kg - 60 kg
2] B0 kg @ mas

llustracion 10
1.3. Analisis de la empresa

Es uno de los mas valiosos, para ello aumentaremos nuestra capacidad de persuasion
ofreciendo un producto de calidad y bajo costo en el mercado de carbones para la cocina
y parrilla.

Como empresa tenemos que hacer lo siguiente:

e Por las caracteristicas presentadas el carbén es de mejor calidad que el carbdn
tradicional y mayor durabilidad, nos enfocaremos a dar a conocer sus
caracteristicas a través de los distintos canales de publicidad que nos ofrece el
mercado.

e Utilizaremos el marketing digital para hacer conocer nuestros productos, como
el Facebook, Instagram, tik tok, por lo que el gasto en ello sera del 70% del
presupuesto destinado a publicidad.

e Tendremos un valor agregado que serd la reutilizacion de las cenizas como abono
para las plantas.

Nuestros proveedores serian las comunidades amazdnicas son proveedores de la selva
peruana donde hay baja demanda de comercializacién por falta de cultura, pero la
produccién es elevada y los proveedores garantizan el coco sin pesticidas, ni abonos
artificiales, pero se trata de un producto sustentable que ofrece una demanda.

El suministro de carbdn de coco es limitado y controlado por estos pocos proveedores,
lo que aumenta su poder de negociacion.

Contamos con algunas empresas que producen el mismo producto, sin embargo, la
estrategia es B2C. nosotros nos encargaremos de la comercializacién digital y publicidad
Los competidores directos serian las empresas:

eCarbdn Brasa (Carbdn Vegetal)

eCarbdn Negrito (Carbon Vegetal)

El riesgo de entrada de nuevos competidores depende de las barreras de entrada para
la produccion y propagacién del carbdn de coco. En este sentido, podriamos tener en
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cuenta que el riesgo de la entrada de nuevos competidores es bajo debido a las bajas
inversiones en tecnologia y material.

Amenazas de entradas de productos sustitutos

Son otros tipos de combustible para barbacoa o chimenea/gas o horno eléctrico, que
tienen un encendido rdpido y facil, pero el sabor es diferente de la parrilla de carbdn
tradicional. Sus precios en la compra e instalacidn iniciales son altos, y el costo de
mantenimiento también es alto.

El producto de carbdn de coco ofrece:
eUna combustidon mas limpia
eImpacto ambiental reducido.

La rivalidad es media en nuestro pais, pero aumenta porque se producen mas
competidores directos e indirectos con un mayor tamafio y capacidad. Nuestra empresa
de comercializacién continuard siendo innovadora y trabajara en estrategias para
continuar creciendo y ser reconocida en el mercado nacional de carbdn de coco. Nuestra
empresa utiliza las siguientes estrategias:

eBuscaremos poner un precio atractivo sin descuidar nuestro margen de utilidad.

eAnadiremos valor agregado al producto (mecheros, abono).

1.4. Plan estratégico de la empresa
1.4.1. Vision:

Ser una empresa sostenible y distinguido como eco amigable distribuidora de carbén
ecoldgico, siendo socios clave de las comunidades amazdnicas, logrando expandirse
fuera del pais en los proximos 2 anos, generando agrado y favoritismo de nuestros

clientes.

1.4.2. Mision
Ayudar a las comunidades amazdnicas trabajando de la mano con ellos, para que
nuestro publico objetivo use un carbdn ecolégico, de esta manera podran ser
conocidos a través de los distintos canales digitales, brindando un producto
ecoldgico, de calidad y larga duracién.

1.4.3. Objetivos estratégicos
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Como empresa alcanzar un posicionamiento estratégico logrando la satisfaccién del
cliente en un 50% en el periodo de tiempo del primer afio, aumentando la frecuencia
de compra para los anos posteriores, permitiendo el crecimiento tanto interna como
externade la empresa.

Especifico: Lograr alcanzar la satisfaccion del publico objetivo.

Medible: Alcanzar el 50% de satisfaccion.

Alcanzable: Utilizar encuestas y canales digitales para lograr alcanzarlo.

Relevante: Importancia de la satisfaccién para el crecimiento como empresa vy
alcanzar los objetivos.

Tiempo: 12 meses.

Lograr incrementar las ventas un 38% para el cierre del afio 2024 con respecto al
cierre del afio 2023.

Especifico: Incremento de las ventas.

Medible: Alcanzar un 38% de incremento en ventas.

Alcanzable: Ingresar a tiendas por departamento, utilizar canales digitales,
promociones, redes sociales, brindar un producto de calidad.

Relevante: Importancia de un producto con impacto medio ambiental.

Tiempo: 18 meses.

Lograr ingresar a un total 50 tiendas por departamento en el primer afio,
supermercados Wong, Metro, Vivanda y Tottus, Plaza vea, que pertenezcan al nivel
socioecondmico Ay B.

Especifico: Distribucién del carbdn de coco

Medible: lograr ingresar a 50 tiendas por departamento en lima.
Alcanzable: Alianzas estratégicas con tiendas por departamento.
Relevante: Dar a conocer el carbén de coco a nuestro publico objetivo
Tiempo: 12 meses

1.4.4. Estrategia del negocio

e Alianza con proveedores: Obtener alianzas estratégicas con proveedores con
el fin de generar eficiencia en costos para nuestra organizacién.

e Marketing digital: Inversion en marketing digital para apoyar el crecimiento
de la nuestra marca en el mercado peruano

e Fuerzas de ventas: Concretar alianzas de fuerza de venta con tiendas por
departamento y restaurantes.

e Financiamiento con terceros (bancos): Obtencion de financiamiento para la
compra de maquinarias y medio de transporte que pueda movilizar nuestro
propio producto.

1.4.5. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

e Mercadeo: Atraer a mayor cantidad de clientes a nuestra empresa resaltando
nuestras caracteristicas principales como el bajo nivel de contaminacion y su
mayor durabilidad, el aporte a la ventaja competitiva es generar mas ventay
oportunidades.

e Servicio post venta: conservar a los clientes nuevos y fidelizar a los
recurrentes ofreciéndoles estar en contacto para futuras transacciones.

e Inteligencia artificial: obteniendo informacidn sobre nuestros consumidores
y detectando patrones de conducta que nos permitan ofrecerles un producto
que cumpla con sus expectativas.

e Responsabilidad social empresarial (RSE): Define nuestro compromiso y

contribucidn activa con el cuidado del planeta.

1.5. Plan de Marketing

1.5.1. Objetivos de marketing

e Incrementar las ventas para el primer trimestre del 2024 en un 20%
mediante la implementacién de una estrategia de marketing por correo
electrdnico eficaz, incluida promociones especiales para clientes suscritos a
los boletines informativos.

e Incrementar el precio promedio del producto en un 12.57% para el tercer
trimestre del 2024.

e Alcanzar el 5% del mercado disponible (equivalente a 579,570 usuarios) en
Lima durante el primer afio hasta junio del 2024.

e [ncrementar en un 30% la base de datos de clientes suscritos al boletin
informativo de la empresa durante el segundo semestre de 2023.

e Lograr una tasa de conversion del 10% en las redes sociales durante el primer
trimestre del afio 2023.

1.5.2. Marketing mix
e Producto: Carbdén de coco (Eco Carbdn)
e Precio: S/. 40.00 (introductorio) - 5 kilos
e Plaza: Retail (canal moderno) y digital (e-commerce).
e Promocidn: Suscriptores a través del social media management

1.5.3. Descripcion de producto o servicio
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Empaque resistente y biodegradable en presentaciones de 1 kg para uso ocasional y
paquetes grandes de 5 kg para uso frecuente o para eventos.

Refuerza la idea de que el producto es eco amigable con el medio ambiente.
En el empaque incluye:

Instrucciones sobre cdmo encender el carbdn de coco y cdmo utilizarlo en la parrilla de
forma rapida, facil y limpia.

Consejos para obtener los mejores resultados al cocinar con este tipo de carbén.

Informacién sobre la marca y sus valores, destacando su compromiso con el medio
ambiente y la calidad de sus productos.

Para mantener y reducir los costos de distribucion en un 10% en los préximos 12 meses,
se deberd implementar practicas (lean startup) eficientes en la cadena de suministro,
negociando y optimizando precios por volumen con los proveedores de insumos vy
servicios logisticos para reducir los costos de la operacién.

Y se deberd trabajar en los de incrementar la satisfaccion del cliente mediante la
implementacién de un programa de fidelizacidn y una estrategia de atencidn a la cliente
personalizada, con el objetivo de mejorar la retencidn de clientes y generar
recomendaciones positivas del producto.

1.5.4. Estrategia de precio
Se puede establecer un precio de lanzamiento para:
e Paquete pequeiio de 1 kg de S/. 8.90
e Paquete grande de 5 kg de S/. 40.00

Ofrecer un paquete especial de productos, oferta de temporada de fin de afio (Campafia
Navidena) con un paquete de utensilios o accesorios para la parrilla en colaboracion
(joint venture) con Grill Pro o Imaco, para justificar el aumento de precio. Aumentando
el valor percibido del producto por parte del cliente, a través de una campafia de
comunicacion sobre las caracteristicas Unicas, el proceso de produccion y los beneficios
ecolégicos que lo vuelven superior a otros productos similares. Y asi lograr el
incrementar del precio promedio del producto en un 12.57% para el tercer trimestre del
2024:

e Paquete pequefio de 1 kg de S/. 9.90
e Paquete grande de 5 kg de S/. 41.90

1.5.5. Estrategia de distribucion de plaza
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Eco carbdn nuestro carbdn a base de Coco usa el canal de distribucion de forma directa,
asi mismo se comercializa desde el punto de almacén al punto de destino siendo el lugar
donde indique el cliente para la entrega, vale decir que no existira intermediarios. Para
la distribucion de Eco carbdén en Lima, se adquirira una Van solo para distribuir por el
distrito de Miraflores y Surco, con amplio numero de restaurantes y pollerias.

Ademas, el cliente podra solicitar si desea el traslado o se le lleve sus pedidos de Eco
carbdn a través de los aplicativos Rapi, Pedidos Ya, Didi, OneDrive, Uber Eats. o en caso
se encuentre ubicado el cliente en otro distrito su delivery puede recogerlo en nuestro
almacén ubicado en el distrito de Miraflores.

®
e%e%
P

CONSUMIDOR
(CLIENTE)
{
s
' y 8

(ALMACEN)

llustracion 11

Fuente: propia

Eco carbon: nuestra Fuerza de Ventas

Contaremos con un colaborador en atencién al cliente y dos colaboradores que van a
distribuir en las zonas geograficas de Miraflores y San Borja, ambos distritos poseen gran
tamafio y densidad poblacional. Nuestros colaboradores atienden la mayor cantidad de
clientes en los diversos distritos, Eco carbdon se diferencia de los demds por sus
beneficios que brinda, debido a que no contamina el ambiente al usar este producto.

Eco carbdn: venta online

Segun los resultados de la encuesta N° 9 se logra precisar cudl sera el canal de
comunicacion para adquirir este producto, segin los encuestados
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Se obtiene el 50% realizara la compra por este medio de Redes sociales, y el 44,1% voté
por hacer la compra a través de una pagina web y la minoria de 5,9% indicé hacer la
compra por medio de via telefénica.

Esta encuesta dio a conocer qué el canal donde nos vamos a enfocar serd por Redes
sociales y paginas web, es decir nuestros dos eficientes colaboradores su funcién
principal es repartir los paquetes de Eco carbdn, para abastecer a toda la demanda
(ventas) produciendo mayores ingresos.

1.5.6. Estrategia de promocion

Eco carbén considera fundamentalmente, analizar el planeamiento de-
Promocién. Posibilitando la descripcién de Eco carbdn, y satisfaciendo lo que necesitan
en este rubro.

Con un excelente posicionamiento de Eco carbon.

Para las diversas estrategias y acciones previstas, Eco carbon llevara a la préctica la
propaganda virtual. Orientandose a la variabilidad y ademas que facilita poder llegar al
cliente-final y con el desarrollo en aumento.

Asimismo, aplicaremos inicialmente en las redes sociales mas usadas y conocidas en
Facebook e Instagram y su pagina web oficial tanto en la publicidad y promocidn de Eco
carbon, de tal manera muestre sus beneficios ecoldgicos, facilidad de uso, total
durabilidad y con un practico encendido.

Al usar Eco carbdn logra reducir los altisimos costos al adquirir la materia prima (basica)
Eco carbon tiene mayor duracién, por consiguiente, el cliente (consumidor) usara una
minima porcién de carbén a base de coco. Por lo contrario, sucede con los carbones
tradicionales.

Eco carbdén destaca por sus beneficios ambientales que presenta, con una minima
emision de gas toxico y manteniendo a nuestros talentos humanos trabajando con un
ambiente muy saludable, de esa manera no habra altos gastos que atender a los
integrantes de la empresa.

1.5.7. Estrategia de servicio al cliente o postventa

Eco carbén cuenta con sus colaboradores o talentos humanos integros, con buena
energia e inteligentes. Antes, durante y post venta los colaboradores cuidan la relacién
con nuestros clientes.

Ofrecemos un tiempo de espera minimo pero cada vez nos enfocamos en reducir el
periodo de espera, buscamos avanzar progresivamente en este aspecto de manera
eficiente.
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Eco carbdn ofrece a sus clientes la entrega directa al consumidor a través de un delivery
solicitado por el mismo cliente, pero segun las encuestas los clientes desean comprar el
producto por la mas reconocidas y buscadas redes sociales como Facebook e Instagram
o también la pagina web de Eco carbdn. Gracias al avance de la tecnologia esto nos
permitira que sea mas eficiente la compra, por ello mismo dejaremos una encuesta post
venta para que nos califiquen su satisfaccion en la compra o brinden su comentario
sobre el producto.

Asi mismo, contaremos con un software para medir la periodicidad o continuidad en
adquirir el producto Eco carbdn por parte de los clientes y la cuantia por la adquisicién
de Eco carbén, de esa manera poder mapearlos con el objetivo de fidelizarlos en la
adquisicion del producto que ofrecemos Eco carbon.

Consideramos también en permanecer a nuestros empleados felices, ofreciendo
incentivos por el trabajo bien realizado, aplicaremos una breve encuesta de satisfaccién
laboral.

1.5.8. Estrategia de posicionamiento

Lograremos enfatizando y al dar a conocer los beneficios del producto estrella, este es
un producto que actualmente en Peru se esta dando a conocer, pero el comprador aun
desconoce sus bondades (duracién, precio, reutilizacién de ceniza y sobre todo protege
el medioambiente).

Al ser un producto ecolégico de la selva peruana, esto coadyuvara a minimizar la tala de
arboles que hoy es un dafo al ambiente, ya que lo normal es que corten los arboles para
poder usarlos como lefia comun, pero nuestra propuesta beneficiara a la flora.

Por ello; estamos convencidos que el posicionamiento que lograra este emprendimiento
llegara a muchos hogares peruanos.

Buscaremos tener alianzas estratégicas con empresas ya consolidados en el mercado
peruano, como son:

- Supermercados Peruanos.
- Tiendas Makro.

Aqui buscamos llegar con las presentaciones menores de 1kg y 5kg, a la par poder llegar
a centros de abastecimiento mas grandes, como el mercado de productores de Santa
Anita, aqui poder llegar ya con todas nuestras presentaciones: 5y 10 kilogramos.
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1.6.Plan de Operaciones

El plan que estamos presentando tiene como premisa brindar y dar a conocer que este
producto presentado tiene opcién positiva de salir al mercado peruano, siendo una
empresa que distribuye las briquetas hechas a base de cascaras de carbdn, teniendo
como valor la alianza estratégica que se tiene con la poblacidon amazdnica de donde nos
brindan este producto ya terminado.

Siendo un producto innovador que da uso a la cascara de Coco que usualmente es
desechada, asi evitamos la contaminacién del lugar.

Asi mismo, con este emprendimiento los pobladores amazdnicos pueden sustentarse de
manera digna y sobre todo a través de los conocimientos adquiridos pueden cultivar las
palmeras del fruto de Coco para evitar su deforestacién y este sea sustentable.

Recordemos que la materia prima sale de la selva peruana, donde abunda el coco y es
un consumible muy usado por los pobladores, turistas y empresas que hacen uso de ella
para poder procesarlas y dar otras presentaciones.

De esta manera somos participes en los emprendimientos positivos con desarrollo
empresarial y rostro humano, que da la opcidn de generar empleo.

Eco carbdn:

Desde la provincia de Tarapoto se hizo la alianza con los pobladores, este es un gran
comienzo para nosotros, ya que desde esta provincia es que nos brindaran el producto
terminado, los pobladores realizardn el proceso desde la recoleccién hasta obtener la
materia prima.

Se sabe que en toda la selva peruana es muy consumida la fruta del coco, luego de ser
consumida, la cascara terminaba siendo desechada.

Para evitar que solamente sea desechada se vio como opcién de negocio darle un uso
mas apropiado y asi darle una oportunidad de uso a la cdscara de coco, que es ahi donde
parte el negocio de darle un proceso y tratado a la cascara que nos dara como producto
el carbdn, nos beneficiara para brindar a los consumidores un producto que ayude a
disminuir la contaminacion ambiental y sobre todo tenga mayor duracién cuando este
se use en las parrillas sociales, que es su fin principal.

En la actualidad, la fruta del coco ya tiene otras presentaciones que tienen muchos
clientes, ya que son opciones saludables y ricas, como; aceite de coco, agua de coco,
coco rallado, entre otros.
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Local de nuestra planta de comercializacién:

Lince es un distrito pujante de gran crecimiento y por el momento nos conviene para
poder alquilar, ya que el precio de alquiler por m2 es aun accesible y al limitar con
distritos de Lima Moderna nos permitira llegar con facilidad a los futuros clientes mas
rapido, esto hara que los clientes nos tengan en cuenta por los atributos de nuestro
producto (que es muy importante) también lo haran porque saben que nuestro tiempo
de entrega sera el preferido por ellos.

Luego de tener el lugar ya acondicionado a nuestra necesidad, es importante poder
contar con la Licencia para poder funcionar como empresa y el Certificado INDECI
brindado por la municipalidad de Lince, por ello; realizaremos las siguientes acciones.

Armaremos el expediente al ser un local que es considerado como riesgo alto por la
municipalidad.

Solicitaremos al duefio del inmueble alquilado nos brinde los planos de arquitectura
para poder agregar los pequefios cambios realizados (uno de nuestros socios conoce de
AutoCAD).

Contrataremos a un técnico electricista que conozca de planos eléctricos, asimismo
pueda revisar los tableros eléctricos, sumarle los diferenciales que se requieren de
acuerdo a la norma y pueda realizar y dibujar los diagramas unifilares para incluir en el
expediente, previa firma de un ingeniero electricista, que pagaremos.

Del plano de arquitectura armaremos el plan de seguridad, que consiste en poner
sefialéticas, equipos de luz de emergencia, extintores pqs y co2, segln corresponda.

Luego de tener la visita y pasar la inspeccion a la segunda (luego del levantamiento de
las observaciones brindadas por los inspectores en la primera visita), esperamos los dias
segln norma de la municipalidad para que nos brinden la licencia de funcionamiento y
certificado, con esto ya podemos proceder a operar sin preocuparnos que mas adelante
puedan ponernos una infraccién econédmica como multa o inclusive cerrarnos el local.

Proceso Logistico
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llustracion 12

Al generar el requerimiento solamente del Carbén a base de cascara de Coco, contratamos el
camion de 5 toneladas en la ciudad de Tarapoto (esta cubrira nuestra demanda proyectada en
el primer trimestre ), luego que se realice la carga , el camién contratado toma como destino
final, la ciudad de Lima en el distrito de Lince, este serd un viaje largo, pues luego de recorrer
casi 1,000 Kilometros y tomarse mas de 20 horas de viaje, el camidn llega al distrito de Lince
para poder realizar la descarga.

El encargado de almacén revisa la guia, revisa el producto que trae el camion, luego de dar
conformidad, procede a autorizar la descarga en el almacén, le firma la guia al transportista,
quien también le hara firmar la Orden de compra.
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RECEPCION DEL SE REVISA OCY APERTURA DEL
PRODUCTO GuUIA ALMACEN

PASA A FAIA LIMPIEZAY DESCARGA DEL
TRANSPORTADORA SELECCION PRODUCTO

SE ENVASA EL ACOPIO ALMACEN
PRODUCTO PARA VENTA

FUENTE: PROPIA

llustracion 13

Luego teniendo solamente briquetas de carbdn en costales, lo situamos en nuestro
almacén, procedemos a separar y pesar las briquetas de 1 k y 5 k (detallamos que se
debe limpiar los excedentes), después se llena en nuestra maquina empaquetadora las
briquetas de carbdn que fueron hechas a base de la cascara s de Coco, que tendrd como
fin, situarlo en cada bolsa de presentacién que hoy se tiene, sera guardada en las
condiciones 6ptimas para ser puestas a la venta.

Aprovecharemos al maximo cada persona profesional que tenemos en nuestro staff
para poder buscar posicionarnos en el rubro y asi lograr tener presencia en varios
distritos y sobre todo cuando un grupo familiar o amical se reina para hacer una parrilla,
pueda pensar directamente en nosotros para ser parte de ella, para venderles el carbén
ecoldgico Eco carbon.
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1.6.1. Objetivos de operaciones

La empresa creyendo en poder hacer del desperdicio generado de la fruta un negocio
rentable se ha trazado metas, que a través de sus socios han podido ver que si es posible
lograrlo:

e Introducir al mercado Peruano Ecocarbon para distribuirlo en Lima Moderna.
Especifico: Contar con la produccién de la demanda que tendremos.

Medible: Alcanzar un 30 % de introduccién al mercado de negocios y reuniones
familiares que hagan uso del carbdn.

Alcanzable: utilizar las encuestas de los clientes para lograrlo.

Relevante: Dar importancia que nuestro producto cuida el medio ambiente y
genera ahorro.

Tiempo: primer trimestre

e Tener un servicio post venta que ayudara a recabar informacién de la satisfaccion
del cliente.

Especifico: Lograr obtener la informacién del uso de Ecocarbon de nuestros
clientes.

Medible: Alcanzar un 50% de aceptacion y certeza que volveran a comprar.
Alcanzable: Uso de canales digitales y llamadas para muestras.
Relevante: Importancia de mantener y ampliar cartera de cliente.

Tiempo: Bimestral

e Crecer en nuestra produccién de Eco carbdn para cubrir demanda de Lima
Moderna.

Especifico: Contratar una persona mas para el area de almacén - produccién
Medible: Incrementar en 30 % la comercializacién de Ecocarbon

Alcanzable: Utilizar los resultados del servicio de post venta que nos da como
resultado incremento de demanda.
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Relevante: Cubrir la necesidad de requerimiento de Ecocarbon

Tiempo: Semestral

e Acuerdos comerciales con empresas del rubro para crecimiento escalonado.
Especifico: Lograr cerrar acuerdos con marcas posicionadas en el rubro.

Medible: Incrementar productos en géndolas en un 20 % de los centros
comerciales.

Alcanzable: Utilizaremos encuestas en los centros comerciales que nos ayudaran
a dar movimiento a nuestro producto.

Relevante: Importancia en loque el potencial cliente piensa de nuestro producto.

e Tiempo: Mensual

Equipamiento:

Por ser una empresa que se encargara de la comercializacion de las briquetas de carbén
hechas a base de cascara de coco al que hemos llamado Eco carbén, comenzaremos con
la siguiente maquinaria:

Faja transportadora de 10 metros, para poder vaciar la materia prima separarla por
tamafos.

Bolsas de cartdn con logo de la empresa, tendremos ya listo un stock de 1000 unidades
ya terminadas.

Pistola para cocer sacos, esto nos permitird sellar y mantener el producto en éptimas
condiciones.

Carrito transportador, para poder evitar cargar los sacos conteniendo el producto, que
hagan que el personal tenga fatiga y en el tiempo les produzca dafios.

El personal usard equipamiento de seguridad requerida para estas acciones, como
mameluco, guantes, lentes, casco, botas.

Recordemos que lo que haremos serd en beneficio del medioambiente y brindard ahorro
a los consumidores, por ello; es que desarrollaremos una cadena de distribucion sera
importante, pues esto nos ayudara a llegar a mas lugares en el tiempo requerido por el
cliente, recordemos que produccién lo realizaran nuestros proveedores desde la selva,
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ellos son pobladores unidos y muy organizados que aprendieron a elaborar este
producto, nosotros como empresa buscaremos obtener utilidades en la venta de este
producto, dando a conocer las bondades que tiene y los beneficios ecoldgicos.

Este emprendimiento demanda varios detalles importantes para que se pueda
concretar.

La calidad: Con el fin de saber que estamos recibiendo, es importante saber que
producto recibimos.

e Esta se da desde el momento de la recepcidn del carbdn ecolégico.
e Larevision del pesaje y conciliar con la guia de remisién.
e Ingreso de stock al sistema.

Traslado al almacén central para su acopio.

Empaquetado: Esto nos ayudard a realizar la seleccion del producto para su
empaquetado.

e Antes, limpiaremos el producto.
e Para ello; el personal debera hacerlo con los EPP’s adecuados.

e Después de seleccionar se empaquetaran para mantener el producto en buen
estado y pueda pasar al drea donde realizaremos el empaquetado diferenciado
por los kilos de presentacion.

1.6.2. Actividades previas al inicio de la produccion

Comenzaremos con el proceso productivo y tendremos en cuenta varios factores, ya sea
desde la produccion del producto final (que lo hacen los pobladores amazdénicos), hasta
su comercializacion en Lima Moderna.

Tendremos una oficina - planta en el distrito de Lince, que tendrd 500m2 en dos pisos,
que sera dividido de la siguiente manera:

Detalle de la Oficina 1er piso:
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llustracion 14

Se encontrara el personal de Logistica, quien se encargara de recibir la materia prima
proveniente de la selva peruana, previa revision de la documentacién y otros requeridos
gue se tienen establecidos.

Area de Almacén, donde se guardara la materia prima, para luego continuar con el
proceso de separacién, empaque y almacenaje del producto terminado para venta. Area
Comercial, quien se encargara de posicionarnos en redes sociales, realizar las estrategias
requeridas para poder llegar al consumidor final y hasta incluso podrd cerrar ventas
directas.

Detalle de la Oficina 2do piso:
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Se encontrara la oficina de Administracidén, quienes gestionan y autorizan los detalles
para el producto terminado.

Se tendra una sala de reuniones para realizar lluvia de ideas para tener mejora
constante.

Asimismo; contaremos con personal idéneo para cada demanda requerida, esto nos
garantizard que todos nuestros procesos sean realizados de la mejor manera, a fin de
qgue se pueda cumplir con el objetivo de generar ganancias y seguir dando actividad
econdmica a nuestros socios estratégicos que son las comunidades amazdnicas.

Estas personas podran administrar, gestionar, producir y vender el producto al
consumidor final y/o empresas donde se hayan realizado alianzas estratégicas.

Pues el tener el recurso humano especialista es importante, pues nos genera mas
oportunidades en seguir creciendo y buscando alternativas que ayuden a brindar
soluciones y cuidando a su vez, el medioambiente.
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1.6.3. Proceso de produccion del bien o servicio

Antes que a este producto se le dé el valor agregado para su comercializacion, nuestros
socios estratégicos, desde la Amazonia peruana, realizan procedimientos
estandarizados, que hacen que nuestro producto estrella sea concretado para su
proxima venta en Lima Moderna.

Aqui detallamos el procedimiento que realizan desde la Amazonia Peruana para obtener
nuestro producto:

Gantt proceso de elaboracién de las briquetas de carbén a base de la cascara de Coco.

Frrrs - 7773 - - Frrrs

GANTT ELABORACION DEL CARBON HECHO A BASE INICIO DL"‘R;;-IO PEHOnes
DE CASCARA DE COCO DEL PLAN PLAN
12|34 |56 | T[& |3 ([0 [12)13[4]|15|16[17 (18|19 |20(21]|22|23|1
Recepeidn de materia prima 1 1
Selecoién de la materia prima - Se guarda en Almacén s s
Central
Sepasa aplanta acarbonizar la cascarade coco 4 1
Sieretira, muele ulorava el producto para obtener trozos 5 5
pequefios
Sie deja secar para poder pazar al siquiente proceso 7 3
Se procede ahumedecer 10 1
Sie deja secar nuevamente para pasar al siguisnte I 3
Se procede atamizar |z cascara malidaylorayade L) 1
S agrega los demés ingredientes que ayudaran a i :
formarse
Je agrega almolde 1 1
Se guarda ylo almacena el producto 7 1
Despues de encontrar seco el procuta se retira del 18 2
Se procede asecar el producto, eliminando particulas a1 5
excedentes
Se procede a poner en zacos el producta terminado 23 1

llustracion 15

Fuente: propia

Asi mismo, como parte de nuestro proceso de comercializar Eco carbdén en Lima
Moderna, es importante poder recibir respuesta de cada cliente atendido, a través de
un servicio post venta recabaremos informacién importante, por lo cual nos ayudara a
mejorar la llegada de nuestras redes sociales, creando pagina en Facebook, donde por
medio de un blog, llenaremos informacién de cémo hacer uso de Eco carbdn, mostrando
los beneficios, al proteger el medio ambiente. Ademas, lograremos tener una cantidad
de personas para invitarlos a las reuniones informandoles de las bondades del carbén
de Cascara de coco y la mejora que obtendria cada cliente al usar Ecocarbon.

Gantt proceso de comercializacién de Ecocarbon en Lima moderna
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GANTT PARA COMERCIALIZACION DEL ECO CARBON

Periodo resaltac 1 % Duracian del plan _% Iniicsics real . % Completado % Feal [fuer

DURACIG PERIODOE
GANTT ELABORACION DEL CARBGN HECHD A BASE INICID M DEL INICIO REAL DURACION PORCENTAJE
DE CASCARA DE COCO DEL PLAN PLAN REAL COMPLETADOD
12| F |4 [ 5|6 [T |83 |10 1215 [ 141516 | 17|16 (1520|211 )|22]2]
Camidn lega anuestra oficing - almacén enLince 1 1 1 1 100
Dezpues que toda la dacumentacidn este Ok, Camidn 1 ! ! ! 100
descarga en Aimacen
Equipo procede a limpiar v eliminar impurez az del 1 ' ! 4 100%
praducta
Perzanal plroclede ? derivar en zacos artezanales el 3 2 3 9 100
praductalimpio al drea de empaguetado
Empagquetads del producta, pasa por !a fajzyze 5 " 5 3 100%
pracede allenar al saco de presentaciones de la
Se procedle acoser clada sacade ambas 5 8 5 5 100%
presentaciones que tiene la empresa,
F'.reta l;ornermal wConmunity Manager trabajan para i " i 0 100%
posicionar el produsto wlamarea.
Pedldol llega all P.Imacr.:ln Y es retirada por. vendedar para " " i 0 100%
su envio, previa coordinacidn con motorizado.
Pedido lega al clisrte. 13 10 13 10 1003
Al dia s.|gu|ente Ig llega Hna encuesta al c!liente, para " . " 9 100
determinar su satishaccidn y recomendacidn
Nuestra ar.ea cornercllal pracesala infarmacidn para " ; " g 100
poder enviar promociones.

llustracion 16

Fuente: propia

1.7. Disefio de estructura y plan de recursos humanos

1.7.1. Estrategias de reclutamiento, seleccién y contratacion del personal

Reclutamiento:

El area de RR. HH estard en constante comunicacién con las diversas areas, cuando se
requiera personal. Ademas, seran evaluados todos los colaboradores de toda la empresa
se hard una encuesta muy breve de satisfaccion laboral.

Para elaborar el proceso de reclutamiento, la empresa se enfoca en la comercializacion
de carbon a base de cascara de coco llamado Eco carbdn.

Asi mismo la estrategia serd requerir nuestro préximo personal y tendra la autorizacion
de la gerencia general

Cada responsable de las dreas de la empresa podra solicitar personal y serd remitido por
correo a gerencia general, donde justifique el requerimiento de personal y el beneficio
gue percibird como el salario, el horario laboral y el tipo de contrato que va otorgar la
empresa.
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La siguiente estrategia se lleva a cabo donde las bolsas de trabajo seran publicadas en
CompuTrabajo, Bumeran y LinkedIn, por lo cual en esta plataforma se logra conseguir
inmediatamente la informacion necesaria de los candidatos que estén postulando a

nuestras ofertas laborales.

Cabe destacar que en la publicacion de la oferta laboral sera muy claro y conciso el perfil
que estemos buscando para el puesto y no publicaremos el rango salarial, pero si
preguntaremos su expectativa salarial del postulante.

Presentamos el puesto y detallamos sus funciones:

Puesto

Funciones

Supervisor de Almacén

Gestionar el reporte sobre los
inventarios qgue fenemas en
almacén para poder dar un buen
flujo de mercaderia v de e=
maneraevitar el exceso de stock.

Reportar la  satisfaccion  de
huestros clientes al consumir el
producto, de tal forma se logre
verificar el nivel de aceptacion
que tenEmos CoMmo e mpresa.

Avudante de Almacén

llustracion 17

FUENTE: propia

Avuda a ordenar v guardar el
producto separando segan el
tamafio por kilos, contamos con
presentacion de 1K v 5K,

Efectuar el ingreso de cada
devalucidn v s encarga de
arganizarlo debidamente en el
altnacén.
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Responsable de repartos * 3eencargade llevarlosproducos
previasolicitud del clie nte .

& Gestionarloscobrosalosclientes

Responsable de Produccidn # Realizar la supervisidn de todo el
flujo de proce so que se ge stiohaa
para el empaguetado  del
producto.

« Nerificar la calidad de
empaquetado parala distribucion
correspondiente

llustracion 18

Fuente: propia

Seleccidn:
La seleccidn se aplica en este proceso de forma virtual y cada etapa es eliminatorio.

Serdn evaluados por su Curriculo Vitae, ahi figura sus datos personales, buscaremos el
rango de edad solicitada para su desempefio laboral, también el distrito que se
encuentre mas cercano al lugar de trabajo, acorde con su experiencia laboral, y el
postulante respondera la pregunta de su aspiracién salarial siendo concreto.

Asi mismo, nos contactaremos con los postulantes para informarle que deben revisar su
correo electrénico ya que se envia la prueba virtual con una duracién de 1 hora para
resolverlo y el plazo maximo de 1 dia.

El tercer proceso de seleccidn es la entrevista personal de forma virtual, el especialista
en RRHH se comunica con el postulante a través de meet con una duracién de 30
minutos.

Cuarto proceso de seleccidon es la entrevista del postulante con el jefe del area
correspondiente.

Quinto proceso es la verificacién de los documentos que entregd el postulante y si son
verdaderos seleccionamos al mejor que haya obtenido una alta calificacién den un rango
de 18 a 20 puntos, confirmando por correo y llamada al postulante que logrd pasar todas
las etapas, con este postulante seleccionado cerramos el proceso de s eleccidn.
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Aqui te
encuentras
=) x x ! u 1
Fvaluadon Prueba Entrevista Evaluacion ntrevista Cerre de
de Curriculo virtual n grupo con jefe Evaluadion
Vitae del Area

llustracion 19

Fuente: propia

Cada etapa dentro de la postulacion sera eliminatoria, asi mismo para aprobar la
continuidad a la siguiente etapa, se considerara al finalizar el proceso el cuadro de
méritos, seleccionando la persona mas idénea para el puesto por cubrir.

Contratacién del personal:

La estrategia que aplicaremos en el tipo de contrato para colaboradores serd el contrato
de trabajo sujeto a modalidad por inicio o incremento de actividad. Con un periodo de
contratacién de 3 meses, pero el primer mes sera evaluado permanentemente el grado
o nivel de rendimiento del trabajador durante la prestacion laboral.

De este modo, en caso ocurriera por parte del trabajador deficiencia en su desempeiio
es decir en su capacidad laboral y bajo rendimiento promedio de labores, podra ser
sancionado con las medidas disciplinarias que estime el area responsable, incluso
pudiendo sancionar dicho rendimiento con el despido.

Por el contrario, si el colaborador demuestra excelente competencia y desempefio en
su puesto de trabajo se renovara su contrato a 6 meses.

1.7.2. Estrategias de induccion, capacitacion y evaluacion del personal

Al personal nuevo enviara un correo electréonico de bienvenida a la empresa.
El seleccionado, el primer dia en apersonarse a la empresa, se le hara firmar su contrato.

Después llevaremos al personal nuevo para que reconozca su area de trabajo y la demas
area de trabajo, la salida de emergencia, el comedor.

Luego entregaremos al personal nuevo un pequefio afiche donde indique la estructura
de la empresa, las jerarquias, las politicas de la empresa, los Unicos horarios de refrigerio
de 1-2 pm, o de 2-3 pm segun requiera el jefe correspondiente informara el horario
pertinente en esos dos rangos.
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Ademas, se realizara una reunién donde presentaremos a los personales que s e estdn
integrando al equipo de la empresa. El nuevo personal se presentara para que se sienta
mas en confianza y tenga conocimiento quienes son sus compafieros de trabajo ante
cualquier situacion o emergencia.

Se implementara dos dinamicas de integracion:

Entregaremos a los colaboradores de la empresa una tarjeta con anotaciones para que
desarrollen:

Dindmica personal: La isla desierta

En el hipotético caso, se encuentra perdido en aquella Isla desierta, ¢ Con que integrante
de la empresa le gustaria estar?

¢Si ganara un viaje todo pagado por la empresa, puede elegir 3 integrantes de la
empresa para que lo acompafien? Elija compafieros (as)

Luego cada persona justificara su eleccién.
Lograremos captar que tanto se conocen entre ellos y el grado de compafierismo.
Dindmica grupal: Las similitudes

Esto permitird que los trabajadores se conozcan mas, consiste en que se agrupen en
pareja si notan que tienen entre 2 o 3 habilidades o caracteristica similares.

Después hardn un breve discurso cada pareja indicara que es lo que resalta o destaca de
sus valores de la otra persona con quien le toco dialogar, amenizar.

Finalmente, por parte de la empresa entregaremos una foto del equipo de trabajo para
qgue lo coloque en su escritorio o en el lugar que le agrade ponerlo y un encargado
repartird a cada colaborador un pequeno presente de parte de la empresa en
agradecimiento por haber participado para estas dinamicas.

Capacitacion:

El plan de capacitacion para el personal antiguo o personal nuevo que recién se haya
incorporado seran los siguiente:

Primero vamos a identificar con una breve encuesta al personal.
¢Cudl es el tema que mas le interesa para su formacion laboral?
¢Cuanto es la duracién de la capacitacidén 2 o 3 veces al mes?

Segundo vamos a definir o elegir el tipo de capacitacién, si es para desarrollar las
habilidades del equipo, es decir a temas relacionados al drea de trabajo de los
colaboradores para un mejor desempefio o el tipo de capacitacidn que estd enfocado
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en fortalecer sus actitudes, de esa manera el colaborador destaca lo innato, lo que hay
dentro de ellos mismos y tal vez falte relucir, para esto sirve las capacitaciones.

Los temas que abarca son:

Manejar y gestionar efectivamente el valioso tiempo
Comunicar eficazmente para cada equipo

Lo mejor de la inteligencia emocional

Beneficios de hablar en publico y bondades de la Oratoria

Liderazgo para los grupos de trabajo

Tercero, obtener resultados si los colaboradores por mayoria eligieron que sea
presencial o virtual. Esta empresa aplicara la capacitacidén en grupos, muy pocas veces
la capacitacion sera personal porque demanda de tiempo y no es conveniente porque
en algunas ocasiones se incluird dindmicas en pareja.

Cuarta estrategia, al iniciar la capacitaciéon firmara en una lista donde indique sus
nombre y apellidos del personal, el documento contiene que el personal se compromete
a escuchar y culminar con la capacitacién, la hoja sera firmada por el personal de la
empresa cuantas veces se realice durante el mes.

Recordemos, el compromiso no viene solo por parte de los trabajadores sino también
de los expositores y organizadores de las capacitaciones. El objetivo es lograr que los
colaboradores apliquen lo aprendido y estimulen a sus demds compaifieros de trabajo
con sus conocimientos y habilidades.

Quinta estrategia, los participantes de la capacitacion evaluaran la capacitacion con un
puntaje del 1 al 5, donde 5 estrellas significa que estuvo muy satisfecho, 4 significa
satisfecho, 2: insatisfecho, 1: No sabe / no opina.

Evaluacién del personal:

Nuestros colaboradores serdn evaluados por sus capacidades de control, es decir su
conducta como se siente en su area de trabajo, por ejemplo: este concentrado en sus
labores o por lo contrario se encuentra distraido o tal vez estresado por su carga laboral.

El siguiente criterio de evaluacién para los colaboradores es su capacidad analitica,
basicamente es la habilidad de resolver problemas en su area de trabajo o sabe
identificar el problema, analizandolo y generando opciones o alternativas de soluciones.
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Tercer criterio de evaluacién e importante es la Capacidad operativa, aqui el c
colaborador es medido por ser eficiente y productivo a la misma vez.

Por ejemplo: el personal encargado de empaquetar el carbén sera optimizado por el uso
y tiempo de la maquinaria correspondiente.

Cuarto criterio de evaluacion para los colaboradores es la capacidad de liderazgo y
compromiso, si nos enfocamos en liderar cuanto influye con sus companeros, como se
organiza y motiva a su equipo de trabajo.

1.7.3. Estrategias de motivacion y desarrollo del personal

Consideramos, los colaboradores se sentirdn a gusto con su jefe de area si
logran una buena comunicacidn entre ellos, dando buenos y excelentes
resultados en su desempeiio laboral beneficiando en ese aspecto a la empresa.

Es decir, todo lo antes mencionado motiva al colaborador a continuar en la
empresa, si sucediera lo contrario el personal no tendria voz ni voto, y sentiria
mucha frustracion al no comunicar su posicién, su opinidn sobre lo que esté
ocurriendo con su jefe del area

Estableceremos metas muy realistas par a nuestro personal y perciba que son
alcanzables con sus funciones a cargo.

Brindaremos el beneficio de ascender laboralmente, a través de un plan de
capacitaciones y horarios escogido por el colaboradore.

Las condiciones para ascender es un tiempo de permanencia en su puesto
actual de 2 afios, luego se convocara con el perfil requerido.
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La linea de carrera para el ayudante de almacén, luego 2 aiios de permanencia
sera Ayudante de almacén Semi senior, después ascenderd en 6 afios Ayudante
Senior, al final de 2 afios podra convertirse en Supervisor de produccion.

La linea de carrera para el supervisor de produccién es convertirse luego de 2
afos en supervisor de produccion Semi Senior, si continuamos en 5 afios podra
ser supervisor senior y finalmente en 5 aifos ser nombrado jefe de Produccién.

La linea de carrera para el ayudante de distribucién, luego de 2 afios de
permanencia ser ayudante de distribucidn semi senior, después ascendera en 6
afios ayudante de distribucidn senior, al final en 2 afios podra convertirse en
Supervisor de Distribucién.

La linea de carrera para el supervisor de almacén es convertirse luego de 2 afios
en superviso r de almacén Semi Senior, si continuamos en 5 afios podra ser
Supervisor Senior Y finalmente en 5 afios sera nombrado jefe de Almacén.

Nuestro personal asciende laboralmente y podremos retenerlo, mejorando su
talento con excelencia porque sabemos sus necesidades con un nuevo cargo
laboral y nuevos ingresos es decir en el aumento salarial de acuerdo a sus
competencias yd desenvolvimiento .

Concluimos que todos los colaboradores estaran satisfechos y motivados por la
linea de carrera brindado por la empresa.

1.7.4. Politicas de remuneraciones y compensaciones
Las politicas de remuneraciones de esta empresa son las siguientes:

Cada trabajador cuenta con su salario fijo

e 1 gerente general

e 1ATCyventas

e 1 personal de produccién

e 1 supervisor almacén

e 1 personal o ayudante de almacén

e 1 personal administrativo (se encargan de los pedidos)
e 1 distribuidor o repartidor

No existe retribuciéon variable a los trabajadores de esta empresa.

Los colaboradores estan en planilla desde el primer dia de labores y cuentan con todos
sus beneficios, gratificaciones por fiestas patrias y navidefias, cts., salud privada.

En caso ocurriera despido sera con previa anticipacién al colaborador.
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Se brinda linea de carrera después de 1 afio a los colaboradores sobresalientes y que
tengan la capacidad, destacando sus fortalezas, para que se desempefien en la posicion
gue se ajuste a su nuevo perfil y habilidades que contemple para el cargo ofrecido. Todo
ello serd evaluado por el drea de RR. HH

Consecuentemente otorgamos a nuestros colaboradores ascender profesionalmente, a
través de un plan de capacitaciones y horarios escogido por el colaborador. Asi mismo
se les brindara la motivacidn necesaria con incentivos para que perdure nuestro
personal en la organizacién.

1.8. Plan financiero

1.8.1. Historia financiera de la empresa

Eco Carbdn es una empresa que inicia con el aporte de 4 socios, cada socio tiene un
aporte de capital de 25% ascendente a la suma de S/9,383. Sumando un capital de
S/37,531 el cual cubrira la inversion inicial del proyecto.

1.8.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

CREDITO A LOS CLIENTES (EMPRESAS)

Contaremos con pagos al contado y crédito 30 dias, ya que asi manejan sus actividades
los diferentes restaurantes y tiendas retail de la zona a los cuales nos dirigimos.

PAGO A LOS PROVEEDORES

El pago a los proveedores se realizara a través de transferencia con un plazo no mayor
a 60 dias calendario, esto nos permitira cobrar los créditos a nuestros clientes y no tener
problemas con nuestras cuentas por pagar.

MANEJO DE INVENTARIO

Nuestra empresa contard con un inventario de seguridad que cubra minimo 2 semanas
de actividad para cubrir algiin imprevisto o no interrumpir su ciclo de compra / venta. El
stock asciende a S/6255 soles equivalente a 2 semanas que nos permitird seguir en
actividad ante cualquier pedido imprevisto.

PEDIDOS
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Los pedidos seran realizados con un minimo de 3 dias de anticipacidn para verificar stock
y verificar los ciclos de salida de mercaderia. De ocurrir un pedido de emergencia debe
realizarse antes de las 24 horas.

DESCUENTOS A LOS CLIENTES (EMPRESAS)

Promociones y descuentos a los clientes que permite fidelizarlos, esta herramienta
comercial nos permitird captar un aumento en las ventas que pueda compensar esta
reduccion en el precio.

FONDOS DE EMERGENCIA

soporte que mantenga a flote a la organizacién si se presentan diferentes tipos de
imprevistos como: hurtos, extorsiones, pérdida de negocios y hasta desastres
naturales. Ademas, que permita a la empresa no endeudarse ni tener necesidad de
pedir un préstamo a instituciones bancarias, Este fondo de emergencia estd compuesto
por $/12,510 soles que nos permitird seguir en actividad hasta una semana de ocurrido
el siniestro con la intension de estabilizarnos.

1.8.3. Plan de ventas de la empresa

0 2024 2025 2026
INGRESOS
Ventas Totales S/ 243,856.64 | S/ 308,431.62 | S/ 360,964.98
bolsa de 1k 0.40%| S/ 97,542.66 | S/ 123,372.65 | S/ 144,385.99
bolsa de 5k 0.60%| S/ 146,313.98 | S/ 185,058.97 | S/ 216,578.99

llustracion 20

Fuente: propia

Nuestro plan de ventas inicia el primer mes del afio 2024, para ello tenemos los
siguientes productos para el mercado:

Carbdn de coco en presentaciones de 1 kg y de 5 kg.

Con una proyeccién de ventas anual para el afio de 2024 de 5/243,856.64

Para el segundo afio una proyeccion de venta anual de S/308,431.61

El tercer ano proyectando unas ventas anuales de 360,864.98
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1.8.4. Andlisis de costos

Tenemos la siguiente estructura de costos:

Cantidad | Precio unitario Total

CARBON 1805 Sl - Sh -
1K 722.18| SI. 143 S/ 1,032 Sl 1,032
5K 1083.27( 3. 1.90| 3. 2,063 St 2,083

0.00[ S/ - Si. - Sl -
TOTAL INSUMOS Si. 3,095 S 3,095

MATERIALES PARA PRODUCCION

Envoltura - papel platino 72| 1 Si. 72 St 72
Cajas biodegradables 301 1 Si. 301 St 301
TOTAL GIF Si. 373 ik 373

TOTAL INSUMOS + MATERIALES . 3,468 |

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Gerente General 1 Si. 1,160 | S/ 1,150 | S/ 1,150
Encargado de distribucion 1 Sl 1,025] S/ 1,025 S/ 1,025
Encargado de produccion 1 Sl 1.025] S/ 1,025 S/ 1,025
supervisor de almacen 1 Si. 1,025] S/ 1,025 SI. 1,025
Ayudante de almacen 1 Sl 500 S/ 500 | S/ 500
Alguiler 1 Sl 850 | /. 850 | 5/ 850
Servicios (teléfono, internet) 1 Sl 50| S/ 50| S/ 50
Servicios (corriente eléctrica,
. . 360
TOTAL G. ADMINISTRATIVOS . 5,985

PN S/ 5985 SI. 9,453
llustracion 21
Fuente: propia

Comprenden los insumos como el Carbdn, cantidad por kilo diario de 1,805, equivalente
a'S/ 3,095.

Materiales de empaquetado como la envoltura de papel platino y cajas biodegradables
que dan un monto de S/ 373.

Por ultimo, los gastos administrativos que comprenden el area gerencial, operaciones y
ventas que equivalen a S/ 5,985.

Dando un total G. administrativos + insumos y materiales de 9,453.
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1.8.5. Punto de equilibrio de la empresa

Caleusio Del Purio de Eguiibnio Por Prodecio

: n [ 3 5385 [ 3. 985
—-— Vatwiee in .
308 |§/. a5y S.385 | & £,539 | & 11318
I 80| . ; 1863
148 Y. pLASCIEY SN 19,567 | &/ 550
. 15235 |8 A S8 & W16 | 12,5

) WO 0T M0 BANO Y06 12360 1400 MO0
llustracion 22

Fuente: propia

Del siguiente cuadro tenemos nuestro punto de equilibrio:

Necesitamos vender 7,617 kilos de nuestro producto Eco carbdn para cubrir nuestros
gastos fijos y variables, esto equivale a un total de ingreso de S/ 19,043.

En presentacion de 1 kg tenemos que:

vender 3,047 unidades equivalentes a S/ 7,617

En presentacién de 5 kg tenemos que:

vender 4,570 unidades equivalentes a S/ 11,426

1.8.6. Adquisicion de materiales e insumos para la produccion

MATERIA PRIMA E INSUMOS PARA LA PRODUCCION

MATERIA PRIMA 1 MES
CARBON DE COCO S/. 1,805
MATERIALES AUXILIARES

ENVOLTURA - PAPEL PLATINO| S/. 72
BOLSA BIODEGRADABLE S/. 301

llustracion 23
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Fuente: propia

Nuestro principal insumo es el Carbdn de Coco, mas los materiales auxiliares (envolturas
y bolsas biodegradables).

En el primer mes se hara la adquisicion de 1,805 kilos de Carbén

Se hara la compra de los materiales auxiliares como son:

Las envolturas —papel platino, cantidad requerida 72 unidades.

Las bolsas biodegradables, cantidad requerida 301 unidades.

1.8.7. Inversién inicial

Tenemos los siguientes cuadros, donde se muestra desde la inversidn de los gastos pre
operativos (inversion fija tangible e inversidn fina intangible) que son necesarios para el
inicio de la empresa.
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1. INVERSION FIJA TANGIBLE
Mueble y equipo
Instalacion en el local

S/

1,200

S/.

22,290

2. INVERSION FIJA INTANGIBLE
Preparacion del proyecto S/
Licencia de funcionamiento S/
Constitucién de la empresa S/

1,697
260
598

S/.

2,555

3. CAPITAL DE TRABAJO

Existencia S/.

3,468
5,135
850

9,453

34,299

1,715

Disponible S
Exigible S/

Sl
TOTAL Sl
IMPREVISTOS (5%) Sl
TOTAL DE INVERSION Sl

36,014

PARTICIPACION FINANCIAMIENTO (%)

100%

llustracion 24

Fuente: propia

Nuestro capital de trabajo asciende a la suma de S/36,014 Soles el cual esta distribuido

en tres rubros;
-Materia Prima
-Materiales auxiliares
-Gastos Administrativos
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1.8.8. Fuentes de financiamiento

Nuestra fuente de financiamiento serd 100% con los Aportes de Capital de los 4 socios
en forma proporcional (25% cada socio), el cual asciende a un total de S/ 37,531.00
Soles.

CUADRO DE INVERSIONISTA

SOCIOS

Lucero Gamonal Huaman S/ 9,383 25%
Sahury negrete abad S/. 9,383 25%
David Alexander Roldan Cubas Sl 9,383 25%
Rubén Masiel Tam Castarieda Sl 9,383 25%

llustracion 25

Fuente: propia

1.8.9. Proyeccién de flujo de caja

Tenemos un flujo de caja proyectado:

FLUJO DE CAJA ANUAL
INGRESOS
Ventas Totales S/. 243,856.64| S/. 308,431.61|S/. 360,864.98
Otros Ingresos
Total Ingresos(A) S/. 243,856.64|S/. 308,431.61|5/, 360,864.98
EGRESOS
Insumos S/. 95,630.05] S/. 120,953.57| S/. 141,515.68
Materiales de produccion S/. 57.378.03|S5/. 72572.14|S/. 84,909.41
Remuneraciones S/. 66,333.00|S/. 66,333.00|S/. 66,333.00
RSE S/. 1,016.00] S/. 1,016.00| S/. 1,016,00
Alquiler S/. 10,200.00| S/. 10,200.00| S/. 9,350.00
MOdeServidos S/. 4,920.00) S/. 4,920.00| S/. 4,920.00
Inversion Inicial S/. 36,013.73
Total Egresos (B) S/. 235,477.091S/. 275,884.72| S/. 308,044.09
(A-B) S/. 8,379.55|S/. 32,436.89|S/. 52,820.90
Imp. Renta S/. 3,657.85|S/. 4,626.47 | S/. 541297
T mannly naly waoels: s

llustracion 26

Fuente: propia
a) En el afio “0” empezamos con una inversion inicial de S/36,013.73

b) En el primer afio (2024) tenemos total de ingresos S/243,856.64 producto de las
ventas totales y un egreso de 235,477.09 dando un saldo de 5/8,379.55, aplicando a este
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el saldo el Impuesto a la renta la tasa del 1.5% S/3,657.85 nos da como Flujo de caja
Neto (FEN) del 2015 un saldo positivo de S/ 4,721.70.

c) En el segundo afo (2025) tenemos total de ingresos S/308,431.61 producto de las
ventas totales y un egreso de 275,994.72 dando un saldo de S/32,436.89, aplicando a
este el saldo el Impuesto a la renta la tasa del 1.5% S/4,626.47 nos da como Flujo de caja
Neto (FEN) del 2016 un saldo positivo de S/ 27,810.42.

d) En el segundo afio (2026) tenemos total de ingresos S/360,864.98 producto de las
ventas totales y un egreso de 308,044.09 dando un saldo de $/52,820.90, aplicando a
este el saldo el Impuesto a la renta la tasa del 1.5% S/5,412.97 nos da como Flujo de caja
Neto (FEN) del 2016 un saldo positivo de S/ 47,407.92.

1.8.10. Andlisis de rentabilidad

Para hacer el andlisis de rentabilidad se ha tomado informacion de los Estados
Financieros del primer afio (2024)

Rentabilidad sobre el activo = Utilidad Neta x 100 = 4,721.70 x 100 = 32%

Activo Total 14,891

Esto permite medir las ganancias que se obtienen con relacion a la inversién en activos.
Esto quiere decir que por cada sol invertido la empresa la empresa esta obteniendo 0.32
Soles

Rentabilidad sobre las ventas = Utilidad Neta x 100 = 4,721.70 x 100= 1.94%
Ventas Netas 243,856.64

Esta razon mide la relacidn entre las utilidades netas e ingresos por ventas. Esto quiere
decir por cada sol de ventas se genera una utilidad de 0.02 Soles.

Rentabilidad sobre el capital = Utilidad Neta x 100=4,721.70 x100 =12.58%
Capital Contable 37,531

Este indicador sefiala la rentabilidad de la inversidn de los duefios de la empresa. Esto
indica que por cada sol invertido obtienen una utilidad del 0.13 Soles.
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1.8.11. Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa

Tenemos el Estado de Ganancias y Pérdidas de los tres primeros afos del proyecto:

ESTADO DE GANACIAS Y PERDIDAS
(Del 31 de Diciembre 2024 al 31 de Diciembre 2026)

- ANO 2024 - - ANO 2025 - - ANO 2026 -
VENTAS 243,856.64 308,431.61 360,864.98
COSTO DE VENTAS -153,008.09 -193,525.72 -226,425.09
UTILIDAD BRUTA 90,848.55 114,905.89 134,439.90
COSTOS OPERATIVOS
COSTO FIJO -77,549.00 -77,549.00 -76,699.00
COSTO VARIABLE -8,577.85 -9,546.47 -10,332.97
UTILIDAD NETA s/. 4,721.70 S/. 27,810.42 S/. 47,407.92

llustracion 27

Fuente: propia

Del estado de ganancias y pérdidas anual del 2024 tenemos lo siguiente:

a) Tenemos ventas vetas a 243,856.64 Soles menos su costo de ventas — 153,008.09 con
una utilidad bruta de S/90,848.55.

b) En los costos operativos tenemos lo siguiente:
Costo fijo 77,549.00

Costo variable 8,577.85

El cual nos da una utilidad neta de S/ 4,721.70

c)Por lo cual nuestra empresa el primer afio tiene una utilidad baja de S/4,721.70, por
ser el primer afio de inversidn, a partir del segundo afio nuestra utilidad se incrementara
generando la rentabilidad esperada.
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1.8.12. Andlisis de sensibilidad y riesgo de la empresa
Tenemos los 3 escenarios para el andlisis de sensibilidad en el flujo de caja:
Escenario Real
Escenario optimista
Escenario Pesimista

Tasa de descuento del mercado del 13%

ESCENARIO REAL

BENCE oo 2025 2026 ]
INGRESOS
Ventas Totales S/ 24385664 | S/ 30843161|S/ 36086498
Otros Ingresos
Total Ingresos (A ) S/ 24385664 | S/ 30843161 S/ 360,864 98
EGRESOS
Insumos S/ 95630.05] S/ 12095357 | S/ 14151568
Materiales de produccion S/ 65737803|S/. 7257214 S/ 84909 41
Remuneraciones S/ 66,333.00 | S/ 66333.00| S/  66,333.00
RSE S/ 1,016.00 | S/ 1,016.00 ] S/ 1,016.00
Alquiler S/ 10,200.00 | S/, 10.200.00 ] S/.  9.350.00
Pago de Servicios S 492000]|S/. 492000| S/ 4,920.00
Inversion Inicial S/ 36,013.73
Total Egresos (B ) Sl. 235477.09| S/. 27599472 | S/. 308,044.09
(A-B) S/ 837955|S/ 3243689 ]S/ 5282090
Imp. Renta SI. 365785]|S/. 462647 S/ 541297
S/ 36.013.73| SI. 4.721.70| SI. 27,810.42| SI. _47.407.92

llustracion 28

Fuente: propia
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ESCENARIO OPTIMISTA

M 2024 2025 2026
INGRESOS
Ventas Totales S/ 25239162 S/ 31922672 | SI. 37349526
Otros Ingresos
Total Ingresos (A ) S/ 25239162 | S/ 31922672 | S/. 373.49526
EGRESOS
Insumos S/ 98977 11| S/ 125,18695|S/. 146 468.73
Materiales de produccion S/ 5038626|S/ 7511217|S/. 8788124
Remuneraciones S/ 66,333.00] S/ 66,33300|S/ 66333.00
RSE S/ 1,016.00 | S/ 1,016.00 | S/ 1,016.00
Alquiler S/ 10,200.00| S/.  10,200.00 | S/ 9,350.00
Pago de Servicios Sl 492000]1S/. 492000] S/ 4.920.00
Inversion Inicial S/ 36,013.73
Total Egresos (B ) S/ 24083237 | S/. 282,768.12| S/. 31596897
(A-B) S/ 1155925|S/. 3645860 S/ 5752629
Imp. Renta S/ 378587 |S/. 478840|S/ 560243
Flujo de Caja Neto (FEN) S/ 7.77338| S/ 3167020|S/. 5192386

llustracion 29

Fuente: propia

ESCENARIO PESIMISTA

INGRESOS

Ventas Totales Sl 23532165 SI. 29763650 | S/. 34823471
Otros Ingresos

Total Ingresos (A ) S/ 23532165| S/ 29763650] S/ 348.234.71
EGRESOS

Insumos SI. 92283.00]|S/. 11672020 S/ 13656263
Mateniales de produccion S/ 5536980| S/ 7003212]|S/ 8193758
Remuneraciones S 66,33300| S/. 66,33300]|S/. 66,333.00
RSE S/ 1,016.00 | S/ 1,016.00 | S/. 1,016.00
Alquiler SI. 10,200.00| S/. 10,200.00| S/. 9,350.00
Pago de Servicios S/ 492000]1S/. 492000] S/ 4.920.00
Inversion Inicial S/ 3601373

Total Egresos (B ) S/ 230,12180| S/ 26922132|S/. 300,119.21
(A-B) SI. 519985|S/. 2841519|S/ 4811550
Imp. Renta S/ 352982|S/. 446455|S/ 5,223.52
Flujo de Caja Neto (FEN) S/ 167003]| S/ 2395064 |S/ 4289198

llustracion 30

Fuente: propia
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ESCENARIO PRI
REAL §/. 22,800 38% 1.03]1 a0 1 meses
OPTIMISTA §/. 3164 47% 1.05]1 a0 5 meses 23 dias
PESMISTA 1 5. 13947 2% 1.02{1 &0 Imeses 8dias
PESIMISTA 2 s/, : 13% 100

llustracion 31

Fuente: propia

VARIACION EN VENTAS OPTIMISTA/REAL PESIMISTA/REAL

VAN 1.39 0.61
TIR 1.25 0.75
B/C 1.01 0.99

llustracion 32

Fuente: propia

En el escenario Real:
Tenemos una Van positiva de 5/22,800 por lo cual se acepta el proyecto
En la TIR nos da una tasa del 38% mayor a la tasa de descuento del mercado 13%

En la relacion B/C tenemos un resultado mayor a 1.01 por lo cual se acepta el proyecto

1.9. Descripcion del equipo gerencial de la empresa
Gerente General:

El se encargara de realizar el plan de marketing de la empresa y velar por el crecimiento
de la empresa en el mercado.

Realizar la constante innovacion de los disefios y empaques del producto ofrecido al
publico.

Supervisor de Almacén:

Gestionar el reporte sobre los inventarios que tenemos en almacén para poder dar un
buen flujo de mercaderia para evitar el exceso de stock.

Reportar la satisfaccion de nuestros clientes al consumir el producto para poder verificar
el nivel de aceptacién que tenemos como empresa.

Area de Distribucion:

Se encargada de llevar los productos previa solicitud del cliente.
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Gestionara los cobros mediante POS de la empresa.
Area de Produccién:

Realizard la supervision de todo el flujo de proceso que se gestionard para el
empaquetado del producto.

verificar la calidad de empaquetado para la distribucidn correspondiente.
Ayudante de Almacén:
Ayuda a ordenar y guardar el producto separando segun tamafio por kilos.

Traslada al drea de almacén segln corresponda su salida y entrada de producto.

Gerente
General

Supervisor INCER Area de
de almacén@Distribucionjil produccion

Ayudante
de almacén

llustracion 33

Fuente: propia
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CONCLUSIONES

Con la realizacién de la investigacion del plan de negocios se pudo demostrar que los
beneficios del proyecto ECOCARBON, esta en la oportunidad de inversidén en proyectos
innovadores y sustentables disefiados para satisfacer las necesidades del mercado
actual y participar en un creciente sector empresarial dedicado a productos amigables
con el medio ambiente; la oportunidad de obtener beneficios econdmicos, mantener
una buena imagen corporativa mediante la comercializacién y distribucién de productos
gue atienden necesidades actuales y futuras, contribuir en la sociedad asumiendo la
responsabilidad ecoldgica y social en la protecciéon del medio ambiente, y promover
alternativas sostenibles al carbdn tradicional.

Se identificaron los problemas medioambientales resultado del uso frecuente del
carbdén vegetal como fuente de energia para la elaboracién de alimentos, éstos son: el
carbdén vegetal se produce quemando lefia, lo que conduce a la deforestacién y pérdida
de bosques y selvas. Ademads, el proceso de produccidon del carbdn vegetal genera
emisiones contaminantes y afectando mas al cambio climatico por el efecto
invernadero. Otro problema ambiental asociado con el uso de carbdn vegetal es la
generacion de desechos sélidos, ya que las cenizas y los fragmentos de carbdn pueden
ser dificiles de desechar adecuadamente.

Asi mismo se establecid que los beneficios de tratar los residuos provenientes de la fruta
del coco son: Reduccién de la deforestacion ya que el uso de residuos de coco para
producir carbon reduce la necesidad de talar arboles para que la madera produzca
carbon. El aprovechamiento de residuos, que conducen a un uso mas eficiente, evitar la
merma y ayudar a reducir la generacién de desechos sélidos. La produccién sostenible,
ya que no requiere de la tala de darboles y utiliza recursos renovables. Reducir las
emisiones contaminantes, por cuanto el proceso de produccion de carbdén vegetal a
partir de cocos es limpio. Y la mejora de la calidad del aire, al reducir las emisiones
contaminantes asociadas con la produccién y uso del carbdn vegetal, contribuyendo con
la mejora en la calidad del aire.

Se estudid el mercado y se logré identificar a los principales proveedores y competidores
del mercado de carbén en Lima, junto con su capacidad de produccién, calidad de
producto y precios, asi como los productos sustitutos. También se evalud la demanda
de briquetas de carbdn ecoldgicas hechas a base de cascara de coco, cudl es el tamafio
potencial del mercado, cuales son las necesidades y preferencias del consumidor actual
y potencial, asi como los factores que influyen en su decisién de compra, los precios que
estdn dispuestos a pagar por el producto para evaluar el potencial éxito del proyecto.

Concluimos que se establecieron los procedimientos necesarios para la comercializaciéon
del producto, la promocion y distribucion de las briquetas ecolégicas hechas a base de
cascara de coco, identificando los canales de distribucidn, estrategias de promocion y
publicidad y precios para la comercializacion del producto.
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Se evalud la inversién inicial necesaria para iniciar ECOCARBON vy se determiné la
viabilidad del negocio a través de los medios econdmicos y financieros, evaluando la
necesidad de apalancamiento externo (deuda) para llevar a cabo el proyecto, incluyendo
los costos asociados con la comercializaciéon y distribucion del producto, asi como los
gastos generales y los demas costos relacionados con el proyecto.

Se comprobd la viabilidad econémica del proyecto ECOCARBON a través de los medios
econémicos y financieros, por los ingresos esperados, costos relacionados con la
comercializacién vy distribucion del producto y la rentabilidad del proyecto;
proporcionando una alternativa sostenible y ecoldgica para el desarrollo vy
comercializacién de carbdn producido a partir de cascaras de coco.
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