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Comunicacién organizacional y desempefio laboral en el Area de Crédito Vehicular de
una entidad financiera, distrito de La Molina (Lima — Peru), 2022

Organizational communication and work performance in the Car Finance Area of a
financial institution, La Molina District (Lima — Peru), 2022

Cynthia Gabriela Figueroa-Alvarado?
Hugo Jesus Salas-Canales?

L2 Grupo de Investigacion Interdisciplinary Research in Business Sciences. Universidad
Cientifica del Sur, Lima, Peru

Resumen

La comunicacidn organizacional es un tema crucial en la gestidon de cualquier empresa,
ya que es la herramienta que permite transmitir informacion, objetivos y metas a los
colaboradores de la organizacién. En la actualidad, las empresas enfrentan una creciente
competencia y cambios constantes en el mercado, lo que ha generado la necesidad de
mejorar sus sistemas de comunicacion con el fin de aumentar el desempefio y la
productividad de los colaboradores. En este contexto, la investigacion que se llevd a
cabo tuvo como objetivo principal determinar la relacidn entre la comunicacion
organizacional y el desempefio laboral en el Area de Crédito Vehicular de una entidad
financiera localizada en el distrito de La Molina (Lima-Perd) durante el 2022. Se
desarrollé un estudio no experimental, cuantitativo, correlacional; se incluyé a 52
ejecutivos comerciales del drea previamente mencionada a los que se administré un
cuestionario de 18 preguntas, con escala de tipo Likert. Se encontré una asociacién
fuerte y significativa entre comunicacién organizacional y desempefio laboral (r =0,781).

Palabras clave: Comunicacidn organizacional; desempeiio laboral; comunicacién
ascendente; comunicacion descendente; comunicacion cruzada.
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Abstract

Organizational communication is a crucial issue in the management of any company,
since it is the tool that allows transmitting information, objectives and goals to the
employees of the organization. Currently, companies face increasing competition and
constant changes in the market, which has generated the need to improve their
communication systems in order to increase the performance and productivity of
employees. In this context, the research that was carried out had as its main objective
was to determine the relationship between organizational communication and work
performance in the Car Finance Area of a financial institution located in La Molina district
(Lima-Peru) during 2022. A non-experimental, quantitative, correlational study was
conducted; 52 commercial executives from the aforementioned area were included and
were given an 18-question questionnaire with a Likert scale. A strong and significant
association was found between organizational communication and work performance
(r=0,781).

Keywords: Organizational communication; work performance; upward
communication; downward communication; cross communication.

Introduccion

A lo largo del tiempo, se han producido muchos cambios y transformaciones
tanto a nivel social como organizacional, debido al avance de la globalizacién y el
importante desarrollo tecnolégico. Estos cambios y transformaciones han permitido la
transicidon de la sociedad industrial a la sociedad de la informacidn, y se ha entendido
que el capital mas importante de las organizaciones es el recurso humano (Zorlu y
Korkmaz, 2021). El ser humano es un ente social que tiende a vivir en constante
comunicacion con su comunidad y el entorno que lo rodea (ya sea en su vida cotidiana
o laboral), contribuyendo con su desarrollo en todo sentido (Latuheru, 2020). La
comunicacion es una herramienta fundamental en el desarrollo de actividades dentro
de una organizacién, ya que permite la transmisién de informacién entre los
colaboradores y areas, identifica requerimientos, favorece las relaciones, genera mayor
productividad y constituye un componente muy importante del liderazgo. En
consecuencia, es clave para el éxito de cualquier organizacion (Adnan et al., 2020;
Hendaryani, 2020).

Desde la perspectiva de Rodriguez-Ferndndez y Vazquez-Sande (2019), la
comunicacidon organizacional es un campo vital que ha ido adquiriendo un fuerte
impulso en los ultimos tiempos, ubicindose como una de las actividades de
empleabilidad con un crecimiento explosivo. En efecto, en los ultimos afios, los
profesionales de este campo han asumido mayor responsabilidad y capacidad ante una
realidad fragil que se ha transformado auin mas rapidamente por la acelerada evolucién
de la tecnologia y su impacto transversal en aumento. Ello se debe en gran medida, a la
concientizacion acerca del rol de la comunicacién organizacional, dado que, si esta no

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




