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RESUMEN 

 

Objetivo: Explorar el nivel de satisfacción del personal de salud del Hospital Nacional Arzobispo 

Loayza en el año 2020, y sus características asociadas.  

Materiales y métodos: Estudio transversal analítico, mediante aplicación de la encuesta de 

satisfacción para el personal de salud del MINSA. Examinamos el nivel de satisfacción mediante 

puntajes discretos, dicotomización y categorización politómica. Exploramos las respuestas para 

cada una de las 7 dimensiones comprendidas dentro de la satisfacción, tanto para la población 

total como para subgrupos definidos por la tenencia de un trabajo concurrente y por la antigüedad 

laboral. Determinamos algunos factores asociados mediante la regresión de Poisson. 

Resultados: Incluimos a 338 trabajadores con una mediana de edad de 43 años. El 64.5% presento 

insatisfacción (80 puntos o menos). Presentaron mayor insatisfacción laboral el personal 

administrativo (RP 1.28; IC95% 1.07-1.55) con respecto al asistencial, y también aquellos con más 

de 5 años en el puesto (RP 1.35; IC95% 1.05-1.74) al analizar el outcome en forma dicotómica. Sin 

embargo, los porcentajes de respuestas para evaluar satisfacción por dimensiones fueron muy 

similares al comparar los subgrupos definidos por la tenencia de un trabajo concurrente y por la 

antigüedad laboral.   

Conclusiones: Aproximadamente, dos de cada tres trabajadores presentan insatisfacción laboral. 

Es posible que tener un trabajo concurrente o la antigüedad laboral estén relacionados a la 

satisfacción laboral cuando se examina el fenómeno en forma agregada, hallazgos que 

aparentemente desaparece cuando se exploran las comparaciones a nivel de subdimensiones por 

subgrupos. El complejo fenómeno de la satisfacción laboral amerita mayores estudios que 

informen mejor futuras acciones. 

Palabras clave: satisfacción laboral, personal de salud, recursos humanos en salud, tiempo de 

trabajo, grupo ocupacional. 

  



 

 

ABSTRACT 

 

Objective: To explore the level of satisfaction of the health personnel of the Arzobispo Loayza 

National Hospital in the year 2020, and its associated characteristics. 

Materials and methods: Analytical cross-sectional study through the application of the MINSA 

satisfaction survey to health personnel. We examined the level of satisfaction using discrete 

scores, dichotomization, and polytomous categorization. We explored the responses for each of 

the 7 dimensions included in the satisfaction concept, both for the total population and for 

subgroups defined by having a concurrent job and by number of years on service. We explored 

some associated factors using Poisson regression. 

Results: We included 338 workers with a median age of 43 years. 64.5% presented dissatisfaction 

(80 points or less). The administrative staff (RP 1.28; 95% CI 1.07-1.55) presented greater job 

dissatisfaction -with respect to the healthcare staff- as well as those with more than 5 years in the 

position (RP 1.35; 95% CI 1.05-1.74) when analyzing the outcome in a dichotomous way. However, 

the response rates to assess satisfaction by dimensions were very similar when comparing the 

subgroups defined by having a concurrent job and by job seniority. 

Conclusions: Approximately two out of three workers show job dissatisfaction. It is possible that 

having a concurrent job or job seniority are related to job satisfaction when the phenomenon is 

examined in aggregate numbers. However, these findings disappear when comparisons are 

explored at the subdimensions level by subgroups. The complex phenomenon of job satisfaction 

deserves further studies that better inform future actions. 

Keywords: job satisfaction, health personnel, health human resources, work time, occupational 

group. 

 

  

 

  


