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l. RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo plantea una innovación en el Proceso de Intercambio de 

Información entre la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras 

Privadas de Fondos Pensiones (SBS) y las entidades supervisadas 

pertenecientes a los sistemas financieros, de seguros y AFP. 

La innovación, denominada "Informe Gerencial de Riesgo de Operación 

(IGROP)" contempla que las Empresas Bancarias, Compañías de Seguros, 

Administradoras Privadas de Fondo de Pensiones (AFPs) y sus afiliados, puedan 

acceder a una aplicación informática y generar los respectivos informes en 

forma electrónica, permitiendo de esta manera un mejor y mas eficiente 

intercambio de la información a la que está obligada de presentar y que se 

caracterizaba por ser un proceso fundamentalmente manual con un alto 

costo en horas-hombre y con el riesgo de no dotar al proceso de la fluidez y 

transparencia necesarias tanto para la entidad supervisada como para la SBS. 

Por tal motivo, a través de un desarrollo interno y siguiendo tendencias del 

desarrollo en Internet, así como conceptos de mejores prácticas en negocios 

electrónicos, se diseña e implementa un proceso de registro e intercambio de 

información electrónico robusto y seguro, de interés para la SBS y sus clientes, 

con el consecuente beneficio a las entidades supervisada y por ende a la 

ciudadanía en general. 

El presente trabajo describe tambien en uno de sus capitulas, un enfoque de 

gestión del proyecto en la innovación del proceso, enmarcado en la Guía de 

los Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía de PMBOK). 

Cabe mencionar que la solución presentada, forma parte del conjunto de 

acciones realizadas como parte de la implementación de las 

recomendaciones dadas por el Comité de Basilea en su documento 

"Principios Básicos para una supervisión bancaria efectiva" ( 1997) que indica 

que "los supervisores deben estar satisfechos que los bancos cuenten con un 

proceso de administración de riesgos integral (incluyendo una vigilancia 

adecuada del directorio y de la alta gerencia) para identificar, medir, 
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monitorear y controlar todos los riesgos materiales y, cuando sea adecuado, 

mantener capital contra estos riesgos " 

El desarrollo interno es enmarcado dentro de un proyecto, el cual forma parte 

de las acciones estratégicas del Plan de Acción SBS, y que, en la actualidad, 

sirve como modelo para generar otra serie de acciones, las cuales permitirán 

el desarrollo de más servicios, en beneficio de todos los involucrados. 

Hoy en día, eiiGROP cuenta, en promedio, con más de ll O entidades usuarias, 

y durante el trimestre de registro del informe, presenta más de l 0,000 accesos, 

siendo un ejemplo tangible de cómo la tecnología agrega valor y beneficios a 

los procesos de negocio. 
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