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Resumen

En el presente trabajo de investigacion titulado “Outsourcing contable y gestién
tributaria en micro y pequefias empresas de Lima Metropolitana, (Peru) 2022”, se buscé
determinar la relacién entre el outsourcing contable y gestidn tributaria en micro y

pequefias empresas de Lima Metropolitana durante el 2022.

La metodologia aplicada fue bajo un estudio no experimental, transversal, correlacional,
de enfoque cuantitativo; se considerd una muestra censal de 25 empresarios cuyos
negocios se encuentran establecidos en diversos distritos de Lima Metropolitana. Para
la obtencion de resultados se usé el método de encuesta y el instrumento asignado fue
el cuestionario tipo escala de Likert constituido por 20 preguntas que fueron aprobadas
por los jueces expertos. Los resultados demostraron una relacién directa y moderada
entre las variables antes mencionadas; con respecto a la prueba de confiabilidad, se
obtuvo para la primera variable 0.636 y en la segunda 0.605 (mediante el coeficiente
alfa de Cronbach) demostrando la confiabilidad del instrumento aplicado, y obteniendo
un R de Pearson de 0.538 llegando a una conclusién de la validez de una relacién positiva
entre el outsourcing contable y gestién tributaria en Lima Metropolitana (Peru) durante

el 2022.

Palabras clave: outsourcing contable, gestion tributaria, fiscalizacion tributaria,

toma de decisiones, cultura tributaria.
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Abstract

The present research entitled "Outsourced accounting and tax management in micro
and small enterprises in Lima Metropolitan Area (Peru) 2022”, sought to determine the
relationship between outsourced accounting and tax management in micro and small

enterprises in Lima Metropolitan Area (Peru) in 2022.

The methodology applied was a non-experimental, cross-sectional, correlational study,
with a quantitative approach, under a census sample of 25 entrepreneurs which
businesses are establishes in many districts of Lima Metropolitan Area. The survey
technique was used to obtain the results and the instrument applied was a Likert scale
questionnaire consisting of 20 questions that were approved by the expert judges. The
results showed a direct and moderate relationship between the variables mentioned
above, in the reliability test, 0.636 was obtained for the first variable and 0.605 for the
second (through Cronbach's alpha coefficient) demonstrating the reliability of the
instrument applied and obtaining a Pearson's R of 0.538 reaching a conclusion about a
positive relationship between outsourced accounting and tax management in Lima

Metropolitan Area (Peru) in 2022.

Keywords: outsourced accounting, tax management, tax auditing, decision

making, tax culture.
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Introduccioén

El presente trabajo de investigaciéon fue determinar la relacién entre el
outsourcing contable y la gestidn tributaria de micro y pequefias empresas en Lima
Metropolitana (Peru) durante el 2022. Para realizar la investigacidn, se trabajé con una
muestra censal de 25 personas que son empresarios bajo un cargo de representante
legal y de titular como persona natural, a quienes se le facilité el cuestionario, con una

escala de Likert, contando 10 items para cada una de las variables.

La primera variable de la investigacidon fue outsourcing contable; en ello se
considerd lo siguiente: Toma de decisiones, planeamiento de procesos y cumplimiento
de obligaciones. La segunda variable fue gestidn tributaria, con sus dimensiones:
fiscalizacidn tributaria, cultura tributaria y conciencia tributaria. Para su desarrollo, la

investigacion se estructurd en cinco capitulos que se detallan a continuacion:

En el primer capitulo se planted la realidad problematica, formulaciéon del
problema desglosandose en problema general y los problemas especificos, se formuld
la justificaciéon de la investigacion tedrica, practica y metodoldgica y por ultimo, las

limitaciones y viabilidad de la investigacion.

En el segundo capitulo se detallaron los antecedentes nacionales e
internacionales, para indagar acerca de lo que ya se habia investigado hasta el
momento; ademas, se detalla el sustento tedrico de las variables del estudio y se
establecieron sus dimensiones. Por otro lado, en esta seccidn también se incluyen los

objetivos, general y especificos. También sus hipotesis.

En el tercer capitulo se detallé el tipo de disefio metodoldgico, disefio de la

investigacidn, tipo, enfoque, poblacidn, muestra, operacionalizacién de variables,
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técnicas para la recoleccion de datos, técnica para el procesamiento y analisis de datos

y, por ultimo, aspectos éticos de la investigacion.

En el cuarto capitulo se detallaron los resultados de la investigacion. En este
capitulo se hizo un desglose en cuatro partes; perfil del encuestado (edad, género, nivel
educativo y aifos de experiencia) luego de ello, se realizé la prueba de normalidad, para
analizar cudnto diferia la distribucion de los datos mediante la prueba de Shapiro-Wilk;
ademas, la comprobacién de hipoétesis se llevé a cabo por medio del coeficiente de
correlacién de Pearson. Es necesario recalcar que, para el andlisis y procesamiento de la

informacion, se recurrid al software IBM SPSS Statistics version 26.

En el quinto capitulo se detallan los resultados encontrados en la investigacién,
su discusidn con otras investigaciones similares y las conclusiones y recomendaciones
gue se desprenden de los resultados. Ademas, se incluyen los anexos (matrices de

consistencia y operacionalizacidn de variables, etc.).

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

% TESIS CIENTIFICA

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, el outsourcing o también llamado tercerizacion de servicios es
una de las herramientas mas importante en las companias, puesto que ha ayudado a
minimizar costos, tiempo y aplicarlo ha generado un impacto positivo en las estrategias
por parte de la gerencia, ademas de reducir cargas de trabajo y escalar a mayores

alcances, generando un mejor rendimiento en la empresa.

Debido a esta informacion acerca del outsourcing, la mayoria de las empresas
han decidido por contratar este servicio e implementarlo en la suya. La gran demanda
gue ha generado esta herramienta es en el outsourcing contable, pues debido a las
reiteradas modificaciones por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracién Tributaria (SUNAT), los empresarios y emprendedores se ven en la
necesidad de solicitar ayuda profesional de un contador y a la vez buscan no
implementar un espacio en las oficinas o incorporando personal a su planilla para evitar

costos excesivos.

Ajuicio de State et al. (2022), la tercerizacion de los servicios contables tiene una
relevancia estratégica para el dptimo funcionamiento de las compafias, dado que
brinda informacién y permite conocer el desempefio de las mismas en términos
monetarios. Desde la postura de Faitusa (2020), y frente a dicho escenario, la profesién
contable afrontara transformaciones significativas durante las préximas tres décadas, y
las organizaciones profesionales, sus miembros, las instituciones educativas y las
empresas de tercerizacién contable tendran que implementar medidas para sobrellevar

dicho contexto futuro.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

% TESIS CIENT{FICA

Con la implementacién de la herramienta, el impacto que ha generado en los
contribuyentes es una buena gestidn tributaria al llevar a cabo su contabilidad de
manera ordenada, obteniendo buenos resultados ante SUNAT, pues la mayoria de ellos
(gracias a dicha tercerizacidon contable) cumple con sus obligaciones tributarias como:
declaraciones de impuestos, pagos de tributos, incorporaciéon de personal en planilla,
entrega de comprobantes de pago y tener al dia sus libros contables, evitando presuntas
multas por omisidn en cualquiera de los casos que interponga SUNAT, encontrandose
en cualquier régimen tributario. De acuerdo con Rogosic (2019), el outsourcing contable
es muy frecuente en las micro, pequefias y medianas empresas, dado que les permite
centrarse en su actividad principal y encargar la labor contable a un profesional que
posea el nivel de conocimientos y competencias necesarias para desarrollar las

complejas actividades contables.

Finalmente, se puede aseverar que el outsourcing contable solventa cualquier
necesidad por parte de los empresarios, generando una buena gestién tributaria y
facilitando toda la informacién necesaria para llevar a cabo una empresa en marcha y
optimizando su funcionamiento, especialmente en las areas administrativas, finanzas,
laboral, contable y legal. Por dicha razdn, la presente investigacién se enfoca en
determinar la relacidn entre el outsourcing contable y la gestién tributaria en las micro

y pequeiias empresas de Lima Metropolitana (Peru) al afio 2022.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Existe relacion entre el outsourcing contable y la gestidn tributaria en las micro

y pequeiias empresas de Lima Metropolitana (Peru), 20227
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1.2.2. Problemas especificos

¢Existe relacién entre la toma de decisiones y la gestidn tributaria en las micro y

pequefias empresas de Lima Metropolitana (Peru), 20227

¢Existe relacién entre el planeamiento de procesos y la gestidn tributaria en las

micro y pequefias empresas de Lima Metropolitana (Peru), 20227

¢Existe relacién entre el cumplimiento de obligaciones y la gestion tributaria en

las micro y pequefas empresas de Lima Metropolitana (Peru), 20227

1.3. Justificacién de la investigacion

1.3.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo buscé fomentar un impulso académico para los futuros
estudiantes e investigadores que les permita obtener una informacion favorable, con la
ventaja de ser confiable y veridico para perfeccionar la toma de decisiones en las
compaiiias. En el desarrollo del trabajo se observé el enfoque que tiene el outsourcing
contable y la gestidén tributaria en las micro y pequefias empresas de Lima Metropolitana

(Peru), 2022.

1.3.2. Justificacién practica

El presente trabajo buscd dar respuesta a los inconvenientes que comunmente
se presentan por hacer omiso a las leyes tributarias: no emitir un comprobante de pago
y presentar la declaracion fuera de fecha en las micro y pequefas empresas de Lima
Metropolitana. A través de ello, se buscé informar qué dificultades tendrian por hacer
caso omiso a estos tipos de alertas que como empresa perjudicarian en pagar elevadas

multas o cierre de local.
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1.3.3. Justificacion metodoldgica

El presente trabajo fue de enfoque cuantitativo, ya que a través de ella se explicd
de manera detallada los problemas que genera omitir las alertas de SUNAT en las micro
y pequeiias empresas de Lima Metropolitana. Asimismo, se integraron las dos variables,
que buscaron determinar la relacién entre el outsourcing contable y la gestidn tributaria
en las empresas dentro del area geografica analizada. Para ello, se procedié a recolectar
toda la informacién necesaria que fue indispensable de acuerdo al cuestionario

estructurado, el cual fue sujeto a pruebas de validez y fiabilidad.

1.4. Limitaciones de la investigacion

Una de las limitaciones es que se trabajé con micro y pequeiias empresas
ubicadas en diferentes distritos de Lima Metropolitana (25 empresas), ellos debido a
que los empresarios se encontraban en distintos distritos como: Miraflores, Cercado de
Lima, Brefia, Surquillo, La Victoria, Santiago de Surco, Pueblo Libre y Jesus Maria, lo cual
ocasiond que el tiempo de recoleccidén de datos fuera mayor a causa de las visitas que

se efectuaron.

Asimismo, dichos empresarios no poseian mucho conocimiento de herramientas
digitales, por lo que fue imposible generar un formulario virtual. Por ende, el
cuestionario se tuvo que aplicar de manera fisica, es decir, en papel. Dicha situacién
origind que la construccidn de la base de datos demandara un mayor tiempo, dado que

los datos se tuvieron que ingresar de forma manual.
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1.5. Viabilidad de la investigaciéon

Tomando en cuenta las limitaciones, el presente estudio se realizd en varios
distritos de Lima, contando con las facilidades para llegar a las empresas. Asimismo, se

contd con los medios econdmicos suficientes para desarrollar el estudio.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

% TESIS CIENTJFICA

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Rodriguez y Zambrano (2019) desarrollaron un estudio a través de la cual
buscaron determinar el impacto que ha generado el outsourcing contable y la ventaja
competitiva en las compaiias de Ecuador. Los autores consideraron que era necesario
gue en toda entidad se adopte e implante el outsourcing como fuente de actualizacién
contable para que se puedan presentar de manera oportuna los informes financieros
adecuados a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Con la
averiguacion obtenida, los autores concluyeron que, adoptando el outsourcing

contable, las empresas habian obtenido buenos resultados con el envio de informacién.

Orozco y Pérez (2020) desarrollaron una investigacién sobre la implementacion
de outsourcing y la tercerizacién de servicios contables enfocado en la ciudad de
Medellin (Colombia). Los investigadores detectaron que dicha ciudad es centro de
atencién por los empresarios extranjeros, debido a esto se ha visto la necesidad de
contratar servicios profesionales contables para posicionarse y competir con las
empresas locales. Luego de analizar la informacién recabada, los autores concluyeron
que los inversionistas prefieren optar por la tematica del outsourcing y tercerizacién

debido a la reduccién de costos a favor de ellos y confiabilidad que transmite.

Torres (2020) efectud una investigacion sobre la viabilidad de la externalizacién
de los servicios contables en agencias de viajes del norte de Quito, Ecuador. La autora
considerd que tomando en cuenta estos puntos sobre la tercerizacion de servicios de

contabilidad, las empresas decidirian si contratar a un tercero o implementar un area
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contable; ademas, decidio trabajar con 87 agencias de viajes. El instrumento que utilizd
fue mediante encuestas. Con los resultados obtenidos, las agencias manifestaron que, a
través de la tercerizacidn, una de las ventajas es que se reducian costos y en cuanto a

las desventajas es que, no tenian a disposicidn fisica un contador.

Cahyaningtyas y Ningtyas (2020) realizaron una investigacion con la finalidad de
determinar cuales eran los factores que influian en la decisiéon de las pequefias y
medianas empresas de la ciudad de Malang (Indonesia) para inclinarse por el
outsourcing contable, y a su vez, cémo ello mejoraba su rendimiento. Los participantes
fueron los representantes de 270 empresas de dicho tipo, a los cuales se les administré
un cuestionario tipo Likert con siete opciones de respuesta y el analisis estadistico se
llevé a cabo a través del modelamiento de ecuaciones estructurales (SEM). Luego del
encausamiento y andlisis del estudio, los autores lograron completar que el
conocimiento con respecto al manejo de los activos, el entorno incierto y el nivel de
competencia fueron los factores que ayudaron a que las pymes opten por la
tercerizacion de servicios contables, llegando a demostrar que el funcionamiento de

dichas compaiiias habia mejorado luego de haber tomado esa decision.

Da Silva (2022) en su investigacién tuvo como objetivo indagar acerca de la
percepcion de los representantes de estudios contables con respecto al servicio que
brindan a las micro, pequefias y medianas empresas en Sao Paulo (Brasil). Segun el
autor, su estudio fue exploratorio y descriptivo, recurriendo a la revisiéon bibliografica y
encuesta. Los participantes del estudio fueron 35 representantes de diversos estudios
contables dentro de la localizacién geografica indicada, a los cuales se les aplicd un

cuestionario con preguntas cerradas y abiertas. Con la informacién recabada, el autor
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concluyd que las micro, pequeiias y medianas empresas son los principales clientes de
las firmas contables en dicho pais; siendo los servicios mas requeridos: cdlculo de
impuestos y obligaciones tributarias, planillas y teneduria de libros; ademads, los
representantes afirmaron que muchas veces los clientes no son conscientes de la

complejidad de su trabajo y pueden llegar a limitar el alcance de sus labores.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En su estudio, Maldonado (2018) investigd si el uso del outsourcing contable
como herramienta de gestién afectaba los costos operativos de las compaiiias
establecidas en Lima Metropolitana. Segun el autor, el estudio fue de tipo practico y
aplicativo;, ademas, se dispuso trabajar con las empresas en el rubro de
telecomunicaciones. Los instrumentos que se utilizaron fueron las guias de entrevistas,
dirigidas a los jefes de area y un cuestionario, remitida a los gerentes y contadores.
Luego de estudiar la informaciéon obtenida, el autor pudo finalizar que muchas
compaiiias de telecomunicaciones no utilizaban este mecanismo de gestion para

optimizar sus costos operativos, lo cual dificultaba la toma de decisiones.

Ramirez (2019) desarrolld una investigaciéon para identificar la importancia de la
tercerizacidon en la mejora de procesos de las transacciones de transportes en las
companias de logistica ubicadas en Lurin, conforme la opinién de la autora, el estudio
fue de enfoque cuantitativo y de disefio correlacional transversal; igualmente, dispuso
trabajar con 50 personas, entre ellos contadores y administradores. El método para
recoleccion de datos fue mediante encuestas. Con los resultados obtenidos, la autora
pudo concluir que, aplicando la tercerizacién contable, las empresas optimizarian los

procesos operacionales para una mejora continua.
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Alomia y Miranda (2020) desarrollaron un estudio sobre cdmo era la gestion
tributaria en las compafias de Lima Metropolitana, en ella explicaron que era muy
compleja dado que englobaba diversas actividades y resaltaron acerca del
planteamiento de objetivos y estrategias, puesto que su principal funcidn era facilitar la
informacién adecuada de manera eficiente y que de esta forma la administracion lleve
un adecuado control sobre las recaudaciones de impuestos que se daban en el pais.
Luego de analizar la informacién recabada, los autores concluyeron que para lograr una
buena gestidn tributaria era necesario plantear estrategias de desarrollo e impulsar las

funciones del personal.

En su estudio, Cordero (2020) investigd los efectos del outsourcing contable en
la toma de decisiones gerenciales de la empresa Forceclose S.A.C., ubicada en el distrito
de Magdalena. La autora sugirid que, implementando el outsourcing contable, la
empresa solventaria sus dudas de cémo llevar su contabilidad por los diferentes
servicios que presta y obtener una mejora en su area de finanzas. Con los resultados
obtenidos, la empresa diversificd sus gastos a través de centro de costos por cada

servicio que prestaba para un mejor control de las ganancias o pérdidas.

Talla (2020) desarrollé un estudio cuyo propdsito fue comparar la existencia de
una relacién entre outsourcing tributario y la gestién del Impuesto General a las Ventas
(IGV) de los laboratorios farmacéuticos establecidos en la ciudad de Lima Metropolitana,
para un eficaz desarrollo, la principal variable fue desglosada en diagndstico tributario,
revision y/o preparacion de la declaraciéon jurada mensual y cumplimiento de deberes
formales; mientras que la segunda variable estuvo compuesta por planeamiento de IGV,

aplicaciéon del IGV, control y evaluacién del IGV. En conformidad con la investigadora, la
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investigacion fue de enfoque cuantitativo y de disefio metodoldgico transaccional
correlacional; se elabord con 108 laboratorios farmacéuticos a los cuales se les facilitd
un formulario. Luego de analizar la informacién recabada, Ica autora concluyé que el
outsourcing de impuestos y la gestion tributaria del IGV tenian una relacién directa y
significativa, la cual direccionaria a mantener la empresa en marcha y cumplir sus

propdsitos.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Outsourcing contable

Everaert et al. (2010) e Isip (2022) argumentan que la contabilidad, sin importar
si es tercerizada, interna o en un centro de servicios compartidos, contribuye con el
informe necesario para la toma de decisiones; no obstante, segln la postura de dicho
autor, el contador externo (término que engloba no solo al contador independiente,
sino también a la firma contable) puede llegar a ser percibido como un asesor de
confianza. Liakhovych (2017) y Avalos (2019) consideran que el outsourcing o mas
conocido como tercerizacidn viene a ser una figura cuyo propdsito es contribuir con las
compaiiias en las actividades internas, ya sea operativas o de soporte y a través de ello,
puedan enfocarse en las actividades que si dominan y, por ende, lograr sus objetivos
propuestos (en pro de la reduccion de costos empresariales). A juicio de Sekgota (2020),
para poder cumplir con las regulaciones del fisco, es muy frecuente que las micro y
pequefias empresas recurran a la tercerizacidn contable debido a que es mas factible

para ellas por tema de costos.

Por su parte, Martinez, afirma que el outsourcing: “Es una porcién del negocio

que puede ser desempefiada mas eficientemente por otra empresa, la cual es

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

% TESIS CIENTJFICA

contratada para desempefiarla. Esto libera a la primera organizacidén para enfocarse
primordialmente en su objeto” (2017, p. 21). En la actualidad, este tipo de servicio de

tercerizacion conlleva mucha demanda ya sea a mediano o corto plazo.

2.2.1.1. Toma de decisiones

Segln Robbins y Coulter (2005), la toma de decisiones es muy indispensable en
todo proceso administrativo, ya que, si no existiera, no se podrd obtener ningun plan, ni
esquema de organizacion o un control que las empresas puedan tener como

contingencia ante cualquier dificultad.

De acuerdo con Koontz et al. (2012), concluyeron que la toma de decisiones es
un compromiso que tienen los gerentes de la empresa, ya que es su tarea principal y
depende de ellos como esté la empresa econdmicamente y como puede solventarse a

nivel operacional.

2.2.1.2. Planeamiento de procesos

Segln Pdez (2015), esta compuesto por el proceso de reflexién porque
determina el direccionamiento estratégico de la empresa a través de: visidon, mision,
principios corporativos, politicas y estrategias institucionales, permitiendo que a través
de estas herramientas se contribuya a la implementaciéon de nuevos métodos para la
compaiiia; asimismo, es la etapa donde se puede imponer cultura y la forma que han de
trabajar el personal administrativo, con la finalidad que alcancen los objetivos trazados

y efectien una planificacién adecuada.

Por su parte, Moreira, afirma que los procesos de gestién: “se ejecutan en las

organizaciones para planificar, organizar y controlar recursos” (2009, p. 25). A través de
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este proceso se permitira a las empresas tener un mejor rendimiento internamente; y
contrarrestar, por ejemplo, cambios drasticos que puedan darse como el contexto de la
pandemia covid-19 (Cerna et al., 2022) y aprovechar de una manera éptima el uso de

las tecnologias de informacidon y comunicacion (Solari-Legua y Salas-Canales, 2023).

2.2.1.3. Cumplimiento de obligaciones

Segun Lizana (2017), para lograr el propdsito de la recaudacién fiscal se
dependerd de la capacidad de fiscalizacién y riesgos que puedan tener los
contribuyentes, de tener en cuenta ello, se obtendrd como resultado un compromiso

mas transparente, responsabilidad aceptada y compartida por los mismos ciudadanos.

Por otro lado, para Gonzales (2011) existen otras obligaciones tributarias que
facilitan las competencias de comprobacion y recaudacién del fisco declarando los
diferentes medios que manejan, ademas de los sujetos que contraen actividades
empresariales, profesionales y de los ciudadanos que usan las declaraciones

informativas.

2.2.2. Gestién tributaria

Desde la posicion de Laguir et al. (2015, como se cité en Héglund y Sundvik, 2016)
las pequefias y medianas empresas califican a la tributacién como parte vital de su
estrategia general, por ello es que se enfocan en gestionarla de la mejor manera.
Camacho (2017) sostiene que a través de la gestion tributaria se puede obtener mejores
resultados en la empresa, ya que en una buena gestién se obtendran beneficios como

pedir saldos a favor ante SUNAT.
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Para Cantos, la gestion tributaria se define como: “un elemento importante de
la politica econdmica, porque financia el presupuesto publico, es la herramienta mas
importante de la politica fiscal, en él se especifica tanto los recursos destinados a cada

programa como su financiamiento” (2014, p. 35).

2.2.2.1. Fiscalizacion tributaria

Vela (2017) afirma que el método que la SUNAT utiliza, dentro de sus facultades
como ente fiscalizador, se adeclua a las leyes tributarias vigentes para precisar
justamente el cumplimiento del deber tributario en diversas notificaciones como: cartas
inductivas, esquelas y citaciones hacia los contribuyentes (ya sea persona natural o
juridica) a través del buzdn electrénico y para que no puedan hacer omiso a ello, da
previo aviso mediante mensaje de textos o llamadas para que respondan

oportunamente a SUNAT.

Por otro lado, Poves y Saufie (2021) afirman que ejecutando estas fiscalizaciones
obtienen mas control sobre los contribuyentes con sus obligaciones tributarias y
permitiendo el incremento de la recaudacion a favor del Estado con los no adscritos a

un RUC (registro Unico de contribuyentes).

2.2.2.2.  Cultura tributaria

Amasifuen (2016) afirma que la cultura tributaria es un elemento muy
indispensable para que la ciudadania no accione delitos tributarios y comprenda que,
los bienes que recauda el Gobierno son para contribuir con la ciudadania a través de los

servicios publicos prestados (hospitales, colegios, postas, etc.).
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Por otro lado, Miranda (2019) refiere que la cultura tributaria es un grupo de
valores que hay que respetar y promover hacia los contribuyentes para que cumplan de
manera oportuna sus obligaciones tributarias y no como actualmente se logra,

imponiendo una sancidn para que este sea realizado.

2.2.2.3. Conciencia tributaria

Soldrzano (2012) afirma que la conciencia tributaria es la actitud que toma cada
individuo frente a sus obligaciones tributarias. El aprendizaje de la conciencia tributaria
estd relacionada con componentes culturales y morales; esencialmente implica

entender que el pago de impuestos ayuda a un pais en el logro de sus objetivos.

Por otro lado, Casas y Lazo (2011) afirman que, forjando la conciencia tributaria,
se logrardn mejoras en el Peru, en aspectos como la salud, educacidn, transporte y otros
servicios que el Estado pueda solventar a la poblacién y esto se hard a través del
cumplimiento de las obligaciones tributarias; por dicha razén, es vital que el Estado
obtenga los recursos necesarios para proveer de bienes y servicios publicos a los

ciudadanos.

2.3. Objetivos de la investigacion

2.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el outsourcing contable y la gestidn tributaria en las

micro y pequefias empresas de Lima Metropolitana (Peru), 2022.

2.3.2. Objetivos especificos

Analizar la relacién entre la toma de decisiones y la gestién tributaria de las micro

y pequenas empresas de Lima Metropolitana (Peru), 2022.
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Evaluar la relacion entre el planeamiento de procesos y la gestidn tributaria de

las micro y pequeiias empresas de Lima Metropolitana (Peru), 2022.

Establecer la relaciéon entre el cumplimiento de obligaciones y la gestion

tributaria en las micro y pequeias empresas de Lima Metropolitana (Peru), 2022.

2.4. Formulacién de hipétesis

2.4.1. Hipdtesis general

Existe una relacion directa y significativa entre el outsourcing contable y la
gestion tributaria en las micro y pequefias empresas de Lima Metropolitana (Peru),

2022.

2.4.2. Hipdtesis especificas

Existe una relacion directa entre la toma de decisiones y la gestién tributaria de

las micro y pequeiias empresas de Lima Metropolitana (Peru), 2022.

Existe una relacion positiva entre el planeamiento de procesos y la gestién

tributaria de las micro y pequeiias empresas de Lima Metropolitana (Peru), 2022.

Existe una relacién favorable entre el cumplimiento de obligaciones y la gestién

tributaria en las micro y pequeiias empresas de Lima Metropolitana (Peru), 2022.
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CAPITULO lIl: DISENO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la investigacidn

La presente investigacion se hizo bajo un disefio no experimental, transeccional,
correlacional (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). No experimental, dado que las
variables no se manipularon, fue transeccional porque se evalud la realidad en un solo
momento y correlacional, debido a que se buscéd la relacion entre el outsourcing

contable con la gestidn tributaria.

3.2. Tipo

Con base en Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la presente investigacion es
de alcance correlacional, pues buscé establecer si existia o no una asociacién entre las
variables de estudio (outsourcing contable, gestidn tributaria). Vale recalcar que para

dichos autores no existe la denominacidn tipos ni clases de investigacidn, sino alcances.

3.3. Enfoque

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo porque se trabajé con hechos

numeéricos, y ademas se empled la estadistica descriptiva e inferencial.

3.4. Poblacién

El trabajo fue compuesto por 25 empresarios que radican en el ambito de Lima
Metropolitana, especificamente eran los representantes legales de empresas ubicadas
en los distritos de Miraflores, Cercado de Lima, Brefia, Surquillo, La Victoria, Santiago de

Surco, Pueblo Libre y Jesus Maria.
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3.5. Muestra

Debido a que la poblacién fue de tamafio pequeno y a la vez accesible, se
considerd todos los componentes de esta (25 empresarios); es decir, fue una muestra

censal.

3.6. Operacionalizacién de variables

Figura 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
. ., Proceso administrativo 2
o Dimension 1: C - 1
o Toma de decisiones ompromiso
g Contingencia 1
8 Organizacion 1
2 fb Dimension 2: g
o C . Control 1
= G Planeamiento de procesos
° § Objetivo 1
2 . .. Capacidad 1
3 Dimension 3: .
o . o Propdsito 1
Cumplimiento de obligaciones
Contribuyentes 1
Leyes 1
Dimensién 1:
© Fiscalizacion tributaria Cumplimiento de 1
& s obligaciones
= 2 ) » Ciudadania 1
< Dimension 2: - . -
c c . . Evasion tributaria 2
© O Cultura tributaria
= 7 Contribuir 1
© . L. Promover 1
Dimension 3: Estad 5
Conciencia tributaria stado
Cultura tributaria 1

3.7. Técnicas para la recoleccién de datos

3.7.1. Descripcién de los instrumentos

El procedimiento para recoleccién de datos fue mediante la encuesta, dado que

facilitd obtener el informe necesario y aplicarlo fue sencillo. Asimismo, la encuesta es
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uno de los métodos mas utilizados que permitié obtener informacién de cualquier tipo
de poblacion. El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, el cual fue elaborado bajo

la forma de la escala de Likert, con las siguientes opciones de valoracién:

5. Totalmente de acuerdo

4., De acuerdo

3. Indiferente

2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

El analisis y validez del instrumento se hizo con la evaluacién de tres jueces
expertos en el tema, quienes pertenecian a la Universidad (véase tabla 1). La

confiabilidad fue medida mediante el calculo del coeficiente alfa de Cronbach.

Tabla 1

Resumen de validez por juicio de expertos

Experto Especialidad Aplicable
1. Zamora Yansi, Betty Karol Mg. en Ciencias Empresariales Si
2. Huachaca Urbina, Antonio Roberto Metoddlogo en Investigacion Si

Economista y Licenciado en

Educacion S

3. Cohaila Flores, Jaime Manuel
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La confiabilidad fue medida a través del coeficiente alfa de Cronbach, el cual es
uno de los indicadores que evalla la consistencia considerando los items incluidos que
forman la escala. Por tal motivo, el coeficiente fue calculado para ambas variables de

acuerdo con la siguiente tabla 2:

Tabla 2

Alfa de Cronbach por variable

. N2 de
Variable Alfa de Cronbach (a)
elementos
Outsourcing contable 0.636 10
Gestidn tributaria 0.605 10

3.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos

Se describio las variables mediante el calculo de frecuencias. Luego, se busco

establecer si existia una asociacion entre las variables.

3.9. Aspectos éticos

Se garantiza la confidencialidad de todo el informe proporcionado por los
comercios participantes. Ademas, se utilizan recursos tedricos para la investigacion y se

citan segun la séptima edicién de las normas APA.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos:

4.1.1. Perfil de los participantes:

Seguidamente, se presentaran tablas con informacién general acerca de los

integrantes de la investigacion.

De acuerdo con la edad de los 25 empresarios entrevistados, en la tabla 3 se

visualiza que el rango de edad con mayores participantes es de 31 a 40 afios (40%).

Tabla 3

Rango de edades

Edades Frecuencia Porcentaje

30 a menos 2 8%
31a40 10 40%
41a50 8 32%
50 a mas 5 20%
Total 25 100%

En relacidn con el género de los empresarios entrevistados, un buen porcentaje

de ellos (64%) corresponde a mujeres, tal como se puede visualizar en la presente tabla

4.

Tabla 4

Participantes por género

Género Frecuencia Porcentaje

Masculino 9 36%
Femenino 16 64%
Total 25 100%
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Respecto al nivel educativo de los empresarios entrevistados, la mayoria de ellos

(96%) tuvieron el nivel superior, tal como se puede reflejar en la siguiente tabla 5.

Tabla 5

Nivel educativo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Secundaria 1 4%
Superior 24 96%
Total 25 100%

En relacién con la experiencia laboral de los empresarios entrevistados, la
mayoria de ellos cuentan desde 5 afios a menos como se puede reflejar en la siguiente

tabla 6.

Tabla 6

Afos de experiencia

Afos de experiencia Frecuencia Porcentaje

5 afios a menos 13 52%
6 a 10 afios 8 32%
11 a 15 afios 3 12%
16 afios a mas 1 4%
Total 25 100%

4.2.Resultados inferenciales

4.2.1. Prueba de normalidad

Es necesario mencionar la utilizacién del analisis de Shapiro-Wilk dado por el

numero de elementos de la muestra que comprende a 25 y esta es menor al valor
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referencial de 50. Como resultados se lograron los siguientes valores p=.758 > a=0.05
en outsourcing contable; p=.682 > a=0.05 en gestién tributaria. Se concluye que, los
valores p-valor son superiores a 0.05, esto muestra que tienen una distribucién normal.
A través de ello, para la validacion de ambas hipdtesis se tuvo que trabajar con una
prueba paramétrica y para la presente casuistica se determind trabajar con la R de

Pearson. De tal manera, el nivel de confianza es de 95%, con un valor a (alfa) de 0.05.

Tabla 7

Prueba de normalidad para las variables

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Outsourcing contable ,974 25 ,758
Gestion tributaria ,971 25 ,682

4.2.2. Contraste de la hipétesis

En consonancia con el enfoque hipotético deductivo, se ha recurrido al
coeficiente de correlacidn de Pearson con el propdsito de valorar la relacién lineal entre
las variables. Asimismo, para la evaluacién de cada uno de los coeficientes arrojados se
han considerado un total de cinco niveles, los cuales se encuentran dispuestos en la

tabla 8 que se exhibe a continuacién:
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Tabla 8

Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Correlacion Interpretacion
0.00a0.09 Correlacién insignificante
0.10a0.39 Correlacion débil
0.40a0.69 Correlacion moderada
0.70a0.89 Correlacion fuerte
0.90a1.00 Correlaciéon muy fuerte

Nota. Elaborado con base en la informacion que ofrecen Schober et al. (2018).

4.2.2.1. Contraste de la hipdtesis general

Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre el
outsourcing contable y la gestion tributaria en las micro y
pequefias empresas de Lima Metropolitana (Peru), 2022.

Hipdtesis nula

No existe una relacién directa y significativa entre el
outsourcing contable y la gestion tributaria en las micro y

pequefias empresas de Lima Metropolitana (Peru), 2022.
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Hipdtesis alterna

Si existe una relacién directa y significativa entre el
outsourcing contable y la gestion tributaria en las micro y
pequefias empresas de Lima Metropolitana (Peru), 2022.

Nivel de significancia = 0.05 (usual en las Ciencias Sociales)

En la siguiente tabla 9, en relacién con los resultados
encontrados, se establece que la correlacién de Pearson fue de
0.538 eso quiere decir que, si la variable outsourcing contable
mejora, la gestién tributaria también mejoraria, si alguna de las
variables decae, también la otra lo hara. En virtud de la estadistica
inferencial, al constatar que el nivel de significacidon de la prueba
se sitla por debajo de 0.05, se procede a rechazar la hipdtesis
nula, lo que conduce a la aceptacién de la hipétesis alterna, segun
la cual existe una correlacion directa y significativa entre el
outsourcing contable y la gestion tributaria en el contexto de las
micro y pequefas empresas de Lima Metropolitana en el ano

2022.
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Tabla 9

R de Pearson entre outsourcing contable y gestion tributaria

Correlaciones

Outsourcing  Gestidn
contable tributaria

R de Outsourcing Correlacién 1,000 ,538"
Pearson contable de Pearson
Sig. (bilateral) . ,005
N 25 25

4.2.2.2. Contrastacion de hipotesis especificas

Contrastacion de hipotesis especifica Nro. 1

Hipotesis especifica

Existe una relacién significativa entre toma de decisiones y
la gestion tributaria en las micro y pequefias empresas de Lima
Metropolitana (Peru), 2022.

Hipotesis nula

No existe una relacién significativa entre toma de
decisiones y la gestion tributaria en las micro y pequefias
empresas de Lima Metropolitana (Peru), 2022.

Hipotesis alterna

Si existe una relacién significativa entre toma de decisiones
y la gestion tributaria en las micro y pequefias empresas de Lima

Metropolitana (Peru), 2022.
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Estrategia de la prueba:

Si el valor Sig. es 2 0.05 se acepta la hipdtesis nula. Si el
valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula.

En la siguiente tabla 10, en relacién con los resultados
encontrados, se hallé un nivel de significancia de 0.666, el cual a
al ser mayor que el 0.05 permite aceptar la hipdtesis nula y
rechazar la alterna, evidencia que entre la toma de decisiones y
gestidn no existe ninguna relacién para este caso.

Tabla 10

R de Pearson entre toma de decisiones y gestion tributaria

Correlaciones

Toma de Gestion
decisiones tributaria

R de Toma de Correlacion 1,000 ,091
Pearson decisiones  de Pearson
Sig. (bilateral) . ,666
N 25 25

Contrastacion de hipdtesis especifica Nro. 2

Hipdtesis especifica

Existe una relacidn significativa entre planeamiento de
procesos y la gestidn tributaria en las micro y pequefias empresas

de Lima Metropolitana (Peru), 2022.
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Hipdtesis nula

No existe una relacion significativa entre planeamiento de
procesos y la gestidn tributaria en las micro y pequefias empresas
de Lima Metropolitana (Peru), 2022.

Hipotesis alterna

Si existe una relacidn significativa entre planeamiento de
procesos y la gestidn tributaria en las micro y pequefias empresas
de Lima Metropolitana (Peru), 2022.

Estrategia de la prueba:

Si el valor Sig. es 2 0.05 se acepta la hipdtesis nula. Si el
valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.

En la siguiente tabla 11, en relaciéon con los resultados
encontrados, se establece que la correlacién de Pearson fue de
0.566 eso quiere decir que, si la dimensién planeamiento de
procesos mejora, la gestién tributaria también lo harg, si alguna
de estas decae, también la otra lo hard. Del mismo modo que el
grado de significancia de la prueba fue menor a 0.05, motivo por
el cual se rechaza la hipdtesis nula, aceptando la hipétesis alterna
gue establece que si existe una relacidon significativa entre
planeamiento de procesos y la gestién tributaria en las micro y

pequefias empresas de Lima Metropolitana (Peru), 2022.
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Tabla 11

R de Pearson entre planeamiento de procesos y gestion tributaria

Correlaciones

Planeamiento Gestion
de procesos tributaria

R de Planeamiento Correlacion 1,000 ,566
Pearson de procesos de Pearson
Sig. . ,003
(bilateral)
N 25 25

Contrastacidon de hipotesis especifica Nro. 3

Hipotesis especifica

Existe una relacion significativa entre cumplimiento de
obligaciones y la gestién tributaria en las micro y pequeiias
empresas de Lima Metropolitana (Peru), 2022.

Hipotesis nula

No existe una relacién significativa entre cumplimiento de
obligaciones y la gestién tributaria en las micro y pequeiias
empresas de Lima Metropolitana (Pert), 2022.

Hipotesis alterna

Si existe una relacidn significativa entre cumplimiento de
obligaciones y la gestién tributaria en las micro y pequeiias

empresas de Lima Metropolitana (Peru), 2022.
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Estrategia de la prueba:

Si el valor Sig. es 2 0.05 se acepta la hipétesis nula. Si el
valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula.

En la siguiente tabla 12, en relaciéon con los resultados
encontrados, se establece que la correlacién de Pearson fue de
0.614 eso quiere decir que, si la dimensién cumplimiento de
obligaciones es 6ptima, la gestidn tributaria también lo ser3, si
alguna de estas cayera, también la otra lo harda. Del mismo modo
que el grado de significancia de la prueba fue menor a 0.05, razén
por la cual se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipdtesis
alterna que establece la existencia de una relacidn significativa
entre cumplimiento de obligaciones y la gestion tributaria en las

micro y pequefias empresas de Lima Metropolitana (Peru), 2022.

Tabla 12

R de Pearson entre cumplimiento de obligaciones y gestion tributaria

Correlaciones

Cumplimiento  Gestion
de
obligaciones tributaria

R de Cumplimiento Correlacién 1,000 ,614
Pearson de de Pearson
obligaciones  Sig. . ,001
(bilateral)
N 25 25
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

La concurrente investigacién tuvo como finalidad general decidir la relacién
entre el outsourcing contable y la gestion tributaria en micro y pequefas empresas de
Lima Metropolitana (Peru), 2022. Es importante remarcar que para la recopilacion de
datos se empled la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, usando
la escala de Likert. Habiendo analizado toda la data estadistica realizada en la
investigacion, las variables outsourcing contable y gestidn tributaria fueron divididas en
dimensiones, para la primera variable fue: toma de decisiones, planeamiento de
procesos y cumplimiento de obligaciones; y para la segunda variable se consideré:

fiscalizacidn tributaria, cultura tributaria y conciencia tributaria.

Para la hipdtesis general, asi como en la finalidad general de esta indagacion se
formula la relacién entre el outsourcing contable y la gestidn tributaria, la cual establece
una correlaciéon directa y moderada, dado el coeficiente de Pearson de 0.538, resultado
gue evidencia que si existe una correlacién directa moderada, indica que, si la variable
outsourcing contable mejora, la gestidn tributaria también lo hara. Respecto a esta
hipétesis, Rojas (2014) concuerda que el outsourcing contable tiene predominio sobre
la gestidon administrativa donde se puede observar que intervienen ciertos factores
como: claridad de objetivos y compromiso del cliente; asimismo, sefala que el
outsourcing ayuda a reducir costos, y es una herramienta indispensable para toda
empresa y que resultaria mas costoso si se lleva a cabo por ella misma en implementar

la mano de obra, materiales y el ambiente adecuado.
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En cuanto a la primera dimension de toma de decisiones y su relacién con la
variable gestidn tributaria, se constatd un nivel de significancia de 0.666, lo que llevé a
rechazar la hipétesis alterna y aceptar la hipétesis nula en cuanto a la asociacién entre
ambas. Esta conclusidn contradice los planteamientos de Rojas (2014), quien destaca la
importancia de la toma de decisiones en la eleccién de una ruta de accién, ya que en el
ambito empresarial es crucial evaluar distintas alternativas de solucién para poder
resolver los problemas que se presenten, y ello sélo se logra a través de un adecuado

analisis y comprension de los mismos.

En relacién con la segunda dimensidn de planeamiento de procesos y la variable
de gestidn tributaria, se ha obtenido una correlacion de Pearson de 0.566, lo cual indica
que se refuta la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna entre ambas variables.
Maldonado (2018) sostiene que el planeamiento se refiere al diseio y ejecucion de las
actividades empresariales, garantizando la emisién de informes financieros adecuados,
fiables y preparados conforme a las leyes contables generalmente aceptadas bajo las
normas tributarias vigentes en el pais. En consecuencia, el planeamiento es esencial en
cualquier compaiiia, y su aplicacién conduce a una buena gestion y a la obtencion de

resultados satisfactorios

En relacidon con la tercera dimensidn, que es el cumplimiento de obligaciones, y
la variable de gestion tributaria, se ha determinado que existe una correlacién
significativa entre ambas. El valor del coeficiente de correlacidon de Pearson ha sido de
0.614, lo que indica que se refuta la hipdtesis nula y se corrobora la hipdtesis alterna.
Este hallazgo demuestra que es importante cumplir con las obligaciones tributarias para

lograr una adecuada gestion tributaria en las empresas. Gomez (2022) sostiene que, de
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acuerdo con las normas vigentes en el Perd y su dificultad en la aplicacién, se tiende a
evadir con su cumplimiento, por lo cual el contribuyente no cumple con lo establecido;
ademas, a medida que la ley va cambiando, esto se hace mas dificultoso y la capacidad
para su contribucién disminuye. Sin embargo, si hay mas organizacion esto no impedira
el desenvolvimiento de funciones con mayor eficiencia y eficacia por parte del
contribuyente al momento de tributar. Asimismo, Noya y Mendoza (2021) mencionan
gue el cumplimiento de obligaciones es un derecho publico que se da entre el acreedor
y deudor, cuya finalidad es que todas las organizaciones cumplan con ello de acuerdo
con las normativas vigentes, siendo SUNAT el ente fiscalizador para exigirlas
coactivamente, ademads, quienes estan obligados con este deber son la persona natural

sin negocio, la persona natural con negocio y persona juridica.
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5.2. Conclusiones

1) Se determind que existe una asociacion directa, positiva y moderada) entre
outsourcing contable y gestion tributaria, valido para el grupo de estudio analizado (R

de Pearson = 0.538).

2) No se pudo establecer si existe una relacidon entre toma de decisiones y gestion

tributaria, vdlido para el grupo de estudio analizado.

3) Se encontrd correlacion directa, positiva y moderada entre planificacion de
procesos y gestion tributaria, valido para el grupo de estudio analizado (R de Pearson =

0.566).

4) Se encontré una correlacién directa, positiva y moderada entre cumplimiento
de obligaciones y gestion tributaria, valido para el grupo de estudio analizado (R de

Pearson = 0.614).

5.3. Recomendaciones

Con respecto a la conclusidén Nro. 1, se recomienda a las empresas optar por el
outsourcing contable para que puedan reducir costos econdmicos, areas innecesarias,
mano de obra y materiales; ya que, optando por esta herramienta se obtendran buenos

resultados y una eficiente gestion al momento de tributar ante el fisco.

En lo concerniente a la conclusién Nro. 2, en el punto de gestion tributaria, se
deben priorizar las leyes interpuestas por la SUNAT, para tener un mejor ranking y con
el tiempo ser buenos contribuyentes; dado que, a través de ello se pueden obtener

ciertos beneficios que facilitan y con los resultados obtenidos pedir créditos
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empresariales a las entidades financieras y usarlo también ante los proveedores para

gue brinden créditos en cualquier momento que se requiera.

Sobre la base de la conclusion Nro. 3, en el punto de planeamiento de procesos,
se recomienda que la empresa de cualquier régimen tributario o nivel laboral tenga un
manual de actividades y manual de organizacidn para que pueda ser difundido ante el

personal y a través de ello pueda llevar la empresa en marcha sin ninguna dificultad.

Tomando en consideracién la conclusion Nro. 4, sobre el cumplimiento de
obligaciones, se recomienda a los contribuyentes en caso que no opten por tercerizar
sus servicios contables, afiliarse a los boletines de SUNAT y a través de ello, estar al dia
en las noticias, cambios y habilitaciones de centros de atencidén para tener una buena
orientacién y de esa manera alcanzar una optima gestidon en las actividades que se

realizan y evitar multas afectdndose econdmicamente.
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Abreviaturas

Cédigo Tributario

El Cédigo Tributario es el conjunto orgdnico y sistematico de las disposiciones y
normas que regulan la materia Tributaria en general. El Cédigo Tributario constituye el
eje fundamental del Sistema Tributario Nacional, ya que sus normas se aplican a los

distintos tributos (SUNAT, 2012).

Contribuyente

Es la persona fisica o juridica que realiza dichos compromisos de pago por un

impuesto ante SUNAT.

Deberes tributarios

Es la obligacidn establecida por ley que implica a los contribuyentes tributar por

actividades de negocio u oficio.

Declaraciones informativas

Es una declaracion en la cual el contribuyente informa a SUNAT sobre las

transacciones, informacidn y operaciones que estan relacionadas con su actividad.

Devolucidn de impuestos

Es la devolucién de oficio que realiza SUNAT por el exceso de pagos a cuenta que

realiza el contribuyente.
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Persona juridica

Es una empresa constituida por una, dos o mas individuos que desempefian
derechos y compromisos como titulares y/o accionistas de la compafia que

representan.

Recaudacidn fiscal

Informacién sobre lo recaudado por parte de SUNAT y ADUANAS, mediante los
impuestos que percibe como administrador tributario por el pago de las deudas del

contribuyente.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

METODO

éExiste  relacion entre el
outsourcing contable vy Ia
gestion tributaria en las microy
pequeiias empresas de Lima
Metropolitana (Peru), 20227

Determinar la relacién entre el
outsourcing contable y la gestion
tributaria en las micro y pequeiias
empresas de Lima Metropolitana
(Peru), 2022.

Existe una relaciéon directa vy
significativa entre el outsourcing
contable y la gestion tributaria en las
micro y pequefias empresas de Lima
Metropolitana (Peru), 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

éExiste relacion entre la toma
de decisiones y la gestion
tributaria en las micro vy
pequeiias empresas de Lima
Metropolitana (Peru), 2022?

Analizar la relacién entre la toma
de decisiones y la gestion
tributaria de las micro y pequeiias
empresas de Lima Metropolitana
(Peru), 2022.

Existe una relacion directa entre la
toma de decisiones y la gestion
tributaria de las micro y pequeiias
empresas de Lima Metropolitana
(Peru), 2022.

éExiste  relacién entre el
planeamiento de procesos y la
gestidn tributaria en las microy
pequeiias empresas de Lima
Metropolitana (Peru), 2022?

Evaluar la relacion entre el
planeamiento de procesos y la
gestidn tributaria de las micro y
pequeiias empresas de Lima
Metropolitana (Peru), 2022.

Existe una relacidn positiva entre el
planeamiento de procesos y la
gestidon tributaria de las micro vy
pequeiias empresas de Lima
Metropolitana (Peru), 2022.

éExiste  relacién entre el
cumplimiento de obligaciones
y la gestion tributaria en las
micro y pequefias empresas de
Lima Metropolitana (Peru),
2022?

Establecer la relacion entre el
cumplimiento de obligaciones y la
gestidn tributaria en las micro y
pequeiias empresas de Lima
Metropolitana (Peru), 2022.

Existe una relacién favorable entre el
cumplimiento de obligaciones y la
gestiéon tributaria en las micro vy
pequeiias empresas de Lima
Metropolitana (Peru), 2022.

Metodologia:

Disefio no experimental transeccional
correlacional

Tipo:

Alcance correlacional

Enfoque:

Cuantitativo

Poblacion:

25 empresarios que tienen el cargo de
representante legal.

Muestra:

Se trabajard con la totalidad de Ia
poblacién (muestra censal).

Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta (Instrumento: cuestionario)
Técnica de procesamiento de datos:
Estadistica descriptiva e inferencial.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSION

INDICADOR

ITEM

ESCALA

INSTRUMENTO

Es la tercerizacion
de un servicio por

Dimension 1:

Proceso administrativo

Compromiso

Compuesto por 4 items
1,2,3y4

el cual la empresa | Toma de 1. Totalmente en
delega ciertos | decisiones Contingencia desacuerdo
procesos de areas Organizacion Compuesto por 3 items 2. En desacuerdo
Outsourcing con las que Nno | pimensién 2: 5,6y7 3. Indiferente
contable cuenta Planeamiento Control 4. De acuerdo Cuestionario
internamente para | 4o procesos Objetivos 5. Totalmente de | estructurado
una mejora en - - acuerdo
gestion financiera, . 3 Capacidad Compuesto por 3 items
contable, laboral y D'me“,s"?“ 3: Responsabilidad 8,9y10
tributaria de Ia Cumpl.lmle.nto -
misma. de obligaciones | Contribuyentes
Leyes Compuesto por 3 items
Se ' 'define como D'ime.nsié'rj 1: Cumplimiento de 1,2,y3
actividades Fiscalizacién Obligaciones 1. Totalmente en
administrativas tributaria desacuerdo
que comprenden el Ciudadania Compuesto por 3 items 2. En desacuerdo
Gestion cumplimiento  de Dimensién 2: 4,5y6 3. Indiferente Cuestionario
tributaria las leyes tributarias | - 1tura Valores 4. De acuerdo estructurado
y se resalta la | {iiputaria Contribucién 5. Totalmente de
importancia de acuerdo
tributar ante el ) Formacién Compuesto por 4 items
fisco. Dimension 3: Actitud 7,8,9y 10

Conciencia
tributaria

Cultura tributaria
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Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluacion

Modelo de cuestionario estructurado

“OUTSOURCING CONTABLE Y GESTION TRIBUTARIA EN MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DE LIMA METROPOLITANA (PERU), 2022”

El objetivo del estudio es determinar la relacién entre el outsourcing contable y
la gestion tributaria en micro y pequeiias empresas de Lima Metropolitana, 2022. En el

proceso de su aportacion, solicitare que pueda responder las preguntas dadas.

La informacion recabada es de absoluta confidencialidad que solo se aplicara con

fines académicos.
Datos generales:
Edad:
( )25a30( )31a40 ( )41a50 ( )51amas
Género:
( ) Masculino ( ) Femenino
Nivel académico:
( ) Secundaria completa ( ) Técnico titulado ( ) Universitario
Aios de experiencia laboral:
( )5afiosamenos ( )6al0afios ( )11a15afos ( )16 afios

De acuerdo al cuestionario enunciado con las afirmaciones que apareceran en

breve, marque con X, de acuerdo a su valoracion:
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(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(3) Indiferente

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Outsourcing contable

VALORACION
1/2(3(4]| 5

DIMENSION iTEM

1. éiCree wusted que el proceso
administrativo es indispensable
para llevar una empresa en
marcha?

2. ¢Aplicando el proceso
administrativo en su empresa ha
logrado conseguir los objetivos

Toma de decisiones propuestos?

3. ¢Cébmo empleador mantiene el
compromiso de velar por sus
trabajadores  ante  cualquier
accidente laboral?

4, ¢(Cree usted que plantear
contingencias es fundamental
para la toma de decisiones?

5. ¢éConsidera usted que la
implementacién del outsourcing
contable ayuda a que su
organizacién  reduzca  gastos
administrativos?

Planeamiento de 6. ¢Como empleador esta de acuerdo
procesos con el control laboral que realiza
SUNAFIL?

7. ¢lLos objetivos a corto y largo plazo
propuestos de su empresa deben
estar vinculados con el
crecimiento de su empresa?

8. ¢Considera usted que la capacidad
contributiva del emprendedor y/o

Cumplimiento de

. empresario del comercio
obligaciones o
electrénico es favorable para
SUNAT?
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9. ¢Considera que el propésito de la
recaudacion de tributos es
solventar los gatos publicos del
pais?

10. (Coémo contribuyente considera
adecuada las politicas de cobranza
que realiza SUNAT?

Gestidn tributaria

VALORACION

DIMENSION ITEM 11213 1al s

1. ¢Ensu calidad como empleador, el
Estado deberia hacer cambios en
las leyes tributarias para obtener

Fiscalizacion tributaria ciertos beneficios?

2. éEnsuopinién, cumpliendo con las
obligaciones como contribuyentes
obtendriamos un mejor pais?

3. ¢Considera usted que la
ciudadania deberia estar
informada de los cambios que
viene realizando la SUNAT?

4. ¢Considera usted que la evasion
tributaria retrasa la recuperacion
economia del pais?

5. ¢éCree usted que las fiscalizaciones
realizadas por parte de SUNAT
contrarrestan la evasién
tributaria?

6. ¢Cree usted que la SUNAT deberia
de contribuir con la interpretacion
de la cultura tributaria?

7. ¢Cree usted que el Estado deberia
promover, con mas fuerza, la
cultura tributaria en diversas
instituciones del pais?

8. ¢En su opinién, el Estado cumple

Cultura tributaria

Conciencia tributaria con  su politica  tributaria
relacionada con la recaudacién
fiscal?

9. ¢Considera usted apropiada la
cantidad de impuestos y tasas
recaudadas por el Estado?
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10. ¢Cree usted que los problemas de

nuestra sociedad se deben a los
pocos conocimientos sobre la
cultura tributaria?

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTJFICA

Anexo 4: Validez de instrumentos por Jueces Expertos

"IENTIFICA

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO ¥ JUEZ DE EXPERTO
Lima 27 de abril ded 2022

Extimado Coardinsder de Investigacion de la Facultad de Gencas Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

& solcitud del tesista, se procadid 3 reviser [a matriz de cansistencia, matriz de operacionalizacicn y el
insbrumiento gue empleard para su investigacion. Segin detalle:

vl | tes “Outsourcing Contable v Gestién Tributaria en Micro v Peguefias
Empresas de Lima Metropolitana, 2032
Grado o fituwlo que aspira Licendado en Contabilidad y Finanzas
Apeflidos ¥ Mombre de Ballena Gaspar, Kelly Yoselyn

A&l res pecto y de acuerdo con los indkcadares mercicnadas se califica cada uno de les tems:c
WARIABLE 1 QUTSODURONG DONTAELE

e Foams [Pragunia] Suficiencia Claridad | Coherencia = Relevancia |
1. (Cres usted, gus al
PrO0ER0 BOMifErEi v 4%
irdispansabky para Bavar
une SMprass an mnancha?
2. jAphcando o proceso
admendiraivo B0 Su
emoresa  Fa lograds ] ] ] q
ponssguir los  objsbivos
propus=ins?
Tema de Llema smpdencor
Decisionas mMasSetE Bl CompmETEs
da  valar  pof SuB
Irabamdaai HiIThE 4 ‘ - .
ni b assdaris
sl oral®
4, Cras wilid s 3 & 3 i
planiss conlPgEnciag o5
Turclamernisl pars i (nme
de decsones?

o

Mibviprieidin 3 | Ireme |Peagaamial | o LI!- ' I nea I —"

5. Consdara usted gqua s
ol srralid @ G dal
LI SCLNCEg orkab b
ayada a Que LR 4 4 4 4
O] AN BN redur Ga
gastos admnisiratisos?

Plastsamisnta S JCema smpleador aeta
dR soosnc; con & conbn
de Procesas e et —on 3 ] a 3
SLIKAFILY
T, phos obypeivos & oo y
Lot PLACT EFOSLARiEs
Su EMpesE daben Eslar
sl o oon [ 4 3 4 a
(e = . g e b ] 3
AmprEsaT
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~IENTIFICA

AMNEXD 18 - A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimension 3 | linms [Pregunta) T sufidencia Claridad | Coheremcia | Reevancia

B. gConsidars wiiied o la
ﬁpmuc-&nnlrﬂ-..hm-:rll
ETErandaioT W a4 4 1 §
ETEresED 48 ComeETn
HACITICICE B favornbie

Cumplimianto pers SLUNAT?
de 9. pConsiders g el
Igaci propdein e ia
Ol el racaudactn de  buen g ] | 4

ne aalveniar loa gadon
puslesas Gl paia’
1. .:_':I:"I'I:' Comirbdasenin
CoNBded Goscibiy |6s 4 | 4 |
PO 1ol 5 0 DR IE i
reakza SUNATY

VEaRLAALE 1: GESTION TRIELITARIA

Diwenaide 1 [tems (Preguntal Suficiencia Claridad Coberenda | Relevancia

LER  Bu  calidad corsg
RIS s il Eammdo
dalbwita haoer camisos &n
lick hiyds Wbuleas para
Flscallzacdtn ol chinrl

Tri rim [E T
burta 2 eEn 1 Gt
eurriphands =] lag
DSt E =g ]
ooriT DUy BT 4 4 3 3
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3 pConsadera weviesd que s
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o S8 o camberes ] 3 ] 4
guE wane reslceedn le
SLMAT?
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mypsion inbutana ruln-r_-l 3 3 4 3
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Cultra ol pais?
Tribatarla 5 iCres usied gue s
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kst
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IENTIFICA

1l i

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTD
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ANEXD 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO ¥ JUEZ DE EXPERTO
Lima 05 de mayo del 2022

Estimads Conrdinadar de Ireestizacion de la Facultsd de Ciencias Emprasarisies de ia Universided
Ciendifica del Sur.

A& solicitued del tesista, se procedio & revisar la matriz g consistendia, matriz de operacionalizacgan y el
instrumento que &mplesrs pars U investisacon. Segln detale:

Titulo de: la tesis "Outsourcing Contable y Gestion Tributaria en Micro y Peguenas

Empresas de Lima Metropelitana, 20227
Srado o titwlo que aspira | Lic=nciado en Contabilidad ¥ Finanzas
Apellidos y Nombre el Ballena Gaspar, Kelly Toselyn
{los) tesista (5]
A&l razpecta y de scusrda oon los indicsdores mancionados s= califica cada uno Se las ftems:

WVARIABLE 1- OUTEOURCING CONTABLE

Dimension 1 Heerres [Pregunts] Suficienca Chaiciad Coherends | [ |

1. ;Cree wsied, que o 4 4 4 4
proceso administratven es
ndispersable pam levar
L3 ETIPrESa BN mara?

2. Aplicands & proceso (4 4 4 4
adminziafve B U
empres3 ha logrado
onseguir los  objedvos

DrOpReSios T
I 3. ;Como empieador | 4 4 4 4
Decisiones mantere & compromiso
d=  welwr por mE
rabaadores e
rualguler accidenis
Eshoral™
4. :Cres usted, gus partear | 4 4 4 4
rontingencis B
Tumidamenial para & oma
de derizipnes?
n e
Dimension 2 Iterre |Pregunts) Suficienca Cnsidad ot . | — . |
3. iConsoem usked gue la | 4 4 4 4
Impsemeniacion el

ouisourcing contalls
apuda & guE su
organEackn Oy
gasos administratosT

Planteamisntn 9. cS0mo smpieador asid | 4 4 4 4
de auerdo con & oot

de Progesos a que i
SUNAFILT
7. ilos objefvos a coro y | 4 4 4 'l

largo piarn propussio: de
SU =mpresa deben estar
vinoutados con =
crecimisnio 1= su

empresa?
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2. iConsidem uskd ogu= a4 4 4 4
Capacidad conibutva del
ETIDEENCEnor O

empresano da comemia
gicirdnico =2 favorabie

Cumplimisntn P EUMATT
de 9, Considem que =) 4 4 4 4
. prepdsho de Ia
Ohbgncaancs recauchoien de Thuos es
soiveniar (= palos
pilbicos gl pak?
10. ;CdHmo conibuyenis | 4 4 4 4

considera aderuads |as
poificas de cobrames que
el BLMATS

WARIABLE 1: GESTION TRIEUTARIA

Dimenzion 1 Rtems [Pregunts) Suficiencis Darided Coherencia | Relemnda
1. :En =u cCaldad omo | g ] 4 4
empleEador, = Esado
geberis hacer cambios =
. s leyes bibuanas pam
Fizcalizscicn pivierer clerios benslcosT
- : 2. iBEn 40 opimidn,
Trimateris Dmplends  con los 4 L 4 4
ohlgaciones Lo
conimbuyEntes
pirieradriamos:. un mejor
paks?

Dimension 2 Iterre: [Pregunts) Suficiancia Ciridad Coherencs ReSsmncs I
3. ;Considera ushed gue B g ] 4 4
dudadania deberiy ety
Romrada de oS ambios
ouE Wene realmnds B
SUNATT
4. :Considers wshed gue B 4 4 4 2
Evasion Mooy neirass
3 reCuperacion soonomis
Culfurs ol pals?
Tribwtsris cCmes ushed gue las | g 4 4 2
Pscalmciones realrdes
por Dot de  SUNAT
contramresian B evasiin
ritefaria™
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Dimenzion 3 Iterre [Pragunts) Sficienc st | D:Hu'u'u:iu|ﬂl . |
7. cCree usied Que = Esdo | 4 A F 2

B. :En su opinkdn, = Esbdo | 4 4 4 4
oumpls oon s polficy
. riuana macdonasda con
Conciemos I recaucdadon scal?
Tributaria 5. iConsidera U=ied | 4 4 4 4
apmpiada & cantidad de
mpussios ¥ byzas
recyudads por & EstydoT
0 ;G usiked que oz g 4 4 4
probiemas e nees
soliednd == deten a los
pOLDE conoCimienins
sobre |3 culbura tribetaria®

i ’,.r'.%'
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Limna 05 de mayo del 2022

Estimadn Conrdinacar de Investizacion de la Facultsd de Ciencias Empresarizies de la Universidad
Cientifica del Sur.

& solicitisd del tesista, se procedia & revisar ls matriz de consistenda, matriz de operacionalizacian y el
instruments qua sTolears para su investizacon. Segln detais:

Titulo S s besis “Outsourcing Contable y Gestion Tributzria en Micro y Pequenas
Empresas de Lima hMetropolitana, 022"
Grado o trtulo que aspira | Licenciade en Contabilidzd y Finanzas

Apellidos y Nombre del | Ballena Gaspar, Kelby Yosehm
[ios) tesista {5
Al respecto y de BCusrso oon los indicadores mencionados s= califio cada uno de s kems:

WVARIABLE 1: QUTEDURCING CONTABLE

Demensian 1 fems [Pregunta) Suiciencia Clardad | Coherenca | Relevancia |
1, ;jCee wsied que o & 4 4 4
proceso adminkstratio es
Indispersable pary bevar
N TS An markaT
2. ;Aplcandn e proceso | 4 4 4 q
admpisaiv =1 su
empresy ha  losgrado
conseguir oS objEiwos

[ugr o S A
Tamade |3 oo ampisader | 3 3 3 3
DeCisomes maantiene & compromiso

de v por  Sus
rabaadonss anbe
CLaiquier accidenbe

|aboral?
4. Cms ushed, que | 4 L L] 4
plamiear condngencias es
furdamental para la ioma
de decislomes’
Dimension 2 Items |Prequnta) Suficiencin Claridad | Coherencia | . |
3. iConsidea usk=d que la | 4 4 L] 4

Impleeniackon |
ourtsourcing contabie
ayuda & 0 Que 5
organEchin recheca
gacios adminksiratieosT

Plantesmiento | 8 (COM0 smpiEsdor exta | 4 4 4 4
e aruemio con & coninl
die Frocesos pbord U= realem
SLMAFAL?
7. Lot objethecs o coto y | & 4 4 4
largo plazn propuestos de
Su Empresy deben estar
vinCubydos oo ]
recimlenic [= ] L1
EMprEsaT
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Dimension 3 Feems |Pregunts) suicienca Osricad | Coherenca| Relevanca
2. iConsidera ust=d queja | & 4 4 4
capacidsd contrtetva d
emprendedor W

empresanio del comendo
miaririinico =5 fyworabie

Cumplimiento para EUNATT
de 9., :Considera oQue o | 4 4 4 4
L propisko oe Ia

Obligaciones racaudacin e mbuis

Es soiveniar ks gEiDs
pibilcos del pals?
10. :Coma tonbribupents | 4 L 4 4
considen adecusdy ks
poifticas de cobranzy que
realizy SUNATS

VARIABLE 1 GESTION TRIEUTARIA

Dimmension 1 ltems |Pregunis) Sufcienca Claridiad Coherencia | Relevanca
i. :En su calldad ooeo | g 4 4 4

EMpiEsdor, & Estaio
deberia haoer cambios BN
a5 leyes bibutarias para

Fiscalizacion DibhaniEr terios

= - bereficios?

TR 3 En m wnen F F 3
cumplende oon s
oibilgaciones Como
contribuenies
obferdriamos wn msjor
palsT

|m1 Erﬁqm] cuficiencs aricad Cot - .
3, :Considers usted que @ | g 4 4 4
dudsdaniy deberia eshr
Informada de los cambios
Qus wiens realzando A
EUMAT?
4, ;Considers usted que a | & 4 4 4
siasitn rbutads refrasa
[a recupsraciin Eoonomia
Cultura el pals?
Tributaris E jCree usted gue las| g4 L 4 4
feralzaciones reallrsdas
por parie g SUNAT
ontramesian |3 evasion

tribautanaT
E iCres usted gQue I3 g 4 4 4
BUMAT  deberis o
coirbir Lon I
Inb=pretacion e [a ouitum
riceutara™
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Dismcsriom 3 Feems |Preguntz) suiciencia Cariad | Cu-huml Faievanci |
T. s usied que s Extaio | 4 F] 4 a

debesriy  proFmover, Con
mis ferm, la culua
thefada en  dversas
Instheciones dal pals™
B. :En su opinkdn, o Estaio | 4 4 4 a4
cumgie Con su pollica
. ribefana relxtionads con
L onicaEndois I recaudaciin Socal?
Tributaris 5 iConskder =ed | 3 3 3 a
apropiada Iy camtidad die
Impuesios ¥ famas
e Coniadas par -]
Estado?
0. :Cree usted ogue o= | 4 4 4 4
nmbiemas = nuesia
sociedad = deber & ks
pOCoS conocimiesics

sobre ks cultura ributnia™
For=a dal Jusr Exparts
Apedicios y Hombre del Civhails Fiores Jaime Sanuel
Eperio
Especinlidad del experio Economista v Licenciaso sn Educscion
Codizo de cobsitum DAGES20006
Ficha T vitme | *] Registrado an SUNEDU
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