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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion fue determinar la influencia de la gestion de
procesos BPM en la productividad del Area de Compras y Subcontratos de una empresa
hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021. El enfoque fue cuantitativo, con
un alcance explicativo bajo el disefio no experimental transeccional correlacional causal,
se utilizé una muestra censal ya que la poblacién fue pequena con un nimero de 15
colaboradores, para ello se trabajé con todos los individuos como muestra. Con respecto
al coeficiente alfa de Cronbach se obtuvo un resultado para la variable gestién de
procesos BPM de 0.812 y para la variable productividad de 0.701, para el contraste de
hipdtesis, se empled una prueba no paramétrica conocida como la regresion curvilinea;
con una significancia equivalente a 0.000<0.05; lo cual evidencia la existencia de la
causalidad entre las variables de estudio, aceptando la hipdtesis alterna. Por
consiguiente, se afirma que la gestion de procesos BPM si influye de manera directa y
significativa (también moderada) en la productividad del Area de Compras y

Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021.

Palabras clave: gestidon de procesos BPM, productividad, automatizacion de

procesos, mejora continua de procesos, procesos criticos.
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ABSTRACT

The purpose of the present research was to determine the influence of BPM process
management on the productivity of the Purchasing and Subcontracts Area of a
hydroelectric company, San Isidro district (Lima-Peru), 2021. The approach was
guantitative, with an explanatory scope under the non-experimental, cross-sectional,
correlational-causal design, a census sample was used since the population was small
with a number of 15 collaborators, for this we worked with all individuals as a sample.
With respect to Cronbach's alpha coefficient, a result was obtained for the BPM process
management variable of 0.812 and for the productivity variable of 0.701, for the
hypothesis contrast, a non-parametric test known as curvilinear regression was used;
with a significance equivalent to 0.000<0.05; which evidences the existence of causality
between the study variables, accepting the alternative hypothesis. Therefore, it is stated
that BPM process management does directly and significantly influence (also
moderately) the productivity of the Purchasing and Subcontracts Area of a hydroelectric

company, San Isidro district (Lima-Peru), 2021.

Keywords: BPM process management, productivity, process automation,

continuous process improvement, critical processes.
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INTRODUCCION

El objetivo general del trabajo de investigacion fue determinar la influencia de la
gestion de procesos BPM en la productividad del Area de Compras y Subcontratos de
una empresa hidroeléctrica ubicada en el distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021; para
ponerla en marcha, se aplicd el cuestionario como instrumento de medicion a 15
colaboradores de dicha area dentro de la empresa, en la cual contestaron 37 preguntas
bajo la forma de la escala de Likert, distribuido en 24 items para la primera variable y 13

para la segunda variable.

La primera variable de estudio fue la gestidn de procesos BPM, la cual nacié a raiz
de la identificacién dentro del Area de Compras y Subcontratos de la ausencia de
automatizacion de sus procesos y correcta gestion de los mismos, convirtiéndola en un
area critica por lo que sus funciones principales se centran en la ejecucién de compras y
servicios para el funcionamiento de la central hidroeléctrica objeto de estudio, por lo
gue si no se ejecutan de manera correcta implica sobrecostos y retrasos de atencién, es
por ello que la metodologia BPM brinda el soporte para disefiar métodos, politicas,
reglas, practicas de gestién y herramientas que contribuyan con las estrategias de la
empresa considerando la automatizacidon de procesos, mejora continua de procesos,
procesos criticos y cadena de valor, gracias a ello repercute en la segunda variable
(productividad) al incrementar sus niveles de eficacia y eficiencia, a través de la

optimizacién de recursos como tiempo y costos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Hoy en dia es fundamental que las empresas sean eficientes y la gran mayoria es
consciente de ello, es asi como detectan irregularidades en las diferentes
actividades de cada area que la conforman especificamente en el rendimiento que
no permite cumplir con los objetivos estratégicos, se habla de una nueva era: la del
conocimiento, dénde la informacién juega un papel fundamental para la
competitividad, una gestidn del conocimiento que junto a la experiencia generan el
éxito empresarial; ademads, se le considera como un proceso cuya aplicacidn
contribuye a configurar y mejorar las actividades de toda la organizacién. Aunado a
ello, el avance de la globalizacion durante las Ultimas décadas ha impulsado cambios

radicales en la gestién de las organizaciones (Malpartida-Meza et al., 2022).

Los procesos permiten a una organizacion estructurar sus actividades de forma
gue sean estandarizadas y que contribuyan a la mejora continua, detectando ciertas
inconsistencias que generan retrasos e impacto en el rendimiento. En el caso que
las organizaciones no establezcan procesos, cada integrante trabajara de la forma
gue le parezca y como lo entienda, es ahi que se desperdiciaran recursos como

tiempo, dinero y que conlleve hasta el cierre de esta.

Actualmente el Area de Compras y Subcontratos de la central hidroeléctrica,
maneja sus procesos de contratacion de servicios de manera tradicional bajo un
formato de contrato y orden de servicio en Microsoft Word alineado con el Area
Legal, el borrador elaborado es remitido via correo a dicha Area legal para su

revision junto con la proforma del proveedor, lo cual es realizado por una sola
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persona y puede demorar entre 2 a 3 dias en dar el retorno, una vez con la

confirmacién se deriva hacia el proveedor también via correo para su revision y
posterior visado en cada una de las pdaginas y respectiva firma, del cual retorna dos
juegos firmados, posterior a ello el Area de Compras y Subcontratos envia por
correo para la firma del representante legal con la recepcionista previa revision del
director de la empresa, el cual emite su firma en el documento esto puede tardar 2
dias y luego ser llevado hacia el representante legal 2 dias mas, una vez firmado por
completo (solo es pegado de la firma) la orden de servicio o contrato se entrega un
juego al proveedor para iniciar el servicio, en esta situacion se generan retrasos para
la operatividad de la central; ademads, de pérdidas en tiempo y dinero que afectan

a la rentabilidad de la empresa.

Para la presente investigacion, debido precisamente al core business de una
empresa hidroeléctrica; el cual es la generacion, distribucién y comercializacion de
energia eléctrica, resulta primordial contar con los servicios de operacién y
mantenimiento en los plazos establecidos al momento de efectuar las solicitudes
por el Area de Operaciones, ya que si llegara a suceder algun desperfecto en las
unidades generadores podria dejar de funcionar es por ello fundamental contar con
procesos definidos junto con la metodologia BPM que permite optimizarlos,
generando un valor agregado, brindando beneficios como la rdpida respuesta de
atencién a los servicios, cumplimiento con la normatividad, incremento de la
productividad, conformidad del usuario, ademds la automatizacién de las

actividades que permitiran digitalizar a la empresa accediendo a la informacién en
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tiempo real y desde cualquier lugar donde se encuentra, facilitando la toma de

decisiones e incrementando su rentabilidad.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera influye la gestién de procesos BPM en la productividad
del Area de Compras y Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito

de San Isidro (Lima-Peru), 20217
1.2.2. Problemas especificos

éDe qué manera influye la automatizacién de procesos en la
productividad del Area de Compras y Subcontratos de una empresa

hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021?

¢De qué manera influye la mejora continua de procesos en la
productividad del Area de Compras y Subcontratos de una empresa

hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 20217

é¢De qué manera influyen los procesos criticos en la productividad del
Area de Compras y Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito de

San Isidro (Lima-Peru), 20217

éDe qué manera influye la cadena de valor en la productividad del Area
de Compras y Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito de San

Isidro (Lima-Peru), 20217
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1.3. Justificacidn de la investigacién

1.3.1. Justificacion tedrica

La gestidn de procesos es de crucial importancia para todo tipo de
empresa, ya que permite estructurar e integrar las diferentes actividades
de un drea alineandola a los planes estratégicos de la organizacién,
ademas, la metodologia BPM adiciona las buenas practicas de negocio
con tecnologia para la automatizacion de procesos y la mejora continua,
beneficiando en el incremento de la productividad reflejado en el uso

adecuado de los costos y optimizaciéon de tiempos.

Entonces la gestidn de procesos BPM permitird identificar primero
los procesos core de la organizacion, para luego entender cédmo
funcionan cada uno de ellos e implementar la automatizacion y

mejorarlos.

Por ello implementar en una organizacién la gestidon de procesos
hara factible su funcionamiento eficiente, esto no solo generara que los
colaboradores trabajen de la mejor manera, sino que incrementara su
rentabilidad con el ahorro de dinero y brindar un mejor producto o
servicio a sus clientes, ya que se centrard en las tareas fundamentales o

de crecimiento empresarial.

Por tal razén se dio a conocer la importancia de implementar en
una organizacion la gestion de procesos BPM para el incremento de la

productividad y cumplir con sus objetivos.
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1.3.2. Justificacidn practica

Este proyecto de investigacién ha permitido aplicar la gestién de
procesos BPM como disciplina dentro de una organizaciéon del sector energia
especificamente en un area identificada como critica, ya que en ella se
realizan los servicios fundamentales para el funcionamiento de esta,
ayudando a que la gestidn sea eficaz y eficiente contando con la informacion
en tiempo real para una correcta toma de decisiones y la continuidad de las

actividades.

Estad permitiendo a la organizacién establecer reglas de negocio que

orienten sus actividades hacia los resultados y a la competitividad.

Ademads, esta investigacion aporta informaciéon a la comunidad
académica como antecedente de consulta para futuras investigaciones
referentes a la misma problematica, asi como a empresarios y colaboradores

de la empresa hidroeléctrica.

1.3.3. Justificacion metodolodgica

El proyecto de investigacidén en estudio tiene como objetivo principal
estructurar un area bajo el concepto de gestidon de procesos BPM para
optimizar el impacto en la productividad que favorezca a la mejor toma de

decisiones y una visién de negocio como un todo.

Para medir el impacto y los resultados al implementar la gestion de

procesos BPM se utilizé como instrumento de medicién el cuestionario,
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permitiendo la recoleccion de datos para la obtencién de informacién

necesaria, con la finalidad de evaluar la confiabilidad y validez de este.

1.4. Limitaciones de la investigacion

Para la elaboracion de la investigacién se presenté la siguiente serie de

limitaciones:

Inestabilidad y/o alcance de la conexion de internet.

e Accesibilidad a libros digitales por temas de costos.

e Disponibilidad de tiempo de los colaboradores para el desarrollo de la
encuesta.

e Presencia de la pandemia covid-19 que no permitié la interrelacion directa

con las demas dreas.

e Eluso del nombre de la empresa por politicas de confidencialidad.

1.5. Viabilidad de la investigacion

El proyecto de investigacién a desarrollar ha sido viable por la razén que se
cuenta con los recursos financieros, materiales, talento humano e informacion
para alcanzar los objetivos establecidos. Se trabajé con el tamaifio de muestra
adecuado para la aplicacién del instrumento de medicién que permitird medir el
impacto en la productividad con la implementacion de la gestién de procesos BPM,
llegando a conclusiones y recomendaciones que permitirdn sustentar y dar

soporte a los objetivos del presente proyecto de investigacion.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

21
Ademas, permitid la consolidacion del area como una estructura soélida y

reconocida en la atencidn oportuna de los servicios, dejar el enfoque tradicional e
implementar la digitalizacién y automatizacién, mas aun con el trabajo remoto por

efectos del covid-19.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

En Colombia, Garcia (2018) desarrollé una investigacion referente a la
aplicacion de Bussines Process Management (BPM) como metodologia,
permitiendo implantar técnicas y métodos que integraban sus actividades y le
permitian mayor optimizacién de los recursos, el objetivo fue el crecimiento
de actividades de control, minimizando los conflictos de las malas tomas de
solicitudes, mejorar los tiempos, e incluyendo de manera mds efectiva a todos
los involucrados en el proceso. La ejecucién de la propuesta BPM como
metodologia al subproceso de administracion de requerimientos origind
alinear los objetivos estratégicos requeridos para dar conformidad a los
parametros y creacidén de procesos de la institucién con el fin de lograr el
reconocimiento de calidad y cambio de cardcter institucional por medio de la

certificacion.

En Colombia, se llevd a cabo un estudio realizado por Gémez (2020), cuyo
propdsito fue mejorar los procedimientos del Departamento de Talento
Humano en las micro, pequefas y medianas empresas (Mipyme) ubicadas en
la ciudad de Monteria, mediante la implementacién de un modelo de gestién
de procesos de negocio (BPM). Como resultado de esta intervencién, se logré
fortalecer las habilidades laborales y equilibrar el ambiente de trabajo, con el
fin de alcanzar los objetivos organizacionales. El disefio de investigacidon

utilizado se enmarcé en un paradigma cualitativo y descriptivo, y se involucré
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a la muestra de estudio en un nuevo entorno especifico. La muestra se

selecciond de manera no probabilistica, basandose en la eleccion de los
individuos que resultaron convenientes para el investigador. Asimismo, se
empled la técnica de observacion participante para recopilar datos
exhaustivos en estudios cualitativos. En Ultima instancia, se pudo concluir que
el sistema BMP permitia procesos de contratacion de personal y gestion de

recursos eficaces.

En Ecuador, Saltos (2020) desarrolléd la propuesta de analisis y de
mejoramiento de procesos en el Restaurante La Cafita, el objetivo de la
investigacion fue proponer dicho modelo que mejore los procesos bajo tres
puntos: exponer literatura especializada en gestién y mejora de procesos,
identificar como se trabajaba y por ultimo mejorar los procesos del
restaurante conforme al sistema de gestiéon propuesto, a través de procesos
eficientes que cumplian estandares de calidad y buenas practicas de
manufactura de alimentos (BPM), para ello conté con ocho empleados los
cuales fueron involucrados en la muestra para el estudio, el tipo de
investigacidn aplicada fue transversal, analitica y explicativa asi como también
se basd en los métodos deductivo, sintético. La investigacién tuvo como
resultado el mejoramiento en el rendimiento, calidad del servicio y productos
brindados por Restaurante La Caiiita, por lo cual generd oferta de valor
atractiva para sus clientes, incremento en ventas, optimizacién de recursos y

rentabilidad para la empresa.
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En Ecuador, Sanchez (2020) implementd el modelo de un sistema de

gestion de procesos denominado BPM para las actividades productivas de una
empresa de cacao, orientadas a la estructuracidn de procesos y manufactura
en el contexto de la organizacion, fue necesario realizar un andlisis de BPM, la
cual es considerada como un instrumento primordial de los procesos internos
de las organizaciones, ya que, es un instrumento que permite lograr la mejora
continua y niveles dptimos de desempefio, competencia empresarial y las
actividades de la cadena de valor, lo cual influyé en los procesos del negocio.
La aplicacion de BPM soluciond cualquier tipo de problema causado por
elementos internos o externos, que iban desde los servicios generales como
limpieza en el interno de la empresa hasta sistemas estructurales de gran
rango, que al no ser implantados generarian equivocos y rechazos, en

deterioro de la calidad por las distintas fallas en los procedimientos.

En Ecuador, se presentd por parte de Cueva (2021) un estudio destinado
a mejorar la productividad mediante la implementaciéon de un plan de
optimizacién basado en la gestidn por procesos. El objetivo principal de esta
iniciativa fue aumentar la productividad de la empresa Investigacion y
Tecnologia Global Protection S.A. Para llevar a cabo esta investigacion, se
emplearon diversas herramientas de medicion, tales como entrevistas,
observacion y el andlisis FODA, con el propdsito de comprender tanto el
entorno interno como el externo de la organizacién; ademads, se hizo uso del
diagrama Ishikawa para identificar las posibles causas de los problemas

existentes. El enfoque de la investigacion fue cualitativo, centrandose en el

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

25
analisis de las percepciones y acciones de los individuos en un contexto social;

ademas, se dividid en tres fases: recoleccion inicial de informacion,
interpretacidon de los resultados y la identificacion de la problematica, y
finalmente la ejecucién de la propuesta de mejora. La implementacion de este
plan de procesos permitié identificar los cuellos de botella en el
funcionamiento de la empresa; como resultado, se propusieron soluciones
con el objetivo de alcanzar el objetivo general de la investigacion. Estas
soluciones se dividieron en cuatro fases: gestion de la base de datos de
proveedores, reorganizacion de la bodega y almacenamiento de Ia
mercaderia, base de datos de proveedores segun los productos vendidos y

optimizacidon del sistema de almacenamiento.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Quispe (2018), presenté el proyecto de la metodologia BPM con el fin de
optimizar el uso eficiente de los recursos en el area de legalizacién en una
notaria bajo el concepto de productividad, empled el método cientifico como
método de investigacién, investigacién de tipo aplicada, descriptiva —
explicativa con un disefio cuasi experimental, obteniendo resultados en la
eficacia y eficiencia. Con los resultados obtenidos, se pudo conocer que en la
eficiencia existié un progreso en el promedio del establecimiento de los
servicios, esta mejora fue por la comprobacidon antes y después de la
implementacién de la metodologia BPM, de esta manera se confirmd que la

hipdtesis de la cual menciond que el BPM influia de manera correcta en el
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aumento de la productividad del area de legalizacién de instrumentos extra

protocolares.

Vera (2019), implementd el proyecto de la administracion de Business
Process Management para aumento de la eficiencia del campo de actividad
de una empresa dedicada al sector ocupacional , donde se realizd un
diagndstico de campo de una organizacién para analizar las causas de las
limitaciones de productividad, por dicha razén, se obtuvo informacién acerca
de la productividad por el nimero de resultados obtenidos por un
determinado sistema productivo y los insumos utilizados, el disefio de
investigacion fue descriptivo, correlacional y como poblaciéon un ndmero de
20 trabajadores a su vez, fue la muestra censal, como resultado se obtuvo un

incremento en la productividad y en los ingresos mensuales.

Eneque y Tello (2020), desarrollaron una investigacién acerca de la
gestidn por procesos con el propdsito de aumentar la productividad de una
empresa industrial, ademas, ayudd a conocer la forma en que se gestionaban
sus actividades (procesos) y los inconvenientes que se generaban al no tener
un buen control, para ello utilizé la metodologia de tipo descriptiva y aplicada
como investigacion, bajo el enfoque cuantitativo como disefio no
experimental, la muestra fue de 21 colaborades de la empresa, se empled
equipos de ingenieria para determinar los procesos actuales y plantear los
puntos de mejora. Con los resultados obtenidos se concluyé que automatizar
los procesos del drea de produccidon generaba reduccién de costos e

incrementaba la productividad parcial de la mano de obra.
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Farfan (2021), ejecutd la investigacion referente al desarrollo e

implementacion de la metodologia Business Process Management (BPM) con
el fin de redisefar y lograr la automatizacién de los procesos en la
Municipalidad Provincial del Callao en la Ventanilla Unica de Turismo, ya que
se habia detectado métricas de productividad como la capacidad de
invencidn, calidad; utilizé como disefio de investigaciéon el disefio
experimental, con una muestra de ciento uno licencias aplicables de la
Ventanilla Unica de Turismo, se demostré que la gestién de procesos bajo
BMP incidia favorablemente en el incremento de la productividad, reduccidn
de tiempos de atencién y mejora en los costos de los procedimientos

administrativos.

Cruzado (2021), presento la gestidn de procesos bajo el modelo BPM con
el fin de incrementar el uso de los recursos en las actividades de la de la
Universidad Nacional de Trujillo dentro de su Escuela Profesional de
Ingenieria Mecatrdnica, cuyo objetivo fue medir el impacto con el empleo de
la metodologia BPM en las actividades de la organizacién educativa publica
peruana, por lo cual, el tipo de investigacidn fue explicativa, se empleé en la
investigacion el disefio experimental cuantitativo. Las técnicas utilizadas para
recolectar la informacién son métodos de observacién y encuesta, cuyos
resultados muestran que el uso de BPM puede incrementar la productividad

en las actividades de la organizacion objeto de estudio.
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Figura 1

Resultados comparados del proceso matricula

MATRICULA
DURACION DEL ESTADO | ESTADO
NIVEL PROCESO INICIAL FINAL CAMEI0
Muy rdpido | 1diaamenos |11.1% 61.9% | 25.0% 70.8%| 8.9%
Rapido 2 a3 dias | 50.8% 45.8%
Regular 4 a 6 dias 111.1% 38.1% 12.5% 29.29% | -8.09%
Lento mas de 1 semana I 27.0% | 16.7%

Nota. Elaborado por Cruzado (2021)

Figura 2
Resultados comparados del proceso registro de tesis
PROYECTO DE TESIS
DURACION DEL ESTADO ESTADO
NIVEL PROCESO INICIAL FINAL CAMBIO
MuY rapido | 1 dia a'menos 4.5% 9.0% 111.1% 66.7% | 57.79%
Rapido 2 a3 dias 4.5% | 55.6%
Regular 4 a3 6 dias 31.8% 90.9% |33.3% 33.3% | -57.6%
Lento mas de 1 semana | 59.1% 0.0%

Nota. Elaborado por Cruzado (2021)

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Business Process Management (BPM)

Segun lo expuesto por Diaz (2008), el enfoque de BPM se focaliza en la
gestion de los procesos empresariales. BPM se erige como una metodologia
gue habilita la direccion de las actividades con miras a sistematizar los
procesos de negocio, persiguiendo el objetivo de potenciar la eficiencia y la
efectividad mediante la automatizaciéon de dichos procesos. Estos procesos
deben ser estructurados, automatizados, complementarios, controlados vy
optimizados de forma constante, ademas, sostiene que la razon de ser de
BPM es convertirse en un sistema integrado de informacion y comunicacién,

dentro de un marco documentado que permita gestionar los procesos a
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través de la publicacion, almacenamiento, creacién y modificacién, asi como

acceder a ellos en cualquier momento y lugar, como se puede indicar para
Diaz (2008) el Business Process Management busca gestionar los procesos de
una empresa para automatizarla y lograr la productividad a través de esta

gestion.

Por otro lado, Hitpass (2017) destaca que la gestiéon de procesos de
negocio es un campo de administracion de procesos que ha incrementado de
manera significativa en los uUltimos tiempos, debido a que las organizaciones
han tenido la alerta que, para responder a los retos de flexibilidad, orientacién
al cliente, productividad y competitividad que imponen los negocios en la
actualidad, ya no se puede administrar a las empresas bajo el concepto de una
estructura organizativa. Se necesita una visidn transversal, que enfoque los
rangos entre las diferentes dreas del negocio; se necesita pensar en como la
organizacién agrega valor para sus clientes. Esta visién también necesita una
alineacién hacia los procesos criticos, aquellos que son primordiales a las
respuestas de una demanda orienta al cliente por los productos o servicios

gue la organizacién proporciona.

Sin embargo, para Ramén (2013), el BPM es una estructura para la
organizacién orientada a procesos y menciona que las investigaciones mas
resaltantes por resultados de BPM cuando se alinean con las metas y objetivos
comerciales. Una vez que se conocen estos principios, se puede establecer los
procesos mejor asociados con ellos, y luego disenarlos, implementarlos y

administrarlos.
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2.2.2. Automatizacion de procesos

Kirchmer (2017) afirma que la automatizacién de los procesos se divide
en tres categorias: los procesos operativos, que dan prioridad a la realizacion
precisa de las tareas; los procesos de gestidn, que garantizan que los procesos
operativos se llevan a cabo adecuadamente; y los procesos de gobernanza,
gue garantizan que la empresa funciona en total conformidad con la

normativa legal y las expectativas de los accionistas.

De acuerdo con Garcia (2002), la definicion de automatizacion de
procesos se relaciona con la minimizaciéon o eliminacién de la colaboracién
humana en las diferentes actividades productivas teniendo en cuenta el uso
de sistemas mecdnicos, electrénicos, computarizados, destinados a la
aplicacion y gestidn de la produccion con mayor eficiencia y eficacia; ademas,
la definicidn anterior significa la asociacion, con fines comerciales, de una gran
cantidad de informacion precisa y descubrimientos técnicos de vanguardia en
el proceso de fabricacidn. Asimismo, Solari-Legua y Salas-Canales (2023)
aseveran que muchas compaiiias optan por implementar el uso de la
tecnologia para mejorar tanto los procesos internos como externos de la
misma). En este sentido, la automatizacién esta ligada por una division de
actividades con la realizacién de distintas actividades, que forman parte del
proceso a través de las distintas unidades que lo crean; y una seccion de

control para reorganizar las actividades del proceso entre las partes clave:
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control de calidad, gestion de herramientas y seguimiento del rendimiento

(véase figura 3).

Figura 3
Modelo estructural de un sistema automatizado

Productividad: mejoramiento continuo del sistema
Mas que producir rapido, se trata de producir mejor
Productividad = Eficiencia X eficacia

Unidades producidas _ Tiempo util . Unidades producidas

Tiempo total N Tiempo total Tiempo (til
Eficiencia = 50% Eficacia = 80%
50% del tiempo se desperdicia en: * De 100 unidades 80 estan libres de
¢ Programacion defectos
¢ Paros no programados * 20 tuvieron algun tipo de defecto

e Desbalanceo de capacidades
¢ Mantenimiento y reparaciones

Nota. Elaborado por Garcia (2002).

Por otro lado, segun la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED, 2011), define a la automatizacion de procesos como el reemplazo de
aquellas actividades realizadas de manera manual por las mismas, pero forma
automatizada por instrumentos como las mdaquinas, robots o cualquier otro
tipo de algoritmo. Asimismo, con la ayuda del empleo como complemento de
sensores, actuadores y controladores, asi como de técnicas con métodos de
conmutacién, se obtiene a librar a las personas de ciertas actividades. La
automatizaciéon de toda actividad esta procesada bajo una investigacion
preliminar para determinar exactamente lo que se necesita y analizar la
factibilidad técnica (supervivencia del equipo), econémica (retorno de la

inversion) y operativa (implementacion del sistema).
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Sin embargo, Pértiga (2020) indica que la sistematizacion de

equipamiento maquinaria y procesos ha permitido mejorar el rendimiento,
producir productos de calidad y el ahorro de dinero. La sistematizacion
tradicional no admite corregir en este punto, las tecnologias de la informacién
han otorgado una nueva en que se gestiona la producciéon como un flujo de
materiales a través del sistema de produccidn y la interdependencia con otras
areas de la organizacion. De ahi viene el concepto de automatizacién

integrada.

2.2.3. Mejora continua de procesos

Por otro lado, Pérez (2016) indica que la mejora continua no es opcional,
sino imperativa, puesto que queda demostrado en la practica que las
empresas que no flexibles segln las necesidades del medio y creciendo segun
estas fallas, incluso morirdn en momentos relativamente cortos. Identificar
tus debilidades y trabajar para abordarlas antes de que las consecuencias se
vuelvan inmanejables, ademas de saber aprovechar las oportunidades que te
rodean, y convertirse en un habito empresarial, por lo que el mundo de los
negocios es cada vez mas exigente, para poder competir, debe conservar la
mejora continua de la empresa y por ende de sus actividades, asociada a la

gestion de la calidad.

Carrera et al. (2019) sugieren que la mejora continua implica optimizar
todas las areas de una organizacion, como la eficiencia de los recursos, las
relaciones publicas y las relaciones internas. Esto ayuda a crear un producto

o servicio mejor y requiere la implantacién de un sistema, asi como el
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aprendizaje continuo dentro de la organizacién, con la supervisiéon de los

procesos por parte de la direccion y la plena participacion del personal.

Rajadell (2019) define a la mejora continua como un estado mental en el
que nunca se estd satisfecho con la manera actual de trabajar, sustentado
bajo la filosofia Kaizen; ademads, intenta mejorar el status operacional sin
gastar dinero, es decir, generar mejoras sin inversién, cambiando la forma de

pensar de las personas sobre la forma de hacer su trabajo.

Para Torres (2019), la clave para mejorar un proceso es estructurar
sistemadticamente las actividades de una organizacidn y establecer objetivos
para optimizar sus operaciones. Para ello, hay que identificar los procesos que
necesitan mejorar, medirlos, analizar los resultados y tomar decisiones
basadas en lo encontrado. Ademads, hay que tener en cuenta que los procesos
no suelen mejorar sin ninguna intervencion, sino que hay que crear planes de
accién o tareas para agilizar determinados pasos, hacerlos mas rapidos, mas

eficientes y lograr la estandarizacién que lleva a la mejora continua.

Sin embargo, para Bonilla et al (2020), este término se ha transformado
en el nucleo que fomenta la mejora de las diferentes actividades de gestion
implementados por las empresas, lo cual va generando aumentar el nivel de
competencia, a través de la incursidon de la mejora continua, la creacién de
una gran variedad de productos y servicios, uso eficiente de recursos y la
rapidez de respuesta en tiempo real. Actualmente se han creado formas
reglamentarias o gestién de modelos que, bajo el enfoque de procesos,

proveen requisitos sociales, técnicos y administrativos, para que las empresas
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administren de forma anticipada sus procesos, excluyendo los peligros que

afecten las actividades diarias de la misma.

2.2.4. Procesos criticos

De acuerdo con Lucas (2014), los procesos criticos estan asociados con el
concepto y el manejo de los objetivos trazados de una organizacion, involucra
el proceso de planear, elaborar estrategias, concepto de la misién, vision y
valores, los cuales para su realizacidén actua de forma directa los integrantes
de alta gerencia. La empresa debera conocer y controlar los procesos criticos,
segln sea, determinar segln su naturaleza presente o predecible, es
importante tomar la correcta atencidn hasta llegar al equilibrio o su
estabilidad. Se tienen procesos criticos, segin la naturaleza propia o por su
dependencia de recursos, ya sean técnicos u operativos, corresponden ser
tenidos en cuenta segun su origen. Este tipo de procesos tienen un impacto

directo en la consecucidn de los resultados que alcanzan las empresas.

2.2.5. Cadena de valor

Sin embargo, Arimany (2010), define a la cadena de valor como el
instrumento de estudio en una empresa a través de esto permite
descomponer la empresa en sus partes, con el fin de conocer las actividades
que generan valor y generan ventaja competitiva. Una empresa que se
diferencia de otra cuando logra establecer e integrar actividades o eslabones
en su cadena de valor minimizando costos y agregando valor a sus productos

frente a otras empresas competidoras.
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En cambio, Moreno et al. (2018) sostienen que el concepto de cadena de

valor estd relacionado con las necesidades que deben atender las empresas a
la hora de satisfacer los requisitos especificos de los clientes, y esto conduce
a un aumento del rendimiento medido por indicadores y al desarrollo

continuo.

Seguln Alvarez et al (2019), la cadena de valor permite describir las
actividades de una organizacién con el fin de agregar valor al cliente y a la
empresa, incluso debe reflejar las estrategias del negocio. La cadena de valor
se crea cuando la empresa tiene una visidon compartida y metas comunes. Al
identificar las actividades que brindan valor para la empresa esto permite
lograr ventaja competitiva para la misma, agrega que la compaiiia debe
alinear sus practicas con las estrategias empresariales. Al considerar cémo
mejorar su cadena de valor, debe ser consciente de los elementos que la

diferencian de otras empresas o que le proporcionan costes mas bajos.

Sin embargo, Arnijos et al. (2021) explican que la cadena de valor es un
aspecto critico del analisis empresarial, ya que permite identificar las
actividades que contribuyen y crean valor dentro de la empresa para

identificar y aprovechar las ventajas competitivas.

2.2.6. Productividad

De acuerdo con la perspectiva planteada por Gutiérrez (2010), el
concepto de productividad implica la materializacién de los rendimientos
obtenidos dentro de un entorno sistémico, lo cual implica que elevar la

productividad implica alcanzar de manera dptima los resultados deseados,
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haciendo uso eficiente de los recursos empleados en la cadena productiva. En

general, las medidas de productividad provienen de una evaluacién justa de
los recursos utilizados para realizar o producir esos resultados. La figura 4 a

continuacion muestra los componentes de la productividad:

Figura 4

La productividad y sus componentes

Productividad: mejoramiento continuo del sistema
Mas que producir rapido, se trata de producir mejor
Productividad = Eficiencia X eficacia

Unidades producidas Tiempo dtil » Unidades producidas

Tiempo total - Tiempo total Tiempo il
Eficiencia = 50% Eficacia = 80%
50% del tiempo se desperdicia en: e De 100 unidades 80 estén libres de
= Programacion defectos
® Paros no programados e 70 tuvieron algin tipo de defecto

* Desbalanceo de capacidades
* Mantenimiento y reparaciones

Nota. Elaborado por Gutierrez (2010).

Por otro lado, Krajewski et al. (2013) explican la productividad como la
relacion entre el valor de los bienes y servicios producidos y el coste de los

salarios y el equipo.

En cambio, para Fernandez y Moreno (2018) la productividad se define
como la interaccidn integrada entre la ciencia, numerario e individuos con el
fin de producir bienes y servicios que beneficien a todas las partes
involucradas: organizacion, colaboradores, comprador y colectividad, esto
genera que las empresas puedan ser mas competidoras, disminuir la inversion

y aumentar las ganancias.
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Meller (2019) la define como la eficacia en la utilizacién de los recursos

en la produccidn, midiendo cuantos articulos se crean con una determinada
cantidad de factores productivos. La eficacia, la competitividad y la innovacion

son esenciales para el crecimiento de una organizacion.

Para Chiavenato (2019), la productividad se considera como la
consecuencia de la gestién de varios recursos. La productividad es la razén
entre la produccién de un producto y los insumos involucrados en su
fabricacidn. En el caso de los recursos humanos, la productividad del trabajo
humano es igual a la relacion de la tasa de produccidon multiplicado por el
tiempo requerido para producir este producto. Esta productividad depende
de los esfuerzos, métodos correctos y, sobre todo, del interés y la motivacién
humana. El no conocer de estas ultimas definiciones genera malos resultados

de los métodos de productividad del trabajo directo.

2.2.7. Eficiencia

Mientras que Andrade (2005), resume el concepto de eficiencia como una
expresion utilizada para medir la capacidad o calidad de accién de un sistema
o una entidad econdmica, con el fin de alcanzar determinados objetivos,

minimizando el uso de recursos.

Para Macera (2018), la eficiencia hacer referencia a la utilizacion de los
recursos relacionados al cumplimiento de los objetivos. Para ser eficaces, las
empresas deben calcular con precisidén la cantidad ideal de produccién, asi

como identificar y supervisar los recursos necesarios.
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Chiavenato (2019) menciona que la eficiencia debe enfocarse en

descubrir la mejor manera (best way) de hacer o realizar una tarea (método)
con el fin de utilizar los recursos disponibles de la forma mas racional posible.
Enfocarse en las operaciones, especificamente en el interior de la

organizacién, porque lo que le importa no es el fin, sino los medios.

2.2.8. Eficacia

Para Chiavenato (2019), la eficacia es el logro de los objetivos previstos,

para ello hace uso de los recursos disponibles.

Gdémez (2022) afirma que la eficacia es la capacidad de cumplir metas y
objetivos con los recursos disponibles, respetando los plazos
predeterminados y cumpliendo los requisitos en términos de calidad y

cantidad.

Por otro lado, Silva (2022) asevera que la eficacia se mide por el grado de
cumplimiento de los objetivos de un plan, lo que requiere centrarse en
actividades y procesos que apoyen la consecucion de los objetivos

organizativos.

2.3. Objetivos de la investigacion

2.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la gestion de procesos BPM en la
productividad del Area de Compras y Subcontratos de una empresa

hidroeléctrica, distrito San Isidro (Lima-Perua), 2021.
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2.3.2. Objetivos especificos

Evaluar la influencia de la automatizacién de procesos en la productividad
del Area de Compras y Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito

San Isidro (Lima-Peru), 2021.

Analizar la influencia de la mejora continua de procesos en la
productividad del Area de Compras y Subcontratos de una empresa

hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021.

Identificar la influencia de los procesos criticos en la productividad del
Area de Compras y Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito de

San Isidro (Lima-Peru), 2021.

Establecer la influencia de la cadena de valor en la productividad del Area
de Compras y Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito de San

Isidro (Lima-Peru), 2021.

2.4. Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general

La gestién de procesos BPM influye de manera directa y significativa en
la productividad del Area de Compras y Subcontratos de una empresa

hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021.
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2.4.2. Hipotesis especificas

La automatizacion de procesos influye de manera directa en la
productividad del Area de Compras y Subcontratos de una empresa

hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021.

La mejora continua de procesos influye de manera relevante en la
productividad del Area de Compras y Subcontratos de una empresa

hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021.

Los procesos criticos influyen de manera significativa en la productividad
del Area de Compras y Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito

de San Isidro (Lima-Peru), 2021.

La cadena de valor influye de manera favorable en la productividad del
Area de Compras y Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito de

San Isidro (Lima-Peru), 2021.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

CAPITULO lII: DISENO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la investigacién

Siguiendo la clasificacion de Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), el
disefio de la investigacién fue no experimental, transeccional, correlacional-
causal, debido a que se buscd establecer si habia una relacién causal entre las

variables de estudio.

3.2. Tipo

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el término tipo se
consideré como alcance de la investigacién. El alcance de la investigacién fue
explicativo debido a que se buscé determinar el impacto de la variable gestiéon
de procesos BPM (variable independiente) en la productividad (variable
dependiente) en el Area de Compras y Subcontratos en la empresa objeto de

estudio.

3.3. Enfoque

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque que se aplicé a la
presente investigacién fue el cuantitativo, debido a que se basé en datos
numéricos, orientado en variables medidas, asi mismo, se trabajé con la

estadistica descriptiva e inferencial.

3.4. Poblacion

La poblaciéon estuvo conformada por los colaboradores de una empresa
hidroeléctrica, ubicada en el distrito de San Isidro, con un numero de 15

colaboradores pertenecientes al Area de Compras y Subcontratos.
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La poblacién estudiada se encontrd representada por nueve personas de

género masculino y seis de género femenino, las edades se distribuyeron de la
siguiente manera: de 25 a 31 afos, 1 sujeto de estudio; de 32 a 43 afios, 11
sujetos de estudio; de 44 a 50 afios, 3 sujetos de estudio. El grado de instruccion

se indica en los instrumentos.

3.5. Muestra

La muestra en una investigacién es una parte o porcién representativa de un
grupo poblacional que directamente inciden en el tema objeto de estudio, la
muestra se elige considerando los aspectos poblacionales, se debe hacer una
segmentacion; por ello Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) coinciden en
definir a la muestra como aquella parte representativa de la poblacion bajo las

mismas caracteristicas generales de la poblacion.

Debido a que el tamaiio de la poblacion fue pequefiio, se procedié a trabajar
con todos los individuos que la conformaron; en estos casos, Hernandez-

Sampieri y Mendoza (2018) indican que dicha situacién es conocida como censo.
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3.6. Operacionalizacion de variables

Figura 5

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEMS
Ahorro de tiempo 2
Dimensidon 1: Automatizacion de
procesos Informacion en tiempo real 3
Reduccion de errores 2
L=
sa
s Gestion de calidad 2
Y0
- O
c 9 . ., .
98 Dimensioén 2: Mejora
S .
S5 continua de procesos Procedimientos definidos 1
c
T _ _
oc Cumplimiento de objetivos
© O P 2
=g estratégicos
)
~ 6 Objetivos y metas 1
Dimension 3: Procesos criticos | G€stion de servicio 2
Toma de decisiones 2
Actividades primarias 2
Dimension 4: Cadena de Actividades de apoyo 2
valor Ventaja competitiva 3
Reduccion de costos 3
. Dimensién 1: Eficiencia Satisfaccién del usuario 3
= Optimizacién de mano de 5
LT obra.
- ©
c B Comunicacion 1
L2
[T Cumplimiento de plazos 2
© S
o ©
s 2 , . .
< o Dimension 2: Eficacia
s Compromiso de los 5
> colaboradores
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3.7. Técnicas para la recoleccion de datos

3.7.1. Descripcion de los instrumentos

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la técnica fue la
encuesta y como instrumento se hizo uso del cuestionario, el cual se basd en
preguntas que fueron cerradas para la medicidon de las variables en estudio y

obtener informacién cuantitativa, ademas de la escala de tipo Likert.

3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

El instrumento de recoleccidon de datos fue validado mediante juicio de
expertos. En total, fueron tres profesionales de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad (tabla 1). Asimismo, se midié la confiabilidad

mediante el calculo del coeficiente alfa de Cronbach.

Tabla 1
Resumen de validez por juicio de expertos

Experto Aplicable
1. Elmer Humberto Martin Pisfil Languasco Si
2. Antonio Roberto Huachaca Urbina Si
3. Ana Cecilia Napan Yactayo Si

Se ha aplicado el coeficiente alfa de Cronbach para medir la confiabilidad,
lo cual permite medir la consistencia que tienen los items que forman una escala,
por ello, en la tabla 2 se presenta el resultado de dicho coeficiente por cada

variable bajo sus dimensiones y se encuentran dentro del rango Oy 1.
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Tabla 2
Alfa de Cronbach por variable

Variables Valores obtenidos N° de elementos
Gestion de procesos BPM 0.812 24
Productividad 0.701 13

3.8. Técnica para el procesamiento y andlisis de datos

Se realizd la descripcion de las caracteristicas de los encuestados
mediante frecuencias. Luego, se determind si las variables tenian distribucién
normal mediante la prueba de Shapiro-Wilk. Para el analisis se utilizo el software

IBM SPSS Statistics version 26.

3.9. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta el principio de
confidencialidad, al aplicar el instrumento (cuestionario), el tratamiento de datos
personales no fue de cardcter publico, es decir, se reservé la confidencialidad de
la informacidn, pero si se cuenta con el completo llenado de la informacién por

parte de los encuestados.

Se aplicd el respeto de derecho de autor para el uso de informacién
perteneciente a terceras personas, bajo las normas juridicas y principios
haciendo referencia a la autoria, cumpliendo con el citado de forma correcta y

los lineamientos del estilo de la American Psychological Association (APA).
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Bajo ningun criterio se ofrecié algun tipo de incentivo para el apoyo en el

estudio de la investigacidon; ademds, se reservé en brindar informacion
confidencial de la empresa en estudio, asi como el de mencionar el nombre por

temas de politicas internas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1 Perfil de los encuestados

En las siguientes tablas se reflejan los datos de los encuestados para la

presente investigacion.

Con respecto a la edad la mayoria se encontré entre 32 a 43 afios, lo cual

representd el 73.3% (véase tabla 3).

Tabla 3

Edad de encuestados

Edad Frecuencia Porcentaje
25a31 1 6,7
32a43 11 73,3
44 2 50 3 20,0
Total 15 100,0

En relacion con el género de los encuestados, el 60% estuvo representado

por el género masculino, segun la tabla 4:

Tabla 4

Género de los encuestados

Género Frecuencia Porcentaje

Masculino 9 60,0
Femenino 6 40,0
Total 15 100,0

Con respecto al grado de instruccion, el 53.3% calificaron con el grado de

superior universitario, seguido del 26.7% universitario con post grado, mientras el
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13.3% universitario con maestria y finalmente el 6.7% superior técnico de los 15

encuestados, segln se muestra en la tabla 5:

Tabla 5

Grado de instruccion

Nivel de

) ., Frecuencia Porcentaje
instruccién

Superior Técnico 1 6,7
Superior 8 53,3
Universitario

Universitario con 4 26,7
Post Grado

Universitario con 2 13,3
Maestria

Total 15 100,0

4.2 Resultados inferenciales

4.2.1 Prueba de normalidad

Utilizando el software IBM SPSS Statistics version 26, se realizé la prueba de
Shapiro-Wilk debido a que solo habia 15 participantes en la muestra, lo que fue
inferior al valor de referencia de 50 elementos. Como los valores de significancia
estaban uno por encima y otro por debajo de 0.05, se determind que los datos no
seguian una distribucion normal (como se aprecia en la tabla 6). Por este motivo,
para el contraste de hipdtesis, se tuvo que emplear una prueba no paramétrica
conocida como la regresidon curvilinea; puesto que era la opcidon mas adecuada

cuando los datos representados en el diagrama de dispersién no siguen un patrén
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recto, pudiendo estos representarse por medio de un patrdn cubico o cuadratico

(como ha sido el caso en todos los contrastes de hipétesis).

Tabla 6

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestidn de procesos BPM 0,974 15 0,908
Productividad 0,844 15 0,014

Nota. gl (grados de libertad) y Sig. (nivel de significancia)

4.2.2 Contraste de hipétesis

4.2.2.1. Hipdtesis general

La gestion de procesos BPM influye de manera directa y significativa
en la productividad del Area de Compras y Subcontratos de una empresa
hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021.

Hipdtesis nula

La gestion de procesos BPM NO influye de manera directa vy
significativa en la productividad del Area de Compras y Subcontratos de una
empresa hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021.

Hipdtesis alterna

La gestién de procesos BPM Si influye de manera directa y
significativa en la productividad del Area de Compras y Subcontratos de una

empresa hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021.
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» Nivel de significancia (p-valor) = 0.05 (usual en las Ciencias Sociales)
» Tamarfio de muestra = 15

» Prueba estadistica: Regresion curvilinea

El software utilizado generd una serie de tablas estadisticas, de las
cuales, en la siguiente tabla 7, se han extraido los datos mds relevantes para
poder corroborar la hipdtesis:

Tabla 7

Regresion curvilinea para la hipdtesis general

Coeficientes Valores
Coeficiente de prueba (r) 0.440

R-cuadrado 0.193

p-valor (sig) 0.000

Interpretacion:

> El coeficiente de prueba (r) es igual a 0.440; dando indicio que

los datos seguirian una correlacién positiva.

> El coeficiente de determinacion (R?) arrojé un valor de 0.193,
el cual denotd que el grado de ajuste de los puntos (valores) fue

adecuado.
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> El valor de significancia (p-valor) presentd un valor menor a

0.001, el cual se encontré por debajo del nivel de significancia
establecido. Esta situacién sustentd de manera inequivoca la existencia

de una relacién causal entre las variables objeto de estudio.

Por lo expuesto, la hipétesis nula se rechazé. Por ello, se encontrd
que habia relacién causal directa y significativa entre gestion de procesos
BPM vy la productividad, resultado valido para el grupo estudiado. Ademas,
es moderada debido a que no se cuentan con estdndares de procesos
Optimos, generando retrasos en la atencién de los servicios para
mantenimiento de la central y por ende sobrecostos para la empresa.

Del mismo modo, a continuacién, en la figura 6 se presenta la grafica
gue denota el patrén cuadratico para el contraste realizado:

Figura 6
Patron cuadrdtico para la hipdtesis general

Productividad
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4.2.2.2. Hipdtesis especifica 1

La automatizacion de procesos influye de manera directa en la
productividad del Area de Compras y Subcontratos de una empresa
hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021.

Hipdtesis nula

La automatizacion de procesos NO influye de manera directa en la
productividad del Area de Compras y Subcontratos de una empresa
hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021.

Hipdtesis alterna

La automatizaciéon de procesos Si influye de manera directa en la
productividad del Area de Compras y Subcontratos de una empresa

hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021.

» Nivel de significancia (p-valor) = 0.05 (usual en las Ciencias Sociales)
» Tamaiio de muestra = 15

» Prueba estadistica: Regresion curvilinea

El software utilizado proporciond una serie de tablas estadisticas, de
las cuales, en la siguiente tabla 8, se han extraido los datos mas importantes

para poder corroborar la hipdtesis especifica 1:
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Tabla 8

Regresion curvilinea para la hipdtesis especifica 1

Coeficientes Valores
Coeficiente de prueba (r) 0.562

R-cuadrado 0.316

p-valor (sig) 0.004

Interpretacion:

> El coeficiente de prueba (r) es igual a 0.562; dando indicio que

los datos seguirian una correlacién positiva.

> El coeficiente de determinacion (R?) equivale a 0.316; el cual

denoto que el grado de ajuste de los puntos (valores) fue adecuado.

> El valor de significancia (p-valor) mostré un resultado de 0.004,
el cual se encontré por debajo del nivel de significancia establecido. Este
hallazgo sustentd de manera contundente la presencia de una relacién

causal entre la dimensién y la variable analizada.

Con estos resultados, la hipdtesis nula se rechazd. Por ello, se
encontré que habia relacion causal directa y moderada entre Ia
automatizacion de procesos y la productividad, resultado valido para el
grupo estudiado.

Del mismo modo, a continuacioén, en la figura 7 se presenta la grafica

gue denota el patrén cuadratico para el contraste realizado:
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Figura 7
Patrdn cuadrdtico para la hipdtesis especifica 1
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4.2.2.3. Hipdtesis especifica 2

La mejora continua de procesos influye de manera relevante en la
productividad del Area de Compras y Subcontratos de una empresa
hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021.

Hipdtesis nula

La mejora continua de procesos NO influye de manera relevante en
la productividad del Area de Compras y Subcontratos de una empresa
hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021.

Hipdtesis alterna

La mejora continua de procesos Sl influye de manera relevante en la
productividad del Area de Compras y Subcontratos de una empresa

hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021.
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» Nivel de significancia (p-valor) = 0.05 (usual en las Ciencias Sociales)
» Tamarfio de muestra = 15

» Prueba estadistica: Regresion curvilinea

El software utilizado brindd una serie de tablas estadisticas, de las
cuales, en la siguiente tabla 9, se han extraido los datos mas importantes
para poder probar la hipdtesis especifica 2:

Tabla 9

Regresion curvilinea para la hipdtesis especifica 2

Coeficientes Valores
Coeficiente de prueba (r) 0.356

R-cuadrado 0.126

p-valor (sig) 0.000

Interpretacion:

> El coeficiente de prueba (r) presentd un valor de 0.356, lo cual

sugirid la presencia de una relacién causal positiva en los datos.

> E| coeficiente de determinacién (R?) mostrd un resultado de
0.126, indicando que el grado de ajuste de los puntos (valores) era

adecuado.
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> El p-valor (sig) exhibié un valor menor a 0.001, el cual fue

menor que el nivel de significancia establecido. Esto evidencid la
existencia de una relacion causal entre la dimensién y la variable

considerada.

Por lo expuesto, la hipétesis nula se rechazé. Por ello, se encontré
que habia relacién causal directa y moderada entre mejora continua de
procesos y productividad, resultado valido para el grupo estudiado. Se
evidencia en la problematica de la empresa que no se ha puesto interés en
el desarrollo de procedimientos claros y estandarizados lo cual influye en el
desarrollo de las actividades, ya que se trabaja de manera deliberada, es por
ello que al sistematizar los procesos se trabajard de manera ordenada y
alineada a los objetivos estratégicos de la empresa. Del mismo modo, a
continuacion, en la figura 8 se presenta la gréfica que denota el patrén

cuadratico para el contraste realizado:
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Figura 8
Patrdn cuadrdtico para la hipdtesis especifica 2
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4.2.2.4. Hipdtesis especifica 3

Los procesos criticos influyen de manera significativa en la
productividad del Area de Compras y Subcontratos de una empresa
hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021.

Hipdtesis nula

Los procesos criticos NO influyen de manera significativa en la
productividad del Area de Compras y Subcontratos de una empresa
hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021.

Hipdtesis alterna

Los procesos criticos Si influyen de manera significativa en la
productividad del Area de Compras y Subcontratos de una empresa

hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

» Nivel de significancia (p-valor) = 0.05 (usual en las Ciencias Sociales)
» Tamarfio de muestra = 15

» Prueba estadistica: Regresion curvilinea

El software utilizado disefié una serie de tablas estadisticas, de las
cuales, en la siguiente tabla 10, se han extraido los datos mds importantes

para poder probar la hipotesis especifica 3:

Tabla 10

Regresion curvilinea para la hipdtesis especifica 3

Coeficientes Valores
Coeficiente de prueba (r) 0.180

R-cuadrado 0.032

p-valor (sig) 0.008

Interpretacion:

> El coeficiente de prueba (r) exhibié un valor de 0.180, lo cual

sugirid la presencia de una relacién causal positiva en los datos.

> El coeficiente de determinacidn (R?) presenté un resultado de

0.032, indicando que el grado de ajuste de los puntos (valores) fue bajo.
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> El p-valor (sig) mostré un valor de 0.008, el cual fue menor que

el nivel de significancia establecido. Esto implica la existencia de una

relacion causal entre la dimensidn y la variable abordada.

De acuerdo con estos resultados, la hipdtesis nula se rechazé. Por
ello, se encontrd que habia relacion causal débil pero significativa entre los
procesos criticos y la productividad, resultado valido para el grupo
estudiado. En este sentido, el Area de Compras y Subcontratos es
fundamental para la operatividad de la empresa, ya que es alli donde se
procesan las adquisiciones de bienes como de servicios, que de no
efectuarse o cumplir la atencién a tiempo puede generar incrementos en
costos para la empresa.

Del mismo modo, a continuacién, en la figura 9 se presenta la grafica

gue denota el patrén cuadratico para el contraste realizado:
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Figura 9

Patrén cuadrdtico para la hipotesis especifica 3
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4.2.2.5. Hipdtesis especifica 4

La cadena de valor influye de manera favorable en la productividad
del Area de Compras y Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito
de San Isidro (Lima-Peru), 2021.

Hipdtesis nula

La cadena de valor NO influye de manera favorable en la
productividad del Area de Compras y Subcontratos de una empresa
hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Peru), 2021.

Hipdtesis alterna

La cadena de valor Siinfluye de manera favorable en la productividad
del Area de Compras y Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito

de San Isidro (Lima-Peru), 2021.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

61

» Nivel de significancia (p-valor) = 0.05 (usual en las Ciencias Sociales)
» Tamario de muestra = 15
» Prueba estadistica: Regresion curvilinea
El software utilizado elabord una serie de tablas estadisticas, de las
cuales, en la siguiente tabla 11, se han extraido los datos mas importantes
para poder probar la hipdtesis especifica 4:
Tabla 11

Regresion curvilinea para la hipdtesis especifica 4

Coeficientes Valores
Coeficiente de prueba (r) 0.766

R-cuadrado 0.587

p-valor (sig) 0.005

Interpretacion:

> El coeficiente de prueba (r) evidencié un valor de 0.766, lo cual

indicd la existencia de una relacidn causal positiva en los datos.

> El coeficiente de determinaciéon (R?) mostrd un resultado de
0.587, indicando que el grado de ajuste de los puntos (valores) era

apropiado.

> El p-valor (sig) exhibié un valor de 0.005, el cual es menor que
el nivel de significancia establecido. Esto indicé la existencia de una

relacion causal entre la dimensidn y la variable bajo estudio.
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Por lo expuesto, la hipdtesis nula se rechazd. Por ello, se encontrd

gue habia relacién causal fuerte y favorable entre la cadena de valor y la
productividad, resultado valido para el grupo estudiado. Razén por la cual,
al implementar técnicas y métodos que integren las actividades de los
trabajadores, se aprovecha la hora hombre y se hace mds productiva la
jornada laboral. Hecho que constituye un incremento en la produccion de la
empresa.

Del mismo modo, a continuacién, en la figura 10 se presenta la
grafica que denota el patrén cuadrdtico para el contraste realizado:

Figura 10

Patrdn cuadrdtico para la hipdtesis especifica 4
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Discusién

La presente tesis ha tenido como objetivo general determinar la
influencia de la gestién de procesos BPM en la productividad del Area de
Compras y Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito de San
Isidro (Lima-Peru), 2021.

Para la hipdtesis general, segin la prueba no paramétrica de
regresion curvilinea aplicada a la hipdtesis general se obtuvo un coeficiente
de correlacién curvilinea de prueba con valor de 0.440, de lo cual se
demuestra que la gestion de procesos BPM si influye de manera directa y
significativa en la productividad del Area de Compras y Subcontratos de una
empresa hidroeléctrica, es por ello que se quiere lograr con esta
investigacidn en la empresa hidroeléctrica el implementar la automatizacion
y estandarizaciéon en los procesos del Area de Compras y Subcontratos
identificada como critica para la organizacién y evitar generar sobrecostos o
desperfectos en la produccién de energia (giro de negocio); ademads, se
evidencia la aceptacion por parte de los involucrados en implementar las
mejoras para un mejor desarrollo de sus actividades.

Para la hipotesis especifica N° 01, se concluye que la automatizacion
de procesos si influye de manera directa en la productividad del Area de
Compras y Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito de San
Isidro (Lima-Peru), 2021, ya que permite tener de manera estructurada y

bajo un estandar los procesos trabajando de manera éptima en cada etapa
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por ello mejora el rendimiento de los trabajadores, al implementar una

gestidon de procesos a una empresa orienta a que sus estrategias
empresariales estén bajo estandares de calidad y mejora continua
incrementando el valor agregado a los trabajadores.

Con respecto a la hipdtesis especifica N° 02, con el valor del
coeficiente de prueba de 0.356 se afirma que la mejora continua de procesos
influye de manera relevante en la productividad del Area de Compras vy
Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-
Peru), 2021, lo cual se confirma con el desarrollo de la investigaciéon por
Eneque y Tello (2020), quienes demostraron que la gestiéon de procesos
permite conocer la forma cdmo se manejan las actividades en una empresa
industrial y los problemas por no tener el correcto control, es por ello que el
estandarizar y automatizar los procesos permite la mejora continua de las
actividades de cada area de la empresa industrial en estudio, para ello
obtuvo como resultado la reduccidon de costos y el incremento de la
productividad de la mano de obra.

Con base en la hipétesis especifica N° 03, se sefiala que los procesos
criticos influyen de manera significativa en la productividad del Area de
Compras y Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito de San
Isidro (Lima-Peru), 2021, por ello en la presente investigacién esta
demostrado que el Area de Compras y Subcontratos es fundamental para la
operatividad de la empresa, ya que es alli donde se procesan las
adquisiciones de bienes como de servicios, que de no efectuarse o cumplir

la atencion a tiempo puede generar incrementos en costos para la empresa,
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por ello coincide con Sanchez (2020) con la aplicacién de un sistema de

gestidon de procesos BPM para mejorar las actividades productivas de una
empresa de cacao logrando reestructurar los procesos del area, a raiz de ello
se obtuvo niveles dptimos de desempefio y competencia empresarial.
Mientras que para la hipotesis especifica N° 04, la cadena de valor
influye de manera favorable en la productividad del Area de Compras y
Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-
Peru), 2021, por lo cual se ha evidenciado que contar con procedimientos
estructurados y definidos permiten aprovechar al maximo el recurso
humano, haciendo mas productivos sus labores; asimismo, aprovechar el
tiempo de horas hombre muertas en otras actividades relacionadas al area
gue permitan mejorar la rentabilidad de la empresa, esto se demuestra con
el coeficiente de prueba de 0.766 manteniendo una relacién causal positiva
y alta, asi se concuerda con Garcia (2018), que al contar con una metodologia
BPM logré implantar técnicas y métodos que integraban sus actividades y le
permitian mayor optimizacién de los recursos para mejorar la toma de
decisiones y el reconocimiento de calidad de sus procesos para lograr la

certificacion.

5.2.Conclusiones

Con base en el objetivo general, se ha determinado que la variable BPM
ejerce influencia en la productividad de los colaboradores del Area de

Compras y Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito de San Isidro
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(Lima-Peru), 2021, ya que, en con la encuesta aplicada, los colaboradores

afirman que el contar con procesos sistematizados y una correcta gestion de
procesos de negocio permitirdn agilizar las actividades del area logrando la
optimizacidn de las mismas e incrementando su rendimiento y alinearse a los
objetivos estratégicos de la empresa; ademas, se sustenta en el coeficiente de

regresion curvilinea con valor 0.440 (relacidn causal positiva y moderada).

Con respecto al objetivo especifico N° 01, se ha identificado la influencia
de la automatizacién de procesos en la productividad del Area de Compras y
Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-
Peru), 2021, el resultado es positivo, por lo que se obtuvo un coeficiente de
regresion curvilinea de 0.562, lo que indica que los procesos automatizados
impactan moderadamente en la productividad, esto permite la
estandarizacion de las operaciones del area generando mayor productividad
en donde los colaboradores ahorren tiempo en sus funciones, reducir costos,
incremento de ingresos y rentabilidad para los socios, lo que actualmente en
el Area de Compras y Subcontratos no se esta dando, ya que aln se trabajan

algunas actividades de forma manual.

Sobre el objetivo especifico N° 02, se ha analizado la influencia de la
mejora continua de procesos en la productividad del Area de Compras y
Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-
Peru), 2021. Segun la prueba estadistica, se concluyd que existe un resultado
positivo de 0.356 evidenciando la causalidad, cabe recalcar que el Area de

Compras y Subcontratos no cuenta un lineamiento de sus procesos acorde a
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los de la empresa, por ello se generan retrasos en la atencion. Con la presente

tesis se demuestra la influencia de la mejora continua ya que, si se contara
con procedimientos claros, precisos para mejorar las compras y servicios;
ademas de cumplir con los requerimientos por parte del cliente, esto

permitira el ahorro de recursos y mejorar la eficiencia de los colaboradores.

Con respecto al objetivo especifico N° 03, se identificd la influencia de los
procesos criticos en la productividad del Area de Compras y Subcontratos de
una empresa hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-Perd), 2021. Se
obtuvo que el coeficiente de regresidon curvilinea fue 0.180, siendo un valor
positivo pero débil. El giro de negocio de la empresa es la comercializacidn de
energia por lo tanto se demuestra que el Area de Compras y Subcontratos es
critica para el funcionamiento de la operatividad de la central hidroeléctrica
ya que si no se lleva a cabo por ejemplo un servicio de mantenimiento de las

unidades generadoras podria paralizar y generar pérdidas para la empresa.

Finalmente, en lo concerniente al objetivo especifico N° 04, se logré
detectar la influencia de la cadena de valor en la productividad del Area de
Compras y Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito de San Isidro
(Lima-Peru), 2021, se afirma con el valor obtenido de 0.776 como coeficiente
de regresiéon curvilinea positivo y fuerte, este refleja que el drea necesita
mantener sus actividades en secuencia con el fin de tener un lineamiento
hacia los objetivos estratégicos de la empresa, esto repercute en incrementar

la productividad de los trabajadores, ya que estaran enfocados en sus
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actividades siguiendo un esquema, optimizando su productividad ademas de

generar valor competitivo a la organizacién.

5.3.Recomendaciones

Reestructurar las funciones de cada integrante del Area de Compras y
Subcontratos empleando herramientas como flujogramas, diagramacion en
Bizagi para lograr un modelo de procesos dinamico, flexible, lo cual debe estar
plasmado en el establecimiento de nuevos procedimientos y comunicado a
toda la organizacién, de esta manera se lograra la estandarizacién de los
procesos de negocio y que se trabaje de manera sincronizada, esto permitird
que el trabajo sea ordenado, parametrizado, con el fin de poder mejorar los
resultados en el incremento de la productividad de los colaboradores

alineados con los objetivos empresariales.

Implementar la digitalizacion, esto permitiria que los colaboradores y
agentes externos puedan interactuar de manera online a través de sistemas
informaticos, bases de datos, esto genera que los usuarios realicen sus
actividades de la mejor manera agilizando tiempos, y obteniendo informacién
en tiempo real para la toma de decisiones, como por ejemplo desarrollar un
sistema de gestién de contratos para dinamizar contenido, firmas, etc.,
ademds de optimizar recursos con ayuda de la tecnologia y generar
competencia en el mundo empresarial globalizado, esto demuestra la

reduccion de horas hombre muertas para la ejecucién de una tarea.
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Considerar dentro del presupuesto la contratacion de una empresa que

brinde el soporte al drea y a la empresa en conjunto para estandarizar sus
procedimientos, esto con el fin de homologarlos y conseguir la certificaciéon
ISO 9001, lo cual traeria como beneficios aumento de la competitividad,

reduccion de errores y compromiso de los colaboradores.

Identificar los factores criticos de éxito del area, documentarlos vy
ponerlos en practica; esto permite optimizar los procesos para hacer mas
eficiente las actividades y sostenibles en el tiempo sujetos a cambios futuros,
ademas, se debe implementar politicas de evaluacidon de desempenio, con el
fin de medir el rendimiento de los trabajadores y con base en estos resultados
programar capacitaciones para mejorar los conocimientos de los

trabajadores.

Efectuar un analisis de las actividades de cada colaborador del Area de
Compras y Subcontratos a través de una herramienta como la matriz
Eisenhower, lo cual permita priorizar actividades e identificar aquellas que
aportan valor y mejoren el rendimiento de los trabajadores. Con la aplicacion
de este andlisis se podra reducir las fallas en las actividades de los
colaboradores y permitird atender las solicitudes prioritarias para la
operatividad de las unidades generadoras de energia contrarrestando las
pérdidas para la empresa que se podrian generar la falta de atencién por parte
del drea. El Area de Compras y Subcontratos se debe centrar en las solicitudes

relevantes para la empresa, aquellas que generan valor, ademas de conocer
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el costo, valor de cada actividad, esto permitird generar ventaja competitiva

y un panorama claro para los accionistas en cuanto a su rentabilidad.

Finalmente, se sugiere a la comunidad académica, se interesen por el
desarrollo de mds investigaciones dentro de la tematica abordada, con la
finalidad de conocer cémo seria el comportamiento de las variables de

estudio aplicdndose a otro tipo de organizaciones.
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Abreviaturas

e Automatizacion integrada: Aplicar el uso de la tecnologia en todos los niveles
de la organizacidn, de esta manera las dreas se encuentran interconectadas.

e Gestidn: Establecimiento de procedimiento, metas, acciones bajo ciertos
parametros con el fin de lograr un determinado objetivo.

e Gestion de calidad: Es el establecimiento de estandares en una organizacion
con el fin de garantizar estabilidad y consistencia en el desempefio de las
actividades.

e Método: Conjunto de pasos a seguir para el cumplimiento de un
determinado objetivo, estos pasos son ordenados y sistematizados.

e Proceso: Conjunto de actividades ejecutadas a través de una secuencia de
pasos con el fin de obtener salidas a partir de entradas, con el uso de recursos.

e Recursos: Son aquellos medios que se emplean para conseguir o alcanzar un
objetivo, o caso contrario elementos disponibles para resolver una necesidad.

e Sistema: La suma de las partes es un todo, se comprende como la suma del
todo de sus elementos relacionados que funcionan como un todo.

e Sustentable: Se mantiene durante el tiempo, se sustenta por si mismo.

e Ventaja competitiva: Es el factor diferenciador, es decir los atributos que una

organizacidn posee y la colocan sobre la competencia, marcando la diferencia.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

79

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Método

¢De qué manera influye la
gestién de procesos BPM en la
productividad del Area de
Compras y Subcontratos de una
empresa hidroeléctrica, distrito de
San Isidro (Lima-Peru), 2021?

Determinar la influencia de la gestién
de procesos BPM en la productividad
del Area de Compras y Subcontratos
de una empresa hidroeléctrica,
distrito de San Isidro (Lima-Peru),
2021.

La gestion de procesos BPM influye de
manera directa y significativa en la
productividad del Area de Compras y
Subcontratos de una empresa
hidroeléctrica, distrito de San Isidro
(Lima-Peru), 2021.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢,De qué manera influye la
automatizacion de procesos en la
productividad del Area de
Compras y Subcontratos de una
empresa hidroeléctrica, distrito de
San Isidro (Lima-Peru), 2021?

Evaluar la influencia de la
automatizaciéon de procesos en la
productividad del Area de Compras y
Subcontratos de una empresa
hidroeléctrica, distrito de San Isidro
(Lima-Peru), 2021.

La automatizacion de procesos influye
de manera directa en la productividad
del Area de Compras y Subcontratos de
una empresa hidroeléctrica, distrito de
San Isidro (Lima-Pert), 2021.

¢,De qué manera influye la mejora
continua de procesos en la
productividad del Area de
Compras y Subcontratos de una
empresa hidroeléctrica, distrito de
San Isidro (Lima-Peru), 2021?

Analizar la influencia de la mejora
continua de procesos en la
productividad del Area de Compras y
Subcontratos de una empresa
hidroeléctrica, distrito de San Isidro
(Lima-Peru), 2021.

La mejora continua de procesos influye
de manera relevante en la productividad
del Area de Compras y Subcontratos de
una empresa hidroeléctrica, distrito de
San Isidro (Lima-Peru), 2021.

¢,De qué manera influyen los
procesos criticos en la
productividad del Area de
Compras y Subcontratos de una
empresa hidroeléctrica, distrito de
San Isidro (Lima-Peru), 20217

Identificar la influencia de los
procesos criticos en la productividad
del Area de Compras y Subcontratos

de una empresa hidroeléctrica,
distrito de San Isidro (Lima-Peru),
2021.

Los procesos criticos influyen de
manera significativa en la productividad
del Area de Compras y Subcontratos de

una empresa hidroeléctrica, distrito de
San Isidro (Lima-Peru), 2021.

Metodologia: No experimental
transeccional correlacional causal.

Tipo: Alcance explicativo.
Enfoque: Cuantitativo.

I?oblacién: 15 colaboradores del
Area de Compras y Subcontratos.

Muestra: Censal.

Técnica de recoleccion de datos:
La encuesta.

Instrumento: cuestionario.
Técnica de procesamiento de

datos: Uso de estadistica
descriptiva e inferencial.
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¢De qué manera influye la
cadena de valor en la
productividad del Area de
Compras y Subcontratos de una
empresa hidroeléctrica, distrito de
San Isidro (Lima-Peru), 20217

Establecer la influencia de la cadena
de valor en la productividad del Area
de Compras y Subcontratos de una
empresa hidroeléctrica, distrito de
San Isidro (Lima-Peru), 2021.

La cadena de valor influye de manera
favorable en la productividad del Area
de Compras y Subcontratos de una
empresa hidroeléctrica, distrito de San
Isidro (Lima-Peru), 2021.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion
VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO
La gestion de | Dimension 1: Ahorro de tiempo 2
procesos BPM | Automatizacién Informacién en tiempo real 3
busca la mejora | de procesos Reduccién de errores 2
continua de la Di i6n - Gestion de calidad 2
empresa M'”.‘e”S'O” t: Procedimientos definidos 1
alineandola con q elora continua == | slimiento de objetivos
su  estrategia, | 9€ ProC€s0S estratégicos 2
esto implica | pimensién 3: Objetivos y metas 1
sistematizar 10S | procesos Gestion de servicio 2
g;r:)(:icrr?isz(;sr tieEnaprg criticos Toma de decisiones 2
Gestion de y dinero, Actividades primarias 2 Ordinal Cuestionario
procesos BPM o .
permitiendo Actividades de apoyo 2
agilizar el tiempo
de atencién de
los servicios . .
identificando Dimension 4:
como area | Cadena de valor
critca para la Ventaja competitiva 3
implementacion
el Area de
Compras y
Subcontratos.
La productividad Reduccidn de costos. 3
refleja el uso de | Dimensién 1: Satisfaccién del usuario. 3
los recursos de | Eficiencia Optimizacién de mano de >
la empresa de la obra
mejor manera y Comunicacion 1
Productividad cumplir los Cumplimiento de plazos 2 Ordinal Cuestionario
objetivos de | _. .
estos en el D;rnensmn 2 .
tiempo  correcto Eficacia Compromiso de los >
ahorrando colaboradores
costos, eso
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permite a la
empresa lograr
su rentabilidad y
satisfacer al
cliente
suministrando
energia para sus
actividades
cotidianas.
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Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluacion

Modelo de cuestionario

“GESTION DE PROCESOS BPM Y PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE
COMPRAS Y SUBCONTRATOS DE UNA EMPRESA HIDROELECTRICA,
DISTRITO DE SAN ISIDRO (LIMA-PERU), 2021”

El objetivo de esta encuesta es para desarrollar un estudio cuyo titulo es GESTION DE
PROCESOS BPM Y PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE COMPRAS Y SUBCONTRATOS. Este
documento es anénimo y su aplicacién me sera de utilidad para mi investigacién, por lo que
solicito su colaboracion. Con base en las alternativas desarrolladas, marque con una cruz (X) la
respuesta que considere correcta desde su perspectiva. Gracias por su honestidad y

cooperacion.

Datos generales

1. ¢Cual es tu género?
a) Masculino b) Femenino
2. ¢Cual es tu edad?
a) 25 a 31 afios b) 32 a 43 afios c¢) 44 afios a 50 afos d) 51 afios a mas
3. ¢Cudl es su grado de instruccion?

a) Superior técnico b) Superior Universitario ¢) Universitario con Post Grado d)
Universitario con Maestria

Favor de marca con una X, através de la siguiente valorizacién el grado de acuerdo o desacuerdo
con las afirmaciones:
[1] Totalmente desacuerdo [2] desacuerdo [3] Indiferente [4] De acuerdo

[5] Totalmente de acuerdo
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VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE PROCESOS BPM

Dimensién 1 items (Pregunta) 1 2 3 4 s

1. ¢Considera que implementar
la automatizacion de los
procesos en el Area de
Compras y Subcontratos
mejorard los tiempos de
respuesta?

2. Al contar con procesos
sistematizados, écumpliria a
tiempo con sus actividades
laborales?

3. Al obtener un reporte de
informacion de los contratos,

Automatizacion édicha informacion es
de procesos completa?

4. ¢la generacion de contratos
online, ayudaria a gestionar
los servicios de manera
eficiente?

5. ¢Considera que la firma de
contratos de forma digital
ayudaria a agilizar y concretar
el servicio a solicitar?

6. ¢Existen inconvenientes en
los formatos actuales para la
generacion de los contratos?

7. ¢éSe tienen las revisiones
precisas por parte del area
legal?

Dimension 2 items (Pregunta) 1 2 3 4 5

8. ¢Piensa Ud. que implementar
procedimientos estandarizados
para la contratacion de servicios,
permitird al Area de Compras y
Subcontratos consolidarse como
area?

9. ¢Considera que el actual
procedimiento de contratacion
de servicios genera sobrecostos
y retrasos en la atencidon de las

solicitudes?
10. Conlaactual dindmica de trabajo
Mejora épuede identificar claramente la
continua de verdadera necesidad del area
procesos solicitante y darle la solucion?

11. ¢éCree que el desarrollo de sus
actividades esta alineado con los
objetivos empresariales?
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12.

¢Considera que al no realizar a
tiempo la gestion de servicios,
esta puede generar algun tipo de
sobrecosto en la realizacién de
las actividades?

Dimension 3

items (Pregunta)

13.

14.

15.

16.

17.

El contar con un sistema
automatizado de contratos
écree que agilizaria los tiempos
de atencion de las solicitudes de
servicios?

éConsidera que para el drea seria
conveniente aplicar la
evaluacion de desempefio por
parte de los usuarios que
generan las solicitudes?

Los subcontratistas son claves
para el proceso de contratacidn
éopina qué se deberia manejar
una homologacién de
proveedores?

¢Considera que la gestion
tradicional genera retrasos en la
toma de decisiones?

¢Esta de acuerdo en acceder a la
informacion de los contratos
desde cualquier parte del Peru
para un mejor seguimiento y
control?

items (Pregunta)

Procesos
criticos

Dimension 4
Cadena de
valor

18.

19.

20.

21.

El optimizar el proceso de
gestion de servicios éconsidera
que es importante optimizar el
proceso de gestion de servicios
para tiempos de auditoria vy
contar con la informacién en
tiempo real?

¢éPrefiere mantener una
comunicacion en linea con el
subcontratista y agilizar la
redaccidn del contrato?
éConsidera que la comunicacion
con el Area Legal seria mejor si se
accediera a través de una
plataforma online compartida?
¢Considera que es importante,
para el responsable del servicio,
optimizar los formatos actuales
de generacion de contratos en
formatos digitales?
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22.

23.

24,

¢Considera que, al automatizar
el proceso de contratacion de
servicios, aportara a mantener el
posicionamiento dentro del
sector energia?

éiConsidera que es importante
lograr una relacidon estratégica
con el subcontratista desde el
inicio de la contratacion hasta la
culminacion del servicio?

Con el procedimiento actual
éPiensa Ud. que los costos de los
servicios han sufrido
incrementos?

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Dimension 1

items (Pregunta)

Eficiencia

25.

26.

27.

29.

30.

31.

32.

éCree que toda automatizacion
de procesos genera un ahorro en
costos?

éConsidera crucial el cumplir con
el pago del subcontratista segun
fechas establecidas en un
contrato?

¢Cree que el solicitante debe
formar parte de la evaluacién del
subcontratista una vez que haya
culminado con el servicio
contratado?

. éConsidera necesario que la

parte usuaria sea participe en la
contratacion del servicio?
¢Considera que deben ponerse
en prdctica indicadores de
satisfaccion 'y  medir las
expectativas del usuario?

Segun su horario de trabajo,
écree que logra cumplir con sus
actividades programadas en ese
rango?

¢Considera que se podria
aprovechar los tiempos de
trabajo en otras actividades si se
contard con la automatizacidon
de los procesos?

¢Considera que los retrasos en la
atencién de los servicios son por
la falta de automatizacion se su
proceso de contratacion?
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Dimension 2

items (Pregunta)

Eficacia

33.

34.

35.

36.

37.

¢Considera que se estan
cumpliendo a tiempo las
solicitudes desde la peticidn
hasta la fecha de necesidad?

Si se trabajara de forma online
interactuando las partes
involucradas, écree que es un
nuevo método para la reduccién
de tiempos en  generar
contratos?

¢Considera que las partes
involucradas en la contratacion
de un servicio (desde solicitante)
estan comprometidos de inicio a
fin?

éEsta conforme con el desarrollo
de una nueva propuesta de
automatizacion de procesos que
mejore la productividad en sus
actividades?

éConsidera que al implementar
la automatizacion de los
procesos, sus indicadores de
productividad incrementaran?
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 02 de marzo del 2022

Estimado Coordinador de Investigacion de |a Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Cientifica
del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacienalizacion v el
instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titule de |a tesis “Gestion De Procesos BPM vy productividad en el Area De Compras y
Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-
Pera), 20217

Grado o titulo que aspira | Licenciado en Administracion de Empresas

Apellidos y Nombre del lzquierdo Correa Luis Martin

{los) tesista (s)

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE PROCESOS BPM

Dimensién 1 Items (Pregunta) Suficiencia  Claridad  Coherencia  Relevancia

1. iConsidera que implementar la
automatizacion de los procesos
en el Area de Compras v 4 4 4 4
Subcontratos mejorara los
tiempos de respuesta?

2. Al contar con procesos
sistematizados, é cumpliria a

tiempo con sus actividades 4 4 4 4
laborales?

3. Al obtener un reporte de
informacion de los contratos, 4 4 4 4

L. édicha informacion es completa?
Automatizacion

éla generacion de contratos
de procesos

online, ayudaria a gestionar los 4 4 4 4
servicios de manera eficdiente?

5. éConsidera que la firma de
cc:ntratrus de Ti:.ln'na digital 4 4 4 4
ayudaria a agilizar y concretar el
servicio a solidtar?

6. ¢Existen inconvenientss en los
formatos actuales para la 4 4 4 4
generacion de los contratos?

7. éSetienen las revisiones precisas
por parte del area legal?
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

L= Items [Pregunta) Suficiencia  Claridad  Coherencia  Relevancia

& ¢éPiensa Ud. que implementar
procedimientos  estandarizados
para la contratacion de servicios,
permitiré al Area de Compras y
Subcontratos consolidarse como
area?

9. éiConsidera que el actual
procedimiente de contratacion
de servicios genera sobrecostos y 4 4 4 4
retrasos en la atencion de las
solicitudes?

10. Con la actual dindmica de trabajo

Mejora ipuede identificar claraments |a
continua de verdadera necesidad del area
procesos solicitante y darle |a solucion?

11. iCree que el desarrollo de sus
actividades estd alineade con los 4 4 4 4
ohjetivos empresariales?

12. iConsidera que 2l no realizar 2
tiempo la gestion de servicios,
esta puede generar algun tipo de 4 4 4 4
sobrecosto en la realizacion de las
actividades?

Lm=rs Items (Pregunta) Suficiencia  Claridad  Coherencia Relevancia

13, El comtar con  un sistema
automatizado de contratos icree

que agilizaria los tiempos de 4 4 4 4
atencion de las solictudes de
servicios?

14, iConsidera que para el drea seria
conveniente aplicar la evaluacion

de desempefio por parte de los 4 4 4 4
usuarios que generan las
solicitudes?

15. Los subcontratistas son claves
para el proceso de contratacion

Procesos iopina qué se deberia manejar 4 i 4 a
criticos una homologacion de
proveedores?
16. iConsidera que la gestion
tradicional genera retrasos en la 4 4 4 4

toma de decisiones?
17. iEsta de acuerde en acceder a la
informacion de los contratos
desde cualquier parte del Peru 4 4 4 4
para unm mejor seguimisnto v
control?

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

90

| Im=m=ee Items (Pregunta) Suficiencia  Claridad  Coherencia Fbelevaru:ial

18. El optimizar el proceso de gestion
de servidos :iconsidera gue es
importante optimizar el proceso
de gestion de servidos para 4 4 4 4
tiempos de auditoria y contar con
la informacion en tiempo real?
18, iPrefiere mantener una
comunicacion en linea con el
subcontratista y  agilizar |a
redaccion del contrato?
20. ;Considera que la comunicacion
con el Area Legal seria mejor 5i 52
Cadena de accediera a  trawvés de  una
valor plataforma online compartida?
21. iConsidera que es importante,
para &l responsable del servicio,
optimizar los formatos actuales 4 4 4 4
de generacion de contratos en
formatos digitales?
22, iConmsidera que al automatizar el
proceso  de contratacion de
servicios, aportara a mantener el 4 4 4 4
posicicnamiento  dentro del
sector ensrgia?
23, iConsidera que es importante
lograr una relacion estratégica
con el subcontratista desde el 4 4 4 4
inicic de la contratacion hasta la
culminacion del servicio?
24 Con el procedimiemtc  actual

iPiensa Ud. que los costos de los
servicios han sufrido 4 4 4 4
incrementos?
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD
Dimension 1 fems [Pregunta) Sufiiencia  Claridad  Coherencia Relevancia

25 iCree gue toda automatizacion
de procesos genera un ahormo en 4 4 4 4
costos?

26. ¢Considera crucial & cumplir con
&l pago del subcontratista segln a a a a
fechas establecidas en  wun
contrato?

27. éCree que el solicitante debe a 1 1 3

formar parte de la evaluacion del
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Eficiencia

9.

31.

32.

ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

subcontratista una vez gue haya
culminade con el senido
contratado?

. éConsidera necesario que la parte

usuaria sea participe en la
contratacion del servicio?
iConsidera que deben ponerse
en practica indicadores de
satisfaccion  y  medir  las
expectativas del usuario?

. Segin su horaric de trabajo,

icree gue logra cumplir con sus
actividades programadas en ese
rango?

éiConsidera que se podria
aprovechar los  tiempos  de
trabajo en otras actividades si se
contara con k2 automatizacion de
los procesos?

iConsidera que los retrasos en la
atencion de los servicios son por
la falta de automatizaddn se su
proceso de contratacion?

Dimensicn 2

Items [Pregunta)

Suficiencia

Claridad

Coherencia Relevancia

Eficacia

33.

35.

37.

iConsidera que se  estan
cumpliende a tiempo las
solicitudes desde |a peticion hasta
la fecha de necesidad?

. 5i ze trabajara de forma online

interactuando las partes
involucradas, écree gque es un
nusve método para la reduccién
de tiempos en generar contratos?
iConsidera que las  partes
invelucradas en la contratacion
de un servido [desde solidtante)
estan comprometidos de inicio a
fin?

. éEsta conforme con el desarrollo

de una nueva propuesta de
automatizacion de procesos que
mejore |3 productividad en sus
actividades?

iConsidera que al implementar la
automatizacion de los procesos,
sus indicadores de productividad
incrementaran?
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 05 de febrero del 2022

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Cientifica
del Sur.

A solicitud del tesista, se procedid a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacicnalizacion y el
instrumento que empleard para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis “Gestidn De Procesos BPM vy productividad en el Area De Compras y
Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito de 5an Isidro (Lima-
Pera), 2021.7

Grado o titulo gue aspira | Licenciado en Administracion de Empresas

Apellidos y Mombre del lzquierdo Correa Luis Martin

{los) tesista (s)

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE PROCESOS BPM

S e [l Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

1. implementar la automatizacion @ 4 4 4 4
de los procesos en el Area de
Compras ¥ Subcontratos
mejorara  los  tiempos  de
respuesta

2. Al contar  con procesos | 4 4 4 4
sistematizados, icumplia  a
tiempo con  sus  actividades
laborales?

3. Al obtener un reporte de 4 4 4 4
informacion de los contratos,
iesta informacion es completa?

Automatizacién 4 dila generacidn de contratos | 4 4 4 4
de procesos onling, ayudaria a gestionar los
servicios de manera eficiente?
5. diConsidera que la firma de 4 4 4 4

contratos  de  forma  digial
ayudaria a agilizar y concretar el
servicio a solicitar?

6. éExisten inconvenientes en los | 4 4 4 4
formatos  actuales para la
generacion de los contratas?

7. iSe tienen las revisicnes precisas | 4 4 4 4
par parte del area legal?
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8. implementar procedimientos 4 4 4 4
estandarizados para la
contratacion de servicios,
permitird al Area de Compras y
Subcontratos consolidarse como
area
%, iConsidera gque el actual g 4 4 4
procedimiento de contratacion
de servicios genera sobrecostos y
retrasos en la atencién de las

solicitudes?
10. Con lz actual dindmica de trabzjo | 4 4 4 4
Mejora ipuede identificar claramente la
continua de verdadera necesidad del area
procesos solicitante v darle 1a solucidn?
11. El desarrollo de sus actividades | 4 4 4 4

estd alineado con los objetivos
emprasariales
12. Al ng realizar a tiempo la gestion | 4 4 4 4
de servicios, se puede generar
algin tipo de sobrecosto en la
realizacion de las actividades?

Dimension 3 lems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

13. El contar con  wn  sistema | 4 4 4 4
agutomatizado de contratos icree
que agilizaria los tiempos de
atencion de las solicitudes de
servicios?
14. iConsidera que para el drea seria | 4 4 4 4
conveniente aplicar la evaluacion
de desempefio por parte de los
usuarios  que  generan  las

solicitudes?
15. Los subcontratistas son claves | 4 4 4 4
para el proceso de contratacion
Procesos iopina qué se deberia manejar
criticos una homaologacidn de
proveedores?
16. iConsidera que la gestion | 4 4 4 4

tradicional genera retrasos en la
toma de decisiones?
17. iEsta de acuerdo en acceder a la | 4 4 4 4
informacion de los contratos
desde cualguier parte del Perd
para un mejor seguimiento y
control?
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Dimension 4

ftems (Pregunta)

Suficiencia Claridad

Coherencia Relevancia

18.

15

20.

Cadena de
valor

21

22.

23.

24,

El optimizar el proceso de gestion
de servicios iconsidera gue es
importante optimizar el proceso
de gestion de servicios para
tiempos de auditoria v contar con
la informacion en tiempo real?

i Prefiere mantener una
comunicacion en linea conm el
subcontratista vy agilizar la
redaccion del contrato?
iConsidera que la comunicacion
con el Area Legal seria mejor si 58
accediera @ través de una
plataforma online compartida?
iConsidera gue es importante,
para el responsable del servicio,
optimizar los formatos actuales
de generacion de contratos en
formatos digitales?

Automatizar el  proceso  de
contratacion de servicios,
aportara a mantener el
posicionamiente  dentro del
sector energia?

Es importante lograr una relacion
estratégica con el subcontratista
desde el inicio de la contratacion
hasta |3 culminacion del servicio?
Con el procedimiento actual & los
costos de los servicios han sufrido
incrementos?

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4

4

4

Dimension 1

ftems (Pregunta)

Suficiencia Claridad

Coherencia Relevancia

25.

26.

27

Eficiencia

Toda automatizacién de procesos
genera un ahorro en costos?
iConsidera crucial el cumplir con
el pago del subcontratista segun
fechas establecidas en  un
contrato?

El solicitante debe formar parte
de la evaluacion del
subcontratista una vez gue haya
culminado  con el servicio
contratado

. déConsidera necesario que la parte

usuaria sea participe en la
contratacion del servicio?
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28, iConsidera que deben ponerse 4 4 4 4
en practica indicadores de
satisfaccion vy medir  las
expectativas del usuario?

30. Segin su horario de trabajo, 4 4 4 4
icree gue logra cumplir con sus
actividades programadas en ese
rango?

31. iConsidera que se podria | 4 4 4 4
aprovechar los  tiempos de
trabajo en otras actividades si se
contard con la automatizacion de
los procesos?

32. éConsidera que los retrasosenla | 4 4 4 4
atencion de los servicios son por
la falta de automatizacion se su
proceso de contratacion?

Lo e Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

33. iConsidera que s2  estdn | 4 4 4 4
cumpliende  a  tiempo  las
solicitudes desde |a peticion hasta
la fecha de necesidad?

34, 51 se trabajara de forma online 4 4 4 4
interactuando las partes
involucradas, décree gue 85 un
nuevo métado para la reduccion
de tiempos en generar contratos?

35. iConsidera gue las partes 4 4 4 4
involucradas en la contratacion
de un servicio (desde solicitante)

Eficacia estan comprometidos de inicio a

fin?

36. iEsta conforme con el desarrallo | g 4 4 a4
de una nueva propuesta de
automatizacion de procesos gue
mejore la productividad en sus
actividades?

37. éConsidera que al implementar la | 4 4 4 4
automatizacion de los procesos,
sus indicadores de productividad
incrementaran?
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

lLima 05 de febrero del 2022

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Cientifica
del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacidn y el
instrumento que empleara para su investigacion. Segin detalle:

Titulo de |a tesis “Gestin De Procesos BPM y productividad en el Area De Compras y
Subcontratos de una empresa hidroeléctrica, distrito de San Isidro (Lima-
Pera), 2021."

Grado o titulo que aspira | Licenciado en Administracidon de Empresas

Apellidos y Nombre del lzquierdo Correa Luis Martin

(los) tesista (s)

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los itemns:

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE PROCESOS BPM

Dimensidn 1 ltems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

1. dConsidera que implementar la 4 4 4 4
gutomatizacion de los procesos
en el Area de Compras y
Subcontratos mejorarad los
tiempos de respuesta?

2. al contar con procesos 4 4 4 4
sistematizados, icumpliria  a
tiempo  con sus  actividades
laborales?

3. Al obtener un reporte de 4 4 4 4
informacion de los contratos,
idicha informacion es completa?

Automatizacion | 4. ila generacidn de contratos 4 4 q 4
de procesos onling, ayudaria a gestionar los
servicios de manera eficienter
5. dConsidera que la firma de 4 4 4 4

contratos  de  forma  digital
ayudaria & agilizar y concretar el
servicio a solicitar?

6. dExisten inconvenientes en los 4 4 4 4
formatos actuales para la
generacion de los contratos?

7. iSe tienen las revisiones precisas 4 4 4 4
por parte del drea legal?
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B. iPiensa Ud. que implementar 4 4 4 4
procedimientos  estandarizados
para la contratacion de servicios,
permitira al Area de Compras y
Subcontratos consolidarse como
area?
4. iConsidera gque el actual 4 4 4 4
procedimiento de  contratacion
de servicdos genera sobrecostos y
retrazos en la atencion de las

solicitudes?
10. Con la actual dindmica de trabajo 4 4 4 4
Mejora dpuede identificar claramente la
continua de verdadera necesidad del area
procesos solicitante y darle |a solucidn?
11, iCree que el desarrollo de sus 4 4 4 4

actividades estd alineado con los
objetivos empresariales?
12, iConsidera gue al no realizar a 4 4 4 4
tiempo la gestion de servicios,
esta puede generar algun tipo de
sobrecosto en la realizacion de las
actividades?

Dimension 3 items (Pregunta)

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

13 El conmtar com un  sistema 4 4 4 4
automatizado de contratos icree
que agilizaria los tiempos de
atencion de las solicitudes de
servicios?

14, iConsidera que para el érea seria 4 q q 4
conveniente aplicar la evaluacion
de desempefo por parte de los
usuarios  gque  generan  las
solicitudes?

15 Los subcontratistas son claves 4 4 4 4
para el proceso de contratacion

Procesos iopina qué se deberia mangjar
criticos una hemologacion de

proveedores?

16. iConsidera gue la gestion 4 4 L 4
tradicional genera retrasos en la
toma de decisiones?

17. iEstd de acuerdo en acceder a la 4 4 4 4
informacidn de los contratos
desde cualquier parte del Perd
para un mejor seguimiento vy
control?
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Dimension 4

items [Pregunta)

Cadena de
valor

18.

15.

20.

21.

22

23.

24

El optimizar el proceso de gestion
de servicios iconsidera que es
importante optimizar el proceso
de gestion de servicios para
tiempos de auditoria y contar con
la informacion en tiempo real?
iPrefiere mantener una
comunicacion en linea con el
subcontratista vy agilizar  la
redaccion del contrato?
iConsidera que la comunicacion
con el Area Legal seria mejor si se
accediera & través de una
plataforma online compartida?
iConsidera gue es importante,
para el responsable del servicio,
optimizar los formatos actuales
de generacion de contratos en
formatos digitales?

iConsidera que al automatizar el
proceso  de Contratacion  de
servicios, aportara a mantener l
posicionamiento  dentro del
sector energia?

iConsidera que es importante
lograr una relacion estratégica
con el subcontratista desde el
inicio de la contratacion hasta la
culminacion del servicio?

Con el procedimiento  actual
iPiensa Ud. gue los costos de los
Servicios han sufrida
incrementos?

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Dimensidn 1

items (Pregunta)

25.

26.

27.

iCree gue toda automatizacion
de procesos genera un ahorro en
costos?

iConsidera crucial el cumplir con
el pago del subcontratista segln
fechas establecidas en un
contrato?

iCree que el solicitante debe
formar parte de la evaluacion del
subcontratista una vez que haya
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Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

4 F 4 4

4 4 4 4

4 q 4 4

4 14 4 4

4 14 4 4

4 4 4 4

4 4 4 4
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

F 4 4 4

4 14 4 4

4 4 4 4
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culminade  con el servicio
contratado?
Eficiencia 2B. iConsidera necesario gue la parte 4 4 4 4

usuaria sea participe en la
contratacion del servicio?

28 iConsidera que deben ponerse 4 4 4 4
en practica indicadores de
satisfaccion vy medir  las
expectativas del usuario?

30. Zegin su horaric de trabajo, 4 4 4 4
icree que logra cumplir con sus
actividades programadas en ese
rangao?

31. iConsidera que se podria 4 4 4 4
aprovechar los  tiempos de
trabajo en otras actividades si se
contara con la automatizacion de
los procesos?

32. iConsidera que los retrasos en la 4 4 4 4
atencidn de los servicios son por
la falta de automatizacion se su
proceso de contratacion?

Dimensidn 2 Items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

33. iConsidera oque se  estén 4 4 4 4
cumpliende  a  tiempoe  las
solicitudes desde la peticion hasta
la fecha de necesidad?

34. 5 se trzbgjara de forma online 4 4 4 4
interactuando las partes
involucradas, dcree que 25 un
nuevo método para la reduccion
de tiempos en generar contratos?

35. iConsidera gue las partes 4 4 4 4
involucradas en la contratacion
de un servicio (desde solicitante)

Eficacia estan comprometidos de inicio a

fin?

36. iEstd conforme con el desarrollo 4 4 4 4
de una nueva propuesta de
automatizacion de procesos gue
mejore la productividad en sus
actividades?

37. iConsidera gue al implementar la 4 4 4 4
automatizacion de los procesos,
sus indicadores de productividad
incrementaran?

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

102

ANEXO 18 -A
INFORMF DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Firma del /é{perto

Apellidosy Nombre del Ana Cecilia Napdn Yactayo

experto

Especialidad delexperto Administracion

Ficha CTI Vitae (*) Directorio de Recursos Humanos afines a la CTI (concytec.gob.pe)

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




