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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo, sobre la venta online de alimentos para perros, la pandemia
de Covid-19 ha llevado a comprar productos en linea y ya tenemos un usuario
con una comprension del comercio electrénico, por lo que decidimos iniciar el
negocio virtualmente y por consiguiente se decidié evaluar la viabilidad de un
negocio con una tienda fisica con el objetivo de cubrir las necesidades
especificas de los clientes.

Por tal motivo se realiza la implementacion de nuestra empresa de nombre
‘CUATRO PATITAS”, cuyo objetivo principal es proporcionar productos
satisfactorios a la vez orientar y acomparfar y que estos sean de buena calidad
para los engreidos de los hogares, el proyecto de negocio esta dirigido
principalmente a toda Lima Moderna, por medio de una pagina de internet y por
las redes sociales se daremos a conocer sobre los productos y servicios que
ofreceremos. Para instalar y comenzar las actividades del proyecto, asi como los
procesos internos relacionado a las compras de los productos que se
comercializaran para ello identificamos los recursos necesarios.

Asimismo, se realizé6 un estudio economico y financiero de la propuesta
empresarial para que de esta manera confirmemos su viabilidad y el resultado
se pronosticé con una inversién total de S/ 50,197.40, del mismo modo un VANE
de S/ 11,153.00 y un VANF de S/13,418.

Por ultimo, dado que se ha sentado que existe un aumento significado en la
demanda de alimentos, accesorios y articulos para mascotas, se puede deducir
de las indicaciones financieras que el proyecto puede realizarse con éxito.
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INTRODUCCION

En la actualidad las mascotas representan un miembro mas de la familia 'y en los
hogares peruanos comunmente este integrante es un perro, al cual le dan un
trato especial por el amor que le tienen.

A raiz de este gran sentimiento, muchos estan dispuestos a otorgarles una buena
alimentacion, el mejor cuidado y engreirlos con detalles que los hagan felices.

El mercado canino es muy amplio, en Lima Moderna existen un buen nimero de
tiendas de este rubro que a causa de la pandemia mundial que estamos
atravesando por el virus COVID-19 han tenido un incremento en sus ventas via
internet, ya que muchas personas estan evitando realizar compras presenciales.

En la siguiente investigacion, el plan de negocios esté orientado a crear una
tienda online de comida para perros, en los distritos que pertenecen a Lima
moderna, que comercializa productos alimenticios y accesorios diversos caninos
a un menor costo. Adicional a eso, presta el servicio gratuito de charlas y
asesorias virtuales por veterinarios.

Nuestra tienda virtual para perros es implementada a raiz de la alta demanda de
este sector, captar la mayor parte de clientes, incrementar la venta de nuestros
productos y posicionar nuestro nombre en el mercado.
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CAPITULO I: IDEA DE NEGOCIO

En la actualidad se puede observar el gran incremento de las mascotas en las familias
peruanas, y el mayor uso a las compras por tienda online, ya que, por la coyuntura
actual, desean evitar a toda costa, el aglomeramiento y el contagio de la enfermedad
del covid19, por lo tanto, se puede reconocer una gran oportunidad para poder
efectuar una Tienda Online, en la cual, las personas, podran comprar los alimentos de
sus mascotas.

Criterios Aplica
N° IDEAS DE NEGOCIO Impacto
Rentabilidad| Interés | Social Si No
Tienda virtual de productos de primera
1 |necesidad X X
2 |Venta de disfraces personalizados. X X
3 |Consultoria y asesoramiento. X X
4 [Servicio de Tele salud. X X X
5 [Venta de Ropa deportiva personalizada. X X X
Venta de chocolate de cacao y derivados
6 |organicos. X X X
7 (Tienda de Licoreria X X
8 |Comercializacion de miel de abeja pura. X X
9 [Lavanderia Ecologica X X X X
10(Tienda virtual de prendas personalizadas.
11|App de juegos interactivos X X
12(Tienda de regalos personalizados X X X
13(Tienda Virtual de comida para perros X X X X
14 Servicio de Encomienda X X
15 Mermelada de Pitahaya X X X

1.1. Registro de Ideas de Negocio

1.2. Proceso de Depuracion

Teniendo en consideracion los criterios usados, se obtuvo 3 ideas por debatir:
e Servicio de Telesalud
e Lavanderia Ecoldgica

e Tienda Virtual de comida para perros
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De las cuales optamos por “Tienda Virtual de comida para perros”, ya que al
ver el crecimiento de mascotas (perros en su mayoria) en cada familia de los
peruanos, nos dio mayor seguridad para poder optar por esta idea.

Los peruanos suelen gastar hasta S/300.00 mensuales en el cuidado de estos
mismos”. (Retail, 2019)

Problemética:
e Falta de tiempo para ir a supermercados y comprar la comida para Sam.

e Miedo air a las tiendas por la pandemia actual.

Necesidad:

e Alimentacion y cuidado de su mascota.
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1.3. Lienzo de Propuesta de Valor

El dia de la compra se efecta la entrega del
pedido.

Brindar un regalo por compras que
sobrepasen el monto de 5/.50

VENTADE
BIENES:
* Producto de
comida para perros.

Asesoria v seguimientos constantes ante
cualquier duda y/0 consulta

VENTA DE SERVICIOS:
* Asesorias por
especialistas,

Al momento de generar la compra
brindar un cadigo para efectuar el

Sostenibilidad y variedad en los precios. ‘

Seguridad informitica para la realizacion de los pagos
virtual.

Brindar politica de garantia y devolucion de dinero
pot producto en mal estado.

Fuente: Elaboracién propia

Entrega del producte por delivery en
buen estado,

Buscar informacion
sobire el producte v/ o

Asesorias ¥ seguimiente de su compra

SEEVICIO
Coparat precios de
Variedad de prodocios péginas similares
Buscar servicios adicionales,
Desoientes pot frecoencia de conrpeas del ejem{Delivery, promoeciones, etc)
Comprar el producto por internet (Bendas
virtuales)
Plataforma amigabley detallado de todos Dar seguimiento o coordinar La compra
los productos Personas que generada
wenen Perros ¥
Vales para chequeo de aus mascotas en residen en los Recilyit la compra y pevisar el
veterinarias distritos de prodocto v el nsitodo del teaslads
Sureo, San Isidro,
San Borjay Solicitar folletos o informacion
Entrega del producte en malas Miraflores.

condiciones ¥ en un horario no pactacds, sobire servicies adicisnales

Generar la reconmendacitn
v/ o queja por el servicio
ennre Eado

| Falta de las promociones y oferas paor la
compra de los productos,

| Caidade ln piginawels y tienda virmal |

| Pocos canales de pago |

iginas web desactualizadas v poco
diddcticas
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1.4. Modelo Canvas
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Fuente: Elaboracion propia
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1.5. NOMBRE DE LA EMPRESA
TIENDA CUATRO PATITAS S.A.C. SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

® Minimo 2 a 20 accionistas.
® Aporte de bienes divididos.

® Junta General de Accionistas, Gerencia y subgerencia.

1.6. MARCA DEL PRODUCTO

El nombre que elegimos se dio porque buscamos que las personas se sientan
identificadas directamente con sus mascotas. Ya que el nombre y la imagen de
nuestro producto hace referencia a la pata de nuestros mejores amigos perrunos.

Cuatro
' Tatitas

llustracién 1: Logotipo de Cuatro Patitas S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.7. DOMINIO DE LA PAGINA WEB
Dominio de la Pagina Web www.cuatropatitas.com
e Facilidad para recordar y efectuar la busqueda en sitios web.

Lleva el nombre de la empresa para no crear confusidn en los usuarios y clientes.

1.8. PROTOTIPO DE LA PAGINA WEB

€ 9 C O bttos/juatropatascompe

'szhw

Poatitas Quienes Somos  Galeria  Opiniones de nuestros clientes  blabla  Seguir  Contactanos

| - L9 &
Ilustracion 2: Prototipo de Pagina Web
Fuente: Elaboracion propia

Cuatro
' atitas Quienes Somos Opiniones de nuestros clientes  blabla  Seguir  Contactanos

Con nuevas croquetas marmoleadas
sabor a higado y carne

Ilustracion 3: Prototipo de Pagina Web
Fuente: Elaboracion propia
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' Cutatro 4
pam‘ag Quienes Somos  Galeria

Opiniones de nuestros clientes bla bla Seguir Contactanos

Quienes Somos

Cuatro Patitas brinda una gran variedad de productos y alternativas de las
mejores marcas en alimentos para sus perros.

El envio del producto comprado es enviado a la puerta de tu casa y el tiempo
de envio se efectia en un rango de 3 a 4 horas después de haber validado tu
compra en nuestra pasarela de pagos.

A diferencia de nuestros competidores, invertimos en desarrollar una conexién
personal con todos y cada uno de nuestros clientes, brindandoles un servicio de
calidad y estando disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Péngase en contacto con nosotros cuando esté listo para obtener mas
informacién; jEstamos ansiosos por conocerte a ti y a tu mascota!

llustracién 4: Quienes Somos de “Cuatro Patitas” en la Pagina Web
Fuente: Elaboracidon propia

Cuatro
' T=atitas

Quienes Somos  Galeria  Opiniones de nuestros clientes  blabla  Seguir

Seguir
o

Contactanos

aqui para ayudar! Envienos cualqu

uchar de usted.

Ilustracion 5: Contactanos de “Cuatro Patitas” en la Pagina Web
Fuente: Elaboracidon propia
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@ Jr. Aldebaran 320, Santiago de surco

Ilustracion 6: Informacién de “Cuatro Patitas” en la Pagina Web

Fuente: Elaboracidon propia
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CAPITULO II: ANALISIS DEL ENTORNO

2.1. Anélisis Pestel

Este andlisis nos podra ayudar a identificar los factores y el como afectaria
cada una de ellas a nuestra empresa.

2.1.1 Factor Politico:

El Peru, hoy en dia viene afrontando una incertidumbre politica debido a los
hechos sucedidos en los ultimos afios de gobierno y ultimo sobre los candidatos
presidenciales que han pasado a la segunda vuelta para el gobierno del pais
en los proximos 5 afios. Ademas, segun las elecciones presidenciales 2021 en
primera vuelta, y de acuerdo al resultado de la (ONPE), el poder legislativo del
congreso no tendra una mayoria por parte de un partido politico, sino que sera
fraccionado entre diferentes partidos para lo cual conlleva que se realice
acciones de consensos entre las diferentes bancadas parlamentarias para una
gobernabilidad democrética y de estabilidad para la poblacién peruana.

2.1.2 Factor Econdmico:

“El Peru, entre el ano 2021 hasta un aproximado de 5 afios, el PBI deberia de
crecer un promedio de 5.1%, ya que luego se recuperaria la economia en el
2021, y desde el afio 2022 y el afio 2026 se contaria con un incremento
aproximado de 4.1% anual del PBI, de tal manera que se favoreceria
principalmente por las operaciones de todas las actividades econdmicas; todo
esto estaria impulsando el empleo, también se refieren que el pais se
mantendria con su calificacion crediticia.

PBI POR SECTORES ECONOMICOS
(Variaciones porcentuales reales)
2019 2020* 2021*
1 Sem. RI Jun.20 RI Set.20 RI Jun.20 RI Set.20
PBIl primario -1,2 -12,2 -5,5 -7,0 8,0 9.6
Agropecuario 3.4 2.1 1.3 1.3 3.6 3.6
Pesca -25.9 -15.6 9.5 3.0 8.5 8.5
Mineria metalica -0.8 -22.1 [ -102 -12.8 | 10.7 14.4
Hidrocarburos 46 -8.8 -14q 1.4 6.9 5.9
Manufactura -8.8 -7.6 2.1 -1.3 7.7 7.7
PBIl no primario 3,2 -18,9 -14,5 -14,4 12,6 11,5
Manufactura 1.2 -27.9 -23.8 -185 16,9 16.9
Electricidad y agua 39 -10.7 -7.9 -6.0 12,6 12,6
Construccion 1,5 -42.0 -254 -22.2 232 23.2
Comercio 3.0 -27.5 -23.6 -17.8 i7.4 17.4
Senvicios 38 -13.3 [ -e9 -123 | [ 101 82 |
del cual:
Transporte 23 -29.8 -25.3 -27.2 31,5 243
Alojamiento y restaurantes 4.7 -51.7 -44.3 -58.4 56.7 21,8
Senvicios a empresas 34 -24.4 -16,6 -20.5 10,1 10.6
Ctros servcios 4.1 -12.1 -8,3 -11.2 4.9 6.1
Pr Bruto Internoc 22 17,4 -12 2.7 I 11 a1
RI: Reporte de inflacién ‘
R Retraso de la Fase 4 de reanudacion de
uente: BCRP. FAE
actividades.
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2.1.3 Factor Social:

En nuestro pais existen 4 millones de familias que tienen mascotas, esto hace
gue los negocios tengan rentabilidad, también se relaciona con el cuidado y
alimentacion (camara de comercio de Lima CCL,2021).

En el negocio del cuidado de las mascotas se observa una industria creciente
en diferentes paises, las mascotas conviven con las familias muchas horas al
dia”, también indica que la industria ha crecido considerablemente mucho antes
de la pandemia por ello han mejorado los ingresos en los ultimos afios, muchos
jovenes han optado por independizarse y a la tendencia tener menos hijos esto
ha favorecido a las mascotas de casa, ademas, manifiesta que la industria de
este sector se mantiene creciente esto abrié la oportunidad a la venta de
productos que hace afios no se veia en Perd, se ha adicionado servicios y
productos excluidos en el veganismo(Guillermo Vargas,2021).

2.1.4 Factor Tecnologico

A raiz de la pandemia provocada por el virus COVID-19, se ha presentado un
crecimiento sostenible del comercio electronico

América Latina y Peru estan mostrando signos de desarrollo en el comercio
electronico a nivel mundial aumentando un 200% desde inicios de marzo siendo
impulsado por un aumento de uso de plataformas digitales.

Asimismo, en el 2024 los ingresos lograrian un crecimiento anual del 12,2%.
(cdmara de comercio de Lima,2021).

2.1.5 Factor Ecologico:

En el area ecoldgica podemos enfatizar cuantas personas han cambiado sus
estilos de vida al elegir conscientemente usar articulos eco amigables con el
medio ambiente. Los clientes de hoy valoran a las marcas que no contribuyen
a la contaminacion, se dedican a proteger el medio ambiente que impactan y
realizan sus operaciones de una manera que no lo dafie. Mas alla de ser una
filosofia de empresa, agrega valor para los clientes, de esta manera fomentan
fuertes vinculos ya que perciben que sus marcas favoritas comparten
compromisos similares y generan vinculos estrechos, ya que sienten que sus
marcas favoritas tienen sus mismos compromisos e ideales.

Los esfuerzos de las empresas que quieran integrarse en esta posicion global
gue se esta tomando deben ser capaces de inspirar confianza en sus clientes
manteniendo el compromiso con el medio ambiente. Debido a que compartimos
los mismos valores y convicciones que nuestros clientes valoraran el hecho de
gue somos una empresa eco-amigable.

2.1.6 Factor Legal:

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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En el ambito de la pandemia que hoy estamos inmersos, el gobierno a través
del sector Salud ha establecido en su facultada normativa decretos para la
implementacion de protocoles de seguridad para evitar que el virus COVID 19
se propague en el Peru, para poder realizar sus actividades, de acuerdo con la
Resolucion Ministerial N° 972-2020 MINSA, el cual consiste en la toma de
temperatura, distanciamiento fisico, lavado de manos, reduccién de aforo,
(Ministerio de Salud, 2020).

2.2. Andlisis de la Industria — 5 Fuerzas de Porter

En ese aspecto analizaremos las variables y presiones competitivas que
nuestra organizacion estaria recibiendo dentro del sector al cual nos estamos
enfocando,

A la vez, nos ayudard a elaborar nuestras estrategias para el desarrollo de
nuestra idea de negocio.

2.2.1 Poder de negociacion del cliente

Nuestro poder de negociacion seria bajo, ya que el cliente podra encontrar los
productos que nosotros vendemos, en distintos lugares, pero nosotros nos
enfocaremos no solo en brindar el producto en buen estado, nos enfocaremos
en la urgencia de entrega, es decir, al momento que el cliente efectue la
compra, coordinar y zonificar con anticipacion los distritos para poder efectuar
la entrega dentro de las 3 horas siguientes de que el cliente ha generado la
compra.

Todo eso ir4 de la mano, con una TOL amigable y facil de usar, con
interaccion de nuestras areas de soporte, ante cualquier duda que pueda
tener el cliente al momento de estar procesando la compra.

2.2.2. Poder de negociacion del proveedor

Podemos contar con infinidad de proveedores, desde supermercados,
mercados, bodegas, hasta el distribuidor inicial, en el cual podremos obtener
los mismos productos a menor precio.

A la vez tendremos que optar por los mejores proveedores, los cuales nos
brinden mayores beneficios, desde créditos hasta ofertas y/o promociones, sin
dejar de lado la calidad de cada producto a comprar.

2.2.3. Amenazas de nuevos competidores

La amenaza es muy alta, por ende, nuestro poder de negociacion sera bajo
ya que en la actualidad existen algunas marcas posicionadas, las cuales son:
Pet Plaza, GO Pet, SuperPet, Cero A, pero gracias al gran crecimiento que
los peruanos han tenido en los Ultimos afios y la tenencia enfocada solo a

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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perros es del 30% en comparacion al afio anterior, esto nos da a entender,
gue aun se encuentra una gran parte de clientes que faltaria abarcar y
atender.

Fuente:(Retail, 2019)

2.2.4. Amenaza de productos o
servicios sustitutos

El impacto de las amenazas seria alto, ya que, gracias al crecimiento de
mascotas en las familias peruanas, también se han optado nuevos cuidados y
nuevas personas incursionando en este mismo negocio, creando desde comida
vegana, hasta comida en base solo a carne, ya que cada raza al momento de
adaptarse al estilo de vida de su duefio, por ende, suele cambiar la alimentacion
de estos mismos.

2.2.5. Rivalidad entre los competidores

Podemos encontrar infinidad de competidores, ya que el producto sera el
mismo, pero nos diferenciaremos en la urgencia e inmediatez de la entrega del
producto comprado, ya que, en las mayorias de tiendas existentes, al momento
de efectuar las compras, agendan tu entrega, para el dia siguiente y/o dentro
de 2 o més dias

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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MATRIZ DEL ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL
ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL

CALIFICACION {IMPACTO) CALIFIICACION
TENDENCIAL AL PONDERADA

FACTOR / INDICADOR Nimero B O IPET 5ltam ente ] .. |Alamente
| Negativo|Mcderado|Positivo N
negativo Positivo
0al |1la2| 21a3 |31ad| 41a5
CLIENTES 1
Preferencia del usc de la Tienda Online 11 Aumenta 3.5
Importancia en la calidad y variedad en los alimentos 12 | Semantiene 2.5
Servicios adicionales e incluidos en la venta de comida para perros | 1.3 Aumenta 3.5 3.5
COMPETIDORES ? 10 20%
Posicionamiento de competidores 2.1 | Semantiene 2 2
Preciode la competencia 2.2 | Semantiene 2 2
Crecimiento del sector 2.3 Aumenta 4.5 45
Competidores informales 24 Aumenta 15 15
PROVEEDORES 3 12 15%
Variedad de proveedores 31 3.5 3.5
Calidad de los alimentes para perrcs 3.2 | Semantiene 2.5 2.5
Precio de los alimentos para perres 3.3 | Semantiene 2.5 2.5
Servitios adicionales ¢ incluidos en la venta de comida para perres | 3.4 3.5 3.5
COMPETIDORES INDIRECTOS !
Demanda de productos sustitutos 4.1 Aumenta 1 1
Calidad de productos sustitutos 42 | Semantiene 1 1
Precio de productos sustiutos 43 | Semantiene 15 15
COMPETIDORES POTENCIALES 5
Barreras a la entrada Se mantiene

37.5 100%

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Andlisis del Entorno Interno

Con este analisis podremos evaluar varios factores como: recursos, habilidades
y competencias para poder darnos ayuda con las herramientas para efectuar
las estrategias y obtener de esta manera un resultado 6ptimo.

2.3.1. Cadena de Valor

En la cadena de valor podremos encontrar todos los pasos que involucran
desde la extraccion u obtencion de la materia prima hasta convertirlo en
producto final para ser distribuido al consumidor.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ FODA

FORTALEZA

F1. Servicio de seguimiento

por parte de veterinarios.

F2. Pagina web interactiva,
didactica y atractiva.

F3. Compromiso y vocacion
de servicio del equipo de
trabajo con los animales.

DEBILIDADES
D1. Nuevos en el mercado.

D2. Solo estamos vendiendo

comidas para perros.

D3. Negocio Unicamente
virtual.

OPORTUNIDADES

01. Crecimiento de compra
de productos de alimentacion

y cuidado de animales.

de
una

02.
familias

Gran porcentaje

cuentan con

mascota en sus hogares.

03. Crecimiento de compras

electronicas mediante los

diferentes medios

electronicos y redes sociales.

ESTRATEGIA FO

F1; O1: Sociabilizar el
cuidado de los perros
mediante el seguimiento por
parte de veterinarios
especializados para el

cuidado de sus perros.

F2; 03: Creacion de una
tienda virtual muy didactica e
interactiva con los clientes
para incentivar la compra de

los productos.

ESTRATEGIA DO

D1; 01: Desarrollar un plan
estratégico acorde a las
ultimas tendencias para
minimizar el impacto que
podamos tener frente a

nuestros competidores.

D2; 02: Clasificar y
segmentar los diferentes
hogares que tengas perros en
los distritos que
corresponden a Lima
Moderna.

AMENAZAS

Al. Incertidumbre politica de
del Pais por la eleccion del

proximo presidente.

A2. Empresas consolidadas en
el mercado nacional sobre la
de

mascotas.

venta comidas para

A3. Incertidumbre y miedo de
las personas en contraer el
virus COVID-19.

ESTRATEGIA FA

F2; A2: Plantear una
propuesta de valor
diferencial e innovadora para
captar y fidelizar a los
clientes.

F3; A3: Establecer precios
competitivos y beneficios
atractivos como descuentos,
vales, asesoramiento y
seguimiento gratuitos por la

compra de los productos.

ESTRATEGIA DA

D1; A2: Presentacion de una
tienda virtual con una
funcionalidad tecnoldgica y
acorde a las necesidades de
los clientes.

D3; A3: Implementar el
servicio delivery aplicando los
protocolos de seguridad para
gue los clientes puedan tener
la confianza al momento de

realizar su compra.

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.3. Andlisis por Areas Funcionales

Este andlisis consiste en descomponer por cada area funcional de la empresa,
para asi poder conocer detalladamente que tan eficiente logre ser y a la vez,
efectuar el uso de herramientas estratégicas para lograr un optimo nivel.
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AREA FUNCIOMNAL ACCIONES

= Difusion por redes sociales
{Instagram, Facebook).

* Se daran tarjetas personalizadas.

MARKETING > Control del proceso de compra ya

(Ventas) que se puede verificar lo gque
estén comprando v lo que cuesta.

% Contaremos con una TOL, para la ||
compra de los productos.

= Logistica; almacenamiento de los
productos que seran vendidos.

#> Brindar wn producto em buen

OPERACIONES esfado vy la enfrega urgente de

e e Ao pedido a cada {:IientF.
( . ) #> Los productos estan ordenados

por marcas comerciales, raza de
permos v el peso de cada producto.
» Contaremos con un area de
soporfe vy seguimiento, para
brindar la ayuda al cliente cuando
desee efectuar consultas sobre

las compras realizadas.

> Sueldos competitivos.
= Se brindara capacitacion al
perzonal gue labore en la
RECURSOS HUMANOS empresa.
{RRHH) > Horarics flexibles.
# Incentivos.
#> Buen clima laboral.
* Se evalla la viabilidad econdmica
del plan de negocios y s=e
FINAMNZAS determina el flujo de ingresocs vy
(Dinero) eqresos.

Tabla
Fuente: Elaboracion Propia

2.3.4. Analisis de la Ventaja Competitiva

Nos ayudara a identificar nuestras ventajas competitivas ante nuestra competencia, a
la vez, nos ayudara a poder sobresalir ante estas y a ser mas eficientes conociendo
nuestras fortalezas y limitaciones.
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Tabla:

permos.
El personal que
esta encargado
del area de
almacen.
Capital
financiero.

Intangibles:

Tienda Online
Marca del
Producto
Publicidad
grafica y digital.

manera veloz.

+  Habilidades
para las
ventas

+  Habilidades
para negociar
con los
clientes.

+  Posibilidad de
adaptar el
producto o
servicio a los
requenmientos
especificos de
los clientes.

" La calidad de
los productos
en el proceso
productivg.

Fuente: Elaboracion Propia

+  Realiza una
contribucion
significativa a
los beneficios
percibidos
para el cliente
del producto
final.

CAPITULO Ill: PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

3.1. Vision:

PASDO 1 PASD 2 PASDO 3 PASDO 4
RECURSOS CAPACIDADES APTITUDES VENTAJA COMPETITIVA
CENMTRALES
Tangibles: + Latoma de +  Proporciona +  Contamos con los
* Productos decisiones ACCES0 @ una mejores proveedores.
Variados de eficiente. amplia
alimentos para +  Latoma de variedad de Lo= productos son de
decisiones de mercados. busna calidad.

Urgencia e inmediatez de
la entrega de producto.

Envio de delivery gratis al
momento de efectuar
compras por mas de 50
soles.

Comodidad ya gque se
puede realizar la compra
desde cualguier
dispositive que tenga
conexion a internet sin
tener que desplazarse y
no perder fiempo para
hacer largas colas en
fiendas.

Posibilidad de elegir entre
diversas opciones vy poder
encontrar fodo lo qgue se
busca v necesita para
nuestra mascota.

Ser lider en el sector, siendo una empresa moderna y sélida.
Convirtiéndonos en la primera opcién de compra para los amantes

de los canes en lima moderna.

3.2. Mision:

Brindar una gran variedad de productos para la alimentacién y
cuidado de los canes, buscando asi, el bienestar de estos nuevos
integrantes de la familia.
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3.3. Valores:

e Pasién: El amor y afecto hacia nuestros canes, nos brinda una mayor
responsabilidad en nuestro trabajo, ya que somos muy apasionados
tanto con su alimentacién y cuidado de nuestros compafieros de cuatro
patas, por ende, estamos orgullosos de contar con un gran equipo que
comparte los mismos ideales.

e Innovacion: Cuatro Patitas es una empresa que se encuentra en
crecimiento, por lo cual, estamos en constantes cambios, gracias a las
ideas que cuenta nuestro equipo y también gracias a las sugerencias de
nuestros usuarios y clientes, ya que es por ellos que buscamos la
excelencia y eficiencia para el servicio que estamos brindando.

e Empatia: Este valor es uno de los principales pilares de nuestra
empresa, ya que al conocer las realidades y necesidades de nuestros
clientes y sus engreidos, podemos generar estrategias para brindarles
las mejores opciones de compra y el mejor cuidado que necesite su can.

e Compromiso: La organizacion no debe de ser indiferente ante las
diversas necesidades que nuestro cliente tiene, Nos comprometemos a
brindar las mejores opciones para el cuidado y alimentacion de su
mascota. Somos inherentemente sociales y establecemos buenas
relaciones comerciales con nuestros clientes.

e Calidad: Debemos de seleccionar las mejores marcas de alimentos para
los canes, con alto indice de aprobacion de los clientes y brindar el mejor
servicio tanto de compra y postventa para asi poder mantener a nuestros
clientes satisfechos y seguros de su compra.

3.4. Objetivos Estratégicos

Son las metas a desarrollar que la empresa determina lograr en un cierto
determinado periodo de tiempo.

3.4.1. Objetivo General

» Ser la primera opcion de compra de alimentos para perros a través de
nuestra Tienda Virtual, para los amantes de los canes.

3.4.2. Objetivos Especificos
e Comprar alimentos para perros directamente de los fabricantes.

e Contar con mas de 2 alternativas de proveedores para asi poder
minimizar los costos.

e Comprender las tendencias y desarrollo de la industria y asi poder
efectuar campafas y promociones relacionadas a estas mismas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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e Comprender la conducta de compra de los usuarios y clientes para
determinar estrategias de fidelizacion y recompra.

3.4.3. Estrategia del negocio
Se tomara en consideracion la Estrategia de “Liderazgo en Costos”.

Tomando en consideracion el Reloj Estratégico de Bowman, se empleara un
plan de “precio bajo” (O), que se basa en entregar productos con menor costo
al que se encuentra en el mercado e innovando con servicios adicionales para
mejorar la experiencia del cliente y/o usuario

RELOJ ESTRATEGICO DE BOWMAN

Valoralta
Precie medic

Alto Valoralto Valor alte
Precio bajo Precio alte

Medio Valor medio
Freclo bajo

2 Valor bajo
Bajo Precio bajo

Valor percibido (PUV)

L J

Bajo Medio Alto
Precio percibido

Fuente: Economipedia

CAPITULO IV: ESTUDIO DE MERCADO
4.1. Sondeo de Mercado

CUATRO PATITAS SAC ha encontrado un mercado potencial en la
poblacién que corresponde a los diferentes distritos que corresponden a
Lima Moderna de nivel socioeconémico B y C, hogares que tienen como
mascota un perro y que realizan sus compras de manera online a través
de canales digitales como son paginas web y tienda virtual.

En el siguiente estudio de mercado CUATRO PATITAS SAC se ha
enfocado en los siguientes objetivos especificos para determinar el
mercado objetivo de la organizacion:

> Determinar la cantidad de hogares que correspondan a los diferentes
distritos de Lima Moderna.

> Determinar la cantidad de poblacion que compra de manera online.

> Determinar el numero de familias que tengan perros como mascotas.
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> Determinar los hogares que son del nivel socioeconémico B y C de
Lima Moderna.

En el cuadro estadistico, se muestra la cantidad de hogares que viven en
los diferentes distritos correspondientes a Lima Moderna:

Cundro e 8
Lima metropolitana 2019 Poblacion y hogares segin distritos
s sogare

(En —de= e porsorms.

San Juan de Lurigancho
San Marun de Porres
Are
Comas
Vifla Maria del Triunfo
Vilia El Salvader
San Juan de Mirsfiores
Fuente Pledra
Carabaytio
Los Otivos
(33 _Santago de Surco
12 Chorrillos
13 Lima
14 Lurigascho
15 Independencia
16 B Agustino
17 Saata Anita
18 Rmac
19  La Victoria

BOUNMUBWN

20 San Mguel
1 La Molins
22 SanBoria

Z3 _Pachacamac
24 Miraflores
25 Surquilio

= Lorin

Brena

28 Magdalona Vicja
29 Jesues Maria
=3 Ancon

51 Magdolcns del Mar
= San Isiare
Lincs

B

San Lués

Chaclacayo
Cieneguilla
Baranco

Santa Rosa 330 3
Punta Hermosa 176 o2
Pucusans 165 2

paaspu/duns

Santa Maria del Mas 11 ). .3 |

Fuente: CPI1,2019

4.2. Mercado Potencial (TAM)

El total de hogares correspondiente a los distritos de Lima Moderna, asciende
a 419600 hogares.

Sobre esta informacion tenemos que saber cuantos de estos hogares cuentan
con mascotas en especial perros que es al tipo de mascota que estamos
dirigiendo los productos de alimentacion.

En el siguiente cuadro estadistico podremos ver la presencia de mascota en
los hogares de Lima moderna:
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Presencia de mascotas en el hogar
_q o e iy :Cuantas
o= mascotas
gt a /. tienen?
NS LY pe\. i
| e loa Nogares en Lime U v 52-70
62040/0 POsIEN INSACOtEN na ! 1 g 6(') ‘/o
LQueé Dos : " 0
mascotas ; Tres 1.3%
tienen? e s v R 18.4
< .
Y3 80.1%
Wae.8%
b, mascotas
£LComo fegd 2 Qué alimentos £ Qué servicios
b &l hogar? consumen? uthlizan?
&4.1% 'ﬁ ' et Ces | commp 28 9%8
Vo, 153% 34 8% 4.4%
@_ O ’;‘i 50.4% 42.6% 5%
— s 2% 24.0% o ST
| - l‘.‘, 35.6% 32.6% ouns B89.2%

Fuente: CPI,2019

Cuadro estadistico segun Nivel socioeconémico de Lima Moderna

Quaadro N* 11
Lima metropolitana 2019: Estructura socioeconémica de la poblacion por zonas geogréficas

Poblacién Estructura saciosconomica (% honzantal)

Zonas Distritos
Mies  MJobe g c o E
; total
LIMA NORTE ‘ - ! - ‘ 28276 248 229
LIMA CENTRO Brefia, La Victoria, Lima, Rimac, San Luis 828.4 78 331 43.3 202
Earmar esUs Mara, La Molina. Lince. Magdsiena
LIMA MODERNA jel Mar. Mirafiores, Pueblo Libre, San Borja, Sa 1,416.0 134 : 74 1 3
Saro, San Miguel, Santiago de Surca, Surgquilio
LIMA ESTE xRS A ki SRS R e 25164 247 177 457 7.0
LIMA SUR i iy ‘ 15398 174 13.3 53.4 27.4 59
CALLAD g by syt - 1,1004 10.4
BALNEARIOS R T ST S e 152.4 14
TOTAL LIMA METROPOLITANA 10,5809 100.0 2137 426 241 56

Fuente: CPI,2019

Segun el cuadro estadistico de presencia de macotas en Lima Moderna, podemos
estimar que el 62,40% tienen mascotas, y de las cuales el 80,1% tiene como mascota
en su hogar perros, ante dicha informacion CUATRO PATITAS SAC ha determinado

lo siguiente:

Siendo el TAM que asciende a 419600 hogares x 62,40% = 261,830 hogares de familia
gue tienen mascotas y el 80,1% tienen perros, es decir:
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261.830 x 80.1% = 209,726 hogares de familias cuentan con uno o mas perros, siendo
nuestro tipo de mascota al cual vamos a dirigir nuestros productos de alimentacion.

Segun el cuadro estadistico de nivel socioecondmico de Lima Moderna, podemos
estimar que el nivel de porcentaje que representa el nivel socioeconémico By C de los
distritos correspondientes a Lima Moderna es de 55.8 %, ante este resultado podemos
deducir lo siguiente:

209726 hogares que cuentan con perros x 55.8 % = 117027 hogares del sector
socioecondémico B y C que cuentan con uno 0 mas perros.

Por lo tanto, CUATRO PATITAS SAC ha determinado que, 117027 Hogares de
familias representa muestro mercado potencial.

Cuadro estadistico de Segmentacion

Variable de Fuentes de

segmentacion el Lol informacion  ———
Geografica Lima Moderma | 1,419,000 | CPI 2019 | 1,419,000
O s Lima Moderma | 419800 | CPI2019 | 419,600
Familias : :
Hogares con
mas . Perros y gatos | 62 40 CFl 2019 261,830
D Solo Perros 80,10% | CPI2019 | 209,726
tienen Perros
0L .. |BycC 55 8% CPI2019 | 117027
Socloeconomico

Fuente: Elaboracién Propia
4.3. Mercado Disponible

Sobre nuestro mercado que representa 117,027 Hogares de familias, analizaremos
quienes estarian dispuestos a adquirir sus productos online, y para ello se realizé una
Encuesta sobre el perfil del Online Shopper — Universidad Cientifica del Sur (UCS), el
cual tiene como resultado lo siguiente:
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5. jHas realizado alguna vez una compra online?

778 respuestas

@ Sl
@ Mo

]

Segun el resultado del cuadro anterior podemos determinar que hay un 93.3% que, si
ha realizado sus compras online, por ello, CUATRO PATITAS, ha considerado tomar
este factor para determinar el mercado disponible, teniendo como resultado lo
siguiente:

117,027 hogares x 93,3% = 108835 hogares de Lima Moderna, que representaria
nuestro mercado disponible.

4.4. Mercado efectivo

Sobre nuestro mercado disponible que representa 108,835 hogares de Lima Moderna,
analizaremos el porcentaje (%) de los hogares que compran de manera online sus
productos de alimentos caseros y balanceados para sus perros, obteniendo como
resultado la siguiente informacion segun CPI1,2018:

=

Intenior
ol Poru
Lrbano

Total Pert) Lima
Urtano Metropoitana

Fuente: CPI, 2018

Segun el resultado estadistico del cuadro anterior podemos determinar que hay un
53.9 % de hogares que compran de manera online comida casera y balanceada para
sus perros, por ello, CUATRO PATITAS, ha considerado tomar este factor para
determinar el mercado efectivo, teniendo como resultado lo siguiente:

108835 hogares x 53.9% = 58662 hogares de familias, que representaria nuestro
mercado efectivo.
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4.5. Mercado meta o mercado objetivo (SAM)

CUATRO PATITAS estima que atendera el 10% del mercado efectivo. Por lo tanto,
nuestro mercado meta se aplicara de la siguiente manera:

58662 hogares x 10% = 5866 hogares de familias de Lima Moderna, que representaria
nuestro mercado objetivo.

4.6. Conclusiones de la investigacion de mercado

4.7 Analisis de la competencia

CUATRO PATITAS SAC, evidenci6 la cantidad de tiendas online donde ofrecen la
venta de productos, accesorios y otros servicios para mascotas como son los gatos y
perros

Sin embargo, podemos determinar que en las tiendas virtuales con alto indice de
compra del mercado de PETSHOPS, como son Munaiky, Super Pet y Got Pet, no hay
presencia de alimentos para perros en las marcas como Ricocan, mimaskot y
Dogchow y pedigree, y en algunos hay, pero no tienen variedad de presentaciones y
tamafos, siendo estas marcas de comidas para perros las mas demandadas en el
mercado de Lima Metropolitana segun estudios de KWP, 2018.
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Ricocan es el alimento mas comprado

P6. :Qué marcas de alimentos “concentrado/balanceado” utiliza para sus ma

ey 8888ZzZ909 0 §==E=aAAA0900920 Wl =

Fuente: ConsultorgKaﬁfar Worldpannel (KWP) 2018.

CAPITULO V: PLAN DE MARKETING
5.1. Plan de Marketing

5.1.1. Objetivos de marketing

- Dar a conocer nuestra tienda online “Cuatro Patitas” entre el
publico objetivo.

- Posicionar a “Cuatro Patitas” como una de las mejores tiendas
online en los distritos de Lima Moderna.

- Lanzar productos con nuestra propia marca.

- Fidelizar a nuestros clientes con la marca.
5.1.2. Marketing Mix

e Producto:

“Cuatro Patitas”, es una tienda online de venta de alimentos para perros.

e Precio:

Los precios que ofreceremos seran mucho mas bajos que los del
mercado.
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e Plaza:

Por la coyuntura actual, las ventas se realizaran via online, en los
distritos de Lima Moderna.

e Promocién:

Ofreceremos promociones y descuentos a los clientes registrados, se
otorgaran charlas y asesorias virtuales por veterinarios. Contamos con
una variedad de productos con un precio menor al del mercado.

5.1.3. Descripcién de producto o servicio

“Cuatro Patitas”, es una tienda online de venta de alimentos para perros,
gue ofrece productos de calidad a un precio menor que en el mercado.
Adicional a eso, como nos preocupamaos por el bienestar de los engreidos
de casa, otorgamos charlas y asesorias con veterinarios gratuitas de
diversos temas, los cuales ayudardn a que sus perros se mantengan
saludables y tengan una mejor calidad de vida.

5.1.4. Estrategia de precio

Se busca que cubra los costos generados para la comercializacion de
este producto de esta manera podamos recuperar la inversion que
realizamos y a la vez empezar a generar las ganancias tanto para la
empresa y nosotros los accionistas.

Nosotros ofrecemos precios bajos por la venta al mayor y a la vez
brindamos servicios de delivery para que de esta manera podamos
fidelizar a nuestros clientes.

5.1.5. Estrategia de distribucién de plaza

Contamos con 1 almacén que esta ubicado estratégicamente para poder
atender de manera eficiente a nuestros clientes y esta ubicado en Jiron
Aldebaran 320 Santiago de Surco, asi podremos distribuir los pedidos con
mas rapidez y que el cliente tenga mejor acceso.

Tenemos pensando distribuir zonas especificas, pero en un futuro
esperamos poder llegar a toda la Lima Metropolitana y poder abrir un local
de distribucion para que los clientes puedan comprar sus productos.
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5.1.6. Estrategia de promocion

» Ofreceremos promociones Yy descuentos a los clientes
registrados.

> Otorgar regalos de la marca (regalar merchandising con
articulos utiles y de uso cotidiano).

» Venta de productos para el apoyo a una buena causa (nuestra
tienda gana clientes y notoriedad; mientras que nuestro cliente
obtiene un producto y el sentido de ayudar a una buena causa).

> Eventos virtuales para la presentacion de nuestra tienda online
y/o nuevos productos.

5.1.7. Estrategia de servicio al cliente o postventa

» Responderemos de inmediatos las consultas de nuestro cliente
con el fin de absolver sus dudas y mantenerlos satisfechos.

» Una vez realizada la entrega del(los) producto(s), realizaremos
llamadas a nuestros clientes para conocer su opinibn y
recomendaciones sobre el servicio otorgado (de inicio a- el
momento de la entrega).

5.1.8. Estrategia de posicionamiento

» Ofreceremos productos con calidad garantizada.

CAPITULO VI: PLAN DE OPERACIONES

6.1. Plan de Operaciones

El Plan estard orientado a establecer una estrategia funcional que
busque maximizar la competitividad y productividad de la empresa
mediante el uso de nuestro factor diferencial, el cual nos va a distinguir
de nuestra competencia directa.
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6.1.1. Objetivos de operaciones

Nuestros objetivos de operaciones estaran basados en cuatro aspectos
y estos son costos, calidad, flexibilidad y tiempos de entrega.

Aspectos Objetivos Estratégicos

¥ |Incrementar el volumen de compras

Costos de los productos, para generar una
economia de escala y reducir los
costos del producto.

v Reducir a menos del 5% el nimero de

Calidad clientes por quejas de disconformidad

con el servicio.

v Desarrollar una tienda virtual

Flexibilidad didactica, interactiva y practica en su
funcionalidad.

v Optimizar el proceso de delivery al

Tiempo de entrega menos el 95% de pedidos de los

clientes.
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6.1.2. Actividades previas al inicio de la produccién

Definicién del servicio:

ASPECTOS EMPRESA

Comercializadora de comida para

Tipo de gervicio
pPEImos

Wenta online a fraves de una

Modalidad del servicio tienda virtual en Lima Moderna.

Tiempo estimado de atencion a

LTI E P 2 S Oh A los pedidos de 3 a 4 horas.

Diversidad de productos de
marcas con mayor indice de
compra en el mercado.

Ventajas diferenciales del
sernvicio

Atencion personalidad a los
clientes a través de nuestras
consultas y asesornas con
veterinarios .

Beneficios explicitos

Safisfacer de manera eficients el
Beneficios implicitos servicio de delivery de los
productos.

Alimentos Secos:

Bolsas de galletas 3,5,10,15
Kilogramos v en las diferentes
Caracteristicas de componentes | Marcas comerciales.
Alimentos Himedos:
Enlatados de 250, 300 v S00
gramos.

Enirega del producio, cumpliendo
con todos los protocolos de
seguridad que ] gobiemo ha
establecido:

Grado de contacto con el cliente
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6.2. Mapa de Procesos de la Organizacion

Procesos de

Proceso de - Proceso de
fursssln planeamiento elaboracion del planeamiento
D estratégico plan de_c_alldad de marketing
de servicio

1. Procesode | 2. Procesode 3. Proceso de
compras de los | recepcion del toma de
Procesos productos. producto. pedido.

Operativos 4 Procesode | 5. Proceso de
registro y cobro | despacho del

6. Proceso de

de pedido. producto. delivery.
Proceso de Proceso de
Procesos de [ gestion de mantenimiento | Procesos
soporte recursos y limpieza del contables.
humanos local.

6.2.1. Fichas Técnicas de los Productos

Segun Consultora Kantar Worldpannel (KWP), entre 22 y 25 marcas de
alimento para las mascotas que existen en Per0, entre locales e importadas,
pero dentro de estas marcas, RICOCAN es la marca con mayor indice de
compra en el mercado peruano, seguido de Mimaskot y luego de Dog Chow y
Pedigree, (Consultora Kantar Worldpannel (KWP) 2018).

Ricocan es el alimento mas comprado

Fuente: Consultora Kantar Worldpannel (KWP) 2018.

Ante ese estudio, nuestra empresa CUATRO PATITAS ha determinado que los
productos de comidas para perros a comercializar en mayor demanda seran
las marcas de Ricocan, Mimaskot y DogChow en sus diferentes tamafos y
presentaciones, ademas de otras marcas del mercado.
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A continuacion, se detalla las fichas técnicas de algunos productos a

comercializar:

MARCA RICOCAN
Es una gama de alimentos
o S2005 pars perros que cubre
Caracteristica perfectamenie las
necesidades de tu perro
Proteina 213, Grasa 10%,
Composicion | Humedad 12%, Fibra 3.5%,
Calcio 1.1% vy Fosforo 3.8%.
Fa=so 3 kg, BKg, 15 Kg v 22 kg
Cordero y cereales, came vy
Sabor leche, carmne, cereales y
vegetales
Tipo de . .
camida Comida seca y humedo
Edad Adulto v cachomos
Razas Todas las razes
MARCA MIMA SKOT
Harina y subproducio de
trigo, maiz, harina de soya,
harina de came y hueso
VECUMND, SMoz Yy
subproducto de arroz,
N hidrolizado enzimatico de
Descripcion higado amimal, aceites y
grasas de angen snimal,
azucar, glicarina, almidon
de maiz, sal, aceite de
pescado, vitaminas v
milnerales.
Facil digeston. cuida su
Caracteristica | corazdn. Vitalidad y
musculos fuertes.
Paso 4 kg8 Kg. 15 Kg
Cordero, came, pollo,
=abor careales y vegetales
Tipo de . .
comida Comida s=ca v humedo
Edad Adulto y cachomos
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MARCA DOG CHOW

Mezcla especial de
antiovadantes, vitaminas vy
minerales para maximizar la
calidad de vida de tu perro.
Caracteristica | Alimento 100% completo y
balanceado que  ests
especificamente  formulado
pars perros adultos minis y
pequenos de 1 & 7 anos.
Maiz amarillo molido, Haring
de came vacuna y hueso,
Harina de Soja, Harina de
Ingredientes | gluten de maiz, Arroz
carvecero, Grasa vacuns y/o
grasa porcing y/o aceite de

pollo preservads y ofros. ~ @
Proteina Bruta (qun): 21% A
Graza Bruta (mipg): 10% Jmalge

... | Minersles (max): 9% Fibrs e
Composicion | o 4e (méx): 4% Humedad — - W
(méx): 12% Fésforo: 0.8% -
1.3% Calcio: 1.1% - 1.8%

Peso 3Kg2Kp 15Kgy 21 Kg
Tipo de : ;
comids Comida seca y humedo

___Cdad | Adylto cachomos

Fuente: Elaboracion propia

(8 2%
Linity s L tams

6.2.2. Proceso de produccion del bien o servicio

CUATRO PATITAS al ser una empresa comercializadora de los alimentos para
perros, comprara de manera directa los diferentes productos en los diversos
centros de abasto y/o distribuidores de Lima metropolitana.

6.2.3. Lista de productos

La lista de los productos consiste de la siguiente manera:
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PRODUCTOS/ ALIMENTO SECOS Y HUMEDOS

Alimentos secos

Ricocan Bolsa de 3kg

Ricocan Bolsa de 15kg

Ricocan Bolsa de 22kg

Mimaszkot Bolsa 3kg

Mimaszkot Bolsa Bkg
Mimaszkot Bolsa 15kg
Dog Chow Bolsa 3kg

Dog Chow Bolsa Bkg
Dog Chow Bolsa 15kg
Dog Chow Bolsa 21kg
Pedigree Bolsa de 7 Kg
Pedigree Bolsa de 20 Kg
Pedigree Bolsa de 25 Kg
Mutrican Bolsa de 3kg

Mutrican Bolsa de Bkg

Mutrican Bolsa de 25kg

Alimentos Humedos

Ricocan Paté cordero,pollo y carne LT 330 gr

Ricocan Trocitos en salsa cordero y arroz, pollos yverduras LT 2B0 gr
Pouch Ricocan cordero, carne y pollo en salsa 100 gr

Dog Chow con cordero y arroz, pollo vy carne with Lamb 374 gr

Dog Chow festibal de trozos de pollos 280 gr

Dog Chow Pavo vy pollo 374 gr

PEDIGREE Pouch de Carne,pollo,cordero Paquete 18un 100er
Canbo Enlatado Digestion Saludable 330 gr

Thar Paté para Sabor Pollo Lata 330 gr

Fuente: Elaboracién Propia

6.2.4. Ventas por plataforma Web

El proceso de compra ONLINE de nuestra empresa CUATRO PATITAS sera
de la siguiente manera:
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Ingreso a la pagina

Busqueda de
productos

l

¢Decide
comprar?

Selecciona los
productos a comprar y

anadir al carrito
|

l

Llenar datos personales
para la transaccién del
producto.

Fin del
proceso

|

I

Elegir medio de pago vy
programar entrega.
|

L

Entrega del producto

segun lo pactado
1

Fin del

proceso

Fuente: Elaboracion Propia

6.3. Inversidn en activos fijos del proceso operativo

CUATRO PATITAS, detallara sus activos fijos tanto tangibles e intangibles que
es primordial para iniciar y el sostenimiento de las operaciones en la empresa.
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INVERSIONES
DETALLE CANTIDAD
Sin IGV | Incluye IGV
Activosfijos tangibles
Laptop 2 $/3,600.00 | 5/4,248.00
Escritorios 2 $/500.00 $/590.00
Utiles de escritorio 5 $/50.00 $/59.00
Sillas Giratorios 4 $/1,300.00 | §/1,534.00
Anaqueles metalicos 6 S/2,300.00 | §/2,714.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES $/7,750.00 | S/9,145.00
Activos fijos intangibles
Licencia de funcionamiento y tramite 1 $/800.00 $/944.00
Constitucion de la empresa (notaria) 1 $/500.00 $/590.00
Asesorias y tramites diversos 1 $/1,500.00 | §/1,770.00
Pagina Web,dominio y Hosting 1 $/2,500.00 | S/2,950.00
Gastos previos a la puesta en marcha de
| 1 $/1,250.00 | $/1,475.00
a empresa
TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES $/6,550.00 | S/7,729.00
INVERSION TOTAL DE ACTIVOS FIJOS $/14,300.00] S/16,874.00

6.3.1. Costo del alquiler del local

Segun contrato de arriendo que establece la empresa CUATRO PATITAS con
el arrendatario sera que en el costo del alquiler del local estara incluido el
servicio de agua y luz.

Precio
DETALLE IGV Total
mensual
Costo por alquiler de local + incluido
0 poraiqul INCUCo 15/ 2200.00| s/ 396.00| S/ 2,596.00
servicio de aguay luz

Fuente: Elaboracion Propia

6.4. Ubicacién del local de Almacén

CUATRO PATITAS, tendra su almacén y oficina en el distrito de Santiago de
Surco, sera un local alquilado con un area de 60 mt2, es un lugar estratégico
para poder atender los pedidos de los diferentes distritos de Lima Moderna.
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Para determinar la ubicacion de nuestro local, CUATRO PATITAS, ha
desarrollado una metodologia de los puntajes ponderados, el cual se detalla a
continuacion:

METODO DE PUNTAJES PONDERADOS DE DISTRITOS
FACTORES DE LOCALIZACION PESO SANBORJA | SURQUILLO SURCO
VALOR | PUNTAJE | VALOR | PUNTAJE | VALOR | PUNTAJ E
CERCANIA A DISTRITOS DE LIMA MODERNA|  25.00%| 3 0.75] 3 075 5 125
CERCANIA CON PROVEEDORES 20.00%| 1 0201 2 040 4 0.80
CERCANIA A CENTROS COMERCIALES 10.00%| 2 0201 1 010] 5 050
COSTOS DE ALQUILER 13.00%| 5 065 4 052 4 052
COSTOS DE SERVICIOS 15.00%| 5 075 4 060] 3 045
SEGURIDAD 17.00%| 5 085 1 017] 4 068
100.00% 340 254 4.20
LEYENDA (ESCALADEL 0 AL 5)

0 MENOS FAVORABLE PARALAEMPRESA
5ES LO MAS FAVORABLE PARALAEMPRESA

CUATRO PATITAS, obtiene como resultado de la metodologia aplicada, que el
distrito de Santiago de Surco se impone con un puntaje de 4.20 a diferencia de
los distritos de San Borja (3.49) y Surquillo (2.54), ello nos permite estimar que
es el distrito que le favorece mas a la empresa para desarrollar sus operaciones
comerciales de almacenamiento y distribucion de los productos de alimentos
para perros a los diferentes clientes finales.
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Mapa de Localizacion del distrito de Santiago de Surco

BALCONCILLO San lLuls % % — L
* Lince 1 iacion G@ e , :
(.)A- 1 !
- year
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ptrito de Canhval'y Morey

= )
Santiago
de Surco

P I San Juan do
Ay aarted e 5 A6 ovice o ? Miraflores

Fuente: Google Maps
Layout del almacén

CUATRO PATITAS, ha establecido que la distribucion de sus instalaciones
dentro del local de almacén en el distrito de Santiago de Surco, estaran regidas
en 3 principios fundamentales:

v Integracion de conjunto.
v Circulacién o flujo de materiales.

v Satisfaccion y de la seguridad.

La distribucion dentro del local de Santiago de Surco de 60 mt2 tendra una
division de 4 area predeterminadas, que a continuacion se detalla:

N° Areas Predeterminadas

1 Area administrativa

2 Area de recepcion de los
productos

Area de almacén de los productos

4 | Area de despacho

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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INGRESO

Fuente: Elaboracion propia

6.5. Cronograma de implementacidn del proyecto

CUATRO PATITAS, ha desarrollado el siguiente Diagrama de Gantt, en donde
se establece y estima las actividades y el tiempo que conllevara poner en
marcha el proyecto. La medicion del tiempo sera por semana en los 3 ultimos
meses del afo.

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
112 (3 (4|1 |23 |4|1(2 3|4

N° Actividades

Investigacion de
mercado

Creacion de la

2 | empresa y tramites de
licencia

3 | Busqueda de local

4 Compra de muebles y
equipos

5 | Busca de proveedores
6 Adquisicion de

productos

7 Acondicionamiento
del local

8 Creacion de pagina
web y redes sociales

9 Contratacion de

personal

10 | Inicio del proyecto
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CAPITULO VII: PLAN DE RECURSOS HUMANOS

7.1. Plan de Recursos Humanos

Estructura Organizacional

CUATRO PATITAS, tendra una estructura organizacional orientada de
manera vertical para un desarrollo integral de los lineamientos y politicas
de gestidn, en los diferentes cargos estructurados por la empresa para
gue en conjunto puedan trabajar de manera eficiente en cumplimiento de
los objetivos trazados por parte de la organizacion.

Encargado De

Almacén
Asistente De
Almacén
Operario De
Almacén

Elaboracion Propia: CUATRO PATITAS
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Descripcidon de cargos y funciones

Para el desarrollo descriptivo de cada uno de los puestos de trabajo de la
empresa, se ha tomado como factores fundamentales los siguientes
aspectos:

> Experiencia en cargos similares.
> Estudios profesionales segun los puestos de trabajo

> Desarrollo de las habilidades blandas.

A continuacion, se detalla la descripcion de los cargos de puestos de
trabajo segun el organigrama de CUATRO PATITAS:

Encargado de almacén: Las funciones seran desde organizar,
planificar, controlar, estimar y concluir el trabajo de la empresa. Ademas
de acordar en contar con personal capacitado para que cumplan las
demas funciones.

Asistente de logistica: Sera responsable del correcto funcionamiento
de todas las actividades de coordinacion del almacén. Ademas, seré el
encargado de realizar la programacion semanal de los productos
faltantes para la respectiva compra de estos mismos.

Operario de almacén: Serd el encargado de poder efectuar las tareas
diarias de extraccion y despacho de los diferentes productos que sean
vendidos, estara bajo el cargo del encargado del almacén y brindaréa el
apoyo en las demas areas.

Perfiles de los puestos de trabajo

CUATRO PATITAS, ha implementado perfiles muy competitivos para
reclutar a profesionales capaces de fortalecer sus conocimientos y
experiencias en nuestra empresa. A continuacion, se detalla los perfiles
para cada puesto de trabajo de CUATRO PATITAS:
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Perfil para el puesto de Encargado de almacén:

REQUISITOS DETALLE

Experiencia no menor de 2 afios como encargado

Experiencia . :
pe de almacén en el sector privado.

Formacion académica, grado Titulo  universitario en  Administracion  de
académico y/o nivel de estudios | Empresas o Ingenieria Industnal

¥ Liderazgo.
¥ Trabajo en equipo

¥" Relaciones interpersonales

Competencias
¥" Proactividad
v Compromiso
¥ Responsabilidad
Cursos y/o estudios de Diplomado en administracion y gestion por
especializacion procesos
Tipo de contrato Plazo indeterminado
Remuneracion Mensual 5/1,900.00

Fuente: Elaboracion Propia

Perfil del puesto de trabajo de Asistente de almacén:

REQUISITOS DETALLE
Experiencia no menor de un afio vy
Experiencia medio como asistente administrativo
en el area de logistica y almacen.
Formacidén académica, grado Titulo técnico en Administracion de
académico yfo nivel de estudios Empresas

+ Liderazgo.

+ Trabajo en equipo

+ Relaciones interpersonales
+" Proactividad

+ Compromiso

+ Responsabilidad

Competencias

Cursos y/o estudios de
especializacién

Tipo de contrato Plazo indeterminado

Certificados en logistica y almacén

Fuente: Elaboracion Propia

Perfil del puesto de operario para almacén
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REQUISITOS DETALLE

Experiencia no menor de 6 meses
Experiencia como operario en el area de logistica y
almacén.

Formacion académica, grado

académico y/o nivel de estudios Secundaria Completa

v Trabajo en equipo

v Relaciones interpersonales
Competencias ¥ Proactividad

¥ Compromiso

v Responsabilidad

Tipo de contrato Plazo indeterminado
Remuneracién Mensual S5/ 930
Fuente: Elaboracion Propia

7.1.1. Estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacion de
personal

CUATRO PATITAS, implementara la técnica de Inbound Recruiting
(Reclutamiento entrante) para lograr reclutar, retener, seleccionar,
contratar e involucrar a las personas mas adecuadas. Las Fases

ATRAE CONVIERTE CONTRATA ENAMORA

— —

’ ~
/ \
| S PRl cANDIDATOS
\ /
\ /
-
£ St D it er TRM

~

fe £ Forr 5 3 1 Referido

del Inbound Recruiting son:

Fuente: Talento clue

Desarrollo de las 4 fases:
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ATRAE: En esta fase CUATRO PATITAS, creara una pagina web
donde ofertara los empleos disponibles y podra encontrar con
facilidad los puestos de trabajo del como se trabaja en nuestra
empresa. Ademas, se realizara convocatoria por nuestra pagina
web, también utilizaremos los diferentes medios digitales como,
Linkedin y Bumeran.

Redes Sociales Los Portales de Empleo .

Seleccion nidos. e
de o Portates do
Personal P o
en America Latina ¥ referidon
y Espana s
las empresas EEEEE Saaem
usan EEEEE SaEaEe
RedesSociales P mEEEE SSmmN
para reclutar y EEEEE BESEw
evaluar candidates ST ockits | J9% evchie
* : Las + usadas para reclutar Las « usadas para evaluar "‘

e RARRRRT >~ RARRE R
twitter **" s RRRWR § o
facebook § § § o0 RRRR

Linked [I1] o« 2 e sscist mas usaga para rectutar y evataar cansidates

Fuente:

CONVIERTE: Atraer a personas que cumplan con el perfil, en el segundo
podremos seleccionar a los mejores candidatos. Contaremos con
facilidades para la postulacion. Las herramientas que ofreceremos nos
permitiran atraer a los candidatos las cuales son:

» Ofertas de empleo: En este proceso se tiene que especificar todos los
requisitos para que pueda ajustarse a las postulaciones, que labor
desempefiard, cuales seran sus responsabilidades y cuales seran los
beneficios de toda nuestra empresa, se debe integrar toda esta
informacion y serd presentada al postulante para que puedan mostrar
una mejor vista de la empresa.

» Formularios: Sabemos que el mayor porcentaje de los postulantes a las
ofertas se retiran por lo complicado que pueden ser los formularios como
los de los ATS (dato de Potentialpark). Ante ello, es importante facilitar
el llenado de los formularios para que asi sea rapido y puedan dar un
mejor uso a sus redes sociales.

> Movil: El mayor porcentaje de candidatos, siempre ven ofertas que
encuentran por el movil (CompuTrabajo). Es por ello que, se mantendra
a los candidatos para el proceso de la inscripcion asi puedan completar
rapidamente por el movil, siendo, si el candidato llega a buscar trabajo
desde un teléfono, deberiamos hacerlo de una manera muy facil para
gue se puedan apuntar a las ofertas mucho mas rapido.
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» Recepcion de candidatos: Se recibira directamente de esta manera
generaremos una base de datos centralizada y poder interactuar con los
candidatos desde un solo lugar.

CONTRATA: Para poder culminar el proceso y obtener a los candidatos,
para que ocupen el puesto, a través de una agil y sencilla gestion para cada
candidato mediante una buena comunicacion personalizada.

Para poder cerrar los procesos se propondrd de las siguientes
herramientas:

> Emails automéaticos de respuesta: Se respondera automaticamente a
los postulantes, brindando informacién del proceso de su seleccion. Para
qgue se lleven una buena experiencia con nuestra empresa y con el
proceso de seleccidn.

> Base datos de candidatos: Se buscara entre todos los talentos que
fueron seleccionados, poder obtener una base de datos con palabras
clave vy filtros para asi conseguir a los mejores candidatos, segun su
necesidad y momento.

> Entrevistas: Dada la coyuntura debida a la pandemia del covid 19, las
entrevistas se realizardn de manera online a través de los diferentes
medios digitales como son Zoom, Google meet entre otros, que ya la
empresa hara la publicacién en su pagina web.

> Informe final: Representa la estructura de la implementacion de la
estrategia para poder reclutar, seleccionar y posterior contratar a los
mejores candidatos que se desempefaran en los diferentes puestos de
trabajo establecidos en la empresa, cumplimiento con sus funciones de
manera activa y eficiente.

ENAMORA: En esta ultima fase, CUATRO PATITAS, va a poder
experimentar si el proceso de reclutar, seleccionar y posterior contratar a
los mejores candidatos, ha sido muy favorable y satisfactorio, ademas que
el candidato ha podido vivir una gran experiencia para que puedan
recomendar a todos sus contactos. Las herramientas que se aplicaran en
esta Fase son:

>» Encuestas de satisfaccion a los candidatos: Dicha encuesta nos
ayudara como empresa, a saber, cual ha sido el impacto de la aplicacion
de nuestra estrategia digital y también recibiremos las sugerencias y/o
recomendaciones de los candidatos.

7.2.2. Estrategias de induccién, capacitacién y evaluacion del
personal

Estrategia de Induccion

CUATRO PATITAS, estableceréa directrices que estén orientadas a las
actividades de induccion a los nuevos integrantes de la organizacion, asi
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como también, actualizaciones de las politicas de trabajo de la empresa
y capacitaciones para los colaboradores que vienen trabajando en
CUATRO PATITAS.

Dentro del proceso de Induccion se ha establecido en 4 pasos
fundamentales:

1. Se presentara al nuevo integrante al equipo a cargo del Gerente
General de CUATRO PATITAS.

2. Induccion institucional, dar a conocer mediante informacion de
manera general de la empresa sobre las politicas de trabajo y
estructura organizacional.

3. Induccidn al puesto de trabajo, En este procedimiento se le dara
una preparacion especial ya que iniciara en el area de trabajo al
personal a mediante herramientas que le puedan guiar, para que asi
pueda acoplar al grupo de su nuevo empleo.

4. Evaluaciéon de Aprendizaje, En esta actividad se define el grado de
entendimiento que llego a obtener y la utilidad de estos en el cargo
gue desempefiara el colaborador.

Estrategia de capacitacion

Los programas de capacitaciones que hard& CUATRO PATITAS,
estara orientado a fortalecer y mejorar las competencias y los
conocimientos de nuestros colaboradores, dichas capacitaciones se
haran de manera semestral a todos los colaboradores de la empresa
segun el tipo de puesto de trabajo y sus funciones, los temas de
capacitaciones establecidos por areas de la empresa son las
siguientes:

Todos los inteqgrantes de la empresa

Participan todos los integrantes de la organizacion.
v Politicas y normatividad vigentes

v Liderazgo institucional y trabajo en equipo

Gerencia General

Participa los altos gerentes de la empresa.
v Gestion de Procesos estratégicos y operativos.

v Direccioén estratégica empresarial.

Area de ventas

v Marketing Digital
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v Gestion de procesos de ventas.

Area de logistica y operaciones

v Microsoft nivel empresarial avanzado.

v Gestidon de procesos logisticos y de almacén.

Estrategia de Evaluacion

Este proceso de estrategia estara orientado a medir todos los
pardmetros profesionales, el grado de cumplimiento de su
desempeifio en las actividades que realizan los colaboradores.

Las estrategias que CUATRO PATITAS va aimplementar para poder
medir las habilidades y capacidades de productividad, motivacion, y
entre otros factores que pueden ser enriqguecedoras para un eficiente
trabajo, sera la Autoevaluacion y Evaluacion de 360°.

v Autoevaluacion

Esta evaluacion se hara mediante una encuesta digital que se
enviard mediante un link a los correos institucional de los
colaboradores por su llenado de manera personal.

Formato de encuesta de CUATRO PATITAS

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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EXCELENTE|
BUENO|
REGULAR|
MALO|

EL EQUIPO DE TRABAJO

INTEGRACION

Se familiariza con el conocimientoy la experiencia de cada miembro
|dentifica y utiliza el conjunte de habilidades de cada miembro

ORGANIZACION

Divide el trabajo en sub-tareas con limites y plazos de entrega
Crea un plan de contingencia (s)

Define criterios para juzgar la contribudén de los miembros

Se fijan responsabilidades para avanzar hacia la meta del proyecto

INTERACCION
Cada miembro del equipo ofrece y acepta la critica constructiva y la retroalimentacién
Es capaz de negocias y hacer acuerdos
Es capaz de resolver el conflilcto(s) sin destruir el proceso del grupo
Cada miembro escucha atentamente las ideas de otros miembros
A cada miembro se le da tiempo para la discusion de igualdad
Los miembros del equipo buscan informacién el uno del otrofen colaboracién)
Los debates y las preguntas son activos y los puntos de vista alternativos son
interesantes
Los miembros del equipo muestran cortesia y respeto por los demds )
Funciona de la manera requerida de acuerdo a una divisién bien coordinada de trabajo

FUNCIONAMIENTO

Se definen las tareas para cada miembro

Definen los mecanismo para coordinar y comunicarse con los miembros del grupo
Cuentan con mecanismo para supervisar el proceso y control del trabajo

Cada miembro del equipo hace una contrinucidn significativa

Cada miembro del equipo tiene una participacion significativa en el trabajo

CALIDAD DE LOS RESULTADOS
El resultado del trabajo planteado es coherente con la tarea propuesta
Se cumplieron los objetivos establecidos por el profesor
Terminaron sus tareas a tiempo
Sus resultados son de alta calidad

Fuente: Elaboracion Propia

v Evaluacion de 360°

Esta evaluacion tiene como prioridad dar a conocer a nuestro
colaborador una mejor retroalimentacion para que asi mejore
su desempefio y tenga una mejor actitud, buenas decisiones
y dé a conocer sus puntos de vista, cumpliendo con las
perspectivas por parte de los jefes de areas y colaboradores
en general de la empresa.
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Evaluacion de 360°

90° | Jefe inmediato

180° | Colegas 360° | Clientes

270° | Subordinados

Fuente: ESAN

Este tipo de evaluacién traera varias ventajas competitivas
para el equipo de colaboradores de la organizacion,
reflejdndose un crecimiento organizacional y una mejora
continua del talento de los colaborados. A continuacion, se
menciona algunos de los beneficios de esta organizacion:

» Obtener informacién de cada miembro del equipo de
trabajo de las diferentes areas de la empresa.

> Motivacibn a los colaboradores y atencion a sus
demandas.

> Identificar las necesidades y fomenta el trabajo en
equipo.

7.2.3. Estrategias de motivacion y desarrollo del personal

Para este tipo de estrategias CUATRO PATITAS, ha determinado
gue la motivacion y el desarrollo del personal influye directamente
sobre el rendimiento de los colaboradores, las expectativas del
colaborador respecto a la valoracion que tiene la empresa por ellos
son muy importante y retroactivo para un mejor desempefio de sus
funciones.

7.2.4. Politicas de remuneraciones y compensaciones

La remuneracion de los trabajadores de CUATRO PATITAS SAC,
sera en estricto cumplimiento y de acuerdo a ley y pago de
beneficios de acuerdo a nuestro régimen tributario MYPE. A
continuacion, detallamos las remuneraciones mensuales y los
beneficios que obtendra cada trabajador al afio.
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PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL ENCARGADO DE ALMACEN

Concepto Monto mensual /Diario (S/) Asignacion anual

Monto anual 8/

Sueldo S/. 1,900.00 345 dias
Vacaciones (1) S/. 63.33 15 dias
Gratificacion( 2 ) S/. 10.56 180 dias
CTS(3) S/ 264 360 dias
Asignacion familiar ( 4) S/, -

Essalud { 5)

Total (6)

(1) Se consideraunsueldo anual por conce pto de vacaciones

( 2) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

(3) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual ( 8.33% de la remuneracion anual )
{ 4) El concepto de asignacion familiar no corresponde al pertenecer al regimen MYPE.

{ 5) Se considera 9% de su remuneracion total anual por concepto de Essalud ( SUNAT ) s,

{ 6) No considerael reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores 1as perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )

Sueldo anual con be neficios

20,900.00

s/. 20,900.00
s/. 950.00
s/ 1,900.00
s/. 950.00

1,881.00
26,581.00

8.33%

1,881.00

Sueldo anual ( 12 meses)

Beneficios

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL ASISTENTE DE ALMACEN

Monto anual §/

s/. 13,200.00
s/. 600.00
s/. 1,200.00
s/. 600.00

Concepto Monto mensual /Diario {S/) Asignacion anual
Sueldo 5/, 1,200.00 345 dias
Vacaciones (1) 5/ 40.00 15 dias
Gratificacion {2 ) S/, 6.67 130 dias
CTS(3) S/. 167 360 dias
Asignacion familiar( 4) Sf. -
Essalud ( 5)

Total(6)

{ 1) Se consideraun sueldo anual por concepto de vacaciones

{ 2) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Dicie mbre

{ 3] Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual { 833% de la remuneracién anual )
{ 4] El concepto de asignacion familiar no corresponde al perteneceral regimen MYPE.

{ 5) Se considera 9% de su remuneracion total anual por concepto de Essalud { SUNAT | 5/.

{ 6) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente { Decreto Legislativo 892 )

Anual

Sueldo anual con heneficios 5/.

13,200.00

1,188.00
16,788.00

833%

1,188.00

Mensual

16,788 | S/. 1,399

Sueldo anual {12 meses | 5/,

14,400 | 5/, 1,200

Beneficios
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PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL OPERARIO DE ALMACEN

Concepto Monto mensual /Diario {5/) Asignacién anual Monto anual S/

Sueldo S/. 930.00 345 dias S/. 10,230.00
Vacaciones (1) S/. 31.00 15 dias S/. 465.00

Gratificacion ( 2 ) 5. 5.17 180 dias S/. 930.00
CTS(3) S/. 1.29 360 dias S/. 465.00
Asignacion familiar{ 4) Sf. -

Essalud(5) 920.70

Total (6 ) 13,010.70

{ 1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

{ 2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

{3 ) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual { 8.33% de la remuneracién anual ) 833%
{ 4) El concepto de asignacién familiar no corresponde al pertenecer al regimen MYPE.

{ 5) Se considera 9% de su remuneracién total anual por concepto de Essalud { SUNAT ) 5/. 10,230.00 920.70
{ 6 ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente { Decreto Legislativo 892 )

Anual Mensual
Sueldo anual con beneficios 5/. 13,011 | &/. 1,084
Sueldo anual { 12 meses )

Beneficios

Fuente: Elaboracion propia
Presupuesto de Recursos Humanos

CUATRO PATITAS SAC, tendra una planilla administrativa anual de S/.
77400, el cual se detalla en el siguiente cuadro:

N° Sueldo Total
Puestos de Trabajo trabajadores | Sueldo Mensual Bruto | Beneficios Sociales Anual
Encargado de
Almacén 1 S/ 1,900 S/ 5,700 S/ 28,500
Asistente de Logistica 1 S/ 1,400 S/ 4,200 S/ 21,000
Operario 2 S/ 1,860 S/ 5,580 S/ 27,900
Total de Gastos Administrativos S/ 77,400

CAPITULO VIII: ASPECTOS LEGALES, TRIBUTARIOS Y LABORALES

8.1 Marco legal

Elegimos como nuestro nombre comercial “Cuatro Patitas SAC” (Sociedad
Andnima Cerrada) ya que nuestra empresa esta conformada por 3 socios
accionistas

La finalidad de este capitulo es formalizar nuestro proyecto, nos encontramos
bajo el régimen que permite una declaracion del impuesto a la renta.
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8.1.1 Porcentaje de participacion de accionistas

Accionistas Participacion| Cargo
Diego Alexander Reyes Margarin 35% Gerente
Markus Joel Pinedo Antén 35% Logistica
Zoyla Arelhy Quispe Caccha 30% Ventas

8.1.2 Caracteristicas de la Sociedad Anénima Cerrada

8.1.2 Caracteristicas de la Sociedad Andnima Cerrada

» Es la mas recomendada para empresas familiares, pequefias o
medianas.

# Puede funcionar sin directorio.

# El hecho de que uno de los requisitos de la SAC sea un maximo de 20
accionistas, no implica que vea limitada su posibilidad de manejar
grandes capitales.

* (ue una SAC tenga como maximo 20 accionistas no implican que se
vea afectada la posibilidad de manejar grandes capitales.

# La sociedad andnima cerrada no tiene acciones inscritas en el Registro
Publico del Mercado de Valores. Es posible que en su estatuto se
establezca un Directorio facultativo, es decir que cuente o no con uno; y
cuenta con una auditoria externa anual si asi lo pactase el estatuto o los
accionistas.

# 5e debe usar obligatoriamente las siglas 5. A.C

* La responsabilidad de los accionistas es limitada, es decir no se hacen
responsables de las deudas sociales.

» Todas las acciones son nominativas, se emiten a nombre del titular y se
pueden colocar en venta de un socio y/o terceras personas.

Objetivo:
Para formalizar decidimos el tipo de empresa y estos son los pasos a seguir:
Paso 1

# Sunarp: Averiguamos si el nombre que elegimos esta disponible.
Paso 2

*» Al ver que el nombre estaba libre, se presentd una solicitud de
inscripcion para el titulo del nombre de la empresa (reserva de nombre).
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Paso 3

# FElaboracion de la minuta de constitucion.
Paso 4

# 5e eleva la minuta a escritura publica en una notaria.
Paso 5

» En cuanto se tuvo la escritura puablica de la constitucion el titular realizo
la inscripcion en la Sunarp.

Paso 6

*» ElI RUC el numero que identifica como contribuyente a una persona
juridica o Persona natural.

Paso 7
* Se compro vy legalizo los libros contables.
Paso 8
> Legalizar el Libro de Planilla en el Ministerio de Trabajo.
Paso 9
»# Inscribir a los trabajadores en ESSALUD.
Paso 10|

# Tramitar permiso correspondiente segun empresa y solicitar Licencia
Municipal.

8.2 Registro de marcas y patentes.

Optamos por registrar en INDECOPI nuestra marca comercial.

8.3 Régimen Tributario

El régimen Tributario de las MYPE, por ser régimen dirigido para las micro y
pequefias empresas su objetivo es promover e incentivar el incremento y otorga
las condiciones adecuadas para cumplir las obligaciones tributarias.

Nuestro negocio estara dentro del Régimen especial de Impuesto a la Renta ya
gue estamos empezando a realizar las actividades los ingresos anuales no
superaran los 75 UIT que exige la Sunat, entre ello nos facilita las obligaciones
gue tenemos con el estado y que no requiere que se presente la contabilidad
completa, solo se registrara los Libros Contables de la compra de insumos y
los gastos que incurra nuestra empresa.

Se cumplirhd con el pago de IGV que se realiza sobre las ventas netas
mensuales.
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8.4 Aspectos laborales

8.4.1 Forma de Contratacién de puestos de trabajo.

PUESTO DE TRABAJO | TIPO DE CONTRATACION

Gerente Contrato a plazo indeterminado
Logistica Contrato a plazo indeterminado
Ventas Contrato a plazo indeterminado
Almacenero Contrato a plazo indeterminado

En cuanto a los beneficios el personal contara con los siguientes:
> Gratificaciones: 2 veces al afio (Julio y diciembre)

» CTS (Compensacion por Tiempo de Servicios): Que equivale a un
sueldo por afio.

» Fondo de Pensiones (ONP O AFP)

>
CAPITULO IX: PLAN FINANCIERO
9.1. Inversion

Se consideré que los socios realizaran un aporte propio del 60% y un préstamo
por una institucion financiera del 40% del total de la financiacion.

9.1.1. Fuentes de financiamiento

Los recursos financieros son:

> EI 60% del total de la actividad econémica es el capital propio, siendo el
S/30,118.44 el capital social.

» 40% se ha subvencionado por una institucion financiera, siendo un
integro de S/20.078.96

Todo el costeo precedente se eleva a una totalidad de S/50.197 y S/20.078.96
este sera costeado por una institucién bancaria en un periodo de 5 afios con
una tipo de interés del 20% cada afio.

Capital Propio S/30,118.44
Préstamo S/20,078.96
TOTAL S/50,197.40

Fuente: Elaboracion propia

9.1.2. Inversién Preoperativa:
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La empresa Cuatro Patitas, ejecutara operaciones al 100% por via virtual, por
ende, las personas a ser contratadas: Encargado de almacén, asistente de
logistica y operarios, efectuaran operaciones de ingresos y salidas de los
productos hacia el transporte, desde el almacén:

En el siguiente cuadro se detalla los costos de la empresa:

INVERSIONES
DETALLE CANTIDAD
Sin IGVY Incluye IGY
Activos fijos tangibles
Laptop 2 5/3,600.00 | 5/4,248.00
Escritorios 2 S/500.00 5/590.00
Utiles de escritorio 5 5/50.00 5/59.00
Sillas Giratorios 4 5/1,300.00 | 5/1,534.00
Anaqueles metalicos g S/2,300.00 | 5/2,714.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES S/7,750.00 5/9,145.00
Activos fijos intangibles
Licencia de funcionamiento y tramite 1 S/800.00 5/944.00
Constitucion de la empresa (notaria) 1 5/500.00 5/590.00
Asesorias y tramites diversos 1 5/1,500.00 | 5/1,770.00
Pagina Web, dominio y Hosting 1 5/2,500.00 | 5/2,950.00
Gast [ [ t had
astos previos a la puesta en marcha de $/1,250.00 | S/1,475.00
la empresa 1
TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES 5/6,550.00 | 5/7,729.00
INVERSION TOTAL DE ACTIVOS FIIOS 5/14,300.00| 5/16,874.00
Fuente: Elaboracion Propia
DETALLE Garantia Precio IGV Total
mensual
toeat» nchuid servicio | & s/ s/ s/
1,100.00 2,200.00 396.00 2,596.00
de aguay luz

Fuente: Elaboracién propia
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9.2. Estimacion del mercado

Teniendo en cuenta la referencia al momento de efectuar nuestro estudio de mercado,
pudimos obtener que, nuestro mercado meta es de 5586 hogares, pero por decision
de la empresa, se opto por tomar el 10%, el cual nos arroja un total de 586.

9.3. Proyeccién de Ventas

Cuatro Patitas pudo concluir mediante el TAM, SAM y SOM, se pudo determinar las
ventas mensuales y anuales por un total de 5 afios.
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Respecto a la cantidad, se puede observar que atenderemos un total de 587 por mes
llegando al afio con 7044 pedidos con un crecimiento del 3% al afio anterior,
obteniendo ingresos de S/495.023 anuales.

FLUJO DE CAJAECONOMICO

0 1 2 3 4 5

+ |Ingresos de efectivo $ 435023 ¢ S09.873) § 923,063 ¢ 040925 $ 557052

Costos fios (*) $ 105486 ¢ 108488 ¢ 108488 ¢ 108488 ¢ 108488

Coztos variables $ 33608 # 33608 $ 336,018 ¢ 336018 ¢ 396,018
- |Depreciacion y amortizacion $ 3705 3,105 3,005 % 3705 $ 3,105
= |Utilidad antes de impuestos $ 13188 ¢ 1,662| $ 16,958) ¢ 3213 ¢ 48,941

Impuesto a larenta [ 30 de utiidad antes impues) ) $ -3.957| ¢ 433 ¢ 5,088 % 81 % 14 682
= |Utilidad después de impuestos $ 0 -1232) 3% 1,164 $ nen ¢ 2289 ¢ 34299
+ |Depreciacion y amortizacion $ 3705 3,105 3,005 % 3705 $ 3,105
= |FLUJO OPERATIVO I T 4,869| % 12576) ¢ 26604 §  37.964

Inversion fia $ 29894

Inversion en capital de trabajo $ 20343 % 60| & 629| ¢ 647 4 B67| $ -

FLUJO KO OPERATIVO
FLUJO DE CAJA ECONOMICO 4240 14928 § 25038 § 67,636
E= Inversion de los accionistas E/{E<D)
VANE (13% )= D= Deuda DI{ED)
TIR= (E+D)= Inversion total

Fuente: Elaboracion Propia
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9.4. Presupuesto de Ingresos

Nuestra estimacion se hizo en un horizonte de 5 afios, con un aumento del 3% por cada afio anterior.

El cual nos ayudara a medir el ingreso de efectivo que se estaria generando en nuestra empresa.

Obteniendo un total por afio de:

DETALLE PRODUCTOS TOTAL

PRESUPUESTO DE INGRESOS /PRODUCTOS SECOS

DETALLE PRODUCTO 1

HORIZONTE DE EVALUACION (ANOS)

RNZOMNTE DE EVALUACION ( ANOS )
2 3

Precios constantes | p )

5 22

Volumen de ventas (qg )

MESES

DETALLE PRODUCTO 2

5 22 0 I'5

22 0 I'5

RNZOMNTE DE EVALUACION ( ANOS )
2 3

Precios constantes | p )

Volumen de ventas (qg )

MESES

DETALLE PRODUCTO 3

5 80.0 "5 80.0 "5

RZONTE DE EVAL UACION ( ARNOS )
2 3 4

Precios constantes | p )

Volumen de ventas (qg )

MESES

DETALLE PRODUCTO 4

5 1200 "5 1200 "5

RANZONTE DE EVAL UACION ({ AROS )
2 3 A

Precios constantes | p )

Volumen de ventas (qg )

MESES

DETALLE PRODUCTO 3

5 200 "5 200 "5

RZONTE DE EVAL UACION ( ARNOS )
2 3

Precios constantes | p )

Volumen de ventas (qg )

MESES

5 45 0 "5 45 0 "5
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DETALLE PRODUCTO &

. IZONTE DE E\IALUACION ({ ANOS )

Precios constantes (p )

Volumen de ventas (q )

DETALLE PRODUCTO 7T

. IZONTE DE E\IALUACION ({ ANOS )

Precios constantes (p )

Volumen de ventas (q )

DETALLE PRODUCTO &

. IZONTE DE E\IALUACION ({ ANOS )

Precios constantes (p )

Volumen de ventas (q )

DETALLE PRODUCTO 9

. IZONTE DE E\IALUACION ({ ANOS )

Precios constantes (p )

Volumen de ventas (q )

DETALLE PRODUCTO 10

. IZONTE DE E\IALUACION ({ ANOS )

Precios constantes (p )

Volumen de ventas (q )

DETALLE PRODUCTO 11

. IZONTE DE E\IALUACION ({ ANOS )

Precios constantes (p )

Volumen de ventas (q )
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DETALLE PRODUCTO 12

RIZONTE DE EVALUACION { ANOS )
2 3 5

Precios constantes ( p)

4
5 1600 ['5 1600 ['5 1600 ['5 160.0

Volumen de ventas (q )

DETALLE PRODUCTO 13

RIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
2 3 5

Precios constantes ( p )

4
35 1900 ['5 190.0 ['5 190.0 5 190.0

Volumen de ventas (q )

DETALLE PRODUCTO 14

Precios constantes (p )

DRIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
1 2 4
] 5

3 5
5 15.0 [ 5 15.0 15.0 [ 5 15.0

Volumen de ventas (q )

DETALLE PRODUCTO 15

DRIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
1 2

Precios constantes ( p)

3 4 2
5 350 [5 350 5 350 5 35.0

Volumen de ventas (q )

DETALLE PRODUCTO 16

Precios constantes ( p )

DRIZONTE DE EVALUACION ({ ANOS )
1 2 4
: B

3 5
35 5.0 ['§ 85.0 5.0 & 85.0

Volumen de ventas (q )

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J< TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

PRESUPUESTO DE INGRESOS /PRODUCTOS HUMEDOS
SETALLE PRODUCTO 17 2 e

2 3 4 5
Precios constantes (p ) 3 4.0 1% 4.0 15 4.0 [ 5 4.0
Volumen de ventas (q)

DETALLE PRODUCTO 18 = - RZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

2 3 4 5
Precios constantes (p ) 5 4.5 |5 4.5 |5 4.5 [ 5 4.5
Volumen de ventas (q)

DETALLE PRODUCTO 19 = - IZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

2 3 4 5
Precios constantes (p) 5 205 2015 205 2.0
Volumen de ventas (q)

DETALLE PRODUCTO 20

RIZONTE DE EVALUACION { ANOS )

2 3 4 5
Precios constantes (p) . 5 7015 TO0|5 705 7.0
Volumen de ventas (q)

DETALLE PRODUCTO 21

RIZONTE DE EVALUACION { ANOS )

2 3 4 5
Precios constantes (p) . 5 6515 6515 6.5 (% 6.5
Volumen de ventas (q)

DETALLE PRODUCTO 22

RIZONTE DE EVALUACION { ANOS )

2 3 4 5
Precios constantes (p) . 5 T.01% TO0|% 7.0 (%5 7.0
Volumen de ventas (q )
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DETALLE PRODUCTO 23

Precios constantes | p)
Volumen de ventas | q)

DETALLE PRODUCTO 24

Precios constantes | p )
Volumen de ventas (q )

DETALLE PRODUCTO 25

Precios constantes | p)
Volumen de ventas (q)

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

o0 1 | 2 | 3 | 4 | 5

DETALLE PRODUCTOS TOTAL
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9.5. PRESUPUESTO DE EGRESOS

En este analisis de nuestro presupuesto de egresos, podremos calcular, todo el
dinero que estaria involucrado en los costos que generaremos, el cual a
continuacion se detallara en costo fijo y costo variable:

Costos fijos: Los costos fijos no dependeran del volumen de la produccién con
la que cuente nuestra empresa, y no tendran variacion alguna.

Costos variables: Estos costos variaran dependiendo el nivel de produccién de
nuestra empresa, mientras mas sea nuestro nivel de produccion, mas costos
variables tendremos.

PRESUPUESTO DE EGRESOS

Presupuesto de egresos para estimar el IMPUESTO A LA RENTA

HORIZONTE DE EYALUACION DEL FROYECTD [ AHDS )

DETALLE 5 3 3 3 3 5

Yolumen de ventas [ q] unidades! aho
Fiicocan Bolza de 3kg ¥ 4297 | % 4297 | % 1297 [ % 4297 | % 4,257
Riicocan Bolsa de 15kg ¥ 20833 % 20833 % 20,833 % 20833 % 20,833
Fiicocan Bolsa de 22kg ¥ 46574 [ £ 46574 | % 46874 & 16874 | & 46,874
himaskot Bolsa 3kg ¥ 3906 | % 3806 ) % 3006 ) % 3906 % 3908
himaskot Bolsa kg ¥ s % Nrs| % nrs| Hrs| § 1,718
himaskot Bolsa kg ¥ XETRE | % 22TEE| % 22786 % ZRTEE | % 2 TOE
DOag Ehow Bol=a 3kg F 1 afio + TAIE| % T2 % THIE| % TAIZ| % 1Az
Oiag Chow Biolsa Sk ¥ 18229 % 18229 ] % 18229 15229 § 18,229
Oiag Ehow Biolsa 15kg ¥ J6155( % 36,155 ) % 35,155 $ 35155 £ 35,155
Oiag Ehow Bolsa 2kg ¥ G249 [ % B2 498 | % B2 498 | % Er493 | % 52498
Pedigree Biolsa de 7 Kqg ¥ 15625 % 15,625 | % 15625 § 15625 | § 15,625
Pedigree Bolsa de 20 Kg ¥ 41666 | £ 41,666 | % L HEGE | £ 41.6EE
Pedigree Bolsa de 25 Kg ¥ 1547 | & El047 | % 1347 [ # El847 | £ E1.847
hutrican Bolza de 3kg ¥ 2930 % 2930 % 2930 % 230 % 2430
hutrican Bolza de kg ¥ TATE| % TATE | % TATE| % TATE| % TATE
hutrican Biolsa de 25kg ¥ 24902 % 24902 | % 24902 ) % 24902 | % 24,902
Ficocan Paté cordero,polla y carne LT 330 gr % ER1| % ERl| % BRIl ER1| ¥
Flicocan Trocitos en salza cordero y arrozpollos y verduras LT 2804 # hOE | ¥ GOE | AOE | A3E | §
Pouch Ricacan cordero, carne y pollo en salza 100 gr | % EEINE EEIN EEINE EEINE
Diog Chow con corderoy arrog,pollo y carne with Lamb 374 gr % % ENRE S k3
Diog Chow festibal de trozos de pollos 280 gr S 1269 % 1269 ] ¥ k3 %
Diog Chow Pavao y pollo 374 gr % % ENRE S k3
FEQIGREE Pouch de Carne,pollo,cordera Paguete 13un 100gr % 488 % 488 # S k3
Canbo Enlatado Digestion Saludable 330 gr S 1172 | % 1172 | % k3 %
Thior Paté para Sabor Pollo Laka 330 gr | % B2E| % B2E| % % %
COS5TOS ¥YARIABLES kS 6,018 % kS 3 %
Mano de obra directa [E] ¥ TrA00 [ E FrA00 | % frA00) % TTA0D | % 77400
Manio de obraindirecta [ 7] % 4688 ¢ 1688 | % 1688 | & 4688 ) £ 4688
Alquiler del Local ¥ 26400 [ £ 26,400 | % 26400 | & 26400 | & 26,400
COSTOS FIJOS [ °]

| TOTAL DE EGRESOS | | 504506 | £ 504506] £ S04506] £ S04506] £ 504 506

Fuente: Elaboracion Propia
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9.6 DEPRECIACION Y AMORTIZACION

En esta tabla podremos visualizar el agotamiento por cada afio de nuestros

activos:
INVERSION | (e 2 ST HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( AROS) Valor de recupero
DETALLE INICIAL Vida uti (%)
(sinlGV) T | 2 | 3 | 4 | 5 | Aiio§

Tangibles
1 |Laptop § 7,200 5 0% $ 14408 144003 144003 144018 1440 |§
2 |Eseriorios § B0 5 0% g 1808 1608 160(8 1608 ] ($
3 |Utiles de escritorio § 250 3 A% § 503 0|3 0|3 0|3 50 § -
4 |Silas giratorias § 1,500 5 3% g 5008 50008 50008 50008 I 4,000
5 |Anaqueles metalicos § 9,000 10 10% ] 900 | 2 900 | 3 900 | 3 900 | 3 300 § 4500

SUB TOTAL EN TANGIBLES (A ) § 18780 § 3,00 § 3,050] § 3,050] § 3,050] § 3050] [§ 3500
Intangibles
1 |Licencia de funcionamignto v tramite § 800 1 10% § 80| 8|3 8|3 8|3 &l § 400
2 |Consttucion de la empresa (notaria) § 500 10 10% ] 5008 5% 5% 50103 50 § 250
3 |Asesorias v tramites diversos § 1,500 1 10% § 150 & 150 & 150 & 150 & 150 § 750
4 |Pagina Web dominio y Hosting § 2500 10 10% § 2508 20| % 20| % 20| % 250 § 1,250
§ |Gastos previos 4 la puesta en marcha de la empresd § 1,250 1 10% $ 125 & 125) & 125) & 125) & 125 § 625

SUB-TOTAL EN INTANGIBLES ( B) [§ 6,550 § 855 § 855 § 855 § £55] § 85] |$ 3275
| TOTAL(A+B) I |
| TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION | [$ 3705] § 3,705] § 3,705] § 3,705] § 3705] [§ 6,775

Fuente: Elaboracién propia

9.7. ADQUISICON DE MATERIALES E INSUMOS PARA LA PRODUCCION

En nuestro catalogo de productos, tenemos distintas presentaciones desde 3Kk,
8 kg, 15 kg y hasta de 21 kg. Para asi poder brindar mayores alternativas de
compra a nuestros clientes.

A la vez se detalla los materiales que seran necesarios y esenciales para poder
comenzar con nuestras actividades y ventas por nuestra tienda online.
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PRODUCTOSS ALIMEMTC PRECHD COsSTO
SECOS Y HUMNMED(OXS UrITARID S | UMITARID S .
M= Alimentos Secos
1|Ricocan Bolsa de 3kg = 2200 | sS 17 .80
2|Ricocan Bolsa de 15kg = BO.0OD | 5SS 61 D
F|Ricocan Bolsa de 22ke = 12000 | 57 6. D
dlMimaskot Bolsa 3ke = 2000 | 57 16 .00
I S|Mimaskot Bolsa Bke = A5.00 | 51 S6. 00D
E|Mimas=skot Bolsa 15kg = FO00 | SS 56 00
7| Dog Chow Bolsa 3kg = 4000 | 51 5200
2| Dog Chow Bolsa Bkg = BO.0OD | 5SS 61 D
9| Dog Chow Bolsa 15kes = 12000 | 57 6. D
10| Dog Chow Bolsa 21kg = 16000 | 57 128 .00
11| Pedigrese Bolsa de 7 Eg = BOOD | S &1
12 |Pedigree Bolsa de 20 Kg = 16000 | S/ 128 .00
13| Pedigree Bolsa de 25 Kg = 19000 | S/ 152 00
14| Mutrican Bolsa de Ikg = 15.00 | 57 12 00
15| Mutrican Bolsa de Bke = 3500 | 57 28 .00
16| Mutrican Bolsa de 25kg = B5.00 | S S ]
M= Alimentos Humedos
Ricocan Pate cordero, pollo s/ 400 s/ 2 20
17|y carme LT 230 2r
Ricocan Trocitos en salsa
cordero vy arroz, pollos vy = 450 S 360
1B |wverduras LT 280 2r
Fouwuch Ricocan cordero,
s/ 200| s/ 1.60

1g|carmne yw pollo en salsa 100

CDrog Chow con cordero yw
arroz,pollo v carne with = JOoD | s 5.60
20| Lamb 374 =2r

Drog Chow festibal de

=) 650 | =S 5. 290
21 |trozos de pollos 280 2r
22| Dog Chow Pawo y pollo 374 s/ TFoD | sF 5.60
PECIGREE Pouch de
Carne,pollo,cordero = 250 sf 2
23| Paquete 18un 100sr
C bo Enlatado Di i
anbo Enlatado iEestion s/ s.00| S/ 7 20
24| Saludable 230 21
Th Pats Sab Poll
or Pate para Sabor Pollo s/ as0| s/ = 60

25| Lata 330 2r

Fuente: Elaboracién propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

DETALLE CANTIDAD INVERSIONES
Sin IGV Incluye IGV
Activos fijos tangibles

Laptop 2 5/3,600.00 | 5/4,248.00

Escritorios 2 5/500.00 5/590.00

Utiles de escritorio ] 5/50.00 5/59.00
Sillas Giratorios 4 5/1,300.00 | 5/1,534.00
Anaqueles metalicos 6 5/2,300.00 | 5/2,714.00

TOTAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES S/7,750.00 | S/9,145.00

Fuente: Elaboracién propia

9.8. INVERSION CAPITAL DE TRABAJO

Nuestra inversion de capital de trabajo es de S/20343, lo cual fue calculado por
los ingresos anuales por 365 dias entre los dias de desfase, los cuales son 15
dias.

I METODO DEL PERIODO DE DESFASE

CAPITAL DE TRABAJO

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO { ANOS )

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Ventas anual (**) [ [$ 495,023 [ § 509,873 [ § 525,169 [ § 540,925 [ $ 557,152 |
MNecesidad de Capital de Trabajo 5 20343 1% 20,954 | 5 21,682 |5 22230 |5 22,897
Incremento de capital de trabajo | § 20343 1% 610 | § 629 | § 647 | § 667

Numero de dias de desfase | [ | |
Valor de recupero del capital de trabajo: | $

22,897

NCT= § 495,023 * afio * 40 dias
afio 365 dias
NCT= 3§ 1,356 * 15
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9.9. INVERSION TOTAL

El total de la inversion es de: S/. 50197, con los siguientes aportes y

financiacion:
FINANCIAMIENTO
CONCEPTO
Inversion en activos fijos D 29 854
Inversion en capital de trabajo b 20 343

lInversién total $ 50,197

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
20,073 40%
30,118 60%

Fuente: Elaboracioén propia

9.10. FLUJO DE CAJA ECONOMICO Y FINANCIERO

En el siguiente flujo podremos observar nuestros ingresos y egresos de nuestro
proyecto, para poder observar si serd o no rentable.
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+ Ingresos de efectivo 1 435023 | % 503,873 | % 525,163 | § 540,935 % 557152
- Costos Hjos[ "] ] 108,488 § 108,458 % 108,488 | § 108,488 § 108,468
- Costos variables i 336,018 § 396,018 3 336,018 § 336,018 § 396,018
—  |Depreciaciany amortizacion i 3.705| § 3705 % 3.705| & 3.705| § 3.T05
= |Utilidad antes de impuestos % -13.158 | § 1.662( & 16.958| % 32013 3 48341
- Impucrtn alarental 30 do utilidad antorimpueor) 1 ] -3,957| % 493  § 5.088| % a.814) % 14,682
= Urilidad después de impuestos $ -3.232| % 1164 | % 11871 % 32 899| % 34,253
+ |Depreciacidny amortizacion i 3,705 & 3705 % 3. 705 ¢ 3705 & 3,705
= FLUJO OPERATIVO 3 -5.527| % 4,863 % 15.5T6| % 26,604 % 37,964

23,854

—  |Inwersian fija H
Inwersidn en capital de trabajo

FLUJO NO OPERATI¥O

FLUJO DE CAJA ECONOMICO -50197 % 14,928 % 25938 % 67,636
E= Inversion de loz accionistas E{[E+O]
YAMNE [13x) = E 1153 D= Deuda Of[E.O)
TIR = [E+D)= Inwersién tatal
WACE = E B4 D Rpe(1-T) | ESTRUGTURA DEFINAHGIAMIENTE COSTODEL FINAHGIAMIENTD

E+D "*TE+D "
3 20,0789 40 u] 4 RO(1-30:2)
kS 20,1244 B0 E 12 FE

WACC=

FLLLIO DE CAJS ECOROMICO

- |interés k3 3929 F J328 [ # ZER0| 1900 | F 1,004
- |Amartizacidn $ 2640 § 100 $ SE40 ] % 12741 & 5,013
+  |Prézstamo S 20,079

+ |Interés"302 = Escudo fiscal £ 1179 % 998 | % TR % BE4 | % 30

FLULIO DE CAJA FINAMCIERD -30,118

)| FLUJO DE CaJA FINARCIERD

20,073

inversidn accionistas COokK

FLUJODE CAJAECONMOMICO CPPC

Inversidn total

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO X: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
10.2. Conclusiones
En el estudio de mercado

CUATRO PATITAS SAC, ha concluido que hay un alto indice de
crecimiento de hogares que tienen mascotas y que con mayor porcentaje
tienen como mascota un perro, el cual favorece de manera directa ya que
es a ese tipo de mascota el cual estd dirigido el proyecto de
comercializacién de alimentos secos y hiumedos.

Hay un crecimiento importante en la compra online de los productos, las
personas hoy en dia realizan sus compras por internet por motivo de un
cuidado personal y familiar a la exposicion de la propagacion del virus
COVID 19, que ha generado una pandemia que en la actualidad esta
enlutando a muchas familias del Perd y del mundo.

En la parte técnica

CUATRO PATITAS SAC, concluye las marcas mas preferidas de
alimentos para las mascotas de los hogares de Lima Metropolitana son
Mimaskot, Pedigree, Ricocan, por ello, la empresa ha invertido en comprar
diferentes presentaciones en alimentos secos y humedos en dichas
marcas comerciales, ya que existe un alto indice de aceptacion y por ello
conlleva a una demanda importante para poder ofrecerles nuestros
productos.

Solo cuenta con un local de almacén de los productos y este se ha
determinado que sea en el distrito de Santiago de Surco, por motivo que
esta aledafo a los demas distritos de Lima moderna y ello conllevara una
mejor distribucion de los pedidos de compra por parte de nuestros clientes
gue viven en estos distritos de Lima moderna.

En la parte econdmica

CUATRO PATITAS SAC, representa una inversion total de S/ 50,197.40,
del mismo modo un VANE de S/ 11,153.00 y un VANF de S/13,418, por
lo tanto, ante la existencia muy creciente en el sector de alimentos.
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10.3 Recomendaciones

Se recomienda que el proyecto debe también orientarse a tipo de mascotas
como gatos y a la venta de accesorios innovadores para la recreacion de las
mascotas, esta razén es fundamentada ante la creciente demanda del sector
de estos tipos de mascotas.

La empresa de invertir mas en la inversion de los productos que ofertan,
debe de considerarse otras marcas competitivas en el mercado que tengan
a su vez alto indice de aceptacion por parte de los clientes.

La empresa debe de proyectarse a poder expandirse a otros distritos
estratégicos de Lima moderna para poder tener una mayor distribucion de
los pedidos que realizan los clientes y también para una mayor captacién de
futuros clientes.

Se debe de invertir mas en marketing digital, que es hoy en dia el factor clave
para que la empresa llegue de manera mas rapida y efectiva a los clientes
potenciales, y ademas al vender mediante una plataforma online y no tener
una tienda fisica se tiene que dar prioridad dicho factor estratégico.
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