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Resumen
Las empresas en la actualidad buscan perennemente adaptarse a las versatiles
situaciones del mercado. Satisfacer los requerimientos de los consumidores y seguir
siendo competitivos, se mejoran los procesos con herramientas de andlisis de negocio,
con el enfoque de Tecnologias de la Informacion (Tl), centrada en automatizar dichos
procedimientos, el propdsito de este estudio fue “Realizar la propuesta de optimizacién
del proceso de facturacion que mejorard la gestion administrativa en la empresa
Corporacién de disefios Love BOO E.l.R.L.”, Lima Metropolitana, 2016” para ello se
desarroll6 éste estudio de tipo descriptivo no experimental con 5 colaboradores como
unidad de analisis (vendedoras, recepcionista y duefio de la empresa) que interactdan
directamente con el proceso de ventas, como resultado de dicha investigacién se
propuso la metodologia BPM usando las dimensiones de herramientas tecnoldgicas y
procedimientos tributarios se propuso el software iGrafx que modeld los procesos del
area de ventas y se propuso las mejoras, la otra dimensién que es costos de
implementacion se obtuvo un retorno de inversion del 8%. Como conclusién se logré la
optimizacién principalmente en el proceso de facturacion mediante la metodologia BPM

con ayuda de la herramienta BPA.

Palabras claves: Herramienta BPA, metodologia BPM, optimizacién de procesos, gestion

administrativa.
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Abstract
Companies today are perennially seeking to adapt to the versatile situations of the
market. Satisfy customer demands and remain competitive, processes are improved with
business analysis tools, with the Information Technology (IT) approach, focused on
automating these procedures, the purpose of this study was "Make the proposal
optimization of the billing process that will improve administrative management in the
company Corporacion de disefios Love BOO E.I.R.L.", Metropolitan Lima, 2016" for this,
this non-experimental descriptive study was developed with 5 collaborators as the unit
of analysis (saleswomen, receptionist and owner of the company) that interact directly
with the sales process, as a result of said investigation, the BPM methodology was
proposed using the dimensions of technological tools and tax procedures, the iGrafx
software was proposed, which modeled the processes of the sales area and the
improvements, the other dimension that is implementation costs, a return of investment
of 8%. As a conclusion, optimization was achieved mainly in the billing process using the

BPM methodology with the help of the BPA tool.

Keywords: BPA tool, BPM methodology, process optimization, administrative

management.
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Introduccion
Las empresas en la actualidad buscan perennemente adaptarse a las versatiles
situaciones del mercado. Con la intencidn de satisfacer los requerimientos de sus
consumidores y mantenerse competitivas, se mejoran los procedimientos con
herramientas de andlisis comercial, con el enfoque de Tecnologias de la Informacion (TI),

apuntando a la automatizacién de los procedimientos en mencién.

Actualmente, decir metodologias BPM es una expresion muy habitual en las compafiias
que tienen como desafio enfrentar la competencia y eficiencia en un ambiente donde
los procesos sufren muchos cambios. Gestion de Procesos de Negocio define los
procedimientos a un nivel practico mas que tedrico y brinda todo lo que la compaiiia

requiere: estrecha coordinacién y robusta memoria de procedimientos.

La arquitectura BPM permite que la organizacion adecuada satisfaga sus necesidades
y ayuda a la empresa a disefar o reestructurar adecuadamente los procedimientos
existentes utilizando herramientas BPMS para lograr la unificaciéon entre las dreas de

tecnologia y negocios.

La compaiiia Corporacion de disefios Love BOO E.I.R.L. actualmente presenta problemas
con su proceso de facturacion, lo que se propondra mas adelante es el modelamiento

de este proceso para ver las complicaciones internas que hay en la empresa.

El proyecto se dividide en 5 capitulos:

Capitulo I.- Los temas actuales que se tratan en este capitulo da a conocer la
problematica que hay en la empresa Corporacion de disefios Love BOO E.I.R.L,, y el

propésito de este estudio.
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Capitulo Il.- Esta seccion se describe los antecedentes del estudio de mejoras de los
procesos mediante la metodologia BPM, la delimitacidn y las bases tedricas para realizar

la presente tesis.

Capitulo Ill.- Esta seccion describe los materiales y métodos que se utilizaran, incluido
el tipo de investigacion que se utilizard, la poblaciéon de estudio, los métodos de

recopilacion de datos, las normas éticas, entre otros.

Capitulo IV.- Esta seccion se describe el desarrollo de un informe de tesis, en el cual se
plantea las mejoras en el procedimiento de facturacidn de la compania Corporacién de

disefos Love BOO E.I.R.L. mediante la metodologia BPM y herramientas tecnoldgicas.

Capitulo V.- Esta seccidon presenta una discusion que analizard la validez y la
contractilidad de los objetivos y supuestos hallazgos de este estudio. Al final se muestran
las conclusiones de este trabajo, incluyendo recomendaciones para una mayor
optimizacidn de los procesos internos de la empresa. Corporacion de disefios Love BOO

E.l.R.L.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Durante los ultimos afios debido a la globalizacién las empresas han empezado a
adaptarse al cambio porque buscan soluciones eficientes a sus procesos operativos
logrando resultados 6ptimos (tiempo, calidad y costos) mediante el uso de herramientas

tecnoldgicas.

Las empresas en algin momento han tenido problemas con sus gestiones

administrativas, por ejemplo, proceso de ventas, compras, entre otros.

Un caso peruano fue la compaiiia Indumotora del Perd S.A que tuvo problemas de

estructuracion organizacional en sus técnicas de direccién de comercializaciones.

En esta presente investigacion se buscod optimizar el subproceso de facturacion
mediante herramientas tecnoldgicas en el drea de ventas de la compafiia Corporacion

de disefios Love BOO E.I.R.L., localizada en el distrito de La Victoria, Lima.

Esta compaiia se especializa en la venta de ropa para mujeres.

En el presente, laboran 30 colaboradores en la empresa, de los cuales se tuvo reuniones
con las personas involucradas directamente a este subproceso; con ellos se planteé una

solucion eficiente buscando la optimizacidon deseada.

Esto ocurre dado que no hay una correcta organizacién interna digase un modelamiento
de sus subprocesos internos por ello se propone que se utilice una herramienta

modeladora (BPA)
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A la luz de lo anterior, la principal pregunta que impulsa este estudio es ¢ De qué manera
se puede optimizar el proceso de facturacidn para optimizar la gestion administrativa

en la empresa “Corporacién de disefios Love BOO E.I.R.L.”, Lima-Peru, 20167

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera se puede optimizar el proceso de facturacidon para mejorar la gestién
administrativa en la empresa “Corporacién de disefos Love BOO E.I.R.L.”, Lima-Perd,

20167

1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera se puede optimizar el proceso de facturacion empleando herramientas
tecnoldgicas en la empresa “Corporacién de disefios Love BOO E.I.R.L.”, Lima-Peru,

20167

¢De qué manera se puede optimizar el proceso de facturacién para mejorar los
procedimientos tributarios en la empresa “Corporacidn de disefios Love BOO E.I.R.L.”,

Lima-Perq, 20167

¢Cual es el impacto de optimizar el proceso de facturacion en cuanto costo de
implementacion en la empresa “Corporacion de disefios Love BOO E.I.R.L.”, Lima-Peru,

20167
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1.3. Justificacién de la investigacion

Esta investigacion beneficiard al area de ventas de la empresa “Corporacidn de disefios
Love BOO E.I.R.L” porque generara un mejor clima laboral y tendran mads tiempo para

poder realizar otras funciones que les correspondan.

También ayudara a otros investigadores porque se podra tomar como referencia para

otras investigaciones de empresas privadas.

1.4. Limitaciones de la investigacion

Delimitacién espacial: El motivo de este estudio es desarrollar y automatizar el proceso
de facturacién, mejorando y optimizando la gestién administrativa en la empresa
Corporacién de disefios Love BOO E.L.R.L., ubicada en el distrito de La Victoria, en el
departamento de Lima, provincia Lima. En el periodo que va desde los meses de junio a

agosto del afio 2016.

Delimitacién temporal: Este estudio se centrara en examinar el proceso de facturacion

en el periodo de los meses de junio a agosto del afio 2016.

Delimitacidén conceptual: Esta investigacion se orientara en ejecutar un modelamiento
del proceso de facturacién, con ello se propondra un software que ayude en la parte

operativa y la calidad de atencidn a los clientes.

Estas mejoras no se implementardn en el proceso de facturacién de la compaiiia

Corporacién de disefios Love BOO E.I.R.L.
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1.5. Viabilidad de la investigacidn

Si es viable porque hay herramientas metodoldgicas, software y suficientes fuentes de
informacién. También me ayudara los instrumentos de evaluacién con la muestra en la

empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Los estudios realizados en el mismo ambito, previas a la elaboracion del presente
informe de tesis, son las que se detallan a continuacidn:

2.1.1 Ser eficientes y trabajar éptimamente. Es muy comun escucharlo, actualmente las

empresas son muy competitivas y es necesario utilizar herramientas BPM.

La utilizacién de herramientas BPM facilita a las empresas el disefio de los
procesos de una manera 6ptima y eficiente la cual les permite a los duefios del
proceso realizarlas en un menor tiempo y obtener los resultados esperados, de

esta manera se mejora el tiempo y optimiza recursos (Narvdez 2016, p. 109)

2.1.2 Se evidencia que “no necesariamente se debe aplicar BPM Gestidn de Procesos de
Negocio a empresas dedicadas al comercio, sino que se puede aplicar a todo tipo
de empresas que tienen por objetivo Servicios al cliente” (Guaifia 2015, p. 133)
Este antecedente nos ayudard mucho porque se busca automatizar procesos

internos de la empresa y atencidn al cliente.

2.1.3 El autor concluye que “las herramientas de modelacion para preservar los
diagramas de procesos y se observé que por la diferencia de formatos que soporta
cada una, no es posible el intercambio de modelos entre estas herramientas”
(Palma 2010, p. 101)

Por tal motivo el autor propone usar la herramienta TIBCO porque mantiene los

diagramas originales.
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2.1.4 El autor indica que “Para el modelado de servicios web se usé soaML, el lenguaje
de modelado de arquitectura orientada a servicios y para el modelado de los
procesos se hizo uso de la notacién BPMN” (Altamirano y Mena 2015, p. 100).

En todas las fases del desarrollo web se ha elaborado modelos de problemas, de
casos de uso, diagramas de clases, entre otros; con el fin de usar metodologia agil
ICONIX

En el area de ventas se tiene una propuesta de mejora, donde se observan todos
los procesos que cumplen la satisfaccion del consumidor. Estas mejoras van a
permitir afrontar mejor los siguientes afios con una mejor respuesta en cualquier

escenario y sostenibilidad del rubro del negocio bajo circunstancias actuales.

2.1.5 El autor cuestiona lo siguiente,” si se aplica correctamente, BPM ofrece la
capacidad de transformar a los bancos mediante una mayor eficiencia, agilidad y
foco en el cliente” (Calderén 2013, p. 79).
BPM se ha desarrollado a gran escala en compaiiias de todos los continentes con
proposiciones de reducir costos, mejorar la produccion y calidad. En cambio, en

Perd de una manera inicial y basica.

2.1.6 El autor identificé “la ausencia de un mapa de proceso que contenga objetivos,
indicadores, variables de control” (Davila 2013, p. 46)
Los procesos vitales de la gerencia de ventas de Indumotora se encontraban en los
sub procesos, por tal motivo, se examinaron todos los procesos que realizaban, la

documentacién del area fue de gran ayuda porque se trabajoé en conjunto con
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todas las areas involucradas; finalmente se hallaron los puntos mas importantes,

responsables, actividades criticas, nivel de eficiencia y objetivos logrados.

2.2 Bases teodricas

El modelamiento de procesos de negocio (MPN) consiste en la presentacion de
tareas de un individuo o compaiiia que efecttan para lograr un fin. Cada accion se
puede representar definiendo sus roles. Para realizar un buen modelamiento de
procesos se debe admitir representaciones del procedimiento del software, con el
fin que cada proceso se puede evaluar y corregir. El modelamiento de procesos de
negocio debe ser mencionada de una manera que permita analizar los procesos
mejorados y automatizados. Cada tarea en la MPN requiere que las personas y los
datos interactuen, porque se encuentran disgregados en distintas fuentes, un
proceso de negocio (PN) tiene como necesidad interactuar con datos dispersos
dentro y fuera de la compaiiia.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) facilita la descripcién general de un
modelamiento empresarial, sin embargo, no llega a cubrir todos los aspectos
importantes de BPM, por ejemplo, los métodos de proceso y la gestion de
cambios.

BPM se enfoca en la gestion de los procesos del negocio”. (Club BPM, 2009) Sin
embargo, estos aspectos son los principales objetivos del Business Process
Analysis, BPA. Estos métodos no permiten el desarrollo directo de software como
lo hace UML, por lo que no es posible descartar ningiin método de administracién
de proyectos de desarrollo de software. Los métodos BPA facilitan los
procedimientos de registro, validar y actualizar requerimientos funcionales. MPN
implementado con BPA es util para disefiar, simular y ejecutar automaticamente

procesos comerciales. Es satisfactorio usarlo en la gestién de proyectos y estudio
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de factibilidad, porque el sistema de informacion garantiza las necesidades de los
usuarios finales.

Los analistas deben poder comprender la descripcién del proceso de integracion
del sistema. La informacion contenida en el modelo debe ser suficiente para

facilitar el trabajo del desarrollador del sistema automatizado.

La gestidn de procesos empresariales facilita a las empresas simular alternativas
de escenarios para incrementar la flexibilidad y el tiempo, mejorar el
cumplimiento de las normas reglamentarias, facilitando el acceso a los
procedimientos y mejorando la calidad de los procesos al permitir que las
compainiias utilicen motores de flujo de trabajo para transferir conocimientos.

Integrar interna y externamente vy facilitar la aprobacién. (Bazan, 2010)

Con BPM, puede usar un disefio basado en modelamientos, estimar los costos y
tiempos de los ciclos de procedimientos, identificar largas colas de espera y
establecer indicadores especificos para crear una gobernanza sdélida que es

fundamental para el éxito. (Accenture, 2011)

Implementar metodologia BPM en una empresa tiene que ser encaminada por un
modelamiento de periodo de vida de los procedimientos de la organizacién.
Permitiendo conservar relacién entre acciones a tomar y una mejor comprension
de la relacién entre los resultados de la implementacion y las metas de la empresa

(Aalst, 2013)
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Pasos a seguir para la metodologia BPM:

1. Identificar los procesos existentes en la empresa y comprobar si estan alineados
con sus objetivos estratégicos, definiendo asi cudles son los procesos mas criticos

a optimizar.

2. Andlisis y disefio de sistemas, reuniones con todo el personal para recolectar
informacién necesaria y asi realizar el modelo de los procedimientos actuales de

la compafiia.

Modelamiento actual de procesos (AS-IS): Ayuda a ver todos los procesos de la
empresa para determinar donde puede ser mejorado con respecto al tiempo,

recursos y costos.

Propuesta de mejora de procesos (TO-BE): Se presenta el cbmo deberia ser los

procesos de la compaiiia.

3. Desarrollo, se crea un flujo de trabajo segun cronograma con todos los
involucrados, a fin de realizar seguimientos de actividades, compartir el estado de

las actividades, identificar responsables por actividad, entre otros.

4. Control y seguimiento de procedimientos mejorados a base de indicadores de

desempeiio (calidad, gestion de tiempo, costo)

Las empresas tienen muchos desafios y uno de ellos es obtener flexibilidad y
agilidad necesarias para operar de manera rdpida y continua cambios de la
competencia, conviviendo con los conflictos de operaciones y finanzas,
aumentando la rentabilidad organizacional y fidelizacion de sus consumidores.

Actualmente, las practicas de varias empresas que implementan metodologia
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BPM alcanzan grandiosos beneficios, ahorros de costos muy grandes y reduccién
significativa en el tiempo de servicio para los consumidores que entienden que
BPM y sus tecnologias son necesarias para hacer realidad el desafio. (Club BPM,

2009)

Inicialmente las herramientas BPA son utilizadas por arquitectos de
procedimientos de negocio, de ser necesario ellos redisefian procesos a un nivel
conceptual, en cambio los analistas de negocio que realizan misma actividad a un
nivel mas minucioso. Las herramientas BPA puede ser manejada por cualquier rol
dentro de la empresa, como usuarios del negocio, arquitectos técnicos, ellos
buscan comprender los procedimientos en el contexto de sus disciplinas.

(Enterprise Architecture Council, 2009)

Factura

Es un documento fiscal que respalda y es prueba fisica de la ejecucién de un
ejercicio econdmico. En este documento, el emisor detalla lo siguiente: producto
despachado, fecha de emision, datos de la empresa emisora, precio unitario y
precio total, IGV, clase de articulo o servicio prestado, entre otros datos. De esta
forma se rinde cuentas al cliente para corroborar de manera legal que el

intercambio es conforme.

Herramientas BPAS:

A. BlueWorks Live de IBM

IBM Blueworks Live es una herramienta para el uso de gestion de procedimientos

de negocio con servicios en la nube, permitiendo descubrir, disefiar, automatizar
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y gestidn de procedimientos de negocio para su empresa. Es muy amigable de
utilizar y accesible mediante un navegador. Puede crear y ejecutar una

herramienta de procesos en tan solo 90 segundos. (IBM, 2016)

IBM Blueworks Live, permite simplificar el trabajo manual que se realiza a través

de correo electrénico. En Blueworks Live, podra:

v' Colaborar facilmente en tareas diarias con compafieros de trabajo
distribuidos en equipos, departamentos y toda la organizacién.

v Ingresar a comunidades enfocadas en mejoraras los procesos.

v" Crear blueprints de procesos en IBM Blueworks Live para descubrir,
correlacionar y documentar sus procesos de forma estructurada y practica
para toda la empresa.

Mantener al equipo de trabajo conectado a la misma pagina, obteniendo

resultados eficientes.
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Figura 1: Pantalla BlueworksLive Fuente: Pdgina web de IBM

B. iGrafx

reto Mow Usery

Ofrece un rico conjunto de disefio de procesos, andlisis, optimizacién y gestion de

capacidades que en conjunto cumplen con las necesidades de los tres grupos de

procesos clave: las necesidades del usuario de IT para el modelado de procesos de

aplicacién; las necesidades de la comunidad de analistas de negocios para el

modelado de procedimientos de optimizacién; y necesidad constante de mejora

continua para el apoyo metodologia del proceso. A través de su arquitectura

modular, las empresas pueden garantizar que los responsables de los procesos de

IT y especialistas de cumplimiento tienen las herramientas que necesitan para

contribuir a la excelencia en los procesos. La solucién satisface efectivamente las

necesidades especificas del usuario en funcidn de las tareas discutidas al tiempo
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que proporciona un proceso de plataforma Unico para mejorar los procesos.
(iGrafx, 2016)
Requisitos del sistema e instalacién
Los requisitos minimos para instalar y ejecutar iGrafx 2006 son los siguientes:
v’ Sistemas operativos superior a Windows 98
v" Procesador minimo, Pentium Il
v" RAM minima de 64 MB
v" Se recomienda usar el navegador Internet Explorer
v’ Disponibilidad en el disco de 100 MB
v’ Establecer la calidad del color en Propiedades de la pantalla en un minimo
de 16 bits (Mediana)
v’ Establecer la resolucion en Propiedades de la pantalla en un minimo de 800
x 600 pixeles
v’ Lectora de CD

v" Mouse o tableta
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Figura 2: Pantalla iGrafx Fuente: Pdgina web de iGrafx

C. TIBCO Business Studio

Es un software libre, basado en estandares de modelamiento, ayudando a los
expertos en negocios para modelar, simular procesos de negocio y organizacién

de datos.

Permite a los expertos a tener y administrar activos de los procedimientos
organizacionales de la compania. Modelamiento de procesos para optimizar la
perspicacia de los procedimientos de negocio en toda la compafiia, la exactitud de

la realizacion del proceso, y la capacidad de perfeccionar los procesos.

TIBCO es también el ambiente de desarrollo unificado para la creacién de sistemas

a través de software de BPM y SOA de TIBCO. (Tibco, 2016)
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Beneficios:

v/ Basados en estandares de modelado de procesos usando BPMN, con las

definiciones de proceso persistieron y se intercambian utilizando XPDL

v’ Ejecutar simulaciones para aceptar los procesos e identificar los costos, tiempos,
cuellos de botella, o recursos infrautilizados. Los datos profesionales de
modelado con UML, permitiendo un vocabulario de objetos de negocio
fundamentales a definir.

v" Modelos de datos explicitos resumen de los datos de negocio a partir de modelos
de proceso y permitir modelo de datos a través de la reutilizacion de
procesos. modelado de la organizacién para definir la estructura y organizacion
de atributos. Estos son aspectos clave en el comportamiento de los procesos de
negocio y como la gente realiza trabajo. procesos pueden asignar trabajo basado

en el modelo de organizacién
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Figura 3: Pantalla TIBCO Fuente: Pdgina web de TIBCO
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Procedimientos Tributarios:

En Latinoamérica, las dreas tributarias estan enfocadas en un constante proceso

de innovacion buscando alternativas tecnoldgicas para su automatizacion.

La introduccién a estas nuevas tecnologias, se tiene como resultado, los roles
deben ser definidos rapidos y permanentes esfuerzos de calificar y mantenerlos

actualizados en metodologias y herramientas tecnologias (A, 2009)

Tributo:
Es un impuesto por ley, entregado al estado necesario para el ejercicio del poder
imperial, fundado en la potestad de gravar por ley, y destinado al pago de los

gastos necesarios para la realizacion de su objeto. (SUNAT, 2016)

v Impuesto: No son tasas pagadas directamente por el Estado a los
contribuyentes. Asi es con el impuesto a la renta.

v Contribucidn: Es esta tributacion como hecho generativo que beneficia las obras
publicas o las acciones publicas como los aportes al SENCICO.

v' Tasa: Es un impuesto que se paga en la medida en que el gobierno presta
efectivamente servicios publicos a la medida del contribuyente. Por ejemplo,

tasas en registros publicos.
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Costo de Implementacion:

Estos son los costos financieros de implementar la solucién propuesta.

Clasificacidon de costos:

v Costo fijo: estdn contenidos en los consumos de la compafila muy aparte
de la fabricacién lograda, es decir, su precio no es mas ni menos de lo
fabricado. Otros casos son, pago de arrendamientos, impuestos, entre
otros.

v' Costo variable: es en relacién a lo fabricado, es decir, si la manufactura
aumenta estos costos serdn ascendentes y viceversa. Por ejemplo, agua,
luz, entre otros

v' Costo semi — variable: sus costos pueden diferir de la ocurrencia, pero

estos cambios son bastante avanzados.

Sistema de facturacion:

A. Sistematic:
Es un software para empresas comerciales y/o de servicios. Un sistema amigable,
seguro y preciso que le da mas control sobre su negocio. Especialmente disefiado
para su implementacion en empresas de comercio, servicios y manufactura.
(Sistematic Software, 2016)
Caracteristicas:

v' Compatibilidad, Windows XP (minimo)

v" Software Monetario, Multi-Usuario y Almacén.
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v" Tiene un modelo de documento fiscal (factura) que es facil muy amigable para
que el usuario pueda disenarlo en formato electrdnico, hojas con varias copias,
pre impreso y ticket/voucher.

v' Se puede modificar y personalizar todos sus reportes.

v' Almacena todas las fotografias de sus productos (formato JPG) y se puede ver en
cualquier momento.

v' Generacién de archivos en formato PDF y a la vez remite correos a sus
consumidores.

v Todos sus reportes generan archivos XLS Excel

v’ Via Internet se interconectar sus locales

v Se puede usar en todos los paises latinos, se configura

v Desde Internet se puede actualizar gratuitamente.

v’ Su instalacién y uso es muy facil.

v’ Brinda seguridad, mesa de ayuda y consejos por parte del drea experta.

Beneficios:

v' Software muy amigable para cualquier Usuario, en todas las versiones de
Windows.

v La configuracién de busqueda por criterios es muy rdpida y precisa

v Se puede usar en cualquier pais de habla hispana.

v' Configuracién para el uso de multi-monedas, porcentajes de tributos
dependiendo del pais y cambio de moneda.

v Software multiusuario, accesos limitados segun area.

v El stock de productos se puede actualizar desde una plantilla Excel, el software

soporta hasta 10 almacenes en una computadora.
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v El sistema logra ingresar en su base de datos inclusive 1 millén de productos y/o
registros.

v El software es muy facil para disefiar sus formatos a imprimir o exportar.

v El software brinda backups de su base de datos.

v' Mesa de ayuda y seguridad.

Mddulos:

v' Almacén: Creacién y asignacidon de cddigos para realizar el stock de bienes
incluyendo SKUs de la compaiiia, cddigo de barras, precio, ficha kardex con
movimientos histdricos; traslado entre almacenes (entradas y salidas), consulta
numeros de serie, lotes y fechas de caducidad, pérdidas. Detalle de la receta por
los productos terminados (con sus respectivos costos). Busqueda de clases,
fuego, modelo y serie. Advertencia minima de almacén. Habrd gestion de
almacenes para hasta 10 almacenes.

v' Compras y Abastecimientos: Documentos fiscales (facturas, boletas, guias,
notas). Creacion vy lista de distribuidores por sus cuentas por pagar. Reporteria
por fechas.

v Clientes: Creacidn y lista de clientes con su respectiva lista de costos, cuentas
por cobrar (facturas pendientes, pagos a cuenta, entre otros.), historial de
trabajo realizado para clientes por trabajo, fecha y ubicacién.

v' Ventas: Busqueda de documentos fiscales e internos de la empresa que pueden
tener el logo, por ejemplo, facturas, boletas, guias de remision, cotizaciones,
notas de crédito, entre otros.

Se tiene un disefiador para que las facturas sean totalmente parametrizables sin

solicitar la mediacién de un desarrollador; se esta considerando descuentos por
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item y/o totales; también se pueden aplicar ISC (impuesto selectivo al
consumo).

v Caja: Es bimoneda, entrada y salida del dinero, reporteria de saldos dependiendo
de la fecha seleccionada, hoja de movimientos del dia, e ingreso diario a caja, se
podrd ver en pantalla o impresa.

v Bancos: Registro de varios bancos y cuentas bancarias (bimoneda), registros de
movimientos de ingreso o salida con sus respectivas descripciones, en todas las
cuentas se tendrd la opcién de impresion del movimiento y reporte global de
saldos.

v' Gerencia-Administracion (Reporteria de ventas del dia, saldos y stock de almacén,

entre otros.

B. Creativa AQP - Sistema de facturacion e inventarios:

Esta aplicacion permitira llevar el control completo de la empresa, se podra saber
cuadl es la utilidad de sus ventas detallada (a cudnto compro la mercaderia y a
cuanto la vendid), reportes de ventas por tienda, por articulo, cierres de caja,
Kardex Valorado de su mercaderia, Inventarios valorizados y no valorizados,

gestion de cuentas pendientes de cobros y mucho mas. (CREATIVA AQP, 2016)
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Caracteristicas:

CADA USUARIO A SU ROL

Puede gestionar los usuarios con
los niveles de accesos, permisos
y limitaciones de cada uno.
Configurar usuarlos como cajera,
vendedor, administrador,
almacenero, etc.

CODIGO DE BARRAS

Genere etiquetas para sus
productos con informacién

del mismo y su respectivo TODO EN UN MISMO LUGAR
precio. :
Controle y administre eficiente-
mente las dreas mas importantes
g R o tuempresn através do una
N —
QZOQ 003505|

Figura 4: Caracteristicas de Creativa AQP Fuente: Pdgina web de Creativa AQP
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Modulo:

CONTROL DE INVENTARIOS

Administre las diferentes sucursales de su compania de una
manera sencilla y ordenada. Con CREATIVA PLUS es posible
administrar todos los movimientos de entradas, salidas y
traslados de mercaderia logrando obtener el control y
supervision total de sus almacenes. Incluye el control de
inventarios por IMEI, VIN, N Serie, ICCID o N* Parte,

VENTAS, COTIZACIONES Y ORDENES DE SERVICIO

El sistema le permitird crear cotizaciones y pedidos venta.
para sus clientes, Podra registrar sus comentarios y obtener -
mmmhldemporm yudindohamm

efectivo en el proceso de venta.

CAJAS, GASTOS y CUENTAS PENDIENTES DE COBRO

Podra ingresar todas las operaciones de caja (cobranza,
pagos, retiros, gastos diarios, etc.} en forma sencilla y fun-
cional. Esto facilita el sequimiento y control de las transac-

ciones; y formas de pago de sus ventas en un modulo total-
mente auditado, integrado en tiempo real, Gestione sus
cuentas pendientes de cobro,

REPORTES ONLINE DE VENTAS, UTILIDADES, ETC.

Tcdosbsmlospodrtverdosde cualquier dispositivo.
(Tablet, Smartphone, etc.) conectado a Interet Ingresando
awmtﬁmmsdommwmmdoum&d
(costo de compra vs precio de venta), Reportes de Inventar-
‘lo valorizados y no valorizados, Reportes de movimlento de
cajas (Ingresos y egresos), Reportes contables (Kardex Valo-
rado, Registro de compras, Registro de ventas), etc.

SISTEMA A MEDIDA

Sabemos que su empresa no es igual a las demds y que
muchas veces se requiere algunos cambios en el sistema
para que este se acople completamente a los procesos de su
empresa; es por esta razén que nosotros le damos 30 dias

una vez comprada la licencia para que solicite todos los
cambios que quislera que se haga al sistema, Estos camblos
son totalmente GRATIS.

Figura 5: Mddulos de Creativa AQP Fuente: Pdgina web de Creativa AQP
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2.3 Obijetivos de la investigacidon

2.3.1 Objetivo general
Realizar la propuesta de optimizacidn del proceso de facturacion que
mejorara la gestién administrativa en la empresa “Corporacion de disefios

Love BOO E.l.R.L.”, Lima-Peru, 2016

2.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar que herramientas tecnoldgicas se pueden emplear para
optimizar el proceso de facturacién en la empresa “Corporacién de
diserios Love BOO E.l.R.L.”, Lima-Peru, 2016.

b) Demostrar que a través de la optimizacién del proceso de facturacién
se mejorardn los procedimientos tributarios en la empresa
“Corporacion de disefios Love BOO E.I.R.L.”, Lima-Peru, 2016.

c) Determinar el impacto del costo de implementacién en la
optimizacién del proceso de facturacion en la empresa “Corporacién

de disenos Love BOO E.I.R.L.”, Lima-Peru, 2016.
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2.4 Formulacion de hipdtesis

2.4.1 Hipdtesis general
La optimizacidn del proceso de facturacién produce una mejora en la
gestidon administrativa en la empresa “Corporacién de disefios Love BOO
E.I.R.L.”, Lima-Peru, 2016.
La optimizacién del proceso de facturacion no produce una mejora en la

gestion administrativa en la empresa “Corporacion de disefios Love BOO

E.I.R.L.”, Lima-Peru, 2016.

2.4.2 Hipdtesis especificas

a) La optimizacién del proceso de facturacién produce mejoras
empleando herramientas tecnolégicas en la empresa
“Corporacion de disefios Love BOO E.I.R.L.”, Lima-Peru, 2016.

b) La optimizacion del proceso de facturacién produce mejoras en los
procedimientos tributarios en la empresa “Corporacion de disefios
Love BOO E.I.R.L.”, Lima-Peru, 2016

c) La optimizacién del proceso de facturacidn tendra bajos costos de
implementacién en la empresa “Corporacién de disefios Love BOO

E.I.R.L.”, Lima-Peru, 2016.
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CAPITULO Il1: DISENO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la investigacidn
Este estudio utiliza disefio no experimental, intencionalmente no manipula
deliberadamente la variable dependiente para entender su efecto sobre la
variable independiente, se analizardn y observaran las necesidades y dificultades
de la gestiéon administrativa de la empresa Corporacién de disefios Love BOO
E.l.LR.L. para determinar las caracteristicas principales que debe tener el proceso

de facturacion.

3.2. Tipo
La finalidad de esta investigacidén es ser descriptiva ya que trata de definir las
principales caracteristicas que debe tener el proceso de facturacion de acuerdo a
las necesidades y problematicas de la administracidon de la empresa Corporacién
de disefios Love BOO E.L.R.L. Este tipo de investigacion utiliza como técnicas

especificas de recoleccion de informacion (tabla de cotejo) y reuniones.

3.3. Enfoque
La investigacion actual utiliza un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, ya que
intenta caracterizar el proceso de liquidacion mediante modelos y se analizard
utilizando datos recopilados de actas de reuniones y tablas de comparacion. Los
modelos son representaciones graficas de la realidad que permiten a los usuarios

comprender mejor el proceso que se estd modelando.
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3.4. Poblacién
Para el estudio de la poblacion se tomard la cantidad de vendedoras, recepcionista

y duefio de la empresa Corporacion de disefios Love BOO E.I.R.L.

3.5. Muestra
Para el tamano de la muestra se tomard como referencia a las 3 vendedoras,

recepcionista y duefio de la empresa Corporacidn de disefios Love BOO E.I.R.L.

3.6. Operacion de variables
Variable Independiente: Proceso de facturaciéon

Variable Dependiente:

3.7. Técnicas para la recoleccién de datos
Para la presente investigacion se utilizardn como técnicas de recoleccidn de datos
las tablas de cotejo y las actas de reuniones con los colaboradores de la empresa

Corporacién de disefios Love BOO E.I.R.L.

3.8. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Microsoft Excel se utilizard para procesar y analizar de datos recolectados.

3.9. Aspectos éticos
Se asegura que la informacidon personal de los encuestados se mantenga

completamente confidencial.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Desarrollo de la investigacidon
Se aplicard metodologia BPM, cuyos objetivos son optimizar y mejorar el
desempefio (eficiente y eficaz) de los procesos de negocio de la empresa
Corporacién de disefios Love BOO E.I.R.L.
Durante la etapa de levantamiento de informacién, me reuni con los
colaboradores que trabajan directamente en los procesos del drea de ventas. Se
realizé los modelamientos a mano porque en la empresa no contaban con sus
modelos de procesos internos (AS-IS)
Luego se determind donde puede haber mejoras en sus procesos (TO-BE) para ello
necesitamos elegir una herramienta BPA porque te ayudan examinar y mejorar los
procesos complicados, asimismo se mejora la productividad, a continuacidn, se

hard la comparacidn para determinar cual es apta para la empresa:

4.1.1. Herramientas tecnoldgicas

41.1.1. Herramientas BPAs

Herramientas| Usabilidad | Estabilidad | Seguridad | Interoperabilidad | Portabilidad | Estandar BPM | Costos
BlusWorks

Live de IBM 2 2 2 3 3 2 2
iGrafx 3 3 3 1 3 3 3
TIBCO

Business

Studio 3 3 3 1 2 2 2

Tabla 1: Cuadro Comparativo Herramientas BPA Fuente: Elaboracion Propia
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a. Usabilidad

La herramienta BPA debe tener una interaccion amigable con el usuario.

b. Estabilidad
La herramienta BPA responde eficientemente al realizar multiples tareas.
c. Seguridad
La herramienta BPA debe mantener a salvo la integridad de sus datos, se debe

realizar un plan de seguridad para salvaguardar los datos ante amenazas externas.

d. Interoperabilidad
La herramienta BPA debe ser facil para compartir informacién con otras

aplicaciones.

e. Portabilidad
La herramienta BPA debe ser capaz de usar todas sus funciones en diferentes los

ambientes y plataformas.

f. Estandar BPM

La herramienta BPA debe cumplir con el estandar BPM 2.0

g. Costos
El costo de la herramienta BPA debe ser coherente con las caracteristicas que tiene

y un precio estandar del mercado.
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Luego de analizar las caracteristicas de las herramientas BPAs expuestas se opta por
elegir a iGrafx porque estd mas calificada por los requerimientos solicitados por la
empresa.

Ya teniendo la herramienta BPA se procedera con los modelamientos de los procesos

del drea de ventas.

4.1.2. Procedimientos Tributarios

4.1.2.1. Modelamiento de la empresa

En el presente la compaiiia tiene 3 dreas importantes:

e Areade Compras
e Area de Produccién

e Area de Ventas

L . h jus) L8 an

3
I
=m —_—
S
5 & c_cl Area de Area de .
g = = C Produccis Area de Ventas
g i ampras roduccidn
o '
38 @ \ ® . @
-

Figura 6: Modelamiento de la empresa Fuente: Elaboracion Propia

Me enfocaré en el drea de ventas donde hay procesos manuales que se pueden

automatizar, reducir costos y dar un ordenar interno para la empresa.
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Figura 7: Modelamiento drea de ventas Fuente: Elaboracion Propia

4.1.2.2. Gestion de clientes

Actualmente en el subproceso de “Gestion de clientes” no estd automatizado por eso

las vendedoras ingresan manualmente los datos de los clientes al formulario.

A continuacién, el detalle del subproceso de Gestion de clientes:

1. Lavendedora consulta al cliente si es nuevo, si lo es ingresa todos los datos en el

formulario que tienen, caso contrario corrobora los datos.

Corroborar
datos con el

cliente
N —

Mo

X Cliente nuevo?

—_—

Ingresar datos
en el formulario

Gestidn de Clientes
(

N —

]

Excel

Figura 8: Modelamiento subproceso Gestion de Clientes Fuente: Elaboracion Propia
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Propuesta - Subproceso Gestion de clientes

En el subproceso de “Gestion de clientes” propongo como mejora que utilicen el
software “Sistematic” para el ingreso o actualizacion de datos de los clientes primero
busque el RUC con el fin de evitar que ingrese erréneamente. Luego se ingresard o

verificard los datos de los consumidores en la base de datos.

A continuacion, se detalla la mejora de la propuesta de mejora del subproceso de

Gestion de clientes:

1. Lavendedora solicita el nimero de RUC al cliente para buscarlo en la pagina
de la SUNAT, con el fin de tener los datos correctos.

2. La vendedora valida con el numero de RUC si el cliente es nuevo en
“Sistematic”, en el caso de ser nuevo, ingresa toda la informacion que

solicita la pagina de la SUNAT, caso contrario actualiza los datos que sean

necesarios.
Verificar datos
2 Mo del cliente
= ’_ri'\
g — Buscar RUC en —
> '\._/ la web de |a Cliente nueva?
1; SUMNAT
Y - i
z Si .| Ingresar datos
@ en el sistema

BD

Figura 9: Modelamiento mejora - subproceso Gestion de Clientes Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2.3. Gestiéon de productos
Actualmente en el subproceso de “Gestion de productos” no esta automatizado por eso

las vendedoras ingresan manualmente los datos de los productos al formulario.

A continuacién, el detalle del subproceso de Gestion de productos:

1. Lavendedora revisa si los productos que estan llegando a la tienda son nuevos,
si lo es ingresa los datos al formulario, caso contrario actualiza la cantidad de

productos.

Actualizar
datos del
producto

Producto nuevo

Ingresar datos
en el formulario

Gestign de Productos

.

Excel

Figura 10: Modelamiento del subproceso Gestion de Productos Fuente: Elaboracion Propia

Propuesta - Subproceso Gestién de productos

En el subproceso de “Gestidn de productos” propongo como mejora que utilicen el
software “Sistematic” para el ingreso o actualizacion del stock de productos.

En el caso que una tienda no tenga una prenda se puede saber si las otras tiendas tienen

esa prenda.

A continuacién, se detalla la mejora de la propuesta del subproceso de Gestién de

productos:
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1. Lavendedora revisa en el sistema si los productos que le estan llegando son nuevos
para la tienda, si lo es ingresa todos los datos en el sistema, caso contrario actualiza
la cantidad de productos.

2. La vendedora valida en el software “Sistematic” si el producto es nuevo, si lo es

ingresa los nuevos datos, caso contrario actualiza el stock.

Actualizar
#  datos del
producto

Producto nuevo?

Gestién de Productos

Ingresar datos
en el sistema

BD

Figura 11: Modelamiento mejora - subproceso Gestion de Clientes Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2.4. Facturacion
En el subproceso de “Facturacion” es donde se buscard principalmente la

automatizacion, reduccién de costos y dar un orden interno a la empresa

A continuacién, el detalle del subproceso de Facturacién:

1. Lavendedora verifica el stock de producto, si hay entrega el producto al cliente,
caso contrario fin.

2. Lavendedora emite la factura al cliente con los datos que tiene en su formulario

3. Lavendedora envia las facturas al finalizar el dia a la empresa.

4. Llarecepcionista almacena las facturas por 15 dias y se las envia al contador

5. El contador revisa las facturas, si estd correcto declara impuestos, caso contrario

devuelve la factura mal emitida para que la anulen y la rehagan.

o Verificar stock | . x o Entwge | > Emitir actua » Emvia cturas
pachados o la emgresa

Jendwdar as
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"
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re » Ervaar foctutas & e o] renacat

» loa chentas ¥

s ¢ facturam

- ’

g frd ! ¥

Y]

&

a

v MNo
Fin |

- i o *
3 Revam | > x of 8 oclarw | .(!)
8 facturas Impunsios

Factung comecias?

Figura 12: Modelamiento del subproceso Facturacion Fuente: Elaboracion Propia

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

Propuesta - Subproceso Facturacién

En el subproceso de “Facturacién” propongo como mejora que utilicen el software
“Sistematic” donde llenard los campos automaticamente y se conectard a una impresora
de papel continuo para que imprima las facturas, con el fin de evitar el mal ingreso de
datos en las facturas hechas a mano y que el contador no pida que se rehagan las

facturas por datos erréneos.

A continuacion, el detalle de la propuesta de mejora del subproceso de Facturacion:

1. Lavendedora verifica el stock de productos

2. Lavendedora si encuentra el producto en la tienda entrega al cliente o la deriva
a otra tienda si fuese el caso, caso contrario FIN.

3. La vendedora le da emitir factura mediante el software “Sistematic”, donde
todos los datos y el calculo del IGV estan correctos.

4. Lavendedora envia las facturas al finalizar el dia a la empresa.

5. La recepcionista almacena las facturas por 15 dias y se las envia al contador

6. El contador ahora declara sin problemas ya que los datos ingresados en las

facturas estan correctos.
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Figura 13: Modelamiento mejora - subproceso Facturacion Fuente: Elaboracion Propia

4.1.3. Costo de implementacién

Descripcion Precio Unitario Cantidad Precio Total

Sistema de facturacidn S/. 1,880.00 1 S/. 1,880.00

Servicio de soporte, mantenimiento vy

actualizacion S/.470.00 1 S/.470.00

Capacitaciones S/.330.00 4 S/.1,320.00

Herramienta iGrafx (Lic., mantenimiento

y capacitacion) S/. 2,846.50 1 S/. 2,846.50
Impresora (papel continuo) S/.756.50 4 S/. 3,026.00
PC S/. 1,000.00 1 S/.1,000.00
Tablet S/.330.00 3 S/.990.00
Servidor (alquiler) S/.1,050.00 1 S/.1,050.00
Internet S/. 50.00 4 S/.200.00
Total Inversién S/.12,782.50

Tabla 2: Cuadro Inversion inicial Fuente: Elaboracion Propia
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Estimacidn y proyecciéon de ingresos

Los prondsticos de ventas se basardn en las utilidades actuales generadas por la
compafia Corporacién de disefios Love BOO E.LLR.L. Mensualmente genera
aproximadamente S/. 19,293.00 soles, en promedio S/. 231,516.00 soles anuales en este
afo.

Tomando en consideracién por data histérica de la empresa que cada afio hay un
aumento del 8% de sus ingresos anuales, por tal motivo se calculard el 8% de S/.
231,516.00 soles para tomar como referencia el afio 2016 y asi se calculard la proyeccién

para los siguientes 5 afios, serd la siguiente:

Afos
Proyeccion
2016
de ingresos 2017 2018 2019 2020 2021
(actual)
Ingresos
totales 18,521.28 |20,002.98 |21,603.22 |23,331.48 |25,198.00 |27,213.84
(soles)

Tabla 3: Proyeccion ingresos inicial Fuente: Elaboracion Propia

Estimacién y proyeccién de gastos

Los prondsticos de gastos se basaran en los gastos actuales generadas por la compaiiia
Corporacién de disefios Love BOO E.I.R.L. Al mes gasta aproximadamente S/. 9,212.00
soles, en promedio S/. 110,544.00 soles anuales.

La implementacién del proceso de facturacién se debe considerar disminuir un 5% del

gasto anual para los préximos 5 anos, la prevision de gasto es la siguiente:
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Anos

Proyeccion de gastos | 2016
2017 2018 2019 2020 2021
(actual)

Gastos totales (soles) | 5,527.20 5,250.84 | 4,988.30|4,738.88 | 4,501.94 | 4,276.84

Tabla 4: Proyeccidn Gastos inicial Fuente: Elaboracion Propia

Evaluacién del proyecto

Los siguientes indicadores de rentabilidad fueron elegidos para evaluar la viabilidad
econdmica y financiera del proyecto:
e Valor Actual Neto (VAN)

e Tasa Interna de Retorno (TIR):

VAN

Para el calculo del Valor Actual Neto se requiere 3 valores:
v" Monto de Inversién Inicial (10): S/. 12,782.50
v’ Flujos de Caja (FC): (Ventas — Gastos) por periodo
v’ Tasade descuento (r): 25% dato brindado por la empresa — Costo de oportunidad
de la empresa

Reemplazando en la férmula del VAN, tenemos que:

FC, FC, FC,

VAN = —I e 8
ot AT ar T aron

1299408 1475214 1661492 1859260
(1+0.25) (140252 (1+0253  (1+0.25)*

VAN = —12,782.50 +

, 2069606 22937.00
(1+0.25)5 ' (1+0.25)6

VAN = 61,535.98
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TR

Para el calculo de la Tasa Interna de Retorno se requiere 2 valores:
v' Monto de Inversién Inicial (10): S/. 12,782.50
v Flujos de Caja (FC): (Ventas — Gastos) por periodo

Reemplazando en la férmula del TIR, tenemos que:

FC, FC, FC,
o + + o —— 2
(1+TIR)' ' (1+TIR)? (1+TIR)™

0= —I

12,994.08 14,752.14 16,614.92 18,592.60 20,696.06

0=-12,782.50 + + + + +
(1+TIR)' " (1+TIR)2 (1+TIR)® ' (1+TIR)* ' (1+TIR)S

, 22,937.00
(1 + TIR)®

TIR = 112.25%

Esto da como resultado un TIR igual a 112.25%, la cual es mayor a la tasa de descuento
o costo de oportunidad, haciendo rentable el proyecto.

ROI

Return On Investment (en inglés), es una métrica que mide el retorno econémico al
realizar una inversion.
Para calcularlo se requiere 2 valores:

v" Ganancia Total

v' Inversién

(Ganancia — Inversion)
ROI =

Inversion
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Reemplazando en la férmula del ROI, tenemos que:

_ (14752.14 — 12782.50)

ROI 12782.50

ROI = 0.15

Se tiene como resultado un ROI positivo de 0.15, es decir, que se ha obtenido

ganancias. Se puede decir que por cada sol invertido se gana 0,15 de sol.

4.2. Interpretacion y presentacion de resultados
4.2.1. Dimension: Herramientas tecnoldgicas
4.2.1.1. Indicador: Metodologia
Actualmente no cuentan con una metodologia.
4.2.1.2. Indicador: Herramientas BPAs
Actualmente no cuentan con una herramienta que modele sus procesos.
4.2.2. Dimension: Procedimientos tributarios
4.2.2.1. Indicador: Eficiencia
Con ayuda del ckeck list que se hizo a las vendedoras se observa que
cumplen poco su trabajo eficiente porque no hay herramientas que ayuden

en su labor diario.
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No Cumple Cumple Si Cumple

Escalas | cumple 1 poco 2 parcialmente 3 Cumple 4 | totalmente5

Actualizacién de nuevos productos en tienda (en

formato Excel) 1 2 3 4 5

Brinda informacién completa al cliente 1 2 3 4 5

Registro correcto de nuevos clientes (en formato

Excel) 1 2 3 4 5
Tiempo de busqueda del producto 1 2 3 4 5
Tiempo de demora al emitir factura 1 2 3 4 5
Datos correctos al emitir factura 1 2 3 4 5

Tabla 5: Indicador de eficiencia Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2.2. Indicador: Eficaz
Con ayuda del ckeck list que se hizo a las vendedoras se observa que su trabajo eficaz lo

cumplen parcialmente.

No Cumple Cumple Si Cumple Cumple

Escalas | cumple 1 poco 2 parcialmente 3 4 totalmente 5

Actualizacién de nuevos productos en tienda (en

formato Excel) 1 2 3 4 5

Brinda informacidon completa al cliente 1 2 3 4 5

Registro correcto de nuevos clientes (en formato

Excel) 1 2 3 4 5
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Tiempo de busqueda del producto 1 2 3 4 5
Tiempo de demora al emitir factura 1 2 3 4 5
Datos correctos al emitir factura 1 2 3 4 5

Tabla 6: Indicador de eficaz Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2.3. Indicador: Productividad
Con ayuda del ckeck list que se hizo a las vendedoras se observa que no hay un trabajo

eficiente por falta de herramientas tecnoldégicas.

No Cumple Cumple Si Cumple Cumple

Escalas | cumple 1 poco 2 parcialmente 3 4 totalmente 5

Actualizacién de nuevos productos en tienda (en

formato Excel) 1 2 3 4 5

Brinda informacién completa al cliente 1 2 3 4 5

Registro correcto de nuevos clientes (en formato

Excel) 1 2 3 4 5
Tiempo de busqueda del producto 1 2 3 4 5
Tiempo de demora al emitir factura 1 2 3 4 5
Datos correctos al emitir factura 1 2 3 4 5

Tabla 7: Indicador de productividad Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.3. Dimension: Costo de implementacion
4.2.4. Indicador: ROI
Segun lo calculado el retorno de la inversidon tenemos un resultado positivo.

4.3. Contrastacion de las hipdtesis

Subproceso Actual Propuesta
v Tiempo: 2-5 minutos ¥ Tiempo: 1 minuto
Gestion de clientes
v Calidad: 85% v Calidad: 100%
Gestion de productos v Tiempo: 5 minutos v Tiempo: 30 segundos
[ v Tiempo: 2-3 minutos v Tiempo: 1 minuto
! v Calidad: 65% v Calidad: 100%
Facturacion
v Costos: 3,000.00 por v Costos: Ahorro del
multas aprox. 100% en multas

Figura 14: Modelamiento actual vs propuesta Fuente: Elaboracion Propia

e Gestidn de clientes: Actualmente la empresa demora de 2 a 5 minutos para realizar
el registro de los nuevos clientes en su base Excel, tiene como calidad de informacion
un 85% porque no siempre corroboran la informacién ingresada con el cliente.
Como propuesta, se reducird el tiempo del registro del cliente y se tendrd como
calidad de informacién 100% dado que la informacién de los nuevos clientes se

obtendrd de la pagina web de la SUNAT.

e Gestién de productos: Actualmente las vendedoras se demoran como 5 minutos
para ubicar las prendas sin tener la certeza que las encontraran.
Como propuesta, se reducira el tiempo a 30 segundos y se identificara que tiendas

tienen las prendas solicitadas.
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e Facturacién: Actualmente realizar una factura demora de 2 a 3 minutos y tiene un
65% de calidad porque los datos que se llenan en la factura no son los correctos por
tal motivo el contador devuelve las facturas mal emitidas para que las anulen y las
rehagan. No siempre se regulariza a tiempo y se tiene que pagar multa de 3000.00
soles.

Como propuesta, se reducira la emision de las facturas a 1 minuto, con calidad del 100%

porque se validara los datos de los clientes en la pagina de la SUNAT y se ahorrara en las

multas.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusidn

5.1.1. A base de la hipdtesis especifica planteada N°1 “La optimizacién del proceso de
facturacidon produce mejoras empleando herramientas tecnolégicas en la empresa
“Corporacion de disefios Love BOO E.I.R.L.”, Lima-Peru, 2016”.
Se puede evidenciar que

5.1.2. A base de la hipdtesis especifica planteada N°1 “La optimizacién del proceso de
facturacién produce mejoras en los procedimientos tributarios en la empresa
“Corporacion de disefios Love BOO E.I.R.L.”, Lima-Peru, 2016”".
Se puede evidenciar que

5.1.3. A base de la hipétesis especifica planteada N°1 “La optimizacion del proceso de
facturacién tendra bajos costos de implementacidn en la empresa “Corporacion
de disefios Love BOO E.l.R.L.”, Lima-Peru, 2016”.
Se puede evidenciar que

5.2. Conclusiones

5.2.1. A base del objetivo especifico N°1: “determinar que herramientas tecnolégicas se
pueden emplear para optimizar el proceso de facturacién en la empresa “Corporacién
de disefios Love BOO E.l.R.L.”, Lima-Peru, 2016.”
Se logré determinar que las herramientas tecnoldgicas se pueden emplear para
optimizar el proceso de facturacién en la empresa Corporacién de disefios Love BOO
en cuanto a tiempo y satisfaccién al cliente.
En cuanto a tiempo, se reducira de 3 minutos a 1 minuto la emisién de facturas.
En cuanto a satisfaccidn del cliente, se disminuira el tiempo de busqueda de prendas

a 10 segundos y también se indicara que tienda cuenta con el producto
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5.2.2. A base del objetivo especifico N°2: “Demostrar que a través de la optimizacién del

proceso de facturacidon se mejoraran los procedimientos tributarios en la empresa
“Corporacion de disefios Love BOO E.I.R.L.”, Lima-Peru, 2016.”
Se logré demostrar que a través de la optimizaciéon del proceso de facturacion se
mejoraran los procedimientos tributarios en la empresa Corporacidn de disefios Love
BOO en cuanto a calidad, se tendra los datos correctos de cada cliente al 100% en el
momento de emitir las facturas a fin de evitar retrasos con el cierre de mes

5.2.3. A base del objetivo especifico N°3: “Determinar el impacto del costo de
implementacion en la optimizacion del proceso de facturaciéon en la empresa
“Corporacion de disenos Love BOO E.I.R.L.”, Lima-Peru, 2016”

5.2.4.  Se logré determinar el impacto del costo de implementacién en la optimizacion del
proceso de facturacién en la empresa Corporacién de disefios Love BOO en cuanto a
costos, se tiene una tasa de retorno igual a 112.25% que es mucho mayor al costo de
oportunidad, por lo que el proyecto si es rentable. Ademas, tiene un ROI de 0.15 esto
guiere decir que se obtendrd ganancias por cada sol invertido

5.3. Recomendaciones

5.3.1. A base de la conclusién N°1 se recomienda elegir la herramienta BPA y el sistema de
facturacidn para considerar varios aspectos segun la necesidad del negocio, entre
ellos: costos, rapidez y compatibilidad que esta representa. Considerar que el ajuste
entre la BPA con la metodologia del negocio y tecnologia haya sido eficiente y el uso
del software para todos los usuarios dentro de la empresa.

5.3.2. A base de la conclusidon N°2 se recomienda documentar todos los procesos antes de
realizar el modelamiento, es importante hacer un informe con las entradas/salidas
(inputs/outputs), recursos y controles de procesos para tener una base.

5.3.3. A base de la conclusion N°3 se recomienda en un futuro que la empresa evalue la

propuesta de emitir facturas electrdnicas
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Abreviaturas

BPMN: Estandar mundialmente reconocido, aceptado y aplicado en el mercado, para la
diagramacion y especificacion de procesos de negocio, desde la modelizacién de
procesos conceptuales y légicos, hasta disefios de procesos orientados a tecnologia

Workflow. (Club-BPM, 2016)

BPMS: (Business Process Modeling Notation) Conjunto de tecnologias BPM
empaquetadas en una oferta comercial. Las "BPM Suites", incluyen todas o casi todas
las tecnologias BPM en un Unico entorno, de acuerdo a la oferta comercial de cada

fabricante. (Club-BPM, 2016)

BPM: (Business Process Management — Gestién, Automatizacidon e Inteligencia de
Procesos). Es un conjunto de disciplinas empresariales, basadas en enfoques
metodolégicos, aplicadas con el fin de mejorar la eficiencia a través de la gestién
holistica de los procesos, reglas y servicios del negocio, que se deben modelizar,
automatizar, integrar, monitorizar y mejorar de forma continua. A dia de hoy, el BPM se
puede automatizar completamente a través de los BPMS - Business Process
Management Systems, conjunto de software especializado para la modelizacidn,
integracidon,orquestacién, y monitorizacion de procesos, reglas de negocio, servicios,

sistemas y recursos empresariales. (Club-BPM, 2016)

BPA: Se conoce por BPA (Business Process Analysis) a las herramientas de analisis de
procesos de negocio que permiten analizar y optimizar los procesos complejos,

mejorando asi la productividad.

La herramienta BPA que integra un BPMS se utiliza para la Modelizacidn de los procesos.

No debe confundirse con las herramientas BPA independientes que, al ser genéricas,
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permiten la modelizacion, pero se quedan en la presentacion del proceso, no en su

ejecucion. Para poder ejecutar el proceso requieren de un BPMS. (José Noguera, 2014)
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

METODO

¢De qué manera se puede
optimizar el proceso de
facturacién para mejorar la
gestion administrativa en la
empresa “Corporacion de
disefios Love BOO E.I.R.L.”,
Lima Metropolitana, 2016?

Realizar la propuesta de
optimizacidn del proceso de
facturacién que mejorara la
gestién administrativa en la

empresa “Corporacion de disefios

Love BOO E.l.R.L.”, Lima

Metropolitana, 2016.

La optimizacion del proceso de

facturacién produce una mejora en

la gestidn administrativa en la
empresa “Corporacion de disefos
Love BOO E.l.R.L.”, Lima
Metropolitana, 2016.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especificos

¢De qué manera se puede
optimizar el proceso de
facturacién empleando
herramientas tecnolégicas en
la empresa “Corporacién de
disefios Love BOO E.I.R.L.”,
Lima Metropolitana, 2016?

Determinar que herramientas
tecnoldgicas se pueden emplear
para optimizar el proceso de
facturacién en la empresa
“Corporacién de disefios Love
BOO E.l.R.L.”, Lima
Metropolitana, 2016

La optimizacion del proceso de
facturacién produce mejoras
empleando herramientas
tecnoldgicas en la empresa
“Corporacién de disefios Love BOO
E.I.R.L.”, Lima Metropolitana, 2016

¢De qué manera se puede
optimizar el proceso de
facturacién para mejorar los
procedimientos tributarios en
la empresa “Corporacién de
disefios Love BOO E.I.R.L.”,
Lima Metropolitana, 2016?

Demostrar que a través de la
optimizacién del proceso de
facturacién se mejoraran los
procedimientos tributarios en la
empresa “Corporacion de disenos
Love BOO E.l.R.L.”, Lima
Metropolitana, 2016.

La optimizacion del proceso de
facturacién produce mejoras en los
procedimientos tributarios en la
empresa “Corporacion de disenos
Love BOO E.I.R.L.”, Lima
Metropolitana, 2016.

Metodologia:
- Analitico - Sintético

Tipo:
- Descriptivo

Enfoque:
- Mixto

Poblacién:
- Toda la empresa

Muestra:
- 3 vendedoras

Técnica de recoleccion de datos:

- Tablas de cotejo y las actas de
reuniones

Técnica de procesamiento de datos:
- Excel
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¢Cual es el impacto de Determinar el impacto del costo La optimizacidn del proceso de
optimizar el proceso de de implementacién en la facturacién tendrd bajos costos de
facturacién en cuanto costo de | optimizacidn del proceso de implementacidén en la empresa
implementacidén en la facturacién en la empresa “Corporacién de disefios Love BOO
empresa “Corporacion de “Corporacion de disefios Love E.I.LR.L.”, Lima Metropolitana, 2016.
disefios Love BOO E.I.R.L.”, BOO E.I.R.L.”, Lima

Lima Metropolitana, 2016? Metropolitana, 2016.

Anexo 1: Matriz de consistencia
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Anexo 2: Matriz de operacionalizaciéon

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSION

INDICADOR

INSTRUMENTO

VI: Proceso de
facturacion

Es la etapaenla
que se realiza el
conjunto de
actividades
mediante la cual

Herramientas
Tecnoldgicas

Metodologias

Herramientas BPAs

Identificar y analizar las
herramientas mds adecuadas para la
optimizacién del proceso de
facturacion

dirigir, coordinar
y controlar) que
se desarrolla
dentro de una
empresa.

implementacién

se generan las Técnicas Analisis de los procesos actuales y
facturas propuesta de optimizacion
correspondiente
>3 llos CONSUMOS | procedimientos | Eficiencia
de los usuarios. Tributarios
Eficacia
Productividad
VD: Mejorar la Conjunto de ROI (Retorno Sobre la
gestion acciones Inversion)
administrativa (Planear, Costos
en la empresa organizar
P g ’ Costo de

Anadlisis del costo beneficio

Anexo 2: Matriz de operacionalizacion
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Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluacion

Formato de acta de reuniones informativas

ACTA DE REUNION

Proyecto: Optimizaciéon del proceso de facturacién para mejorar la

gestion administrativa en la empresa “Corporacion de

disefios Love BOO E.I.R.L.”, Lima Metropolitana, 2016
DATOS DE LA REUNION

Fecha y hora:

Lugar:

ENTREVISTADO

Nombre Cargo Correo Electrénico

v' ;Cuales son las tareas que desemperia?

v ;Coémo realiza o ejecuta cada tarea?

(Qué informacion necesita para realizar cada tarea?
v ;Cual es el resultado de realizar todas las tareas?

v ;Qué mejoras propones para tu trabajo?

APROBACION DEL DOCUMENTO

Firma Firma

Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluacion - Acta reuniones informativas
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Formato de check list para las vendedoras

~ CHECKLISTPARAVENDEDORAS

Proyec
to: Optimizacion del proceso de facturacidén para mejorar la gestion
administrativa en la empresa “Corporacion de disefios Love BOO
E.lLR.L.”, Lima Metropolitana, 2016
Fecha
y hora:
Lugar:
Si Cumple
Escala Cumple Cumple | totalmente
S: No cumple 1 | Cumple poco 2 arcialmente 3 4 5

Actualizacion de nuevos productos en tienda (en
formato Excel)

Brinda informacién completa al cliente

Registro correcto de nuevos clientes (en formato Excel)

Tiempo de busqueda del producto

Tiempo de demora al emitir factura

(e T TN [N [N [

NN NN [N [N
W |ww|w |w |w
I N G N TG N
o (oo o (o |9

Datos correctos al emitir factura
Anexo 4: Encuesta/instrumento de evaluacion - Check list vendedoras
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Formato de check list para la recepcionista

~ CHECKLISTPARARECEPCIONISTA

Proyec
to: . ., Ly . L.
Optimizacion del proceso de facturacion para mejorar la gestion
administrativa en la empresa “Corporacion de disefios Love BOO
E.lLR.L.”, Lima Metropolitana, 2016
Fecha
y hora:
Lugar:
Si Cumple
Escala Cumple poco Cumple Cumple | totalmente
S: No cumple 1 2 arcialmente 3 4 5
Revisa las facturas el dia que llegan 1 2 3 4 |5
Tiempo para rehacer facturas 1 2 3 4 5
Tiempo en el envio de facturas al contador 1 2 3 4 5

Anexo 5: Encuesta/instrumento de evaluacion - Check list recepcionista
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