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TELEMEDICINA INTERNACIONAL Y SUS LIMITACIONES TECNOLOGICAS
EN LA ATENCION DE PACIENTES EN PROCEDIMIENTOS MEDICOS
VIRTUALES DE ORGANISMOS DE SALUD PUBLICA 2022

Resumen

Actualmente, se desconoce el impacto de implementar aplicativos de
telemedicina en atencion de pacientes. Los procedimientos meédicos actuales
generan aglomeracion de pacientes y tiempos de espera prolongados. Por lo
tanto, el objetivo de la investigacion es determinar cudl el impacto de los
aplicativos de telemedicina en la atencion de pacientes en procedimientos
meédicos virtuales. Se hizo una revisidon sistematica utilizando la metodologia
PRISMA para identificar casos de estudio, con una muestra de 26 proyectos los
cuales fueron obtenidos de la base de datos de Mendeley, SciELO, Scopus,
Google Académico, Alicia y la Biblioteca Virtual de Concytec. Se utilizaron tablas
comparativas como instrumento para el analisis de los proyectos evaluados. Los
resultados demuestran que las principales areas de aplicacion de telemedicina
son ambulatorias (28%) seguido de enfermedades no transmisibles (20%), en
donde basta tener un seguimiento remoto. Se concluy6 que la implementacion
de telemedicina mejora el acceso, calidad, el tiempo de espera de los

procedimientos médicos y reduce costos.

Palabras clave: Telemedicina, Procedimientos médicos virtuales, Atencién de

pacientes, Tecnologias de la informacion (TI)
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Abstract

Currently, the impact of implementing telemedicine applications on patient care
is unknown. Current medical procedures generate patient crowding and long
waiting times. Therefore, the objective of the research is to determine the impact
of telemedicine applications on patient care in virtual medical procedures. A
systematic review was carried out using PRISMA methodology to identify case
studies, with a sample of 26 projects from Mendeley, SciELO, Scopus, Google
Scholar, Alicia and Concytec Virtual Library databases. Comparative tables were
used as an instrument for the analysis of the evaluated projects. The results show
that the main areas of telemedicine application are ambulatory (28%) followed by
non-communicable diseases (20%), where remote follow-up is sufficient. It was
concluded that the implementation of telemedicine improves access, quality,

waiting time for medical procedures and reduces costs.

Keywords: Telemedicine, Virtual Medical Procedures, Patient Care, Information
Technology (IT)
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Introduccién

La salud es un factor primordial para el ser humano y su subsistencia, no
solo se trata de no tener enfermedad alguna, sino de gozar con un cuerpo, mente
y un entorno sano, segun lo mencionado por la OMS (1946). En el caso peruano,
es un derecho de la persona poder acceder a los servicios de salud, los cuales
deben ser promovidos e implementados por el Estado como indica la Ley N°
29414; sin embargo, estos no siempre se ven reflejados en la realidad.

Sanchez (2019), menciona que las instituciones de salud establecen
politicas e intervenciones efectivas sobre cuerpo y vida de seres humanos, pero
estas politicas no siempre tienen en cuenta el avance tecnoldgico, esto genera
una brecha de mejora en los servicios que se brindan. Una falencia en el sistema
de salud actual fue evidente durante la inmovilizacion obligatoria causada por la
pandemia de la covid-19 (Vasquez, Bonilla y Barrera, 2020). La tecnologia ha
ofrecido diferentes alternativas de solucion, entre ellas la telemedicina, sin
embargo, el desconocimiento de los beneficios de implementar aplicativos de
telemedicina en los diferentes procedimientos médicos ha generado mitos sobre
su efectividad.

Flores y Barbaran (2021), mencionan que actualmente no se brinda un
eficiente acceso a servicios de salud a los pacientes de forma presencial, pese
a los equipos médicos automatizados con los que cuentan; no se dan abastos
para realizar una atencion de calidad. Hasta el momento muchos de los servicios
de salud publicos no cuentan con aplicativos que faciliten la telemedicina, para
disminuir la afluencia de pacientes.

En el caso rural, podemos mencionar como causas del problema a la falta
de infraestructura fisica dentro de los centros de salud de diversos paises, segun
lo mencionado por Duque, Ortiz y Rengifo (2018). Asi mismo, Cortés (2021)
indica también la falta de personal médico para poder brindar atencién a un
determinado namero de pacientes de forma presencial, un gran porcentaje de
hospitales, clinicas, entre otros centros que brindan servicios de salud cuentan
con una cantidad limitada de personal lo cual generan largas listas de espera
para la atencion.

Otra causa relacionada al dificil acceso a la salud publica en zonas

rurales, como muchos paises de la region, son las deficiencias en la gestion en
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hospitales y centros de salud en Peru (Cordero, 2021; Reyes et al., 2019). Segun
el MINSA, el 32% de instituciones cuentan con infraestructura adecuada. Todos
estos factores crean un contexto amplio en el que la gestion de las instituciones
se convierte en una tarea abrumadora (Espinoza, Gil y Agurto, 2020), generada
por la larga distancia de centros de salud a centros poblados remotos vy falta de
recursos.

En zonas urbanas, se generan aglomeraciones en los diferentes centros
que brindan servicios de salud, ademas, es bien conocida la escasez de recursos
humanos en el MINSA que tuvo un déficit estimado de 47,000 profesionales
meédicos en 2016, sobre todo en zonas con alta pobreza. En muchos hospitales
falta personal técnico que pueda ayudar a los pacientes a cubrir sus necesidades
bésicas de manera oportuna, requiriendo muchas veces la colaboracion de los
familiares para solucionar este problema (Soto, 2019), generadas por pacientes
gue acuden presencialmente a procedimientos que podrian ser atendidas
virtualmente; como, por ejemplo, recibir resultados médicos en cualquiera de las
especialidades, este proceso se puede simplificar mediante una atencion virtual
de una manera sencilla y rpida, sin la necesidad de realizar una visita
presencial.

Esta situacion genera en el caso urbano, largas colas, aglomeraciones y
reprogramaciones de citas meédicas; causando insatisfaccion en los pacientes ya
que deben esperar meses para una atencién o consulta médica. En zonas
rurales la falta de especialistas médicos genera acceso limitado a
procedimientos de salud, pudiendo llegar a ser fatal.

Sin embargo, se requiere realizar un analisis exhaustivo para poder
identificar los procedimientos médicos en los que la aplicacién de la telemedicina
tiene mejor efectividad, y evaluar la viabilidad técnica de su implementacién en
diferentes contextos de los centros de salud.

La Ley N° 30421 define a la telemedicina como el proveer servicios de
salud de forma remota cuyas dimensiones son promocion, prevencion,
diagnastico, recuperacion o rehabilitacion. Flores et al. (2020) definen como una
combinacion de la comunicacion y las tecnologias de informacién (TI) para
agilizar procesos de atencion médica de forma remota (Filipini y Agustoni, 2021).
Para la investigacion se ha definido como dimensiones de telemedicina a las

tecnologias de informacion, comunicaciones y virtualidad.
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Estudios sobre tecnologias de informacion explican que el acelerado
avance de las Tl han generado grandes cambios al sector (Rodriguez y
Addabbo, 2021). Otras investigaciones demuestran que su implementacion
promueve un acceso a la salud de los pacientes de forma mas eficiente y rapida,
reduciendo el 50% del tiempo de traslados de pacientes al centro médico (Segui
et al., 2020; Soewondo et al., 2019).

Estudios sobre comunicacién en la telemedicina indican que esta posee
tres dimensiones: telecomunicaciones, informética y servicios de salud. De esta
forma, los datos médicos mas relevantes pueden ser recolectados, procesados,
transmitidos, analizados, almacenados y visualizados en un corto periodo,
reduciendo el tiempo de espera para un diagnéstico. Como resultado, la
telemedicina ha evolucionado a sistemas interactivos multimedia de red
distribuida (Rabanales et al., 2011).

Estudios sobre virtualidad en la telemedicina indican que la
implementacion de servicios de consultas remotas garantiza una atencion
eficiente en conjunto con el acceso no interrumpido a diferentes procedimientos
médicos (Marquez, 2020). Esto trae como consecuencia una mejora en la
satisfaccion de los stakeholders.

A la fecha, debido a la pandemia por COVID-19, se desarrollaron
plataformas orientadas a la atencién de pacientes en aislamiento, permitiendo
que el individuo pueda autoevaluarse y poder consultar con un médico
especialista las 24 horas del dia (Leiva, 2021); ademas, se utiliza mucho el
Internet de las Cosas (loT) mediante dispositivos moviles que monitorean el
pulso, frecuencia cardiaca, alimentacién (Gémez, 2021) lo que hace posible la
prevencion de enfermedades y el seguimiento de pacientes.

Diversas investigaciones indican que la distancia, restricciones
geograficas y la falta de oferta de los centros médicos son factores que influyen
negativamente y que muchas veces conducen a complicaciones graves, incluida
la muerte hospitalaria (Bisso, 2019).

Segun Sardifias y Hernandez (2021) indican que algunos problemas
frecuentes estan relacionados al acceso deficiente a procedimientos médicos,
prolongacion de tiempo de citas y reprogramaciones de estas los cuales generan

largas colas de espera y aglomeraciones.
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Se establece que la telemedicina aplicada genera beneficios a los
pacientes independientemente de su condicidn, segun se demuestra en la tabla
01.

Si bien es cierto en diversos paises se utilizan las tecnologias de
informacion para solicitudes de telemedicina, generalmente, estas se concentran
en un 56% en las capitales y el resto en regiones aledafias mas no existe este
tipo de solucion en zonas geograficas de dificil acceso a los centros de salud u
hospitales, segun lo mencionado por el diario EI Peruano. Por otro lado, las Tl
han modificado el comportamiento de personas, organizaciones y aspectos de
la vida de las sociedades en general (Scolari, 2012). También se busca integrar
la atencién presencial con la Tl para generar relaciones basadas en proximidad
fisica por medio de sistemas tecnoldgicos (Kaufmann, 2014).

Este proyecto de investigacién se justifica de manera teorica por los
estudios de Curioso y Galan (2020), quienes mencionan acerca de su
investigacion hecha en Peru sobre el rol que cumple la telesalud en contra de la
COVID-19. Ellos hacen mencién sobre todos las TIC que presenta el MINSA
para que los pacientes utilicen dichos recursos en contra de la COVID-19, pero
también dichos recursos son utilizados en consultas remotas para combatir otras
enfermedades como diabetes, hipertensién, entre otros; obteniendo un
porcentaje de un 56% del uso de telemedicina concentrado en Lima y con
porcentaje restante para regiones como Ica, Callao y Arequipa.

Dicho esto, el empleo de Tl en servicios de salud no solo permite combatir
una enfermedad en especifico sino, por el contrario, es factible utilizarla para
diversas enfermedades cronicas; ademas, lograr que su uso no solo se
concentre en la capital del pais sino en zonas lejanas.

Por ello, esta investigacion permitirA conocer cédmo impacta en los
servicios de salud en zonas rurales que, en ocasiones se les imposibilita el
traslado para su atencién respectiva, mediante el uso de la telemedicina.

Sequi et al. (2020), hicieron una investigacion con el objetivo de clasificar
a partir de una muestra aleatoria las teleconsultas recibidas por los pacientes
segun el tipo de consulta, el juicio del profesional sobre si se evitdé 0 no una visita
presencial, y si se crey0 al paciente sobre si hubiera solicitado una visita
presencial si eConsulta no hubiera estado disponible; tener en cuenta que

eConsulta es un sistema de teleconsulta asincrona entre profesionales médicos
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y ciudadanos. Para ello se utilizé una muestra de 20 médicos generales los
cuales anotaron una muestra aleatoria de 5,382 casos gestionados con
eConsulta. Con esto se determind que utilizando la telemedicina se evita con un
porcentaje mayor a la mitad las citas presenciales, pudiendo recortar tiempos
para el paciente y para el médico.

En otra investigacion desarrollada por Garcia et al. (2020), se tuvo como
objetivo poder saber mas acerca de las consultas via telefénica de baja urgencia
en la medicina, de esta manera, se podrian comprobar la capacidad de
resolucién, los motivos y la disposicion de las llamadas. Se tomaron en cuenta
las llamadas realizadas por pacientes mayores a 14 afios. Es asi como se
demuestra que en ciertos casos como lo es una renovacion de recetas no es
necesaria una atencion presencial.

Por otro lado, en la investigacién realizada por Romero, Tenorio y Cuba
(2022) en donde se implementé un programa de cuidado social via remota
mediante el telemonitoreo y teleorientacion, de personas mayores, la cual tuvo
como finalidad principal enfocarse en la mejora de la calidad de vida y atencion
de los problemas mentales de los pacientes. Se obtuvo como resultado luego de
realizar el seguimiento a 154,280 pacientes de los Centros de Adulto Mayor y de
36,492 atenciones remotas se concluyé que la teleorientacién psicosocial y el
telemonitoreo son factibles como medio para el cuidado integral de adultos
mayores. De esta manera, la aplicacion de las atenciones remotas por medio de
la telemedicina cumple en forma practica su finalidad, es decir realizar una
atencion rapida, eficiente y segura a los pacientes, siendo en este caso a los
adultos mayores, que se veran beneficiados al no tener que realizar una consulta
presencial mediante el empleo de las nuevas tecnologias.

También, Moquillaza (2020), afirma que el implementar un sistema de
telemedicina para el seguimiento del proceso de embarazo de las pacientes
suele ser rapido, ademas, los profesionales de la salud ven como principales
beneficios el acceso a sistemas tecnologicos, procesos de documentacion
electronica flexibles y medios mas adecuados para el seguimiento de las
usuarias con complicaciones, y nuevamente, en el lado del usuario, muchas
personas estan satisfechas con la reunion de control remoto. En cuanto a los
elementos que deben presentar las instituciones, varios autores han desarrollado

y publicado modelos de telemedicina. De acuerdo con esta evidencia, uno de los
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elementos esenciales que debe presentar el servicio es la comunicacion
bidireccional simultanea de audio y video, debe estar disponible en una
plataforma virtual y permitir el acceso a través de cualquier dispositivo con
internet. Por lo anteriormente expuesto, podemos verificar el impacto positivo de
la telemedicina; en este caso, para el seguimiento remoto de pacientes en estado
de embarazo y los beneficios de salud a los cuales pueden acceder por medio
de la telemedicina, haciéndola mas eficiente y accesible.

Es por ello por lo que esta investigacion se justifica de manera préactica ya
que permitird conocer como se mejora el acceso a servicios de salud en los
diferentes procedimientos médicos, ademas, se podran reducir las colas de
espera y evitar los tiempos prolongados entre citas de los pacientes mediante la
implementacion de aplicativos de telemedicina en procedimientos medicos.

Por lo tanto, con esta investigacion sera posible conocer como afecta la
atencion de pacientes en procedimientos médicos mediante la implementacion
de aplicativos de telemedicina en los servicios de salud, realizando un analisis
comparativo a los principales procedimientos médicos realizados con

telemedicina, para determinar su efectividad en diferentes procedimientos.

Métodos

Se realiza un andlisis de casos, mediante la revision sistemética; la cual,
segun Aguilera (2014) se centra en casos ya desarrollados que estén disponibles
en diferentes bases de datos de busqueda. Es por ello por lo que en la presente
investigacion no se presenta ningun tipo de afectacion en la integridad cientifica
y no aplica ningun tipo de consentimiento informado. Adicional a ello, se pretende
seguir el codigo de ética de la revista de Ingenieria Dyna (Q3) publicado por el
COMMITTEE ON PUBLICATION ETHICS, manteniendo la originalidad de la
investigacion, para lo cual se verificara la autenticidad del documento a través
de Crossref Similarity Check; con la finalidad de poder realizar la publicacion en
la revista de ingenieria Dyna (Q3).

Se utilizé la metodologia PRISMA, segun los estudios de Vodi¢ka y Zelko,
2022; Herrera et al., 2022; Meimei y Zenghui, 2022; para identificar los casos de

estudios relevantes siguiendo los criterios de inclusion como se muestra en la
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Figura 01. Se recopilaron 26 trabajos que han sido casos de éxito y han sido
debidamente cotejados en la base de datos dentro de una matriz de informacion,
en la cual se seleccion0 la muestra de acuerdo con los criterios de seleccion
como son el nivel de indexacion correspondiente a SciELO, Scopus, Mendeley,
Google Scholar, Biblioteca Virtual Concytec y Alicia; el afio de publicacién de los
trabajos debe corresponder al rango de afios entre 2018 y 2022 y deben ser de
idioma inglés o espafol. Se comparan todos los datos recopilados respecto a la
mejora de atencién mediante implementacion de aplicativos de telemedicina en
procedimientos médicos para determinar el impacto que genera. Debemos tener
una gran habilidad para la busqueda de informacién y seleccionar las que son
MAas pertinentes para nosotros.

Se aplicaran diferentes tablas comparativas descritas en el Anexo 3. La
tabla comparativa 1 (Tabla 02), basada en el instrumento utilizado por Vodi¢ka y
Zelko (2022), con la finalidad de observar las caracteristicas generales de cada
caso de estudio recopilado. Ademas, se utilizara la tabla comparativa 2 (Tabla
03), en donde se compararan las limitaciones tecnolégicas por zonas ya sea
rural, urbano o ambos. También, se aplica la tabla comparativa 3 (Tabla 04),
basada en el instrumento utilizado por Herrera et al. (2022); cuya finalidad es la
de comparar cada caso de estudio de acuerdo con la mejora de cada dimensién
en acceso, costo, tiempo y calidad. En la tabla comparativa 4 (Tabla 05), se
analiza en qué areas de aplicacién de telemedicina hubo mejoras con las
tecnologias implementadas. Finalmente, en base al instrumento utilizado,
nuevamente, por VodiCka y Zelko (2022); se utilizara la tabla comparativa 5
(Tabla 06) para poder observar la indexacion de cada caso de estudio.

El instrumento utilizado serd validado por el asesor tematico, el cual
determinara que el instrumento utilizado es valido y confiable. Asimismo, cuenta
con un alto nivel de fiabilidad y viabilidad debido a que se trata de obras
evaluadas con alto rigor por el sistema de doble ciego y jueces especializados,

lo cual brinda una validez sélida.
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Resultados

Se obtuvo como resultado que del total de la muestra de 26 casos de
estudio el 19% provienen de Espafia, Estados Unidos con 15%, Pert y Colombia
con 11%, Slovenia, Italia, Polonia, Iran, Francia, Ecuador, Corea del Sur, Cuba,
China, Chile y Brazil con 4%, como se muestra en el grafico 01.

En el grafico 02 se muestra que el 65% de casos de estudio corresponden
al aio 2022, 8% al 2021, 15% para el 2020 y el 12% para el 2018. En cuanto a
la tecnologia utilizada en los casos de estudio, se obtuvo que el 27%
implementan las aplicaciones méviles y también las teleconsultas; el 19% utilizan
el telemonitoreo para el seguimiento de pacientes; el uso de sistemas digitales
lo utilizan el 15%; el 8% utilizan en conjunto las aplicaciones moéviles integradas
con teleconsultas, telemonitoreo, sistemas digitales y aplicaciones web; y, solo
el 4% utilizan aplicaciones web, tal como se muestra en el grafico 03.

Acerca del tipo de zona en donde se realizaron los casos de estudio
mostrado en el gréafico 04, se obtuvo que el mayor porcentaje con 54% fue en
zona urbana; el 42% se realizaron en zona urbana y zona rural en conjunto; y, el
4% en zona rural.

En el grafico 05 se muestran las dimensiones en la atencién de pacientes
y se obtuvo que el 39% mejoraron el acceso; el 46% aumentaron la calidad; el
9% disminuyeron costos; y, el 6% mejoraron el tiempo de atencién; todo ello en
los procedimientos médicos virtuales.

En cuanto al &rea de aplicacién en los casos de estudio mostrado en el
grafico 06, se obtuvo que el mayor porcentaje con 28% fueron ambulatorios;
seguido de enfermedades no transmisibles con el 20%; Cardiologia con 12%;
COVID-19, Psiquiatria y enfermedades crénicas con un 8%; y, Rehabilitacion
Clinica, Oncologia, Neurologia, Dermatologia en conjunto con Psiquiatria y
Rehabilitacion con 4%.

Finalmente, en el grafico 07 se muestra la indexacion de los casos de
estudio, en predomina Scopus con un 58%; Biblioteca Virtual Concytec con un
15%; Google Scholar con 11%; el 8% corresponde a Mendeley; y, por ultimo,
SciELO y Alicia con 4%.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Discusioén

Segun lo indicado por Saigi-Rubio et al. (2021) en su estudio menciona
que el desarrollo tecnolégico va en auge en conjunto con la telemedicina a nivel
mundial y con ello se podra tener una cobertura de salud universal, tal como se
muestra con los resultados obtenidos en cuanto a la cantidad de casos de
estudios por paises; por lo tanto, el uso de las TIC en el ambito de salud se ha
adoptado de forma global.

Yao et al. (2022) mencionan en su estudio que la telemedicina existe
desde hace muchos afios, pero que, con la llegada de la pandemia, aparecio la
necesidad de evitar el contacto fisico. Ademas, Curioso y Galan-Rodas (2020)
indican en su estudio que debido a la pandemia por Coronavirus (COVID 19) se
increment6 exponencialmente el uso de herramientas relacionadas a
telemedicina. Esto concuerda con los resultados obtenidos donde el mayor
porcentaje de casos de estudio corresponden al afio 2022.

Como indica Tala et al. (2022) el uso de dispositivos médviles se ha
incrementado rapidamente en los ultimos afios debido a la facil portabilidad lo
que ha llevado que se utilice la tecnologia movil en diferentes d&mbitos siendo
uno de ellos la salud, como se muestra en la tecnologia utilizada en los casos de
estudio recopilados con el porcentaje mayor para los aplicativos moéviles debido
a que es posible llevarlos a cualquier lado con uno mismo pudiendo ser
monitoreados y recopilar informacién personal de nuestra salud.

Nataliansyah et al. (2022) indican que, a pesar de gue la telemedicina es
una herramienta innovadora para ser implementada en los servicios de salud, no
ha sido adoptada en zonas rurales por falta de conocimientos de como saber
utilizarla, tal como se muestra en el tipo de zona de los casos de estudio; en
donde las zonas rurales obtuvieron el menor porcentaje de uso; sin embargo, la
mayor cantidad de implementaciones fueron en zonas urbanas.

Curioso y Galan-Rodas (2020) mencionan que en su estudio obtuvieron
la mayor cantidad de pacientes ambulatorios mediante el uso de teleconsultas,
seguido de pacientes con enfermedades no transmisibles; como se muestra en
los resultados obtenidos en donde el area de aplicacién con mayor cantidad de
casos de estudio fue ambulatoria, esto debido a que al ser ambulatorio no es

necesario acercarse fisicamente a un centro de salud.
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Barrantes et al., 2020; Lisbinio y Guimaraes, 2022, mencionan en sus
estudios acerca de las limitaciones tecnologicas en zonas rurales en donde las
mas relevantes son la falta de acceso a dispositivos tecnoldgicos, falta de
internet y falta de infraestructura de telecomunicaciones; sin embargo, en los
casos de estudio analizados no se indica ninguna limitacion tecnolégica para las
zonas rurales o urbanas lo cual sugiere que la implementacion de herramientas
de telemedicina se puede dar en cualquier tipo de zona sin ningun tipo de
limitacion.

Tartaglia et al., 2022; Curioso y Galan-Rodas, 2020, mencionan que
gracias al uso de herramientas de telemedicina se optimiza significativamente
los tiempos de espera en los centros de salud disminuyendo en
aproximadamente un 30%. Ademas, Curioso y Galan-Rodas (2020) indican que,
mediante la plataforma del CMP (Colegio Médico del Peru), en donde utilizan
llamadas, WhatsApp y correos; se brinda un mejor seguimiento de pacientes a
través de la generacion de tickets lo cual permite la mejora de la calidad en
atencién de usuarios. De Cecco y Van Assen (2022) mencionan en su estudio
que al utilizar la telemedicina en conjunto con la inteligencia artificial (IA) para
diagnosticar y tratar enfermedades contribuyen al acceso global de servicios de
salud. También, Shigekawa et al. (2018) indican que el uso de herramientas de
telemedicina contribuye de una mejor manera al acceso de los pacientes a los
servicios de salud en zonas de dificil acceso (remotas), que generalmente
presentan dificultades para trasladarse. Sanchez-Zapata y Zapata (2019)
mencionan en su articulo que la telemedicina desempefia un papel fundamental
para la reduccién de costos en atencion al paciente en cuanto ahorran en
transporte y alojamiento. Todo ello se muestra en los resultados, en donde se
genera una mayor disponibilidad en el acceso a servicios de salud, aumenta la
calidad de los servicios y disminuye los costos y tiempos lo cual conlleva a una
mejora significativa en la atencién de pacientes en procedimientos médicos
virtuales.

Se concluye que mediante la implementacion de herramientas de
telemedicina como lo son el telemonitoreo, aplicaciones mdviles, aplicaciones
web, sistemas digitales y teleconsultas se mejora en un 30% el tiempo de
atencion a través de la reduccion de tiempos de espera al no generarse colas ni

aglomeraciones ni tampoco pérdida de tiempo en traslados; el acceso a los
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servicios de salud mejord entre un 55% a un 79% gracias a que no es necesario
acercarse de forma presencial a un centro meédico solo para recojo de medicinas,
recetas o resultados; la calidad mejor6 en un 73.68% debido a que los pacientes
se muestran satisfechos al tener un telemonitoreo diario y mejorar su salud al
hacerse sus controles médicos; y, finalmente, se redujeron gastos de alrededor
de $430 (dolar canadiense, equivalente a S/ 1168.52) por paciente en traslado y
alojamiento de los usuarios disminuyendo el costo en los servicios de salud.

Se recomienda realizar estudios complementarios basandose en la
influencia de la brecha de alfabetizacion digital en la implantacion de una
solucion de telemedicina para determinar los motivos por los cuales en ciertas
zonas se dificulta el uso de herramientas de telemedicina y, adicionalmente,

conocer qué consecuencias trae consigo este tipo de brecha.
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Referencia | Pais | Fecha | Propdsito Metodologia Resultado
Febres- Pert | Junio | Determinar la Metodologia Se obtuvieron
Ramos, 2020 satisfaccion en | observacional, como
Richard J., los usuarios en | descriptiva. resultados que
& Mercado- consultas Muestra: 292 el 60.3% de la
Rey, Miguel externas en el | pacientes muestra tuvo
R. (2020) hospital Daniel | Desarrollo: una
Alcides Carrion | noviembre del satisfaccion de
2016. forma global,
Instrumento: dependiendo
cuestionario de la seguridad
estandarizado (86.8%) y
SERVQUAL. empatia
(80.3%). EI
mayor
porcentaje con
57.1% fue de
insatisfaccion
en aspectos
tangibles,
seguido de la
respuesta en
servicios de
salud con un
55.5%.
Alva- Pert | Abril Dar a conocer | Se tomaron en Se obtuvo
Arroyo, L. 2022 las cuenta datos como resultado
L., NUfez experiencias recopilados entre | que se
Del Prado de marzo a realizaron
Murillo, J., telemedicina diciembre de 57,398
Ancaya- durante el 2020. telemonitoreos
Martinez, estado de y
M. D. C. E,, teleconsultas;
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& Floréz- emergencia en psiquiatria
lbarra, J. M. por COVID-19. 295
(2022) teleinterconsult
as; 4,411
orientaciones
de salud
mental;
actividades de
telecapacitacio
n con un total
ded2y
sesiones
educativas en
salud mental
con un total de
19.
Sanz Espa | Agosto | Analizar la Se hizo un Se tuvo como
Tolosana, fia 2021 percepcién de | estudio cualitativo | resultado que
E., & Oliva los accesos a entrevistando a entre las
Serrano, J. los servicios de | 21 personas dimensiones
(2021). salud en donde | entre médicos, evaluadas que
pudo identificar | enfermeras y resaltaron
factores que personas que fueron la
posibilitan o residan en la geografia,
impiden la zona de estudio disponibilidad
atencion y por no menos de | de servicios y
seguimiento de | 10 afios. el entorno
los pacientes sociolégico
envejecido.
Orosco, J., | Ecua | Febrer | Brindar soporte | Gracias a Obtuvieron
Carrion, K., | dor 0 2021 | a la sociedad personas como
& Salinas, de la UTEQ expertas en salud | resultados que
N. (2021) (Universidad recopilaron los de 16
Técnica Estatal | requerimientos personas que
de Quevedo). necesarios para | utilizaron el
tener una aplicativo web,
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aplicacion web
intuitiva y

funcional.

3 coincidieron
en que les
parecié muy
buenay el total
coincidié en
gue este
desarrollo serd
un gran aporte
parala
comunidad
UTEQ.

Fuentes: Febres, Richard y Mercado, 2020; Alva, Nufiez Del Prado, Ancaya y
Floréz, 2022; Sanz y Oliva, 2021; Orosco, Carriéon y Salinas, 2021.
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Tabla 02 Tabla comparativa 1: Caracteristicas generales de casos de estudio

ANO

PROYECTO PAIS | PUBLICACI | PROPOsITO | METODOLOGH | IMPORTANCI | TECNOLOGI | peg ) 1apos
ON A A A UTILIZADA

Segui, F. L., Walsh, S., Solans, O., Mas, Espafia 2020 Clasificar una | Se hizo un En este eConsulta: En un 79.6% los
C. A, Ferraro, G., Garcia-Altés, A., muestra caso de estudio sistema de médicos
Cuyas, F. G., Carulla, L. S., Castro, M. S., aleatoria de estudio con 20 | claramente se | teleconsultas | generales
& Vidal-Alaball, J. (2020). teleconsultas | médicos ve que asincrona afirmaron que
Teleconsultation between patients and segun tres generales los mediante la se evitd una
health care professionals in the catalan conjuntos de cuales telemedicina visita presencial
primary care service: Message annotation informacion: el | anotaron se evita en un con las
analysis in a retrospective cross-sectional tipo de retrospectivam | gran consultas en
study. Journal of Medical Internet consulta, el ente una porcentaje las linea.
Research, 22(9). juicio del muestra citas
https://doi.org/10.2196/19149 profesional aleatoria de presenciales

sobre si se 5.382 casos pudiendo

evitd o no una | gestionados recortar

visita con eConsulta | tiempos para

presencial y si el paciente y

se creyo al para el

paciente médico.

sobre si

hubiera

solicitado una

visita

presencial si

eConsulta no

hubiera

estado

disponible
Garcia, V., Picazo, J., Ballesteros, M., Espafia 2020 El propésito Se tomo como | Se muestra Consultas Se tiene que, de
Pérez, L., Moro, |., Martinez, M. & Téllez, radica en muestra las gue en casos telefénicas 6,050 citas
J. (2020). ¢ Para qué llaman los conocer el llamadas como sacar atendidas, 259
pacientes?: evaluacion de consultas impacto del realizadas por | citas o vista de fueron
telefénicas no urgentes en Atencién empleo de las | = 14 afios resultados o telefénicas. Se
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Primaria. consultas incluidas como | renovacion de presentaron 294
https://www.redalyc.org/journal/1696/1696 telefénicas consultas via recetas no es motivos:
64753003/html para este telefénica no necesaria una actualizacién de
caso no urgente, atencion recetas (45,9 %)
urgentes en durante los presencial. y consultas
medicina de meses de (20,9 %,
familia, septiembre, osteomusculare
comprobar la | octubrey s). Se
idoneidad de noviembre de solucionaron el
las llamadas 2017. 80,5 % de los
telefénicas y motivos
cual es la
capacidad de
resolucién.
Alva-Arroyo, L. L., Nufiez Del Prado Peru 2022 Dar a conocer | Se tomd en Esta Consultas Se concretaron
Murillo, J., Ancaya-Martinez, M. D. C. E., las lecciones cuenta los implementacio | telefonicas / 57398
& Floréz-Ibarra, J. M. (2022). aprendidas de | datos entre n de telesalud | Consultas por | atenciones de
Experiencias de telesalud en un hospital telesalud en marzo a para la video / salud via
especializado en salud mental durante la un hospital diciembre de atencién de los | Consultas a teleconsultas y
pandemia de COVID-19 en Peru. Revista cuyo rubro se | 2020, através | pacientes través de telemonitoreos.
Peruana de Medicina Experimental y especializa en | de llamadas, contribuy6 en plataformas Asi mismo
Salud Publica, 38(4), 653—659. salud mental videollamadas | gran medida al | via virtual. 4,411
https://doi.org/10.17843/rpmesp.2021.384 en Lima, Perd | o plataformas monitoreo de orientaciones en
.9220 durante la virtuales la salud mental salud mental;
pandemia del y permitié 295
COVID-19 reducir teleinterconsulta
brechas en el S en psiquiatria;
acceso a la como también,
atencién 42 trabajos de

especializada
en psiquiatria
por las
consecuencias
dela
pandemia.

telecapacitacion
y 29 reuniones
educativas en
salud mental
dirigidas a la
poblacion en
general.
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Orosco, J., Carrién, K., & Salinas, N. Ecuador 2021 Desarrollar Se conto con El desarrollo Aplicacion De 16 personas,
(2021). Desarrollo de una aplicaciéon web una aplicacion | expertos del de un web de 3 coincidieron
de telemedicina en beneficio de la web de area de salud aplicativo web | telemedicina/ | opinando que la
comunidad de la Universidad Técnica telemedicina para un disefio | genera gran chatbot aplicacion les
Estatal de Quevedo. Ingenieria e que pueda dar | intuitivo y con ayuda en los parecio buena,
Innovacién, 8(22), 0-3. el soporte opciones de servicios de asi mismo,
https://doi.org/10.21897/23460466.2328 necesario al reserva de salud privados todos
departamento | citasy el y publicos. coincidieron
médico de la acceso a argumentando
Universidad teleconsultas, que la
Técnica asistente aplicacién
Estatal de virtual. Asi ayudara a la
Quevedo mismo, se comunidad
(UTEQ) ejecutd un UTEQ.
estudio de
aceptabilidad y
usabilidad.
Vodicka, S., & Zelko, E. (2022). Remote Slovenia | 2022 Conocer qué Se recopilaron | Se puede Consultas Se una muestra
consultations in general practice — A tipo de estudios con observar que remotas de 12 articulos.
systematic review. Slovenian Journal of consultas palabras clave | el uso de la En 3 casos se
Public Health, 61(4), 224-230. remotas estan | consultas telemedicina utilizo el correo,
https://doi.org/10.2478/sjph-2022-0030 disponibles en | remotas, reduce en gran llamada
la practica servicios porcentaje las telefénica en un
general y qué | basicos, visitas solo caso,
método practica presenciales videollamada en
utilizan para general y innecesarias a un caso, en 2
ello medicina un centro de casos una
familiar que salud y que combinacion de
hayan sido benefician a visita a domicilio
publicados las personas y consulta fisica
entre 2018 y en zonas y el resto se
2022. Se remotas. combinaron los
emplearon tipos de
como consultas
referencia la remotas

base de datos
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de diferentes
repositorios.

Shigekawa, E., Fix, M., Corbett, G., Roby, | USA
D. H., & Coffman, J. (2018). The current
state of telehealth evidence: a rapid
review. Health Affairs, 37(12), 1975-1982.
https://doi.org/10.1377/hlthaff.2018.05132

2018

examinar la
evidencia
reciente tanto
sobre la
eficacia de la
telesalud por
area clinica
como sobre el
impacto de la
telesalud en la
utilizacion.

Se recopilaron
un total de 20
revisiones
sistematicas
entre el afio
2004 al 2018
respecto a los
servicios de
telesalud en
areas clinicas
como salud
mental y
rehabilitacion,
centrandose
en como
facilitan la
interaccion
médico-
paciente.

De acuerdo
con el estudio,
se puede
observar que
la telemedicina
ayuda a
disminuir la
afluencia de
las personas
gue desean
ser atendidas
en los centros
de salud que
Nno necesitan
una cita
presencial y,
ademas,
contribuye a
una mejora en
el acceso a los
servicios de
salud en zonas
aledafias o
personas con
dificultades de
transporte.

Consultas
remotas

En la mayoria
de los casos, la
telesalud es
equivalente a la
atencion en
persona. En
cuanto a salud
mental, no hubo
una gran
diferencia entre
el uso de
telesalud vs
presencial.
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Martinez-Garcia, M., Bal-Alvarado, M., Espafia 2020 Evaluar si el Se us6 una El uso de la Telemonitoreo | De un total de
Santos Guerra, F., Ares-Rico, R., Suarez- uso de metodologia telemedicina 313 pacientes, a
Gil, R., Rodriguez-Alvarez, A., Pérez- telemedicina observacional conjuntamente 224 pacientes
Lépez, A., Casariego-Vales, E., junto con prospectiva en | conun se les hizo un
Fernandez Rial, A., Rabufal Rey, R., telemonitoriza | pacientes que | telemonitoreo seguimiento
Rodriguez Alvarez, A., Pérez Lopez, A., cion es una hayan tenido de pacientes ambulatorio y
Golpe Gémez, R., Gil Mouce, C., Suarez herramienta diagnostico de | en sus luego del alta a
Ramirez, N., Almuifia Simén, C., José segura y til COVID-19 domicilios 89 pacientes.
Cereijo Quinteiro, M., Daporta Rodriguez, para dar mediante la resulta en un De los 224
L., Fernandez Valdivieso, E., Conde seguimiento a | prueba por seguimiento pacientes, 38
Freire, J. (2020). Monitoring of COVID-19 pacientes con | PCRy de pacientes fueron
patients via telemedicine with COVID-19. considerados efectivo y derivados de
telemonitoring. Revista Clinica Espafiola de alto riesgo seguro que no emergencias;
(English Edition), 220(8), 472—-479. haciéndoles solo ayuda 20 se les el alta
https://doi.org/10.1016/j.rceng.2020.07.00 seguimientos para y 18 fueron
1 por enfermedades hospitalizados.
telemonitoreo y | como COVID- De los 89
telemedicina 19 sino para pacientes no
entre 17 marzo | enfermedades hubo ningun
y 17 abril del crénicas y/o fallecimiento ni
2020 ambulatorias. urgencia.
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Kubes, J. N., Jones, L., Hassan, S.,
Franks, N., Wiley, Z., & Kulshreshtha, A.
(2022). Differences in diabetes control in
telemedicine vs. in-person only visits in
ambulatory care setting. Preventive
Medicine Reports, 30.
https://doi.org/10.1016/j.pmedr.2022.1020
09

USA

2022

comparar a
pacientes con
visitas de
telemedicina
versus visitas
solo en
persona en un
entorno
ambulatorio
con diabetes
no controlada
y examinar las
diferencias
por edad,
raza, género,
etnia y estado
del seguro.

Se incluyeron
a pacientes
que realizaron
las visitas
entre mayo
2020 y mayo
2021,
dividiéndolos
en 3 grupos:
visitas solo
presenciales,
aquellos con
una sola visita
de
telemedicina 'y
aquellos con
+2 visitas de
telemedicina.

La adopcion
de la
telemedicina
no solo para
combatir el
COVID-19 sino
para
enfermedades
crénicas
presentan
buena acogida
debido a que
reduce
probabilidades
del no control
de las
enfermedades,
como lo es el
caso de la
diabetes tipo
2.

Visitas de
telemedicina

De un total de
18,148
pacientes, el
39.5% tuvieron
solo visitas
presenciales, el
26.1% tuvieron
una sola visita
de telemedicina
y el 34.4%
tuvieron 2 o
mas visitas de
telemedicina.
Los pacientes
con mas de 2
visitas de
telemedicina
tenian
probabilidades
significativamen
te mas bajas de
diabetes no
controlada en
comparacion
con las visitas
presenciales
después del
ajuste de riesgo
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Herrera Montano, |., Pérez Pacho, J.,
Gracia Villar, S., Aparicio Obregén, S.,
Brefiosa Martinez, J. M., & de la Torre
Diez, I. (2022). Descriptive Analysis of
Mobile Apps for Management of COVID-
19 in Spain and Development of an
Innovate App in that field. Scientific
Reports, 12(1).
https://doi.org/10.1038/s41598-022-
22601-6

Espaia

2022

Analizar el
estado actual
de las
aplicaciones
disponibles en
Play Store y
App Store
contra
COVID-19 en
Espanfa.
Proponer una
aplicacion
movil que
permita el
seguimiento
del paciente
sin necesidad
de cita
presencial.

Se realizé una
basqueda de
aplicaciones
en las tiendas
de
aplicaciones
sobre eSalud
relacionadas
con el COVID-
19 hasta mayo
2021y se us6
la metodologia
PRISMA. Se
tuvo un total de
50
aplicaciones.

Debido a la
era digital es
gue se han
realizado
grandes
avances en
cuanto a
aplicaciones
para
seguimiento
de
enfermedades
lo cual hace
posible que
ese
seguimiento
pueda ser de
forma virtual.

COVINFO:
aplicaciéon
mévil Android

Del total de 50
aplicaciones
solo 24 eran
relevantes, de
ellas 23 eran
gratis y el 54%
estaban
disponibles para
Android y iOS.
El 50% de las
aplicaciones
tienen mas de
5,000
descargas,
indicando que
son bastante
usadas por las
personas. Se
desarroll6 el
aplicativo
COVINFO
disponible para
Android, que
permite el
seguimiento del
paciente sin
necesidad de
citas
presenciales.
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Notemi, L. M., Amoura, L., Fall Mostaine,
F., Meyer, L., Paris, D., Talha, S.,
Pottecher, J., & Kessler, L. (2022). Long-
term efficacy of sensor-augmented pump
therapy (Minimed 640G system)
combined with a telemedicine follow-up in
patients with type 1 diabetes: A real life
study. Journal of Clinical and
Translational Endocrinology, 30.
https://doi.org/10.1016/j.jcte.2022.100306

Francia

2022

Evaluar la
eficacia de
una nueva
modalidad de
terapia con
insulina que
asocia tanto la
terapia con
bomba
aumentada
por sensor
con el manejo
predictivo de
niveles bajos
de glucosa
(SAP-PLGM)
como un
seguimiento
de
telemedicina
en usuarios
con diabetes
tipo 1

Se realiz6 un
estudio
retrospectivo
en personas
mayores con
diabetes Tipo 1
bajo el sistema
Minimed 640G
con un
seguimiento de
telemedicina
para el control
de la glucosa.
Se incluyeron
pacientes con
Hemoglobina
glicosilada
(HbA1c) 28 %
(Grupo A) o
eventos
hipoglucémico
S severos
(Grupo B) y
pacientes
cambiados a
terapia SAP-
PLGM.

El tratamiento
a largo plazo
en la vida real
con la terapia
SAP-PLGM
combinada
con
telemedicina
se asocio con
un mejor
control
glucémico en
la DT1, junto
con un alto
cumplimiento
del
tratamiento.

Teleconsulta
por llamada o
video /
monitoreo por
Carelink

Se analizaron
62 pacientes
con un
seguimiento de
28 £ 12 meses.
En el Grupo A,
la HbAlc
disminuy6 de
83+0,4%a
7,7£0,7% (p <
0,05 ya79+
0,3 % (p < 0,05)
después de 2y
3 afios,
respectivamente
. Enlos
pacientes que
cambiaron a la
terapia con
SAP-PLGM, la
HbAlc
disminuy6 de
77+£0,7% a
72+08% (p<
0,05) alos 2
afios. Después
de 6 meses, el
tiempo por
debajo del
rango (<70
mg/dl)
disminuyo del
2,1 % [0,6-4] al
1,1 % [0,3-2,6]
(p <0,05). Alos
3 afios, el
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cumplimiento
del tratamiento
fue del 92 %
[70-97] en la
poblacion total.

Tartaglia, E., Vozzella, E. A., lervolino, A.,
Egidio, R., Buonocore, G., Perrone, A.,
Toscano, G., Tremante, R., Cesaro, F.,
Sommella, V., Magri, P., & lodice, L.
(2022). Telemedicine: A cornerstone of
healthcare assistance during the SARS-
Cov2 pandemic outbreak but also a great
opportunity for the near future. Smart
Health, 26.
https://doi.org/10.1016/j.smhl.2022.10032
4

Italia

2022

Describir el rol
dela
telemedicina 'y
sus posibles
efectos
positivos para
pacientes
clinicos
durante la
pandemia por
COVID-19y
para el futuro.

Se incluyeron
un total de 16
pacientes
ambulatorios
en el Hospital
Federico Il
para la prueba
piloto. La
gerencia de
salud definio
un protocolo
de ruta de
paciente para
las consultas
de
telemedicina

La
telemedicina
ha sido la
piedra angular
que ha
permitido una
respuesta
rapiday
adecuada de
todo el
sobrecargado
sistema
sanitario ante
la Pandemia
actual.

Teleconsulta
por llamada o
video

El 15% de
consultas
médicas se
hicieron a través
del servicio de
telemedicina,
yendo desde
4.03% a 15.51%
en Mayo
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de Moraes, V. Y., Ferreira, C. B.,
Kawagoe, C. K., Gushken, F., Azevedo,
G., & Ferretti Filho, M. (2022). An
integrative telehealth platform managed
by nurses. BMC Research Notes, 15(1).
https://doi.org/10.1186/s13104-022-
06197-8

Brazil

2022

evaluar la
viabilidad y los
resultados
preliminares
de la
implementacio
n de un
sistema de
telesalud,
Alice Agora,
como una
herramienta
para mejorar
el acceso a
los servicios
de salud en
un nuevo
sistema de
salud basado
en la atencién
primaria

Los datos
fueron
recolectados
entre febrero y
agosto del
2021,
restringido a
las personas
pertenecientes
a un solo
seguro de
salud Alice. Se
utilizo la
plataforma
Alice Agora.
Poblacién:
4193 consultas

La
coordinacion
de la atencién
en tiempo real
24/7 puede
conducir a
tasas mas
bajas de
reingreso al
servicio de
urgencias y
disminuir las
visitas
innecesarias a
especialistas y
los examenes
de laboratorio
excesivos.

Alice Agora:
sistema de
telesalud

El 98% de
pacientes
mostraron un
alto nivel de
satisfaccion. El
20.1% de los
casos fueron
resueltos de
forma digital
utilizando un
chat con una
enfermeray el
43.9%
necesitaba una
prescripcion u
opinion médica
la enfermera
contacto a un
médico y se
manejo el caso
de forma digital.
El 6.6% fueron
derivados a
emergencias, el
64% de casos
fueron resueltos
mediante el
sistema.
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Postigo-Martin, P., Gil-Gutiérrez, R.,
Moreno-Gutiérrez, S., Lopez-Garzon, M.,
Gonzéalez-Santos, A., Arroyo-Morales, M.,
& Cantarero-Villanueva, I. (2022).
mHealth system (ATOPE+) to support
exercise prescription in breast cancer
survivors: a reliability and validity, cross-
sectional observational study (ATOPE
study). Scientific Reports, 12(1).
https://doi.org/10.1038/s41598-022-
18706-7

Espaia

2022

evaluar la
confiabilidad y
validez del
sistema
ATOPE+ para
estimar el
equilibrio
autonémico y
los
parametros de
bienestar
especificos
asociados con
la carga
percibida de
sobrevivientes
de cancer de
mama (BCS),
informando
asi las
prescripciones
no lineales en
programas de
ejercicio fisico
individualizad
os para BCS.

Fueron
incluidas 22
BCS del
Hospital
Universitario
Clinico San
Cecilio para el
estudio
observacional
transversal,
durante 4 dias
se tomaron
diferentes
examenes de
la frecuencia
cardiaca,
percepcion
auto informada
de
recuperacion
del ejercicio,
satisfaccion del
suenfo,
angustia
emocional y
fatiga después
del esfuerzo
utilizando el
sistema
ATOPE+

Estos
resultados
destacan que
ATOPE+
podria ser un
sistema facil y
eficiente para
medir la
preparacion
personalizada
en BCSy una
herramienta
para mejorar la
salud al
ayudar a los
profesionales
a prescribir
dosis de
ejercicio
Optimas y
seguras.

ATOPE+:
sistema de
fisioterapia

Los resultados
de confiabilidad
indicaron que el
coeficiente de
correlacién
intraclase (ICC)
mostré una
excelente
correlacion para
la recuperacion
y la angustia. La
satisfacciéon con
el suefio
también mostro
una excelente
correlacion con
una kappa
ponderada de
0,83
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Fan, M., Wang, Q., Liu, J., Su, L., Wang,
B., Xu, H., Li, Q., & Zhang, Z. (2022).
Real-world evaluation of the Stemoscope
electronic tele-auscultation system.
BioMedical Engineering Online, 21(1).
https://doi.org/10.1186/s12938-022-
01032-4

China

2022

Probar un
sistema de
teleauscultaci
on
(Stemoscope)
y comparar la
concordancia
del
Stemoscope
con el
estetoscopio
tradicional en
la evaluacion
de soplos
cardiacos

Se reclutaron a
57 pacientes
con soplos. 3
cardi6logos
clasificaron los
sonidos
normales vs
anormales con
el
estemoscopio
y con
estetoscopio
tradicional. Se
compararon
los resultados
de la
auscultacion a
distancia con
el
estemoscopio
y los
resultados de
la auscultacion
presencial del
estetoscopio
acustico
tradicional con
la
ecocardiografi
a.

La
auscultacion
en personay
la
teleauscultacié
n por
Stemoscope
estan en buen
acuerdo con la
auscultacion
acustica
manual. El
estemoscopio
es una
herramienta
Gtil para la
deteccion de
soplos
cardiacos a
distanciay se
puede utilizar
en
telemedicina.
Palabras
clave:

Stemoscope:
sistema de
teleauscultaci
6n

Para la
deteccién de
soplos, la
concordancia de
la auscultacion
presencial entre
Stemoscope y
el estetoscopio
acustico fue del
91% (p = 0,67).
La concordancia
entre la
auscultacion a
distancia con
estetoscopio y
la auscultacion
presencial con
estetoscopio
acustico fue del
90% (p = 0,32).
La concordancia
entre el
estemoscopio
(teleauscultacio
n)y el
estetoscopio
acustico
(auscultacion
presencial) fue
del 89% vs.
86% (p = 1,00).
El sistema
evaluado por
diez cardiélogos
se considera
facil de usary la
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mayoria
consideraria
usarlo en un
entorno
telemédico.
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Palacio, J. A. R., & Botero Vega, J. F.
(2018). Desarrollo de aplicativo prototipo
en QT para apoyo a la hospitalizacién
domiciliaria en dispositivos moviles
Android. Revista Ingenieria Biomédica,
12(24), 13-22.
https://doi.org/10.24050/19099762.n24.20
18.810

Colombia

2018

Desarrollar un
prototipo de
aplicacion
moévil Android
utilizando
framework QT
basado en
C++ para el
monitoreo de
pacientes con
enfermedades
no
transmisibles

Se uso6 la
plataforma QT
basado en C++
para el
desarrollo del
prototipo, el
aplicativo
solicita la
informacion
mediante
sensores
externos los
cuales seran
almacenados
en una base
de datos

Al tener la
suficiente
informacion se
puede
entregar
promedios a
necesidad del
paciente
pudiéndolo
hacer cuando
se apersone
donde el
médico para
sus
evaluaciones.

Aplicacion
movil para
monitoreo

El prototipo
tiene conectado
desde el USB
un radio de
comunicaciones
. Se realizaron
12 test en
donde se
enviaron datos
a los sensores.
6 pruebas se
hicieron en un
ambiente
despejado sin
obstrucciones y
otros 6 lo
contrario. Son
factores en
contra la
distancia y los
obstaculos los
cuales
disminuyen la
cantidad total de
tramas por
prueba. Los que
influyen de
mayor manera
en estos
resultados son
los obstaculos.
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Levin, J. B., Moore, D. J., Depp, C.,
Montoya, J. L., Briggs, F., Rahman, M.,
Stange, K. C., Einstadter, D., Weise, C.,
Conroy, C., Yala, J., Radatz, E., &
Sajatovic, M. (2022). Using mHealth to
improve adherence and reduce blood
pressure in individuals with hypertension
and bipolar disorder (iTAB-CV): study
protocol for a 2-stage randomized clinical
trial. Trials, 23(1).
https://doi.org/10.1186/s13063-022-
06449-9

USA

2022

Conocer la
eficacia de
iTAB-CV
(Mensajes de
texto
individualizad
os para el
fomento de la
adherencia -
Cardiovascula
r) + SM (auto
monitoreo)

Se tiene una
muestra de
200, con 100
participantes
por brazo. En
la etapa 1, son
capacitados en
el uso de un
dispositivo
automatizado
(va en brazo)
de monitoreo
de pildoras
(eCAP) para el
seguimiento de
uso de
medicacion
antihipertensiv
a. En la etapa
2, los
participantes
eniTAB-CV +
SM,
aleatoriamente
reciben un
refuerzo de
alta intensidad
(comienza con
1 recordatorio
por dia 'y
disminuye a 1
recordatorio
por semana en
el transcurso
de 2 meses) o
de baja

Este proyecto
es innovador
porque se
centra en
condiciones de
salud crénicas
en un grupo de
alto riesgo de
individuos,
aquellos con
hipertension
mal controlada
y enfermedad
mental
comorbida.

iTAB-CV +
SM Mensajes
de texto
individualizad
os para el
fomento de la
adherencia -
Cardiovascula
r) + SM (auto
monitoreo)

Los
investigadores
esperan
tamafios del
efecto similares
o incluso
mayores a los 4
meses dada la
mayor duracion
del tratamiento.
En el estudio
piloto, se
observé una
mejora del
23,10 % en el
TRQ para iTAB-
CV. El
comparador de
control para el
ensayo de
eficacia sera
SM de
adherencia,
desorden
bipolar (BP) y
estado de
animo.
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intensidad (1
recordatorio
por semana).
En la etapa 3,
se seguira a
los
participantes
durante otros 6
meses sin
intervencion
con una
evaluacion
telefénica
provisional y
una evaluacién
final en
persona en el
mes 12.

Bosse, J. D., Hoffman, K., Wiest, K., Todd
Korthuis, P., Petluri, R., Pertl, K., &
Martin, S. A. (2022). Patient evaluation of
a smartphone application for telehealth
care of opioid use disorder. Addiction
Science and Clinical Practice, 17(1).
https://doi.org/10.1186/s13722-022-
00331-4

USA

2022

Evaluar la
usabilidad de
una aplicacion
movil que
facilita la
entrega del
tratamiento de
trastorno por
uso de
opioides
(OUD) a
través de
telesalud.

Se eligieron 31
personas con
experiencia
actual o previa
con el
tratamiento de
OUD, quienes
dieron un
feedback sobre
la usabilidad
del aplicativo
Boulder Care
App mediante
entrevistas
cualitativas y
cuantitativas.
La aplicacion
permite recibir

El desarrollo
de una
aplicacion facil
de usar para
facilitar la
curacion de
pacientes
mediante
herramientas y
caracteristicas
que respalden
la atencién de
manera
efectiva puede
fomentar una
recuperacion
sostenida.

Boulder Care
App:
aplicacion
movil que
permite recibir
notificaciones
sobre su
cuidado,
reprogramacio
n de citas e
interactuar
con el equipo
de atencién al
paciente.

Los
participantes
calificaron las
seis funciones
principales de la
aplicacién
actual como
utiles y si
recomendarian
la aplicacién a
otros para el
cuidado de
OUD. El 60%
vivian en zonas
urbanas/suburb
anas
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notificaciones
sobre su
cuidado,
reprogramacio
n de citas e
interactuar con
el equipo de
atencion al
paciente.

Kim, M., Kim, Y., & Choi, M. (2022).
Mobile health platform based on user-
centered design to promote exercise for
patients with peripheral artery disease.
BMC Medical Informatics and Decision
Making, 22(1).
https://doi.org/10.1186/s12911-022-
01945-z

Corea del
Sur

2022

desarrollar
una
plataforma
mHealth que
consiste en
una aplicacion
movil
HOBBIT-PAD
sincronizada
con un
rastreador de
actividad
portatil y un
portal basado
en la web
para apoyar la
intervencién
de ejercicio en
pacientes con
PAD
(Enfermedad
arterial
periférica).

Se hicieron 15
entrevistas
semi
estructuradas y
138 encuestas
en la fase de
andlisis. En la
fase de disefio
se desarrolld
un prototipo de
acuerdo con
los
requerimientos
del usuario. En
la fase de
implementacio
n, expertos
multidisciplinari
os (n=4)
evaluaron las
heuristicas,
luego de lo
cual se reviso
la plataforma
mHealth. La
evaluacion de
la usabilidad

La plataforma
mHealth fue
disefiada y
desarrollada
para pacientes
con PAD y sus
proveedores
de atencion
médica. Esta
plataforma se
puede utilizar
para educar y
promover el
ejercicio
individualizado
entre los
pacientes con
PAD.

HOBBIT-PAD:
aplicacién
movil

Se presentaron
pantallas
visuales,
recordatorios,
educacion,
autocontrol,
establecimiento
de obijetivos,
consecucion de
objetivos,
retroalimentacié
ny registro. Se
produjeron
videos en la
aplicacién de
ejercicio y
administracion
de PAD para
proporcionar
informacion y se
desarrollaron
mensajes de
texto
automaticos en
la aplicacién
para motivar al
usuario. La
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por parte del
usuario fue

version final de
la plataforma

realizada por obtuvo una
enfermeras (n calificacion de
=4)y 67,86 sobre
pacientes con 100, lo que
PAD (n = 3). indica una
buena
usabilidad.
Aalaei, S., Amini, M., Mazaheri Habibi, M. | Irdn 2022 Conocer las Estudio El sistema de Sistema de El sistema de
R., Shahraki, H., & Eslami, S. (2022). A diferentes cualitativo, con | telemonitorizac | telemonitoriza | telemonitoreo
telemonitoring system to support CPAP etapas de un 5 fases. Fase i6n, como cion mavil tenia una
therapy in patients with obstructive sleep sistema de exploratoria: medio de para aplicacién del
apnea: a participatory approach in telemonitoriza | revision de comunicacién pacientes y paciente, un
analysis, design, and evaluation. BMC cion movil literatura. Fase | entre web para portal del
Medical Informatics and Decision Making, (paciente) y andlisis: pacientes, médicos, para | médico, un
22(1). https://doi.org/10.1186/s12911-022- web (portal discusién de médicos y mejorar portal de las
01912-8 médico) para | grupo focal con | empresas de adherenciaa | empresas
mejorar la especialistas venta, puede la CPAP vendedoras
adherenciaa | en medicina utilizarse para | (Presion de (portal del
la CPAP del suefio y apoyar a los calidad operador) junto
(Presion entrevista con pacientes positiva de con un software
positiva de pacientes. clinicay forma gue facilita a los
formar Fase técnicamente. | continua en pacientes el
continua en integracion: Tiene el las vias envio de los
las vias integrar datos. | potencial de respiratorias) datos de CPAP.
respiratorias Fase optimizar la en pacientes Se realizaron
de los desarrollo: adherencia a gue padecen pruebas de
pacientes) en | desarrollar la CPAP en AOS (Apnea usabilidad y
pacientes que | sistema. Uso usuarios gue no funcionalidad a
padecen AOS | de pruebas de | atendidos con | permite el 7y 10
(Apnea usabilidad y AOS suefio) pacientes,
obstructiva del | funcionalidad respectivamente

suefio de los
pacientes).

para evaluar el
sistema. Se
tuvieron 4

. El nimero total
de problemas
de usabilidad
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especialistas
en medicina
del suefio, 2 en
informéatica
médica, 6
figuras clave
de las
empresas
comerciales, 2
desarrolladore
s de sistemas
y 46 pacientes.

informados por
los usuarios en
el proceso de
evaluacion fue
de 18, con un
promedio de 2,5
problemas por
usuario. Los
problemas de
instalacion,
enlaces
interrumpidos y
reproduccién
incorrecta de
videos fueron
los principales
problemas de
funcionalidades

que se
solucionaron.
Krzowski, B., Peller, M., Boszko, M., Polonia 2022 Determinar el | Se reclutaron Con este tipo afterAMI: La evidencia
Hoffman, P., Zurawska, N., Jaruga, K., efecto de la 100 pacientes de aplicacion sobre el uso de
Skoczylas, K., Osak, G., Kottowski, L., rehabilitacion | con infarto de aplicaciones movil para el la aplicacién
Grabowski, M., Opolski, G., & Balsam, P. cardiaca miocardio, los moviles es control de moévil en el
(2022). Mobile app and digital system for respaldada 100 pacientes posible reducir | causas que grupo de
patients after myocardial infarction por seran la tasa de re- generen el pacientes
(afterAMI): study protocol for a aplicaciones observados hospitalizacién | riesgo de descrito es
randomized controlled trial. Trials, 23(1). moéviles durante 6 después de un | tener una limitada y suele
https://doi.org/10.1186/s13063-022- (afterAMI) meses IM (infarto enfermedad cubrir un
06463-x después del miocardio) cardiovascular | numero
alta del (ECV) reducido de
hospital. Los participantes. El
criterios de estudio descrito
valoracion se tiene como
evaluaran objetivo discutir
durante las sieluso de la
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visitas de
control 1y 6
meses
después de la
inclusiéon en el
estudio.

telemedicina en

este contexto es
beneficioso para
los pacientes.

Romero-Albino, Z., Tenorio-Mucha, J., & Peru
Cuba-Fuentes, M. S. (2022).
Psychosocial telemonitoring and
teleorientation for older adults in the
Social Security (EsSalud) during the first
six months of the COVID-19 pandemic in
Peru.

2022

Conocer
experiencias
de
implementacié
n de
teleorientacion
psicosocial y
telemonitoreo
virtuales para
personal de
edad adulta
mayores
durante la
pandemia
originada por
el virus
COVID-19.

Analisis de la
informacion de
los registros
creados por
equipos de los
Centros de
Salud del
Adulto Mayor a
nivel nacional
entre los
meses de
mayo y octubre
de 2020

El
telemonitoreo
yla
teleorientacion
psicosocial se
afirma que
pueden ser
empleados
como un
medio
diferente para
proveer
cuidado
integral a la
poblaciéon
adulta mayor.

telemonitoreo

y
teleorientacion

Se realiz6 la
atencion de
154,280
seguimientos y
36,492
atenciones
virtuales a
personas
adultas
mayores. En su
mayoria las
atenciones
brindadas
fueron por
apoyo
emocional
(75,5%) y
consejeria
social (53,8%).
Las redes de
salud que
brindaron mayor
nimero de
sesiones de
atencion remota
fueron
Lima-Rebagliati
(27,174), Cusco
(13,029) y Lima-
Sabogal
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(13,029). Las
redes de salud
con mayor
ndmero de
adultos mayores
gue recibieron
atencion remota
sesiones fueron
las ubicadas en
Lima.

Strickler, AS., Palma, J., Charris, R., Chile 2018 Conocer el Se hicieron Mediante uso Telemedicina: | Participaron 27
Candia, T., Grez, M., Gonzalez, B., King, modelo de revisiones de de teleconsultas pacientes con
A., & Rivera, V. (2018). Aporte del uso de atencion mixta | historias Telemedicina AlJ. 70 %
herramientas basicas de Telemedicina en con clinicas con se optimiza aceptaron el
la atencién de nifios y adolescentes con telemedicina encuestas a diagnostico, tipo de atencién
Artritis idiopatica juvenil, en el Hospital de béasica. personas pronéstico y remota y 4%
Puerto Montt. Chile. Revista chilena de mayores de 14 | seguimiento consideran la
pediatria, 89(1), 59-66. afios con de pacientes atencion de vez
https://dx.doi.org/10.4067/S0370- artritis en areas en cuando en
41062018000100059 idiopatica rurales. remoto y con un
juvenil (AlJ), especialista. Se
entre 2005 a disminuyeron
2015 en pacientes
policlinico de trasladados a
reumatologia uno solo de 10.
infantil.
Martinez Pérez, D. C., Agudelo Garcia, A. | Colombia | 2020 Conocer la Se incluyeron La Teleconsulta El 68.4% de
M., Carrillo, R. A., Garcia Cano, J. F., & experiencia de | 111 pacientes, | implementacié pacientes
Catafioa, S. M. P. (2020). Telepsiquiatria: personal de considerados n de este provenian de
una experiencia exitosa en Antioquia, salud y por consultas programa de zonas rurales.

Colombia. Revista Colombiana de
Psiquiatria, 49(4), 239-245.
https://doi.org/10.1016/j.rcp.2019.06.005

pacientes de
la Universidad
de Antioquia
enla
implementacio
n de

en Psiquiatria

guedando una
muestra de 38
pacientes que

participaron en
las consultas

teleconsulta
sincrénica por
psiquiatria ha
tenido como
logro atender a
un ndmero

El 52.6%
tuvieron
atenciéon remota
mas de 2 veces
y el 23.7% solo
una vez. El
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telepsiquiatria | remotas. pacientes con 82.3% quedaron
en Facultad Ademads, se enfermedad satisfechos con
de Medicina tuvo 9 mental en la atencién de
profesionales zonas de dificil forma remota.
del area de acceso
medicina (rurales) con
quienes los
evaluaron diagnosticos
también el correctos y
programa tratamiento de
su afeccion.
Henry Ramirez-Arévalo, H., Nubia Caro- Colombia | 2022 Desarrollar Se utiliza el De acuerdo Aplicacion Para la
Castellanos, N., & David Contreras-Parra, una nueva método de con el analisis | movil para confiabilidad se
J. (2022). Aplicacion movil para medir la funcionalidad | fotopletismogra | de los datos medicién de comparé6 con un
frecuencia cardiaca: fiabilidad, barreras y de una fia de contacto | obtenidos de frecuencia oximetro de
oportunidades. Revista Vinculos, 19(1), aplicaciéon como medicion | diferentes cardiaca pulso teniendo

1-17.
https://search.ebscohost.com/login.aspx?
direct=true&db=fap&AN=160224901&site
=eds-live

moévil Android
para medir la
frecuencia
cardiaca

de frecuencia
cardiaca en
conjunto con
un dispositivo
movil utilizando
la camaray
flash alineando
el dedo indice.
Se desarrollé
con el
framework
ionic con una
Base de Datos
en Firebase.
Para
variabilidad del
tiempo en que
el aplicativo
arroja un
resultado se

pacientes y de
esta manera
poder
determinar el
nivel de
esfuerzo que
generan,
ademas la
herramienta
brinda como
una segunda
opcién el
monitorear la
frecuencia
cardiaca de
una manera
simple y
eficiente en
sus
mediciones.

un 97.2% de
fiabilidad. Se
hicieron 30
pruebas para la
medicion
adecuada
obteniendo
como resultado
un error
absoluto con
una cantidad del
6% vy el 12% de
error relativo,
entonces se
afirme que el
medidor
desarrollado es
acertado.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

hicieron 30
pruebas

Villar Jiménez, A. M., Matzumura-Kasano, | Perd
J. P., & Gutiérrez-Crespo, H. F. (2022).
Teleorientacion y teleseguimiento en la
ingesta alimentaria de pacientes con
hipertension arterial y diabetes mellitus.
Revista Horizonte Médico, 22(1), 93-100.
https://doi.org/10.24265/horizmed.2022.v2
2n1.06

2022

Conocer las
diferencias en
alimentacion
pre y post el
teleseguimient
oy
teleorientacion
en pacientes
con diabetes e
hipertension
arterial

Se incluyeron
80 pacientes
diagnosticados
con
hipertension
arterial y
diabetes,
evaluando su
alimentacion al
inicio y fin del
programa de
teleorientacion
y
teleseguimient
o]

La
implementacié
n de un
sistema de
teleorientacion
y
teleseguimient
0 nutricional
en pacientes
con
hipertension
arterial y
diabetes
mellitus mejora
la ingesta
alimentaria, lo
que permite
confirmar la
eficacia del
uso de las TIC
en las
intervenciones
sanitarias para
el beneficio de
la poblacion.
Se usan la
tecnologia de
Informacién y
comunicacion

Teleseguimien
toy
teleorientacion

Se ejecutaron
un total de 209
reuniones de
teleseguimiento
y 289 de
teleorientacion.
Al inicio del
programa el
total de
pacientes
obtuvieron un
6.25% de
alimentacion
adecuada, al
finalizar el
programa de
teleorientacion y
teleseguimiento
obtuvieron un
71.25%. Cabe
mencionar que
de 75 pacientes
gue iniciaron
con una
inadecuada
alimentacion el
70.66%
finalizaron con
una adecuada

(TIC) para ingesta de
mejorar el alimentos.
acceso de

pacientes a
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centros de

salud y

disminuir

tiempos de

atencion y

costos para los

usuarios.
Olivera Solis, R. A., Reyes Morel, D., Cuba 2022 Presentar una | Se utilizé La aplicacion Aplicacion Un 88.8%
Garcia Ocafa, J. A., Gonzélez Rodriguez, aplicacién Android Studio | movil movil para calificé con la
E., & Gari Llanes, M. (2022). Aplicacion movil Android | con Java para | contribuye con | tratamiento, nota mas alta
innovadora para dispositivos Android para (HTACUBA) el desarrollo. el personal diagnostico, para el uso
el diagndstico, evaluacion y tratamiento para contribuir | La aplicacion médico para la | evaluacion de | frecuente, el
de la hipertension arterial. Ingenieria con el cuenta con mejora en hipertension 100% coincide
Electronica, Automatica y tratamiento, guia de toma de arterial. gue el aplicativo

Comunicaciones, 43(2), 1-15.
https://search.ebscohost.com/login.aspx?
direct=true&db=fap&AN=159781341&site
=eds-live

diagndstico y
evaluacion de
la hipertensién
arterial de los
pacientes.

tratamiento de
acuerdo con
evaluacion
médica para
hipertension,
calculadoras y
recomendacion
es no
farmacol6gicas

y
farmacoldgicas

decisiones en
el diagndstico,
evaluacion y
tratamientos
de
hipertension
mediante
diferentes
funcionalidade
s

moévil no es
complejo al
utilizarla. La app
consiguié un
puntaje SUS
(System
Usability Scale)
de 93.61 (0-
100)
demostrando un
alto nivel de
usabilidad.
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Tabla 03 Tabla Comparativa 2: Comparacion de limitaciones tecnoldgicas

e o LIMITACIONES
PROYECTO PAIS MEJORA TECNOLOGICAS

ZONA DE LA ZONA

Segui, F. L., Walsh, S., Solans, O., Mas, C. A., Ferraro,
G., Garcia-Altés, A., Cuyas, F. G, Carulla, L. S., Castro,

M. S., & Vidal-Alaball, J. (2020). Teleconsultation Evitar visitas
. . X presenciales
between patients and health care professionals in the ~ . ;
. e : Espafia | innecesarias a | Rural/Urbano -
catalan primary care service: Message annotation través de
analysis in a retrospective cross-sectional study. Journal teleconsultas
of Medical Internet Research, 22(9).

https://doi.org/10.2196/19149

Evitar atencion
presencial en

Garcia, V., Picazo, J., Ballesteros, M., Pérez, L., Moro, |., ggsrgzl?l?a\d”cia/
Martinez, M. & Téllez, J. (2020). ¢ Para qué llaman los sacar cita /
pacientes?: evaluacion de consultas telefénicas no Espafia renovacion de Urbano -
urgentes en Atencién Primaria. recetas
https://www.redalyc.org/journal/1696/169664753003/html ;
mediante
consultas
telefénicas
Alva-Arroyo, L. L., Nufiez Del Prado Murillo, J., Ancaya- Irr;plement?[C|on
Martinez, M. D. C. E., & Floréz-lbarra, J. M. (2022). ?e(;?cr)]tsaus 33
Experiencias de telesalud en un hospital especializado capacitaciones
en salud mental durante la pandemia de COVID-19 en Peru virtuales Urbano -
Perl. Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud mediante el
Publica, 38(4), 653—659. uso de
https://doi.org/10.17843/rpmesp.2021.384.9220

telemedicina
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Orosco, J., Carrion, K., & Salinas, N. (2021). Desarrollo
de una aplicacion web de telemedicina en beneficio de la

Desarrollo de
aplicacién web

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

comunidad de la Universidad Técnica Estatal de Ecuador o p:rrt?a iaera Urbano -
Quevedo. Ingenieria e Innovacion, 8(22), 0-3. sgciedad de
https://doi.org/10.21897/23460466.2328
UTEQ
Vodicka, S., & Zelko, E. (2022). Remote consultations in teIeL::(S)?\sdjtas
general practice — A systematic review. Slovenian Slovenia | para disminuir | Rural/Urbano i
Journal of Public Health, 61(4), 224-230. visitas
https://doi.org/10.2478/sjph-2022-0030 . .
innecesarias
Shigekawa, E., Fix, M., Corbett, G., Roby, D. H., & re%"org‘;'?;ra
Coffman, J. (2018). The current state of telehealth USA observar la Rural/Urbano i
evidence: a rapid review. Health Affairs, 37(12), 1975— eficacia en
1982. https://doi.org/10.1377/hlthaff.2018.05132 . PP
areas clinicas
Martinez-Garcia, M., Bal-Alvarado, M., Santos Guerra,
F., Ares-Rico, R., Suarez-Gil, R., Rodriguez-Alvarez, A.,
Pérez-Lopez, A., Casariego-Vales, E., Fernandez Rial,
A., Rabufial Rey, R., Rodriguez Alvarez, A., Pérez Telemonitoreo
Lépez, A., Golpe Gémez, R., Gil Mouce, C., Suérez )
Ramirez, N., Almuifia Simén, C., José Cereijo Quinteiro, | Espafia segﬁﬁgﬁggrde Urbano -
M., Daporta Rodriguez, L., Fernandez Valdivieso, E., .
Conde Freire, J. (2020). Monitoring of COVID-19 patients pacientes
via telemedicine with telemonitoring. Revista Clinica
Espafiola (English Edition), 220(8), 472—-479.
https://doi.org/10.1016/j.rceng.2020.07.001
Kubes, J. N., Jones, L., Hassan, S., Franks, N., Wiley, Z., te\lgsr:\tggigi?\a
& Kulshreshtha, A. (2022). Differences in diabetes control X |
in telemedicine vs. in-person only visits in ambulatory USA para mejorar € Urbano -

care setting. Preventive Medicine Reports, 30.
https://doi.org/10.1016/j.pmedr.2022.102009

seguimiento en
pacientes con
diabetes
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Herrera Montano, |., Pérez Pacho, J., Gracia Villar, S.,
Aparicio Obreg6n, S., Brefiosa Martinez, J. M., & de la
Torre Diez, I. (2022). Descriptive Analysis of Mobile Apps Espafia

for Management of COVID-19 in Spain and Development

Desarrollo de
aplicacién movil

para Rural/Urbano -
of an Innovate App in that field. Scientific Reports, 12(1). Segl;g?;?;z de
https://doi.org/10.1038/s41598-022-22601-6 P
Notemi, L. M., Amoura, L., Fall Mostaine, F., Meyer, L.,

Paris, D., Talha, S., Pottecher, J., & Kessler, L. (2022).
Long-term efficacy of sensor-augmented pump therapy
(Minimed 640G system) combined with a telemedicine Francia
follow-up in patients with type 1 diabetes: A real life
study. Journal of Clinical and Translational
Endocrinology, 30.
https://doi.org/10.1016/j.jcte.2022.100306

Telemonitoreo

en pacientes | Rural/Urbano
con diabetes

Tartaglia, E., Vozzella, E. A., lervolino, A., Egidio, R.,
Buonocore, G., Perrone, A., Toscano, G., Tremante, R.,
Cesaro, F., Sommella, V., Magri, P., & lodice, L. (2022).
Telemedicine: A cornerstone of healthcare assistance Italia Teleconsultas Urbano
during the SARS-Cov2 pandemic outbreak but also a
great opportunity for the near future. Smart Health, 26.
https://doi.org/10.1016/j.smhl.2022.100324

de Moraes, V. Y., Ferreira, C. B., Kawagoe, C. K.,

Gushken, F., Azevedo, G., & Ferretti Filho, M. (2022). An Desarrollo de

integrative telehealth platform managed by nurses. BMC Brazil sistema para | Rural/Urbano

Research Notes, 15(1). https://doi.org/10.1186/s13104- teleconsultas
022-06197-8
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Postigo-Martin, P., Gil-Gutiérrez, R., Moreno-Gutiérrez,
S., Lopez-Garzon, M., Gonzéalez-Santos, A., Arroyo-
Morales, M., & Cantarero-Villanueva, |. (2022). mHealth
system (ATOPE+) to support exercise prescription in

Desarrollo de
sistema para

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

b 4 ) N o Espafa | . . ) Urbano -
reast cancer survivors: a reliability and validity, cross- fisioterapia en
sectional observational study (ATOPE study). Scientific BCS
Reports, 12(1). https://doi.org/10.1038/s41598-022-
18706-7
Fan, M., Wang, Q., Liu, J., Su, L., Wang, B., Xu, H., Li,
Q., & Zhang, Z. (2022). Real-world evaluation of the Desarrollo de
Stemoscope electronic tele-auscultation system. China |sistema de tele- Urbano -
BioMedical Engineering Online, 21(1). auscultacién
https://doi.org/10.1186/s12938-022-01032-4
Palacio, J. A. R., & Botero Vega, J. F. (2018). Desarrollo Desarrollo de
de aplicativo prototipo en QT para apoyo a la prototipo de
hospitalizacion domiciliaria en dispositivos moviles Colombia | aplicaciéon mavil | Rural/Urbano -
Android. Revista Ingenieria Biomédica, 12(24), 13-22. para monitoreo
https://doi.org/10.24050/19099762.n24.2018.810 de pacientes
Levin, J. B., Moore, D. J., Depp, C., Montoya, J. L.,
Briggs, F., Rahman, M., Stange, K. C., Einstadter, D., .
Weise, C., Conroy, C., Yala, J., Radatz, E., & Sajatovic, Uso de iTAB-
M. (2022). Using mHealth to improve adherence and cv * SM para
; ) USA mejorar las Rural/Urbano -

reduce blood pressure in individuals with hypertension

and bipolar disorder (iTAB-CV): study protocol for a 2-
stage randomized clinical trial. Trials, 23(1).
https://doi.org/10.1186/s13063-022-06449-9

condiciones de
salud crénicas
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Bosse, J. D., Hoffman, K., Wiest, K., Todd Korthuis, P.,
Petluri, R., Pertl, K., & Martin, S. A. (2022). Patient
evaluation of a smartphone application for telehealth care

Aplicacion
movil para
facilitar el

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

of opioid use disorder. Addiction Science and Clinical USA t;ata:nlento de Urbano i
Practice, 17(1). https://doi.org/10.1186/s13722-022- rasiormno por
00331-4 uso de opioides
(OUD)
Aplicacion
movil para
Kim, M., Kim, Y., & Choi, M. (2022). Mobile health apoyar el
platform based on user-centered design to promote Corea ejercicio fisico
exercise for patients with peripheral artery disease. BMC del Sur en pacientes Urbano -
Medical Informatics and Decision Making, 22(1). con
https://doi.org/10.1186/s12911-022-01945-z Enfermedad
Arterial
Periférica
Aplicacion
moévil y web
para mejorar la
Aalaei, S., Amini, M., Mazaheri Habibi, M. R., Shahraki, %d;]:;e?s:gs%lg
H., & Eslami, S. (2022). A telemonitoring system to .
support CPAP therapy in patients with obstructive sleep posmva
. . ; . . continua en las
apnea: a participatory approach in analysis, design, and Iran vias Urbano -
evaluation. BMC Medical Informatics and Decision respiratorias)
Making, 22(1). https://doi.org/10.1186/s12911-022- .
01912-8 en pacientes
gue padecen
AOS (Apnea
obstructiva del
suefio)
Krzowski, B., Peller, M., Boszko, M., Hoffman, P., aft(,er,-AI\MI. appl)
Zurawska, N., Jaruga, K., Skoczylas, K., Osak, G., m:(;/r']tf:jrgee
Kottowski, £.., Grabowski, M., Opolski, G., & Balsam, P. Polonia factores de Urbano -
(2022). Mobile app and digital system for patients after riesgo de
myocardial infarction (afterAMI): study protocol for a
enfermedad
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randomized controlled trial. Trials, 23(1).
https://doi.org/10.1186/s13063-022-06463-x

cardiovascular
(ECV)
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Romero-Albino, Z., Tenorio-Mucha, J., & Cuba-Fuentes,
M. S. (2022). Psychosocial telemonitoring and

Implementacion
de
telemonitoreo y
teleorientacion

teleorientation for older adults in the Social Security Peru dﬁ:{;ﬁi?;'a;; Rural/Urbano -
(EsSalud) during the first six months of the COVID-19 ol cuidago
pandemic in Peru. .
integral de
adultos
mayores
Implementacién
Strickler, AS., Palma, J., Charris, R., Candia, T., Grez, y_l_irlzﬁizigﬁ]f
M., Gonzélez, B., King, A., & Rivera, V. (2018). Aporte e
del uso de herramientas bésicas de Telemedicina en la para opt!mI_Zar
s L IS . el diagndstico,
atencion de nifios y adolescentes con Artritis idiopatica Chile seguimiento y Rural -
juvenil, en el Hospital de Puerto Montt. Chile. Revista $stico de
chilena de pediatria, 89(1), 59-66. pronostico
https://dx.doi.org/10.4067/S0370-41062018000100059 pacientes que
viven en areas
rurales
Martinez Pérez, D. C., Agudelo Garcia, A. M., Carrillo, R.
A., Garcia Cano, J. F., & Catafioa, S. M. P. (2020). Teleconsultas
Telepsiquiatria: una experiencia exitosa en Antioquia, | Colombia | sincrénicas de | Rural/Urbano -
Colombia. Revista Colombiana de Psiquiatria, 49(4), psiquiatria
239-245. https://doi.org/10.1016/j.rcp.2019.06.005
Henry Ramirez-Arévalo, H., Nubia Caro-Castellanos, N., gr(),)l\'ﬁﬁc;)rg
& David Contreras-Parra, J. (2022). Aplicacion movil para . /P
. - o Colombia| medicion de Urbano -
medir la frecuencia cardiaca: fiabilidad, barreras y frecuencia
oportunidades. Revista Vinculos, 19(1), 1-17. cardiaca
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https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=
fap&AN=160224901&site=eds-live
Implementacion
Villar Jiménez, A. M., Matzumura-Kasano, J. P., & ti?eilrsi;enrpai%i
Gutiérrez-Crespo, H. F. (2022). Teleorientacion y
teleseguimiento en la ingesta alimentaria de pacientes . y
4 o . . : . Pera | teleseguimiento | Rural/Urbano -
con hipertension arterial y diabetes mellitus. Revista nutricional en
Horizonte Médico, 22(1), 93-100. acientes con
https://doi.org/10.24265/horizmed.2022.v22n1.06 E .
ipertension y
diabetes
Olivera Solis, R. A., Reyes Morel, D., Garcia Ocafia, J. Aplicacion
A., Gonzalez Rodriguez, E., & Gari Llanes, M. (2022). plic
. . - ) movil para
Aplicacion innovadora para dispositivos Android para el diaanestico
diagnostico, evaluacion y tratamiento de la hipertension gnostico,
) o ) i Cuba evaluacion y Urbano -
arterial. Ingenieria Electronica, Automatica y )
o tratamiento de
Comunicaciones, 43(2), 1-15. hipertension
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db= parterial
fap&AN=159781341&site=eds-live
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Tabla 04 Tabla comparativa 3: Analisis de mejoras por dimension en acceso, calidad, costo y tiempo

PROYECTO

PAIS

ACCESO

CALIDAD

COSTO

TIEMPO

Segui, F. L., Walsh, S., Solans, O., Mas, C. A, Ferraro, G.,
Garcia-Altés, A., Cuyas, F. G, Carulla, L. S., Castro, M. S., &
Vidal-Alaball, J. (2020). Teleconsultation between patients and
health care professionals in the catalan primary care service:
Message annotation analysis in a retrospective cross-sectional

study. Journal of Medical Internet Research, 22(9).
https://doi.org/10.2196/19149

Espaina

Si

Garcia, V., Picazo, J., Ballesteros, M., Pérez, L., Moro, I.,
Martinez, M. & Téllez, J. (2020). ¢ Para qué llaman los
pacientes?: evaluacién de consultas telefénicas no urgentes en
Atencién Primaria.
https://www.redalyc.org/journal/1696/169664753003/html

Espafa

Si

Si

Alva-Arroyo, L. L., Nufiez Del Prado Murillo, J., Ancaya-
Martinez, M. D. C. E., & Floréz-lbarra, J. M. (2022).
Experiencias de telesalud en un hospital especializado en salud
mental durante la pandemia de COVID-19 en Perl. Revista
Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica, 38(4),
653—659. https://doi.org/10.17843/rpmesp.2021.384.9220

Peru

Si

Si
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Orosco, J., Carrién, K., & Salinas, N. (2021). Desarrollo de una
aplicacién web de telemedicina en beneficio de la comunidad
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Ingenieria e
Innovacién, 8(22), 0-3. https://doi.org/10.21897/23460466.2328

Ecuador

Si

Si

Vodicka, S., & Zelko, E. (2022). Remote consultations in
general practice — A systematic review. Slovenian Journal of
Public Health, 61(4), 224—-230. https://doi.org/10.2478/sjph-

2022-0030

Slovenia

Si

Shigekawa, E., Fix, M., Corbett, G., Roby, D. H., & Coffman, J.
(2018). The current state of telehealth evidence: a rapid review.
Health Affairs, 37(12), 1975-1982.
https://doi.org/10.1377/hlthaff.2018.05132

USA

Si

Si

Martinez-Garcia, M., Bal-Alvarado, M., Santos Guerra, F., Ares-
Rico, R., Suarez-Gil, R., Rodriguez-Alvarez, A., Pérez-Lopez,
A., Casariego-Vales, E., Fernandez Rial, A., Rabufal Rey, R.,
Rodriguez Alvarez, A., Pérez Lopez, A., Golpe Gémez, R., Gil

Mouce, C., Suarez Ramirez, N., Almuifia Simén, C., José
Cereijo Quinteiro, M., Daporta Rodriguez, L., Fernandez

Valdivieso, E., Conde Freire, J. (2020). Monitoring of COVID-19

patients via telemedicine with telemonitoring. Revista Clinica
Espafola (English Edition), 220(8), 472—-479.
https://doi.org/10.1016/j.rceng.2020.07.001

Espafa

Si

Kubes, J. N., Jones, L., Hassan, S., Franks, N., Wiley, Z., &
Kulshreshtha, A. (2022). Differences in diabetes control in
telemedicine vs. in-person only visits in ambulatory care setting.
Preventive Medicine Reports, 30.
https://doi.org/10.1016/j.pmedr.2022.102009

USA

Si
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Herrera Montano, I., Pérez Pacho, J., Gracia Villar, S., Aparicio
Obregodn, S., Brefiosa Martinez, J. M., & de la Torre Diez, I.
(2022). Descriptive Analysis of Mobile Apps for Management of
COVID-19 in Spain and Development of an Innovate App in that
field. Scientific Reports, 12(1). https://doi.org/10.1038/s41598-
022-22601-6

Espaia

Si

Si

Notemi, L. M., Amoura, L., Fall Mostaine, F., Meyer, L., Paris,
D., Talha, S., Pottecher, J., & Kessler, L. (2022). Long-term
efficacy of sensor-augmented pump therapy (Minimed 640G

system) combined with a telemedicine follow-up in patients with
type 1 diabetes: A real life study. Journal of Clinical and
Translational Endocrinology, 30.
https://doi.org/10.1016/j.jcte.2022.100306

Francia

Si

Tartaglia, E., Vozzella, E. A., lervolino, A., Egidio, R.,
Buonocore, G., Perrone, A., Toscano, G., Tremante, R.,
Cesaro, F., Sommella, V., Magri, P., & lodice, L. (2022).

Telemedicine: A cornerstone of healthcare assistance during
the SARS-Cov2 pandemic outbreak but also a great opportunity
for the near future. Smart Health, 26.
https://doi.org/10.1016/j.smhl.2022.100324

Italia

Si

Si

Si

de Moraes, V. Y., Ferreira, C. B., Kawagoe, C. K., Gushken, F.,
Azevedo, G., & Ferretti Filho, M. (2022). An integrative
telehealth platform managed by nurses. BMC Research Notes,
15(1). https://doi.org/10.1186/s13104-022-06197-8

Brazil

Si

Si

Si

Postigo-Martin, P., Gil-Gutiérrez, R., Moreno-Gutiérrez, S.,
Lopez-Garzon, M., Gonzéalez-Santos, A., Arroyo-Morales, M., &
Cantarero-Villanueva, I. (2022). mHealth system (ATOPE+) to

support exercise prescription in breast cancer survivors: a

reliability and validity, cross-sectional observational study

(ATOPE study). Scientific Reports, 12(1).
https://doi.org/10.1038/s41598-022-18706-7

Espafia

Si

Si
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Figura 02 Porcentaje de casos de estudio por pais
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2020
15%

2021
8%

Fuente propia

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Figura 04 Porcentaje de casos de estudio por tecnologia utilizada
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Figura 05 Porcentaje de casos de estudio por tipo de zona
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Figura 06 Porcentaje de casos de estudio por mejoras en dimensiones de la
atencion a pacientes
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Figura 07 Porcentaje de casos de estudio por area de aplicacion
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Figura 08 Porcentaje de casos de estudio por indexacion
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Anexos

1. Anexo 01: Matriz de Consistencia

TITULO: “TELEMEDICINA INTERNACIONAL Y SUS LIMITACIONES TECNOLOGICAS EN LA ATENCION DE PACIENTES EN

PROCEDIMIENTOS MEDICOS VIRTUALES DE ORG ANISMOS DE SALUD PUBLICA 2022”

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE
INVESTIGACION

VARIABLES DE
INVESTIGACION

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE (X)

¢De qué manera la
implementacidn de aplicativos
de telemedicina impactan en la
atencion de pacientes en
procedimientos médicos
virtuales de organismos de salud
publica 2022?

Determinar el impacto de
aplicativos de telemedicina en
la atencién de pacientes en
procedimientos médicos
virtuales de organismos de
salud publica 2022.

La implementacion de
aplicativos de telemedicina
mejora la atencion de
pacientes en procedimientos
médicos virtuales de
organismos de salud pablica
2022.

T

Telemedicina | Comunicaciones

INSTRUMENTO:
Tablas comparativas

Virtualidad
PROBLEMAS ESPECIFICOS| OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE (Y)
. . . La implementacion de
¢De qué manera la Determinar el impacto de . p_ .
; - I S L aplicativos de telemedicina
implementacidn de aplicativos |aplicativos de telemedicina de X I
L L genera alta disponibilidad en
de telemedicina impactan enel |telemedicinaen el acceso alos L
L L el acceso alos servicios de
acceso alos servicios de salud |servicios de salud en . Acceso
. . . - salud en procedimientos
en procedimientos médicos procedimientos médicos - R
virtuales de organismos de salud |virtuales de organismos de médicos wirtuales de
L g P 9 organismos de salud publica POBLACION: 56 Articulos
publica 2022? salud pablica 2022.

2022. referentes al uso de
¢De qué manera la Determinar el impacto de La implementacion de Telemedicina internacional
implementacidn de aplicativos |aplicativos de telemedicinaen |aplicativos de telemedicina
de telemedicinaimpactan enla |lacalidad de los servicios de |aumenta la calidad en los
calidad de los servicios de salud |salud en procedimientos servicios de salud en Calidad
en procedimientos médicos médicos virtuales de procedimientos médicos
virtuales de organismos de salud [organismos de salud piblica  |virtuales de organismos de

Ublica 2022? 2022. salud publica 2022. L.
P P Atencion de
¢De qué manera la Determinar el impacto de La implementacion de pacientes
implementacién de aplicativos  |aplicativos de telemedicinaen |aplicativos de telemedicina
de telemedicina impactan enel |el costo que brindan los disminuye el costo en los
costo que brindan los servicios |servicios de salud en servicios de salud en Costo
de salud en procedimientos procedimientos médicos procedimientos médicos
médicos v!rtL_laIes de organismos wrtuale§ d_e organismos de wrtuale§ d_e organismos de MUESTRA: 26 articulos
de salud pablica 20227 salud publica 2022. salud publica 2022.

referentes a
¢De qué manera la . . La implementacion de implementaciones de
; L A Determinar el impacto de S . L X
implementacidn de aplicativos L . aplicativos de telemedicina telemedicina internacional
S aplicativos de telemedicinaen | = " .

de telemedicina impactan en el R iy disminuye el tiempo de

R L. el tiempo de atencién de los L. L
tiempo de atencion de los S atencién en los servicios de

S servicios de salud en . Tiempo
servicios de salud en . - salud en procedimientos
- - procedimientos médicos - i

procedimientos médicos X . médicos virtuales de

. . virtuales de organismos de . -
virtuales de organismos de salud salud pablica 2022 organismos de salud pablica
publica 20222 P : 2022.
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2. Anexo 02: Matriz de operacionalizacion

TITULO: “TELEMEDICINA INTERNACIONAL Y SUS LIMITACIONES TECNOLOGICAS EN LA ATENCION DE PACIENTES EN
PROCEDIMIENTOS MEDICOS VIRTUALES DE ORGANISMOS DE SALUD PUBLICA 2022”

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
TELEMEDICINA Segun la Organizacion Mundial Tl Grado de Revisién
de la Salud (OMS, 1978), define a implementaciéony Bibliografica
la telemedicina como el acceso a empleo
los servicios de atencion médica | Comunicaciones Grado de
o de salud, de forma remota, disponibilidad de las
cuando se tiene como factor comunicaciones
critico a distancia u otros para Virtualidad Grado de
alcanzar su objetivo. Cuyas disponibilidad de la
atenciones son suministradas por informacion
profesionales de la salud los
cuales hacen uso de las
tecnologias de la informacién y
de las comunicaciones para crear
y compartir informacién veraz
para realizar todo tipo de
diagndsticos, prevencion y
tratamiento enfermedades en
beneficio de los pacientes. Con la
finalidad de mejorar su vida y el
de la sociedad.
ATENCION DE Segun la Declaracién de Alma-Ata Acceso Grado de accesibilidad
PACIENTES (OMS, 1978), Afirma, que es la a los servicios de salud
atencidén de usuarios en larama
de la salud, la cual est4 al alcance Calidad Grado de satisfaccion
de cualquier personay de su de los pacientes en las
sociedad. Los medios empleados atenciones brindadas
deben ser eficientes y accesibles, Costo Grado de disminucion
teniendo la disponibilidad y costo de costo invertido
que la sociedad y el estado Tiempo Grado de disminucidn
puedan subvencionar. de tiempo invertido
3. Anexo 03: Instrumento
Tabla comparativa 1
PROYECTO PAIS ANO PROPGSITO | METODOLOGIA | IMPORTANCIA | TCNVOLOSIA | pecuLtaDOS
PUBLICACION UTILIZADA
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Tabla comparativa 2

LIMITACIONES
PROYECTO PAIS MEJORA TIPO DE ZONA | TECNOLOGICAS
DE LA ZONA

Tabla comparativa 3

PROYECTO PAIS ACCESO CALIDAD COSTO TIEMPO
Tabla comparativa 4

. AREA DE TECNOLOGIA
PROYECTO PAIS -
APLICACION UTILIZADA

Tabla comparativa 5

PROYECTO PAIS BASE DE DATOS
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