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INTRODUCCION

Con nuestra investigacion de mercado notamos que se tiene una necesidad por adquirir
alimentos para mascotas naturales en contenedores que preserven las bondades e estos, por lo
cual presentamos nuestros productos de alimentos para mascotas naturales en bolsas
trasminadas que conservan y preservan las nutrientes de los alimentos, nos enfocaremos en
publico masculino y femenino 20 a 50 afios de Lima Moderna, nuestro local estara en el distrito
de Barranco. Nuestra mision de la empresa es que “Somos una empresa eco amigable
dedicada a la comercializacion de comida saludable para perros con condiciones de
salud especiales” y la visiéon “Ser reconocida como una empresa lider a nivel nacional en la
comercializadora de comida saludable para perros con condiciones de salud especiales”.
Manejaremos una estrategia de diferenciacién que nos va a permitir con la finalidad de lograr
llegar mas rapido a nuestros consumidores; manejaremos un alto control de calidad y un servicio
de postventa, de esta forma podremos impulsar la venta de nuestro producto logrando ganar

una estabilidad en la empresa.
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ABSTRACT

With our present market research, it was possible to determine that there is a need to acquire
natural pet food in containers that preserve the benefits of these, for which we present our
natural pet food products in transminated bags that preserve and preserve the nutrients of the
foods, our market niche has been defined, which are men and women from 18 to 55 years of
age who reside in Modern Lima, having our production center in the district of Barranco. Our
company mission is that "We are an eco-friendly company dedicated to the marketing of healthy
food for dogs with special health conditions" and our vision is "To be recognized as a leading
national company in the marketing of healthy dog food with special health conditions” these are
the pillars that will allow us to grow in the national market. We will manage a differentiation
strategy that will allow us in order to reach our consumers faster; We will manage a high quality
control and an after-sales service, in this way we will be able to promote the sale of our products,

achieving stability in the company.
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1 IDEA DE NEGOCIO.

1.1 Formulacién de Idea de Negocio

Guau Saludable, tiene como objetivo desarrollar una propuesta que se enfocara en los
engreidos de la casa y mejores amigos del hombre, los perros, nuestro objetivo es
brindar comida saludable mediante el modelo e-commerce para los distritos de Lima

Moderna.

1.2 Perfil de Cliente, mapa de valor y modelo Canvas

| Deja de comer el alimento

\\\ Se consulta al veterinario si es que hay alguna
. enfermedad
A
™ .
N Variedad de alimentos, comer frutas y n
" | verduras, que sea apetecible. Cambio de comida y de
™~ marca

“

N

. - N
Dejo que coma, pero siempre A
estoy alerta para asegurarme de
que ingiera p\amas nocivas para Se le alimenta 5 veces al dia, 1 tasa diaria
su salud, evito g coma césped ya

™ La cantidad de veces que

se alimenta durante el dia

MASCOTA

que pueden tener pesticidas. |
— - Una mala dieta
Se le administra una dieta comercial
/ hipoalergénica de acuerdo a como me
indigue el veterinario. | Alergia algunos componentes de la comida

/ <

| Come hierva constantemente [

SOLUCION PROBLEMA
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2. PLAN ESTRATEGICO.

2.1 Analisis PESTEL

2.1.1. Aspecto politico

En la actualidad el gobierno de turno esta mds centrado en temas que son
indiferentes a las leyes que fomenten el cuidado de las mascotas por lo cual
dentro del periodo actual de gobierno que se comprende desde el 28 de julio
de 2021 a la actualidad, donde el gobierno estd mas centrado en evitar la
vacancia y poder gobernar en un entorno poco favorable, no se han tenido
modificaciones o implementaciones de mejora en la LEY N2 30407 la cual es
llamada «Ley de Proteccidn y Bienestar Animal» dejando de lado este espacio
importante que protege la integridad y la salud de nuestras mascotas y
animales en general, por lo cual concientizar a la poblacién de la alimentacién
de sus mascotas tales como perros es mas complicado ya que no tenemos un
medio politico que genere un contexto dptimo para el crecimiento de este
tipo de negocios.

Figura 1

Aspecto Politico en mercado peruano de alimentos para mascotas.

Impacto Tipo de Impacto
CAUSA/FACTOR/EFECTO Bajo | Medio | Alto Negativo |Positivo

Debido a que el gobierno actual no promueve leyes que

fomenten el cuidado de las mascotas, podria ser que

exista poco interes con el cuidado de las mascotas, por

lo que se dejaria de atender a muchos cleintes.

Probabilidad
Baja | Media | Alta
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2.1.2. Aspecto econémico.

Debido a la inestabilidad politica que nos brinda en gobierno de turno se
tiene una inseguridad dentro del mercado de inversiones por lo cual mucho
inversionistas deciden retirar sus capitales del pais, por el miedo a la pérdida
por el mal manejo de la economia de sus autoridades locales, lo cual hace
que el tipo de cambio se dispare ya que lo inversionistas retiran sus ddélares
del mercado, eso ha provocado que el BCR utilice muchas de sus
herramientas para controlar la subida del délar y la depreciacion de la
moneda local, es por esto que muchas personas tienden a guardar o
economizar en sus gastos optando por alimentos mads baratos para sus
mascotas ya que estos cambios en la economia incrementan el precio de la
mayoria de productos.

Figura 2

Aspecto Econédmico en mercado peruano de alimentos para mascotas.

Impacto Tipo de Impacto
CAUSA/FACTOR/EFECTO Bajo | Medio | Alto Negativo |Positivo

Debido a la inestabilidad economica actual genera una

inseguridad en la poblacion, podria ser quer muchas
personas tiendan a priorizar sus gastos dejando de lado
la alimentacion de sus mascotas, por lo que lo

Probabilidad
Baja | Media| Alta

volumenes de ventas no serian los esprados.

FACTO ECONOMICO

2.1.3. Aspecto social.

las redes sociales se volvieron medios donde las denuncias publicas que

existen sobre el maltrato animal hacen que muchas personas tomen
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conciencia sobre el cuidado de sus mascotas tanto en su higiene, el cuidado
de su salud y los beneficios de la buena alimentacién, sobre esto se estd
haciendo mds notorias las condiciones especiales de cada mascota, que
necesitan una alimentacién distinta, por ello muchas personas que tienen
estos perros que necesitan alientos distinguidos para su cuidado estan
dispuesto a pagar un precio extra por obtener este alimento con esas
condiciones que benefician a su mascota y mejora la calidad de vida de las
mismas, muchas veces solo encuentran marcas de alimentos genéricos que
no son beneficiosos para sus mascotas por lo cual estarias dispuestos a pagar
por lo alimentos que comercializamos.

Figura3

Aspecto social en mercado peruano de alimentos para mascotas.

Impacto Tipo de Impacto
CAUSA/FACTOR/EFECTO Bajo | Medio | Alto Negativo | Positivo
Debido a que existe una tendencia a alimentar a las
mascotas con alimentos saludables, podria ser que_mas
personas esten dispuestas a pagar un precio mas alto

Media| Alta

por un alimentos elaborados con insumos naturales, por

FACTO SOCIAL
Probabilidad

lo que nuestra empresa tendria un crecimiento sostenible
€N sus ingresos.

Baja

2.1.4. Aspecto Tecnoldgico.

Muchas personas manejan redes sociales no solo para compartir su dia a dia,
sino que también estos medios son utilizados para encontrar productos que
ellos necesitan y son el primer lugar donde buscan al momento de elegir o
hacer comparaciones de precios, es por esto que tendriamos un alcance mas
amplio para la promocién de nuestros productos si utilizamos estos medios

para llegar a nuestro publico objetivo.
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Figura 4

Aspecto tecnoldgico en mercado peruano de alimentos para mascotas.

Impacto Tipo de Impacto
CAUSA/FACTOR/EFECTO Bajo | Medio | Alto Negativo | Positivo
8 Debido a los nuevas software o sistemas operativos que - ]
E g aparecen en el mercado, por lo que [a adquisicion de un g :
E g software especializado que ayude a la recoleccion de % %
O\datos de nuestros futuros clientes , para poder lanzar < 2
F ofertas seglin cada tipo de cliente. < %

2.1. 5. Aspecto Ecoldgico.

En la actualidad la Ley N° 30884 la cual que regula el uso de recipientes
plasticos, obliga a muchas empresas a utilizar otros materiales
biodegradables como recipientes de sus productos por lo cual esto tiene un
efecto negativo sobre el precio final del mismo, aumentando su precio final,
esto tiene un efecto negativo ya que muchos clientes optardn por los
productos genéricos para alimentar a sus mascotas.

Figura 5

Aspecto ecoldgico en mercado peruano de alimentos para mascotas.

Impacto Tipo de Impacto
9 CAUSA/FACTOR/EFECTO Bajo | Medio | Alto Negativo |Positivo
_g Debido a que se tiene un alto interes en el cuidado del s £z
o |medio ambiente, por lo que se pide o las empresas g :
& | utilizar empaques biodegradables para sus productos, % ??J
2 por lo que se tendria que incrementar el precio del S 2
Q ~| @
& |producto. e E
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2.1.6. Aspecto legal.

El Peru es uno de los paises que tiene mayor cobro de impuesto a la renta
por ellos muchas empresas dejan de pagar sus impuestos, que en la
actualidad son deudas millonarias que tiene con el estado, por otro lado, a
los negocios pequefios si son sancionados por su falta de pago a los
impuestos, esto genera el incrementen los negocios informales. Por mas que
el estado brinda apoyo para la formalizacion de estas, las politicas de
cobranza y sancién que se tiene no incentiven la formalizacién de estas ya
que los microempresarios reciben mas ganancias dentro del cuadro de la
informalidad.

Figura 6

Aspecto legal en mercado peruano de alimentos para mascotas.

Impacto Tipo de Impacto
CAUSA/FACTOR/EFECTO Bajo | Medio | Alto Negativo | Positivo

Debido a que en el Per( se tiene que pagar un mayor

inpuesto, podrian gumentar los negocios informales con
precios mas baratos, por lo que se tendria que bajar los
precios propuestos.

FACTO LEGAL

Probabilidad
Baja| Media| Alta

2.2 Analisis de la industria - Fuerzas de Porter

2.2.1. Rivalidad entre los competidores.

Se tienen en el mercado multiples marcas de comida para perros dentro de
estas las mds conocidas son Mimaskot (25%) como la mejor marca. Después
tenemos a Ricocan (27%), Dog Chow (17%) y también Pedigree (16%), Pero

muchas de estas marcas ofrecen productos genéricos que no comprenden a
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los perros con condiciones especiales para su alimentacion, la variedad de
precios que estos alimentos ofrecen son una buena alternativa para los
compradores potenciales por lo cual los volimenes de ventas estaran
comprometidos a la calidad de los productos.

Figura 7

Impacto de la competencia

Impacto Tipo de Impacto
CAUSA/FACTOR/EFECTO Bajo | Medio | Alto | |Negativo| Positivo

] Debido a que se tiene un alto nivel de 8
u =
8 conpetencia en la industria, por lo que exist: B :
B una estandarizacion de los porductos, porlo | 2 |3 .:
[*%) e} E
S |que nuestros volumenes de ventas estaran 8 -:
(o] . . 5]
O |conprometidos a la calidad de productos. & | o

‘o

=2}

2.2.2. Poder de negociacion con el cliente.

Fuera de la gran cantidad de competidores con productos mas econémicos
gue no satisfacen las necesidades de los clientes se tiene tienen la disposicion
a pagar un costo mayor o adicional por adquirir y satisface la necesidad no
atendida de manera correcta por las marcas alternativas ya que son
conscientes que lo productos actuales del mercado no contiene el contenido

vitaminico para sus mascotas que es tan necesario para su alimentacion.
Figura 8

Poder negociacion con el cliente

Impacto Tipo de Impacto
CAUSA/FACTOR/EFECTO Bajo | Medio | Alto Negativo | Positivo

Debido a que existen pocas empresas que

ofrescan el mismo tipo de comida para perros,

Podria ser que se ten

Madia |Alta

tros cliente a ) ) propuesto,

por que la variacion del precio no afectaria
nuestras ventas.

Poder de negociacién
con el cliente
Probabilidad

Baja
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2.2.3. Poder de negociacidn con los proveedores.

Se tiene una gran cantidad de proveedores por lo cual de forma interna la
empresa tiene la oportunidad de evaluar cual es el proveedor que tiene un
mejor precio para obtener una mayor ganancia por venta de los alimentos,
fuera de los cambios de precios que estos tengan al momento de vendernos
los alimentos se tendra aun la posibilidad de evaluar la mejor opcidn.

Figura 9

Poder negociacion con los proveedores

Impacto Tipo de Impacto

S CAUSA/FACTOR/EFECTO Bajo | Medio | Alto | |Negativo| Positivo
g E Dehido a que se tiene multiples provedores que Ji
§n § enden los insumos, pordria ser que se tenga un | i
€ 0 |gran mercado en el cual poder evaluar los % é
ﬁ E precios de lo insumos, por lo que se tendria _'g" 2
§ < siempre la opcion de elegir el mejor precio. & .
a Y o
[=1]

2.2.4. Amenaza de nuevos competidores.

Sabemos que en la actualidad muchas personas estan tomando conciencia
sobre la alimentacidn de sus mascotas, es por esto que muchas empresas
grandes como pequeiias estdn dando interés por implementar o lanzar
productos que cumplan con estas condiciones ya que es un nuevo nicho de
mercado el cual aun no es explotado en su totalidad, se tiene una demanda
insatisfecha.

Figura 10

Amenaza de nuevos competidores
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Impacto Tipo de Impacto
CAUSA/FACTOR/EFECTO Bajo | Medio | Alto | |Negativo| Positivo

Debido a que en la aculidad se esta tomando

concinecia del cuidado de las mascotas, podria

incentivar el ingreso de nuevos conpetidores,

por lo que se tendria que mejorar la calidad o

Amenaza de nuevos
competidores

bajar los precios.

Probabilidad
Baja |Madia |Alta

2.2.5. Amenaza de productos sustitutos.

Es una constante ya que se tiene multiples marcas genéricas al alcance de los
clientes, vendidas en mercados locales como supermercado, por lo cual es la
primera opcién para cliente poco informados sobre la mejor opciéon de
alimentacion para sus macotas, el precio es mas atractivo y la facilidad con la
gue se encuentran ayuda a su rapida venta, lo cual quita gran mercado a
nuestros productos.

Figura 11

Amenaza de productos sustitutos

Impacto Tipo de Impacto
= CAUSA/FACTOR/EFECTO Bajo | Medio | Alto Negativo | Positivo
g Debido a quel el mercado de alimentos para Ju
g E mascotas sigue en crecimientos, podria ser que © <
(2]
@ B | mas empresas participen en el mercado de_ 2|5
T g =2 | &
(] firy 1 NCIre b ~yF o 2
g3 entos para mascotas, por lo cual se a
- generaria una guerra de precios que afectaria a 2
5 nuestra empresa. 2
[==]

2.3  Andlisis de la empresa (interno) CADENA DE VALOR.

2.3.1. Amenaza de productos sustitutos.
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Mediante este analisis podremos identificar factores internos los cuales
seran nuestras fortalezas y debilidades, por otro lado, esto nos ayudara a
identificar las actividades que necesiten una mejora constante, ademas de

poder identificar y potenciar nuestras actividades de forma eficiente.

2.3.1.1. Logistica de entrada.

Consideramos que el incremento de nuestras ventas crecerd de manera
considerable durante lo cual podriamos tener inconvenientes con el
abastecimiento de nuestros productos, retrasando el flujo de la entrega del
producto por lo cual tendiéramos que trabajar con dos proveedores uno

principal y un segundario con el fin de evitar estos desabastecimientos.

Figura 12

Logistica de entrada

Impacto Impacto
_ CAUSA/FACTOR/EFECTO Bajo | Medio | Alto Negativo | Positivo
w 2
0 < ) <
| 8 g Debido a que solo se cuenta con un T
o i se |©|8
- Pespclibiigdgneg i 1
E 2| Aid Calitidad  1irritado de | = | § =
o por que nuestra capacidad instalada es | ©
= limitada. -t
m

2.3.1.2. Produccidn u operaciones.

Sabemos que el incremento de las ventas aumentaria la carga laborar
dentro del proceso que tiene el flujo de ventas desde que se realiza el

perdido, por lo cual se pueden generar mermas ya sea por un mal
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empaqguetado en el momento de su manipulacidén, por ello tendriamos que

generar procesos de mejora continua para disminuir estas pérdidas.

Figura 13

Produccidon Guau Saludable

Impacto Impacto
CAUSA/FACTOR/EFECTO Bajo | Medio Alto Negativo | Positivo

Jm o

HIN <
o % Debido a que se cuenta con un area de °

8 © | control de calidad, podria ser que se nos | 2 %

8 % permita identificar errores en la - g
8 E producelon , por lo cual se reducirian la @

o © merma. oo

m

2.3.1.3. Logistica salida.

Considerando el incremento de ventas que se tiene proyectado, tendremos
gue mejorar el control que se tendra sobre las mercaderias que salen del
local, con la finalidad de evitar que los clientes tengan un producto mal
empaguetado que termine afectando la alimentacion de sus mascotas.

Figura 14

Logistica Guau Saludable

Impacto Impacto

5 CAUSA/FACTOR/EFECTO Bajo | Medio Alto Negativo | Positivo
2 °
w Debido a que nuestro volumenes de venta kS <
O ltienen un crecimiento constante,podria ser| 2 5
8 necesario implementar un area de contr o5
hod Sle
'Q_ le salida de mercaderia ,por lo que °|=
8 tendriamos un mejor control de ventas. S o

T
=] m

2.3.1.4. Marketing.

Se tiene gran potencial en el alcance que se puede tener para difundir los
productos que ofrecemos mediante el marketing de la empresa que se pueda

realizar por redes sociales o medios masivos.
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Figura 15

Marketing Guau Saludable

Impacto Impacto
CAUSA/FACTOR/EFECTO Bajo | Medio I Alto Negativo | Positivo

) >
z Debido a que solo ingremos al mercado ° <
L_J con un tipo de porducto, podria serque |2 | o
g A,,“,,,,‘,-(’—‘ on d ;lw;'por g 2
que decreceria las ventas e ingresos. o o

()

m

2.3.1.5. Servicio (Soporte al cliente).

Personalizar la atencidn que se brindara al cliente mediante nuestras paginas

web es necesario con el fin de brindar un mejor servicio, brindado una mejor

asesoria y guidndonos en su proceso de compras para que puedan tomar una

mejor opcion.
Figura 16

Servicio Guau Saludable

Impacto

Impacto

CAUSA/FACTOR/EFECTO

Bajo

Medio

Debido a que no contamos con servicio de
atencion online personalida, podria ser gue |
muchos cliente pierdan interes en su
compra, por lo se perderian clientes
potenciales.

SERVICIO

Probabilidad
Bajo | Medio | Alto

Alto

Negativo | Positivo

2.3.1.6. Compras.

Sabemos que tendremos un incremento de las ventas o los pedidos que se

tendran por ente podria ser que se tenga retraso en la preparacion y entrega

de los pedidos por lo cual seria un riesgo constante.
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Figura 17

Compras Guau Saludable

Impacto Impacto
CAUSA/FACTOR/EFECTO Bajo | Medio | Alto Negativo | Positivo

Debido a la baja capacidad intaalda que se
tiene, podria ser que se fengan pedidos
con refrazo en su_reparticion y
empaquetado , por lo que mcuhos cliente
perderian la confianza en la marca.

COMPRAS

Frobabkilidad
Bajo | Medio | Alto

2.3.1.7. Tecnologia.

Tenemos un impacto alto y positivo ya que la tecnologia nos permitira
generar base de datos de los clientes y orientar a cada uno de ellos ofertas
especificas segun su comportamiento de compra, con esto podremos
fidelizar al cliente.

Figura 18

Tecnologia Guau Saludable

Impacto Impacto ||
CAUSA/FACTOR/EFECTO Bajo | Medio | Alto Negativo | Positivo
Debido a que la empresa cuensta con un
software que ayuda a la recoleccion de
tados de clientes segun interraciones con
nuestro sitio web, se puden generar

nas sequn el tipo de

TECNOLOGIA

>, por lo cual seriamos una de su
sprimeras opciones de compra.

Probabilidad
Bajo | Medio | Alto

2.3.1.8. Recursos Humanos.

Como sabemos somos una empresa nueva en el mercado por lo cual

tenemos un personal limitado, lo cual facilita poder tener capacitados de
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forma constante mejorando los procesos con la finalidad de tener un mejor

desempefio.
Figura 19

Recursos Humanos Guau Saludable

Impacto

Impacto

CAUSA/FACTOR/EFECTO

Bajo

Medio

Debido a que tendremos numero de
trabajadores reducido por el tipo de
negocio, se pordian incurrir en malas
practicas , por lo que se generarian
perdidas para la empresa.

RECURSOS HUMANC

Probabilidad
Bajo| Medio | Alto

Alto

Negativo | Positivo

2.3.1.9. Infraestructura.

Podriamos modificar la distribucion del local con el fin de acortar de forma

eficiente los traslados de los productos, esto se realizaria segun el

incremento de la demanda por otro lado esto ayudaria mucho a agilizar los

procesos internos de la organizacion.

Figura 20

Infraestructura Guau Saludable

Impacto Impacto

% CAUSA/FACTOR/EFECTO Bajo | Medio | Alto Negativo| Positivo
= 9

8] ) o |<

% Debido a que somos una empresa nueva y | .8

= pequefia en el mercado, podria ser = %

g necesario tercerizar algunas actividades , Lg g

ie por lo que no premitia ahorrar costos. & o

z g
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2.4 FODA.

Al realizar este analisis DAFO, observamos los efectos del entorno externo
general que se encuentra en el analisis PESTEL y el analisis externo que afecta
a nuestra industria, o PORTER, que nos brinda nuestras oportunidades y
amenazas. Debemos tener en cuenta que nuestro factor interno es la escala de

valores a la hora de determinar nuestras fortalezas y debilidades.

Figura 21

FODA
Oportunidades

Mas personas dispuestas a pagar precios
mas alto por un alimentos elaborados con
insumos naturales.

Mas empresas participarian en el mercado de
alimentos para mascotas

la adquisicion de un software especializado Muchas personas tiendan a priorizar sus
que ayude a la recoleccion de datos de gastos dejando de lado la alimentacion de sus
nuestros futuros clientes mascotas
Dispocicion de nuestros cliente a pagar el
precio propuesto Ingreso de nuevas empresas participen en el
Gran mercado en el cual poder evaluar los mercado de alimentos para mascotas

precios de lo insumos

Fortalezas [ Debilidades ]

se tiene una cantidad limitado de insumos

Implementacion de un area de control de
salida de mercaderia

muchos cliente pierdan interes en su compra

Retrazo en su reparticion y empaquetado de

generar ofertas oportunas segun el tipo de los perdidos

cliente

Ejecucion de malas practicas por parte de
nuestros colaboradores -
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3. PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA.
3.1 Mision.

“Somos una empresa eco amigable dedicada a la comercializaciéon de comida

saludable para perros con condiciones de salud especiales”.
3.2 \Vision.
“Ser reconocida como una empresa lider a nivel nacional en la

comercializadora de comida saludable para perros con condiciones de salud

especiales”

3.3. Valores

3.3.1. Responsabilidad

Somos responsables en el ejercicio diario de la empresa por lo cual nos

mantenemos en una mejora continua de nuestros procesos.

3.3.2. Puntualidad

Parte fundamental del funcionamiento de nuestra empresa.
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3.3.3. Respeto

Respetamos los derechos y opiniones de los demas, asi como la opcién final

que elijan para el cuidado de sus mascotas.

3.3.4. Calidad.

Mantenemos una mejora constante en nuestros procesos tanto de venta
como de seleccidn de los productos con la finalidad de mejorar lo ofrecido a

nuestros clientes para el cuidado de sus mascotas.

3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivos generales a nivel corporativo (nivel I)

Convertirnos en el lider de la distribucién y comercializacion de alimentos

para mascotas con alta calidad y buena conservacién por sus

envolturas para el 2023.

Objetivos especificos

3.4.2.1. Objetivo de marketing:
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e Aumentar base clientes 40 % para el segundo semestre 2023.

3.4.2.2. Objetivo de Operaciones:

e Coordinar alianzas estratégicas con proveedores que brinden calidad y

precios estables el 2023.

3.4.2.3. Objetivo de recursos humanos:

® Instituir normas que accedan a evaluar las funciones de trabajadores, con

un sistema de compensacién variable segiin su desempefo para mediados

del 2023.

3.4.2.4. Objetivo tecnoldgico:

e Implementar programas de mejora continua que brindan actualizaciones a

nuestro portal web con la finalidad de mejorar el servicio para el 2023.

3.4.2.5. Objetivo financiero:

e incrementar la utilidad al 10% al 5to afio.
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3.5 Estrategias

3.5.1 Estrategias de crecimiento (nivel )

3.5.1.2 Estrategia de marketing

e Incrementar las ventas web mediante promociones en meses estratégicos.

3.5.1.3 Estrategia de operaciones

® Iniciar con contratos a por pedidos con nuestros proveedores con la

finalidad de comprobar la calidad de los alimentos e insumos.

3.5.1.4 Estrategia de Recursos Humanos

e Desarrollar estrategias para los colaboradores para potenciar su

desempefiio

3.5.1.5 Estrategia de Tecnologia
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e Implementacion de sistema que ayude a la recoleccion de datos de
nuestros clientes con la finalidad de ofrecer campafias y descuentos

oportunos.

3.5.1.6 Estrategia financieras

e Realizar seguimiento a las ventas semanales segun las metas propuestas.

3.5.1.2 Matriz de Ansoff

En un corto plazo desarrollaremos penetracién de mercado por ser una

empresa que recién se constituye.

Figura 22

Matriz de Ansoff Guau Saludable
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Productos

Nuevos
LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS

Actuales

Actuales

Mercado

3.5.1.2 Matriz de crecimiento — participacion (BCG)

Figura 23

Matriz de crecimiento Guau Saludable

Cuota de mercado

- Alto Bajo
Estrella Interrogante

Se tiene una nueva idea de comida para
perros dentro de empaque trilaminados ,

% por lo cual se tendra que realizar un
invercion inicial que ayude a impulzar las
ventas y posicionaminto del producto.

O
(=4
w
o Vaca Perro
(&

k=3

5]

@

' 3

Liquidez
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3.5.2 Estrategias competitivas (nivel Il)

Estrategia genérica de Porter

Hemos seleccionado una estrategia de diferenciacion por lo que buscamos
qgue la competencia no distinga por los siguientes factores descritos a
continuacion.

Figura 24

Estrategia Porter Guau Saludable

Productos
Costo inferior | Diferenciacion
Liderazgo de costos |Diferenciacion
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3.5.3 Estrategias complementarias

Analisis CAME (FODA CRUZADO)
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Figura 25

Foda cruzado Guau Saludable

Foratlezas

(O1. F2) Generar ofertas para poder (O1.D1) Difundir informacion del valor
Z P p agragado de nuestros productos para

atraer la atencion de nuevos clientes.
poder venter el total de los alimentos.
(02.F2) Actulizar pericdicamente
nuestro sistema con software (O2. D2) Mejorar los porcesos internos
especializado con la finalidad de con sftware especializados.

mejorar nuestra atencion via web.

(O3. F2) Mejorar las ofertas para poder
fidelizar a nuestros clientes.

(O4.F2) Generar contratos a largo
plazo con los provedores con la (O4. D2) Evaluar de manera constante a
finalidad de mantener un precio de los | lo posible provedores conla finalidad de
insumos para poder generar ofertas a | poder mejorar nuestra pacaidad intalada.
nuestros clientes.

(A1.F1) Diferenciarnos de la (D1._A1) nvertir en publicidad online y
competencia por el contenido Redes Sociales para posicionar la
nutricional de nuestros productos. marca.

(A3.F1) Diferenciarnos de la " SERRLIS ll:;e:oral;’n:e:tro ;:;'ocesos
Compotonais. por el Comanido in ernorcqn - inalida etpo er ser mas
nutricional de nuestros productos. eficientes que nuestra nueva
conpetencia

4. Estudio de mercado.
4.1 Identificacion de las necesidades de informacion

(PROBLEMA).

De acuerdo con las necesidades que hemos podido identificar mediante el trabajo
realizado, con las entrevistas a profundidad realizadas y la informacién de las
fuentes secundarias investigadas, hemos podido comprobar que las personas
(familias) que tienen una mascota quieren cuidar la salud de ésta, brindarles un
alimento con una opcién mas practica, rapida y saludable para el cuidado de su

mascota, ya que estos animales se han convertido en un miembro importante de
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su circulo nuclear, la problematica a tratar acorde a las necesidades identificadas
serian las siguientes:

. Un alimento completo, que garantice que no deben hacer un importe
adicional por algin suplemento nutricional. (vitaminas)

. Un alimento que contenga una tabla nutricional practica y facil de
entender para el duefio de la mascota.

. Alimento que lo puedan solicitar desde su celular (aplicaciéon) o laptop
(web site / redes sociales).

. Tienda virtual donde le indiquen un horario exacto del delivery en
beneficio del cliente.

. Un producto la cual esté separado/distribuido de acuerdo con las
medidas de alimentacién que le corresponde a la mascota, ya sea mediante una

taza medidora o bolsa con cierre hermético para que no se pierda la calidad de la

comida.
- Dieta respecto a a respecto a: Medidas del perro, edad, sexo,
raza, peso.
. Producto que se conserve con el tiempo y que no se pierda la calidad

nutricional respecto al tiempo.

4.2 Objetivos de la investigacion.

A. Objetivo Principal.

Convertir esta oportunidad de negocio de venta de alimento para perros virtual

en un proyecto empresarial concreto “Guau Saludable” la cual sea una de las
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primeras opciones que elija el publico el cual esta dirigido nuestro producto (Lima

Metropolitana con un nivel socioeconémico Ay B).

B. Objetivos Secundarios.

. Determinar estrategias de precios de nuestro producto con la finalidad
de saber cuanto estan dispuesto a pagar los clientes.

. Llevar a cabo una investigacion de mercado exploratoria con el objetivo
de validar la propuesta de valor de nuestra empresa.

. Conocer las principales hipdtesis del modelo de negocios del comercio
electrénico de alimento para perros.

o Conocer los factores/motivacién que determinan la compra virtual de

comida para perros.

4.3 Diseno de la investigacion y fuente de datos.

Tiene un enfoque de estudio mixto, ya que usaremos tanto el enfoque cuantitativo

como el cualitativo para la recoleccion de datos.

A. Metodologia Cuantitativa.

. Nos va a permitir cuantificar los datos que hemos obtenido mediante Ia
recoleccidn estructurada de muestra representativa seleccionada para este
proyecto (encuestas), a su vez nos permite que los resultados de nuestra
muestra se generalicen a la poblacidn objetivo a través del analisis estadistico de
las muestras, los datos recomendados como rendimiento final del mercado
objetivo y sus caracteristicas.

. Conocer cuanto pagaria el usuario objetivo por mi producto.
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B. Metodologia Cualitativa.

. Recopilaremos datos a través de unas entrevistas a profundidad con la
finalidad de obtener una comprension de temas como conocer nuestro mercado
meta para el desarrollo de la comercializacién de comida para mascotas via
online, también obtener informacidn del e-comerce y conocer las razones
relacionadas con la idea de negocio planteada.

. A continuacidn, detallamos las conclusiones de las entrevistas a
profundidad:

- EI90% de las personas entrevistadas tienen conocimiento general de
la alimentacidon BARF.

- Hoy endia, la gente piensa en los perros como parte de la familiay no
como mascotas.

- EI 80% de las personas entrevistadas indican que cambian de alimento
a su mascota debido a que son alérgicos.

- Generalmente las personas compran comida para sus perros 2 veces al

mes.

BUYER PERSON.

Figura 26
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Buyer Person Guau Saludable

Cia Rodriguez

DESCRIPCION DE SUS VALORES FRUSTACIONES
INTERESES
* Empatia * No encuentra alimentos nutricionales
« Amante de las mascotas, sobre * Responsabilidad completos para su mascota
todo de los perros * Honestidad ecios elevad
+ Trabaja y estudia « Respeto

Edad « Prefiere hacer compras por

internet.

27afios -
—— S > > >
. MOTIVACIONES COMO PODEMOS
Sexo " AYUDARLE
Extrovertida «  Encontrar un alimento que pueda
mujer [ ) tratar la alergia de Max. su perro.
g Emocional EriosHEUn liihants complats « Podemos ofrecerle un alimento
Ocupacion saludable de acuerdo a las completo de acuerdo al
- I necesidades de su mascota.
z to de | esidades d
T e, Sarications ;;::cnmvcn o de las necesidades de
> i [— ] « Servicio delivery de acuerdo a su
Estado Civil s o
Sensible OBJETIVOS disponibilidad de tiempo.
ST ) « Buena atencién al cliente mediante
* Mejorar la alimentacion de su canal online.
Nivel Educativo mascota
* Tener mas tiempo para ella al
s Historia
universidad ofrecerle un producto practico.

* No tomarse todo el dia esperando
el producto ya que se le brindara

Cia es una seforita de 27 afos.
egresada de la carrera de Marketing y
un horario fijo de llegada del

actualmente se encuentra trabajando

Vive sola con su perro.

4.4 Procedimiento para la recoleccion de datos.

Los métodos que utilizamos fueron entrevistas en profundidad y encuestas.

A. Entrevistas de profundidad.

Seleccionamos una muestra de 15 personas, trabajando con una variedad de
fuentes; Hombres y mujeres entre 21 y 45 anos. Mediante las entrevistas
realizadas buscamos profundizar las caracteristicas y también los aspectos
propuestos para nuestra idea de negocio, con el fin de obtener una
retroalimentacion que nos ayude a mejorar para asegurar el éxito de la idea de
negocio con los datos que recopilamos.

PROCEDIMIENTO: Para realizar las entrevistas de profundidad convocamos a
personas de nuestro circulo social (familiares y amigos) que cuenten con minimo

1 perro en su hogar, las entrevistas se dieron de manera virtual, mediante la

plataforma de video llamada de WhatsApp y la plataforma de ZOOM.

B. Encuestas.
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Por otro lado, tenemos propuesto realizar una encuesta de 10 preguntas a una
muestra de 96 personas como minimo, con el objetivo de recabar informacién
sobre sus habitos de compra y saber también cudl es su pensamiento respecto a
nuestra idea de negocio, a su vez conocer e identificar aspectos como: Beneficios,
caracteristicas y atributos mas valorados por nuestro target al realizar la compra
de comida para su perro.

Procedimiento: La herramienta que utilizamos para la investigacion cuantitativa
es una encuesta virtual de Google Forms que nos permite recopilar datos mas
rapidamente. También sabemos que el uso de la tecnologia es una forma efectiva
de llegar a la poblacién. Enviamos un enlace de encuesta a través de Facebook,

Instagram o WhatsApp y solicitamos que las personas en su destino lo completen.

Aproximadamente al mes ;Qué cantidad de alimento compra para su perro? *

(@ Menos de 10kg

D) 10a15kg

) 16a20kg

ENCUESTA - Comida para perros.

Buen dia, somos estudiantes de la Universidad Cientifica del Sur, estamos realizando un
estudio para conocer su opinién sobre la categoria de alimentos para perros. La encuesta
tomaré solamente 5 minutos, muchas gracias.

) Masde20kg

& nericastro5@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta (2  Se guards el borrader ;Cuanto gasta en alimento para su perro de manera mensual? *

Obligatorio -

() 0as0soles

(O 51a150s0les

¢Usted tiene perros en su hogar? * -
7) 1512300 soles

® si
= (O Més de 300 soles
O No =
£Qué tipo de alimento le da a su mascota? ¢Con qué frecuencia compra el alimento para su perro? *
[[J Alimento himedo () semanal
[ croquetas
() Quincenal

[ Alimento medicado =

) Mensual

] sarr

4.5 Diseno de la muestra.

A. Entrevistas de profundidad.
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Con la finalidad de conocer las preferencias de nuestros clientes respecto a la
compra de comida para su perro y a su vez obtener la informacidn necesaria y
confirmar su perspectiva de nuestra idea de negocio, realizamos preguntas

abiertas a nuestro target para que ellos puedan responder dentro de las

entrevistas que se llevaron a cabo de manera virtual.

Nombre: Fecha

GUAU SALUDABLE

Obtener la informacion necesaria para ta co

MLZHS WU noiinQueivn rieueal

ngloba el cuidado de

o ke

1.) ¢Cual es su opinion sobre la comida para perro BARF?, Ventajas y desventajas segin su
experiencia.

2.) ;Que caontidad de croquetas considera que es recomendado para la alimentacion de
su perro?

3.) Podrias comentarnos, ; Cuales son los diferentes tipos de comida que se encuentran
hoy en el mercado?

4.) ;Habitualmente donde adquiere la comida para su mascota?

5.) ¢ Compra o alguna vez ha comprado la comida de su perro de manera virtual con
servicio delivery?

6.) ¢ Cudl es surecomendacion sobre nuestro nuevo producto?

Figura 27

Entrevista Guau Saludable
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B. Encuestas.

“Guau Saludable” estard dirigido a las personas (hombres y mujeres) que tengan
entre 20 a 50 afos - NSE Ay B que residan actualmente en: Barranco, Surco, Jesus
Maria, San Borja y Miraflores.

Ya que conocemos el tamafio de nuestro universo de estudio, usamos esta féormula

para obtener el tamano de muestra que necesitamos para nuestra investigacion.

Parametro  Insertar valor

" _d00868 |1 de
Z 1.96 > 96,874 e 96
p 50% sd 1,010
q 50%
|« [T
. Nuestro mercado objetivo cuenta a su perro como un miembro de su

familia, por ello es que buscan darle una alimentacion saludable y lo mas
balanceada posible mediante la presentacién de alimento crudo ya que indica
gue es lo mas practico y nutritivo

. sin afectar la salud de la mascota.

. Nuestros entrevistados indican que prefieren realizar la compra de
comida para su mascota de manera virtual y con servicio delivery, ya que
cuentan con muy poco tiempo disponible.

. Indican que prefieren comprar las bolsas de 1kg, ya que son las mas
practicas para ellos, ademas que asi se aseguran de que el alimento de la
mascota estd bien conservado y con todos los nutrientes necesarios de acuerdo

con la dieta de su perro.

B. Encuestas.
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Para obtener la recoleccion de datos encuestamos a una muestra de 100 personas,
la cual pudimos obtener la siguiente informacion:

. La mayoria de las personas encuestadas actualmente ya les ofrece a sus
perros una alimentacion saludable y optan por la dieta BARF.

. Se identificé que uno de los factores que mas le preocuparia el cambiar
de alimentacion/dieta de sus perros es que puedan desarrollar alguna alergia o
malestar estomacal.

. La comida que prefieren darle a sus mascotas es la presentacion de 1kg
ya que es la mas practica y en presentacion de alimento crudo, ya que le ayuda a
mantener una buena limpieza de la dentadura canina.

. Prefieren una alimentacién lo mas natural posible, evitando los insumos

quimicos ya que estos pueden irritar el sistema digestivo de los perros.

4.7 Procesamiento de datos.

A. Encuestas.

Los datos obtenidos de la encuesta piloto fueron los siguientes:

3
%
(|
X
-
]
%
D

WA S L
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4.8 Andlisis y presentacion de resultados.

A. Entrevistas de profundidad.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. Del 100% de la poblacién entrevistada, el 70% de personas consideran
muy importante la alimentacién balanceada de su perro y el 30% lo considera
importante.

. El 70% de personas indica que alimenta a su perro de manera
balanceada BARF suplementando adicionalmente con vitaminas, el 20% indica
que lo alimenta con croquetas y comida casera y el 10% indica que solo lo
alimenta con croquetas convencionales que compra en el supermercado o
cualquier tienda de barrio.

. De 100 encuestados el 96% estan dispuestos a adquirir nuestro producto
y esta de acuerdo con nuestra idea de negocio, mientras que al 6% esta en duda o
no les interesa.

B. Encuestas.

. El 100% de las personas encuestadas tienen como minimo 1 perro en su
hogar.
. El 80% de nuestro mercado objetivo ya cuida la alimentacién de su

mascota y les da una dieta BARF,

. por lo que significa que saben sus ventajas y desventajas de este tipo de
alimentacion.

. Mas del 50% de personas encuestadas le dan mas de 15kg de comida de
manera mensual a sus perros.

. El 50% de encuestados indican que invierten mas de s/300 de manera
mensual en la alimentacién de su perro.

. Las personas encuestadas indican que prefieren comprar de manera

guincenal o mensual la comida de sus perros.
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. El 80% de las personas encuestadas invierte en una alimentacién
saludable para su mascota y prefiere calidad y nutricién en vez de bajos precios.

. El 60% prefiere comprar de manera virtual la comida de sus mascotas y
prefiere el servicio delivery en vez de ir a una tienda a recoger la comida.

. Hemos podido identificar nuestra competencia directa, la cual seria
Barker, ya que la mayoria de las personas ya consumen un tipo de alimentacion
saludable para su mascota con dieta BARF.

. El 100% de nuestros encuestados indican que estarian dispuestos a
cambiar la alimentacién de su mascota por un alimento completo, sin que hagan
un costo adicional por suplementos nutricionales.

. Todos nuestros encuestados indican que comprarian de manera virtual

con servicio delivery.

5. Plan de marketing.

5.1 Mision.

Disefiar un modelo de negocio con el objetivo de brindarle un buena alimentacion

y nutricidn de calidad a los canes a través de nuestros productos.

5.2 Mercado disponible (TAM).

Segun un estudio del Hinge Research Institute, “El 43% de las organizaciones
fracasan por errores cometidos durante la hipotesis del negocio y una oportunidad

de mercado incorrectos”.

Es por ello que para realizar este proyecto decidimos hacer un estudio de

mercado, ya que consideramos que es de suma importancia. Para sacar los datos
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para determinar el TAM tuvimos que ver el mercado al cual nos estaremos

dirigiendo:
CANTIDAD | NSEAB HOGARES.
s bkt HOGARES MASCOTAS
@ B=(55%* | apconr
1 Barranco 10,900 8230 5,136
T | Jesis Maria 73,900 5055 11260 Barranco 5136
7| LaMolm 8,000 36240 618
T | Lmee 15,900 IR 8904 Surco 20787
5| Magdalena del Mar 19,000 IS 8951 San Bo rj 3 17308
& | Miraflores .70 GIIT) 5877 - -
7| Puchlo Libre 77700 091 5050 Jesus Maria 11260
§ | SwBora 37,600 I 17808 Miraflores 15877
T [ San T T30 516 T0930
‘ 00968 Tabla 1.
10| San Migael 500 T8 30106 TOTAL 1
[ Santiago de Surco 107,300 81,389 50,787
12| Surquille 33,000 24915 15,547
Toal 700 ERETT]] 1970

Determinacion de la Poblacion Objetivo - CPI

Nota. Datos tomados de CPI (2022).
Ya teniendo en cuenta nuestra poblacidon objetiva se hizo la siguiente formula para

saber cudl es nuestro mercado TAM:
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Potencial consumo de alimentos de
mascotas 56.57 * 457.6 hogares

Hogares que tienes pemros como
mascotas

78.77:" 56.57."457.6 hogares

DEMANDA EFECTIVA (TAM): 48.7% * 78.7% * 56.5% * 457.600
DEMANDA EFECTIVA (TAM): 97.380 mil hogares.
97.380 mil hogares * 600 gr / (habitante por racién al dia)

= 58.428 kg de comida balanceada al dia.

A. Target.
. Personas de 20 a 50 afios.
e NSEAYyB.
. Enfocaremos el producto a los siguientes distritos: Barranco, surco,

Jesus Maria, San Borja y Miraflores.
. Personas que estén actualizadas con el mundo de la tecnologia.

. Personas que consideren a su perro como un miembro de su familia.

B. Problemas y oportunidades — Propuesta de valor.

- PROBLEMAS.

U Somos una marca nueva en el mercado.
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. Poco conocimiento del rubro de venta de comida para perros.

. Tenemos competencia directa e indirecta que ya tiene clientes
fidelizados.

. Parte del mercado opta todavia por el canal tradicional (compra directa

en una tienda y no mediante e-commerce).

- OPORTUNIDADES.

. Actualmente el mercado no cubre las necesidades que tienen los
clientes con respecto a brindar un alimento completo para los perros que cumpla
con sus requerimientos, aqui se abre la oportunidad de poder ingresar con
nuestro plan de negocios.

. Se ha podido identificar que las personas estan cuidando cada vez mas

la alimentacion de sus mascotas.

. Empaque biodegradable con la finalidad de cuidar el medioambiente.
. Ya que somos un e-commerce, nos facilita que la tecnologia es accesible
y practica.

5.3 Propuesta de valor.
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Nos caracterizamos por brindar una alimentacion saludable pero completa a los
perros, que vaya de acuerdo con sus necesidades para mejorar su salud fisica, pero
también su estética, sobre todo nos caracterizamos en brindar un empaque la cual
sera practico, de facil manipulacién y vendrd separado por la medida que le
corresponde comer al perro mediante bolsas trilaminadas con cierre hermético, la

cual le permita conservar los nutrientes del alimento.

5.4 Ventaja competitiva.

Preparamos una dieta especial y personalizada para tu perro con los nutrientes
esenciales que mejoran su digestidon y fortalecen su sistema inmunoldgico y
previenen enfermedades. Nuestro producto estd elaborado con ingredientes
100% naturales y esta envasado con insumos biodegradables, ademds que es

practico y de facil manipulacién para uso diario con las cantidades exactas

OPORTUNIDAD PROBLEMA

« Brindamos una alimentacion saludable
completa de acuerdo a la dieta que le
corresponde al perro.

« Podran realizar la compra desde su
celular en cualquier momento del dia y
elegir el horario delivery de acuerdo a su
disponibilidad de tiempo.

« Nuestro producto se presentara en bolsas
hechas con materiales biodegradables de
acuerdo al peso de nuestras diversas
presentaciones, lo que no solo ayuda a
reducir la contaminacion ambiental, sino
que también cumplira con los requisitos
nutricionales para las mascotas.

« Actualmente en el mercado no hay
una opcion de alimento saludable
completo de acuerdo con el
requerimiento de la dieta del can.

« Deben acercarse a un lugar para
adquirir el producto y el delivery se
programa de acuerdo a la
disponibilidad de la empresa.

« Actualmente las marcas de alimentos
no se enfocan en el envase de estos,
la cual es dificil de usar de manera
diaria, ademas que no se preocupan

por el cuidado del medio ambiente.

correspondientes para una alimentacion balanceada de la mascota.
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CARACTERISTICAS:

. Lo que nos caracteriza es que le brindaremos a la mascota la cantidad y
dosis requerida de acuerdo con su alimentacidn diaria.

. Tendremos una comunicacién constante con nuestros clientes, con la
finalidad de realizar un monitoreo continuo para saber si la comida le causa
algun inconveniente al perro (alergia, dolor estomacal, etc.), asi poder realizar las
mejoras necesarias.

. Ofrecemos la comida para los perros con los valores nutricionales
necesarios para la mascota, asi brindamos la seguridad a nuestros clientes de
que sus perros estdan consumiendo la dosis requerida, cuidando su salud y
evitando enfermedades en un largo plazo.

. El cliente es quien podra elegir la fecha y horario en la que quiere recibir
nuestro producto mediante servicio delivery.

. Invertiremos en publicidad y marketing que promuevan y concienticen
sobre la importancia del plan de vida de una mascota, lo cual nos permite crear

una ventaja competitiva al proporcionar valor agregado sin costo adicional.

ESTUDIO DE LA COMPETENCIA.

Hemos identificado las seis empresas de comercio electrénico mas importantes
del mercado de este sector. Estas empresas utilizan plataformas en linea y envios
como uno de su mds importante canal de venta.

Confirmamos esta informacién con base a busquedas hechas en Google desde

enero de 2021 hasta julio de 2022, esta herramienta brinda un ranking de los
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nombres de productos mas buscados utilizando la herramienta, las empresas que
pasaron la busqueda SUPER PET, PET PLAZA, GOPET Y VET PLACE, Superpet tiene
el nimero mas alto de busquedas y el mayor incremento de busquedas del
mercado.

“Respecto a la empresa Superpet, sabemos que el 2021 (...) triplicd sus ingresos y
multiplicado su oferta a 1,200 items. En su primer afio, el 2016, facturaron S/ 800
mil y en el 2021 van a cerrar en alrededor de S/ 3 millones, lo cual significa que
crecen de 10y 15% al mes” (Mendoza Rofrio, 2021).

A través de la plataforma web se generé la siguiente tabla:

Tabla 2.
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Condiciones de los principales competidores.
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Empresa

Productos v/o

Condiciones

Canales de venta /

Cuwdado e higiene

Servicios comunicacion
* Alimento, Pedido Min: S/ 45 I
ACCESOTIOS ¥ Envio: 5/7 y Gratis __Pldmmnn.d [ App.
. . WhatsApp / Facebook
Juguetes. pot + 590 P | o
. L. - ! Instagram / e-mal /
* Cwmdado e higiene Entrega: Flexible -]'Jln CTE i
Superl’-‘et para mascotas. entre las Bam-1 1pm e AR
) ﬂtﬁl , Pedido Min: S/ 50 Plataforma /
. o Envio: 5/ 6.90 v WhatsApp /
PetPlazape, | jusuces. Gratis por + S/80 | Facebook / e-mail /
* Cuidado e higiene. Entresa: Flexible TE. fii
s Farmacia. atrega: Flexible . hiyjo
. Ahma.-n'.[u, Sin F_!Edld-l.‘r rn.mm'm Plataforma /
ACCESOrIS Y Envio: Gratmto en — .
. . WhaisApp / Facebook
GO juguetes. zona seleccionada y

&/7 fuera de zona

{e-mail / celular £ TF.

q\retpia?f

para mascotas. Entrega: Yam-5pm fijo
. :J:t‘;;:zh y Plataforma /
.iuf_:U"_-[‘-_-b_ L—V- ‘JEI.ITI-SPIII x"tlHTEAPF [ Facebook

Farmacia, hotel ¥

{ Instagram / e-mail /

lamascoteria.pe

, celular
escuela canina.
" accesoriosy Pedido Min: S/35 | by coy
juguetes. Eavio: Min. 5/7 y WhatsApp / Facebook

Farmacia, hotel ¥
escuela canina.

Gratis por + S0
Entrega: Flexible

/e-maul / celular

Alimento,
ACCESOrios ¥
Juguetes.

Pedido Min: 5/ 60
Envio: Min. 5/7 y
Giratis por + 550 en
Fonas seleccionadas
Entrega: 12-24 h.

Plataforma /
WhatsApp / Facebook
{ e-mail / celular

5.5 Objetivos especificos.

Nota. Datos tomados de sitio web de super pet.

. Evaluar si nuestro proyecto es viable y sobre todo rentable en el
mercado.

. Entender las preferencias del publico objetivo.

. Identificar las necesidades potenciales del target.

. Asegurar el 70% de SOM al final del primer afio.
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. Descubrir si los atributos que ofrecemos son importantes para su

proceso de toma de decisiones. a la hora de tomar una decision.

5.6 Estrategias de marketing tradicional.

A. Segmentacion y Targeting — SOM.

Ya que hemos realizado nuestro analisis de mercado y entendemos cual serd
nuestro publico objetivo al cual va dirigido nuestro producto, tenemos que saber
el tamafo de este mercado.

Este indicador representa la parte del mercado la cual queramos tener, ya sea en
un corto o mediano plazo, es por ello por lo que debe ser realista y se debe tener

en cuenta los recursos y la capacidad que contamos como organizacion.

Unidades vendidas diariamente Cantidad de dias/afio que vende la empresa Cantidad de unidades vendidas anualmente
kg 303 dias 13,635 unidades| 365 dias
dias afio afio | 52 dias domingos

10 dias feriados
303 dias venta efectiva/ano

Tasa de crecimiento anual del mercado 5%
Tasa de crecimiento anual de |a empresa 3%
CARACTERISTICAS:
DOWN ANOO0|ANO1|ANO 2|ARO 3|ANO 4|ANO S
TAM 58,423 (61,349 | 64,417 | 67,638 | 71,020 Demanda en todo el mercado | De arriba hacia abajo
SOM
22%
Volimenes de venta 13,635|14,726|15,904|17,176|18,550| Demanda para la empresa | De abajo hacia arriba
o Masculino y Femenino.

. 20 a 50 aios.

e« NSEAVyB.
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. Que residan en Lima Metropolitana. (Barranco, Surco, Jesus Maria, San
Borja y Miraflores)

. Minimo que tengan un perro.

B. Diferenciacion.

Nuestra diferenciacion estara clasificada respecto a:

. Historia: Publicitar en Internet cdmo nuestros productos contribuyen a
la buena alimentacién de las mascotas.

o Caracteristicas: Producto de excelente calidad, la cual sera presentada
en porciones de 1kg, 5 kg y 15kg empaquetados en bolsas biodegradables.

. Envio a domicilio al comprar a través del canal online: Nuestros
productos se entregan cdmodamente en tu domicilio, en este caso las opciones
de pago son efectivo y electrdnico.

. Modalidades de compra: Las compras se realizan a través de medios de
facil acceso, coordinados directamente con la tienda por teléfono, a través de
nuestra web de productos, a través de correo electrénico, o a través de
plataformas sociales como Facebook y aplicaciones de mensajeria instantanea

corporativa como WhatsApp.

C. Posicionamiento.

e Atributos:

v Producto de calidad.

v" Producto natural y saludable.

v" Producto que cumple con lo ofrecido.
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e Beneficios:

v' Producto que no genera alergias.

v" Brindamos la confianza que nuestro cliente busca.

Nuestro posicionamiento también se basard en nuestro slogan: “GUAU

SALUDABLE, la marca que protege al engreido del hogar”.

5.7 TAacticas de marketing tradicional.

Nuestra idea de negocio se basa en comercializar alimento saludable para perros

mediante el modelo de e-commerce para los distritos de Lima Moderna.

A. Producto.

Nuestro producto: Comida para perros con una dieta especial y personalizada con
los nutrientes esenciales que mejoran su digestion y fortalecen su sistema
inmunolégico y previenen enfermedades, también queremos ofrecer opciones de
reconocimiento que contribuyan al uso correcto de envases que sean
biodegradables y tengan un impacto positivo en la reducciéon de CO2 vy la
contaminacion.

IMAGEN REFERENCIAL DEL PRODUCTO:

Guau
«Saludable

»
ADULT

MEDIUM BREED
Lamb & Rice
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MATERIA PRIMA PRINCIPAL:

Healthy pet food es un alimento para perros natural de alta calidad hecho con los
ingredientes mas frescos y de la mas alta calidad para apoyar un sistema
inmunoldgico saludable. Elaborado con 3 tipos de insumos los cuales seran

nuestra materia prima principal: Codorniz, pollo, pavo y pato.

CARACTERISTICAS DEL ALIMENTO:

. Elaborado con 75% materia prima principal (codorniz, pollo, pavo o

pato) y visceras, y 15% vegetales y complementos.

o Sin quimicos, preservantes y subproductos carnicos.

. Alto en proteinas, vitaminas y minerales.

. Modo de uso: Descongelar y servir.

. Enriquecido con super alimentos como la circuma, la cual ayuda a

reducir la inflamacién y mejorar el sistema inmunoldgico del can.

GU3aU ¢

+Saludable

-~ Alimento
< Super Saludable =
paratu engreido ®
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DISENO:

Nuestro producto sera elaborado en bolsas de material biodegradable, de
acuerdo con nuestro peso de presentacién de 1 -5y 15 kg, lo que asegura
gue el alimento sea duradero, se conserve en buen estado y sobre todo
gue conserve los nutrientes con el cual esta hecho.

Tabla 3.

Informacion empaque 1kg:

Insumos utilizados: Pavo y pato, hortalizas y vegetales.

Cantidad: 1 kg.

Empaque: Plastico.

Disefo: Bolsa con imagen de un perro.

Informacién en el Informacidn nutricional, detallar beneficios del producto, registro
empaque: SENASA e ingredientes.

Nota. Elaboracion Propia.

B. Precio.

Ejecutaremos una tactica de precios que mantiene un costo promedio similar al
de la competencia, con precios de productos categorizados por tamafio de

presentacion.

. Presentacién de 1kg: s/14.65
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. Presentacién de 5kg: s/65.25

. Presentacion de 15kg: s/195.75

C. Distribucion.

Ya que nuestro plan de negocios es un e-business, no hemos considero un canal
fisico para la venta, sin embargo, el canal que se usara serd la plataforma virtual
(nuestra pagina web) para la venta al cliente final que actualmente viva en los
distritos de: Barranco, Surco, Jesus Maria, San Borja y Miraflores, ya que se contard

con servicio delivery para la distribucién de nuestro producto.

D. Comunicacion.

Como parte del lanzamiento de Guau Saludable, se realizan diversas acciones con
el fin de dar a conocer el producto y sus atributos a través de contenidos
relevantes que permitan llegar al publico objetivo.

EVENTO DE LANZAMIENTO:

El primer afio de implementaciéon como plan inicial se decidid realizar 2 eventos
de degustacién en los parques mas concurridos en los distritos de Lima por los
canes, los eventos se denominaran “Healthy Fest”.

Para los 2 eventos se invertira un total de 100 kg de Healthy Pet Food por evento.
Ademas, la marca adquirird 1 modulo, el cual estara ubicado estratégicamente en
el parque escogido, los parques se seleccionan en funciéon de nuestro target en

Lima Metropolitana.
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PARQUES ELEGIDOS:
El Olivar — San Isidro (27 diciembre)
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OBIJETIVO DEL EVENTO:

Hemos planeado organizar 2 eventos de manera anual en los parques mas
concurridos por perros en zonas estratégicas de Lima metropolitana con el objetivo
de:

o Dar a conocer nuestro producto, sus beneficios, caracteristicas,
principales atributos y nuestros canales de comunicacion virtuales.

. Poder tener una comunicacién directa con los potenciales clientes con la
finalidad de crear una relacién, obtener sus datos para posteriormente enviarles
promociones e informacidn relevante de nuestro producto, asi como también
dietas personalizadas.

. Fidelizar a las personas que asistan al evento mediante obsequios que se
brindardn ese dia, como la degustacién de nuestro producto.

DESARROLLO DEL EVENTO:

Hemos previsto contar la visita de aproximadamente 200 perros, la cual se brindara
como degustacidon % kg de comida para cada uno de ellos, estaremos en un punto
estratégico donde las personas puedan vernos y acercarse con su can. Para llamar su
atencién estaremos con el moddulo brandeado, musica y haciendo probar las
degustaciones a nuestros mejores amigos.

Nuestro evento serd promocionado por todas nuestras redes sociales (Facebook,
Instagram) y también por nuestra pagina web, para atraer a mas personas realizaremos
un concurso de nuestro producto Healthy Food de 1kg previa inscripcion mediante
nuestra pagina web a aquellas personas que registren sus datos en el formulario que

estard en ese medio.
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Figura 28

Elemento promocional por redes sociales — Guau Saludable

SORTEO DE 2 PACKS DE 1KG DE HEALTHY FOOD

Llena tus datos para ingresar al sorteo de 1 pack de 1kg de nuestro producto para el
HEALTHY FEST. (Se sortearan 2 packs)
SOLO SE PERMITE 1 INSCRIPCION POR PERSONA

Nombre * Apellido
Nombre Apellido
Correo* Celular*
Correo Celular
1
Figura 29

Figura promocional por redes sociales — Guau Saludable
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Figura 30

Evento promocional por redes sociales — Guau Saludable

‘ )
GUAU SALUDABLE e
o
O
BVEBNTODE ° °
° @

ILAINZAMINEINTTO) ‘

27 DICIEMBRE

Ven y visita nuestro evento
HEALTHY FEST

TE ESPERAMOS EL 27 DE
DICIEMBRE EN EL PARQUE
'EL OLIVAR'" UBICADO EN
SAN ISIDRO.

MAS INFORMACION AL:
963578665

guausaludable.com

5.8 Tacticas de marketing digital.
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Nuestro objetivo es brindar a los clientes potenciales una comunicacion efectiva
para promocionar nuestros productos y sus beneficios, para que los clientes puedan
interactuar con nosotros, conocer nuestra marca y formar parte de la familia "Guau
Saludable”.

El canal de comunicacion que tendremos con nuestros clientes sera de modalidad

virtual mediante:

Tipo de atencién Horarios Dias

Venta mediante la

e 7:00 —22:00 horas Lunes a Sabado

A. Atraccion de trafico.

PAGINA WEB:

A través de nuestro sitio web, publicamos nuestra mision y visién corporativa, la
historia de la empresa y objetivos especificos. Muestra informacién detallada
sobre la tienda, numero de teléfono, datos de contacto, informacion en redes
sociales y una plataforma especial para recibir recomendaciones de clientes.
-Link: https://stanly2604.wixsite.com/guausaludable

'Sl Rlul:l;.,’f:illf)l; i (;“‘

- SUPER OFERTAS - PACKS NAVIDAD SALUDABLE PREGUNTAS ERECUENTES

- -~
~
-~

s Alimento
— Super Saludable —
paratu engreido >

3
iCompra hoy! y obtén
°/ Usando el cédigo
o PRIMERA15
Dto* Valido solo para web

en tu primera compra web

VRGO el 22707722 al TAIEZ i resta . O e s e U SUSCTS, MG SO Satie
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Figura 31

Evento promocional beneficios por redes sociales — Guau Saludable

RECIBE ACTUALIZACIONES DE
NUESTRO BLOG CON CONSEJOS
NATURALES PARA TU MEJOR

REDES SOCIALES.

Para nuestro plan de distribucion en redes sociales, elegimos la estrategia PUSH. Esto se
debe a que su producto se encuentra en la etapa de implementacion y debe
concentrarse en entregar mensajes promocionales de manera efectiva a su publico
objetivo. Para lograrlo, nos enfocaremos en la publicidad a través de redes sociales,
como Facebook e Instagram, la cual les permitira a los usuarios conocer mas de nuestro
emprendimiento a través de los posts publicados (imagenes, videos) y también acceder
a nuestras promociones, la cual serd de manera exclusiva para aquellos que hagan sus

pedidos mediante esta plataforma.
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INSTAGRAM:

Tendremos un perfil empresarial, con la finalidad de tener una continua
interaccidon con nuestro target y emplearemos el uso de “anuncios” para publicitar
el producto y asi poder atraer a nuestro publico objetivo. El perfil de Instagram
empresarial nos facilitara conocer la estadistica de alcance con el target.

En nuestro Instagram publicaremos fotos y videos de nuestros productos, sus
caracteristicas y beneficios; asi como también contaremos con una pestafia la cual

le redirigird automaticamente al usuario para que pueda realizar la compra de

nuestro producto.

< Guausaludable
< Estadisticas
990 30 mil 155
Publicaciones Seguidores Seguidos Publco

Rambala BARF

Ladremos por un Q) mejor @

3 & Alimento Premium BARF Rango de edad () Todos

& #7 Sin quimicos ni preservantes. Gran Free

WA (L i e OO

o [
*} _tapiapameda y its._wen siguen esta cuenta

@ Ver tienda
Segulr Mensaje Contacto 2
& Sexo (0
LComo raci Testimono BARF Cobertura Progum
Seguidores @ Horas

)
»

Camgarar
¥l 3itiy wed
-
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FACEBOOK:

Por nuestra pagina de Facebook venderemos nuestro producto mediante “Market
Place”, también implementaremos descuentos exclusivos para esta plataforma,
También utilizamos chatbots de respuesta automadtica para responder las
preguntas de los clientes sobre cdmo queremos que nuestras mascotas vivan una
vida feliz y saludable.

Mediante la plataforma de Facebook hemos previsto invertir 350 soles mensuales
por aproximadamente 12 meses, la cual nos permitird llegar a un alcance
aproximadamente de 8500 visitas de usuarios a nuestra pagina web.

- Link: https://web.facebook.com/profile.php?id=100088462087148

0 Q Buscar en Facebook /I} [ 40| w + © & ‘

A Alimento
< Super Saludable ~

paratu engreido ®

®

@ Editar foto de portada

Guau Saludable

i ora
B ome gusta » 0 sequidores m % Administrar 4" Editar

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas »
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RESPUESTA CHAT EN FACEBOOK:

< . Guau Saludable

Guau Saludable

Tienda de mascotas

Tengo una pregunta.

Hola Neri Castro, gracias por ponerte en
contacto con Guau Saludable. ;Cuéntanos

como podemos ayudarte?

Recuerda que puedes comprar
directamente nuestros productos a través
de nuestro sitio web:
‘ www.guausaludable.com )

Se brindara eventos donde se otorgara un regalo a las personas que colocan una foto

con su perro y consiguen mas likes en esta plataforma.

WHATSAPP/LLAMADAS:

Usaremos esta herramienta con la finalidad de tener una buena relacion vy
comunicacion directa con el cliente, asi poder resolver sus dudas, coordinar el
horario de entrega del pedido y enviarle mas adelante las promociones por este

medio.
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®  CLENTE 1 - MARGARITA Q X W dtoiie
& perfil
«  Alimento
- Super Saludable
panraty engreido
i 4 CLIENTE 1 - MARGARITA
) "
5uau Saludable 7/ WhetsAcp en 1
>
*  Mensajes destacados >
® @ 0
HORARIO DE ATEN ALvoama \y(/ b
MAILING:

Elaboraremos una base de datos donde estén nuestros clientes frecuentes, a los
cuales enviaremos cddigos de descuentos para sus préximas compras, asi como
también se enviara informacion respecto a descuentos y/o promociones y por
donde se realizara seguimiento para verificar cdmo va su mascota usando nuestro
producto. Para recolectar estos datos de la data, se realizard mediante nuestra
pagina web, donde para poder realizar un pedido se solicitard que la persona
registre sus datos y acepte la politica de uso de datos de la marca.

Para la campaia SEM usaremos la plataforma de Google Ads, la cual nos permitira
contar con una mayor exposicidon en la busqueda mediante Google. Realizaremos
una inversion de S/350 para contar con presencia dentro los primeros resultados
del buscador, contaremos con ventanas en paginas de temas relacionados a las
palabras claves, anuncios los cuales redireccionardn a los clientes potenciales a

nuestro e-commerce con el fin de incentivar la compra del producto.
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Los keywords son los siguientes:
. Guau Saludable.
o Dieta para canes.
. Comida BARF.

o Perro alérgico.

B. Conversion.

Generar buen trafico es una de las bases mas importantes del inbound marketing.
Porque todo el proceso de conversion y retencién de clientes comienza aqui.
Cuanto mads trafico tenga y mas calificado esté, mas probabilidades tendra de
tener éxito.

Nuestro objetivo es construir multiples perfiles de clientes potenciales o personas
compradoras y relaciones personalizadas en diferentes puntos del proceso de

compra. Esto puede agilizar y mejorar el proceso de conversion.

C. Fidelizacion.

La mayoria de las empresas invierten tiempo y dinero para adquirir clientes, pero
recuerde que los esfuerzos de fidelizacién conducen directamente a una mayor

rentabilidad para toda la empresa.
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Ademas de mejorar los niumeros de nuestro negocio, queremos agregar activos
valiosos. Un cliente satisfecho y fiel puede traernos nuevos clientes como él. Asi
gue planeamos la siguiente estrategia:

. Tomamos en cuenta la mejora continua de nuestros productos y la
capacitaciéon constante de nuestros empleados para lograr que la excelencia del
producto se convierta en una marca registrada de la empresa, generando lealtad
en los clientes y reconocimiento y posicionamiento de marca.

. Ejecutamos programas de captacidn y fidelizacion de clientes frente a
nuestros competidores en el mercado y brindamos asesoramiento sobre
alimentacion saludable para su perro a los clientes que hayan comprado al
menos un producto en nuestro sitio web, de forma totalmente gratuita.

. Brindaremos un servicio de post venta, la cual consiste en enviar
promociones y/o descuentos mediante correo, enviarle un saludo por el

cumpleaiios de la mascota e invitaciones a nuestros eventos presenciales.

D. Prescripcion.

La captacidn de clientes la gestionaremos mediante nuestros eventos “Healty
Fest” brindando muestras de nuestro producto y ofertas en unidades compradas
(ventas en pack), en cuanto a la retencidn de clientes nos enfocaremos en atacar
campanas de descuento y promover la calidad de nuestro producto para aumentar
la lealtad de los clientes satisfechos con altos niveles de servicio y asesoramiento,
buscamos que por cada cliente satisfecho sea recomendada la presente

alternativa de alimentacién para nuestras mascotas y asi mejore el
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posicionamiento de nuestra marca en este sector de alimentacién balanceada
para perros.

5.9 Requerimientos para implementar el area de
marketing.

A. Requerimiento de equipos.

Para el desarrollo de nuestro e-commerce se encargard una persona para que
pueda ver el area de marketing, por lo tanto, el requerimiento de equipo que se
usara serd la Laptop HP VICTUS 16, ya que consideramos es la laptop ideal para el
desarrollo de todas las funciones encomendadas, ademds que es practica y facil
de utilizar.

FICHA TECNICA DE EQUIPO:

— )
Laptop HP Victus 16-d0503la

« Procesador Intel@® Cora™ iS de T1.* generacion
= Windows 11 Home Single Language

« Unidad de estado sélido PCle®NVMe™ TLC M2 de 256 CB
. 161

» NVIDIA®GeForce®  Ver mas especifcaciones

$/1,859.00

/AGREGAR AL CARRITO
pe—— 1
Compra con tranqullidad °
Compra

B. Requerimiento de Software.

De acuerdo con el requerimiento de nuestra organizacion para el area de
Marketing y Ventas usaremos las siguientes herramientas.

HUB SPOT.
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Usaremos la Muestra gratuita del software Hub Spot, Este CRM ayuda a organizar
su informacién de contacto, empresa y trato y todas las interacciones mediante
distintos canales de la plataforma virtual.

Figura 32

Plataforma web de Hub Spot

.......

Contactos

#* Todos Ic

Nota. Datos tomados de la pagina web Hub Spot.

oDDO.

Dado que ODDO es un software flexible que se caracteriza por un funcionamiento
sencillo e intuitivo, sugerimos a las empresas que implementen ODDO como una
tecnologia ERP (Enterprise Resource Planning). Tenemos 3 tipos de planes
disponibles, por lo que implementaremos el primer plan.

Figura 33

Plataforma web de ODDO.

Nota. Datos tomados de la pagina web ODDO.
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ANTIVIRUS AVAST.
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Para la laptop destinada para esta area usaremos la prueba gratuita del Antivirus

Avast, la cual nos brinda una proteccion completa certificada contra amenazas

desde el primer dia.

Figura 34

Plataforma web de Antivirus Avast.

Compare nuestros
productos de seguridad

Incluye Avast SecureLine VPN

Q Garantia de reembolso de 30 dias

Free Antivirus

wex®

MAS INFORMACION

Gratis

DESCARGA GRATUITA

9

Premium Security

Céa®

MAS INFORMACION

AHORRE UN 49%

US?g.QQ
&

Nota. Datos tomados de la pdgina web Antivirus Avast.

C. Requerimiento de materiales.

0

Ultimate

Tex@®

MAS INFORMACION

AHORRE UN 36%

uss$ 69.99

Para el desarrollo con respecto al procedimiento de publicacién de imagenes y

videos con efecto promocional a través de nuestras redes sociales ya sea para

atraer clientes, como para invitar a nuestros eventos presenciales usaremos la

siguiente plataforma:
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CANVA.

Figura 35

Plataforma web de Canva.

e -

Disena lo que
quieras.
Publica donde
quieras.

#Qué quieres disefiar?

degistrate con facebook
Registrate con tu corroo electronico

Nota. Datos tomados de la pagina web CANVA.

CANVA Canva es una plataforma de disefio grafico en linea que permite a los
usuarios crear facilmente disefios y contenido visual, como imagenes,
presentaciones, tarjetas, pdsteres, logotipos, infografias, entre otros. Ofrece una
amplia variedad de plantillas, imagenes, fuentes y herramientas de edicién que
facilitan el trabajo de disefio incluso para personas sin experiencia previa en

disefio grafico.

OTROS MATERIALES:
o Hojas BOND.

o Lapiceros.
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D. Requerimiento de otros insumos. (servicios)

. Internet.

o Plan de celular.

E. Requerimiento de otros insumos. (servicios)

En cuanto al drea de marketing, se planted utilizar el espacio
donde solo acude un community manager que cuenta con
escritorio y laptop.

F. Requerimiento de personal.

Para el funcionamiento del Area de Comercializacién se requiere el siguiente
personal: jefe comercial y jefe de marketing:
v Su trabajo es desarrollar estrategias comerciales y ventas directas de
productos.
v" Recibir pedidos de clientes y coordinar la distribucion de productos
con los departamentos de gestién y logistica.
v' Puede gestionar el presupuesto destinado a comercializar el producto
en busca de la fidelizacidn de los clientes, y también debe gestionar,
actualizar y comunicar a través de las redes sociales para promocionar

el producto.

5.10 Ejecucion y control.

A. Punto de equilibrio.
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Las empresas deben saber cuanto necesitan vender para cubrir estos costos y qué
valor de ingresos deben lograr para cubrir su costo de propiedad y procesos de
produccién. Por lo tanto, calcular el punto de equilibrio es muy importante.

Tabla 4.

Punto de equilibrio.:

PUNTO DE EQUILIBRIO

DESCRIPCION 2 3 i : Unidades

Volumen de ventas (q ) 13635.00 1472580 15903.86 1717617 18550.27 Und
Precio (p) s/ 36 | 8§/ 36 | §f 36 | 8/ 36 | 8/ 36 | $/Und
COSTOS VARIABLES (CV) S/ 324,277 | S/ 350,143 | 8/ 378,079 | 8/ 408,250 | S/ 440,834 $
costo variable unitario (cv ) S/ 24 | s/ 24 | s/ 24 | s/ 24 | 8/ 24 $ /Und
COSTOSFIJOS(CF) (™) S/ 136,858 | S/ 136,138 | S/ 136,138 | S/ 136,138 | S/ 136,138 $
costo fijo unitario ( cf) 8/ 10 | 8/ 9|8/ 9|8/ 8|S/ 7 $/Und
P.E. (enq) (Und vendidas ) 10,886 10,624 10,820 10,816 10,813 Und
PE (en$%) S/ 395,748 | 8/ 393,505 | s/ 393,356 | 8/ 393,219 | 8/ 393,092 $
Preciox Margen de contribucion |
presentacion
1 14.65 T0% PE= CF(*) PE= CF(*™)
1] 65.25 25% p-cv (1-({cvip})
S/ 195.75 5%
Precio
promedio | S/ 36 Und (q) 3
ponderado

Punto de equilibrio ( ANO 1)

Cantidad ingresos Egresos Margen
q pq CF + cv'g
6,428 233,685 289,730 -56,045
7,142 259,650 306,716 -47,065
7,936 288,500 325,589 -37,089
8,817 320,556 346,559 -26,003
9,797 356,173 369,859 -13,686
PE = 10,886 395,748 395,748 -
11,974 435323 421,637 13,686
13,172 478,855 450,115 28,740
14,489 526,740 481,440 45,300
15,938 579,414 515,898 63,516
17,531 637,356 553,803 83,553

Nota. Elaboracién propia.
Nuestro punto de equilibrio nos dice que esta idea de negocio es viable
porgque nuestras ventas proyectadas para el afio 1 excedieron el punto de

equilibrio, lo que significa que estrategias de ventas y marketing de nuestra

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

organizacién probablemente produciran resultados positivos, lo que requiere
una implementacion eficiente.

5.11 Cronograma de implementacion del drea de marketing.

Tabla 5.

Cronograma de actividades marketing:

FUNCIONES S1|S2|S3|S4|S5]|S6/|S57
Consultar fuentes secundarias

Consultar fuentes primarias

Elaboracion de Propuesta de Valor

Tacticas de marketing tradicional

Tacticas de marketing digital

Ejecucion y control

Revision estrategias aplicadas

Nota: Elaboracién Propia.
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5.12 Presupuesto de implementacion y operacion del area de

marketing.

Tabla 6.
Presupuesto de Implementacion Guau Saludable:

Nota: Elaboracién Propia.

GASTOS ADMINISTRACION

| (*) No incluye depreciacion, amortizacion e impuesto a la renta |

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )
0 1 2 3 4 5

Volumen de ventas (q) unidades/ afio
COSTOS VARIABLES
Pago de remuneraciones personal administrativo S/ 33,070.00 | S/33,070.00 | S/33,070.00 | S/33,070.00 | S/33,070.00
Servicio de vigilancia S/ 3,000.00 | S/ 3,000.00 | S/ 3,000.00 | S/ 3,000.00 | S/ 3.000.00
Alquiler de local S/ 9,600.00 | 8/ 9,600.00 | S/ 9,600.00 | S/ 9,600.00 | S/ 9.600.00
Costo de Internet S/ 360.00 | S8/ 360.00 | S/ 360.00 | S/ 360.00 | S/ 380.00
Costo mensual de licencia ODDO S/ 4,560.00 | S/ 4,560.00 | S/ 4,560.00 | S/ 4,560.00 | S/ 4,560.00
COSTOS FINOS (*)

|TOTAL DE EGRESOS

w0
-

51,310 [ s/ 50,590 s/ 50590[s/ 50590]s/ 50,590

ESTIMACION DEL IGV EN LOS GASTOS DE ADMINISTRACION
0 1 2 3 4 5
IGV de pago de remuneraciones personal administrativo S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -

IGV servicio de vigilancia S/ 540.00 | 53/ 540.00 | S/ 540.00 | S/ 540.00 | 5/ 540.00

IGV alquiler de local ( persona juridica ) S/ 1,728.00 | S/ 1,728.00 | S/ 1,728.00 | S/ 1,728.00 | S/ 1.728.00
IGV alquiler de Internet

IGV de los costos fijos B s/ 225800 S/ 226800 S/ 226800 S/ 226800 S/ 2268.00
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5.13 DESCRIPCION DE PROCESOS OPERATIVOS.
Figura 35

Procesos operativos Guau Saludable.
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CLIENTE

Fase 1: Llenado de carrito de compras s Fase 2: Captura de datos del cliente

Fase 3: Confirmacién del pedida

GUAU SALUDABLE

Nota. Elaboracién propia.
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6. PLAN DE OPERACIONES
6.1 Mision
Nuestra misién principal es tener un flujograma de procesos de produccién

adecuado a las comidas Barf que sean balanceadas para que asi nuestros clientes

se encuentren muy satisfechos y poder fidelizarlos

6.2 Objetivos especificos

. Comercializaremos nuestro producto con caracteristicas destacadas de
una buena calidad, satisfaccién y a su vez agilizar el costos para el cliente, para asi
poder competir de manera eficiente con atributos de primera con mi
competencia.

. Elaboraremos un diagrama de procesos especificos para seguir la
atencidn de nuestros clientes a través del delivery.

. Elegiremos el punto de venta de almacenamiento y distribucidon de
nuestros productos, considerando mejorar el tiempo de respuesta de atencién al

cliente.

6.3  Estrategias
La estrategia que vamos a utilizar por parte de Healthy pet food se basa en una
buena alimentacién balanceada y especializada, pero siempre teniendo un

beneficio adicional que se enfocara a las diversas enfermedades que puedan

existir en nuestras mascotas.

6.4 Abastecimiento

6.4.1 Compras
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Dentro de este proceso para poder abastecer tenemos objetivos a considerar, para eso
hemos pensado crear estrategias que nos ayuden a tomar decisiones de forma muy exacta
al realizar una compra objetiva. Desde la diversidad de alimentos que existen para las
mascotas para las enfermedades que existan. Ofreceremos el servicio de comercializacién

a través del delivery.
6.4.1.1 Logisticainterna

Nosotros nos encargaremos de recibir los productos necesarios para el buen control de
calidad, alquilaremos una drea de almacén adecuado, para la conservacidon de los
productos, asimismo tendremos un adecuado control de inventarios que nos ayude

asegurar nuestro stock.
6.4.1.2 Operaciones

Para realizar la recepcion de pedidos y el despacho, nosotros nos apoyaremos de una
plataforma via WhatsApp que nos permitira la distribucién de manera online y de forma

de delivery.

6.4.1.3 Logistica externa

Hemos determinado zonas a las cuales deseamos llegar con el servicio, también hemos
realizado una planificacidén correcta para si poder realizar la atencién a estos distintos

distritos asegurando el cumplimiento de todos nuestros pedidos.

6.4.1.4 Seleccidon de proveedores

Los proveedores con los cual trabajaremos tienen que pasar por un proceso de evaluacién
en la cual se analizara el dmbito comercial, financiero y legal, con la finalidad de disminuir
el riesgo de incumplimientos y satisfacciéon de nuestros clientes.

Cuando lleguemos a un acuerdo con los proveedores, requeriremos que se cumplan con

unos estandares indispensables para la comercializacién de nuestros productos. También
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realizaremos una evaluacion interna y externa donde tendremos en cuenta los precios, la
ubicacidn, tiempo de entrega, certificacion de calidad, satisfaccidn de sus clientes, entre

otros puntos.

ORIEGD PET INVETSA DISTRI DOG

Factores de Eleccion Proveedor A B C 0 |PUNTAI§PONDERADOValor |Puntaje |Valor |Puntaje|Valor|Puntaje
Ubicacion A X 0 0 ] 0 0% 5 0.00 B 0 ] 0
Tiempo de entrega B 3 X 2 3 B 26.67% 10 267 9 24 7 19
Certificacion de calidad C 3 0 X ] 3 10% 9 0.90 7 0.7 10 1
Precio D 3 0 3 X ] 20% 10 2.00 ] 12 B 16
30 100% 557 43 45

El puntaje obtenido por cada proveedor es el siguiente:

ORIGO PET: 5.57

INVETSA: 4.3

DISTRI DOG: 4.5

Por lo que se seleccionara al que tenga mas alto puntaje en este caso la empresa ORIGO

PET.

a. INVETSA

Es una empresa pionera en la importaciéon y comercializacion de productos de uso
veterinario, Invetsa busca satisfacer a sus clientes brindandoles una variedad de servicios,
productos y equipos innovadores. Se encargan de la alimentacién y distribucidn de

alimentos para la elaboracidn de alimentos de buena nutricion y calidad de vida.
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(“ (©)(611) 6175353 () invetsa@invetsa.com

invetsa NOSOTROS (PRODUCTOS) PROMOCIONES LINEAS BLOG CONTACTO TRABAJACONNOSOTROS INTRANET ™= ES

PRODUCTOS

NUEVO VIROFLEX

EL NUEVO DESINFECTANTE
VIRICIDA DE AMPLIO ESPECTRO r

|
. = »
» > 1 1
| — ‘ Agente Invetsa -
e Q iHola, bienvenido a Invetsal Estoy - & E \
3 7" listo para atender tus consultas
> 3 ) - ]
£ A o ) 3
~ i T T
—— = i8S ¥ TA W= ke s “

a ,
s . _ W

https://wwaw.invetsa.com/producto/viroflex/ | ﬁ‘\

b. ORIGO PET

En Origo Pet reinventaron el alimento para mascotas utilizando insumos para consumo

humano y, ademas, en su versidon mas practica, cuentan con una fabrica donde producen

todos sus productos.

Cuerno de Res 50% OFF

s () -«

Contactanos = EN

OR I G O E  Tienda CalcularRacion Nosotros ReferidosOrigo  FAQ

TIENDA | ALIMENTOS BARF

Filtrar por:

CATEGORIA

Alimentos deshidratados
Alimentos BARF
Treats

CBD y Suplementos

Packs
Otros ALIMENTO BARF - RECETA DE ALIMENTO BARF - RECETA DE ALIMENTO BARF - RECETA DE
POLLO 800 GR PAVO & PATO 800 GR CODORNIZ & RES 800 GR
s/13.50 s/18.50 s/17.50
Pollo
Pavo @
Pescado

c. DISTRIDOG
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La empresa Distri Dog es una empresa que cuenta con mas de 50 afios en el rubro de

alimentacién para los perros, son lideres de la categoria, trayendo innovaciéon y desarrollo.

CANBO?

Dog Food

"o DISTRI-D0G "o

care Distribuidora de alimentos para perros Bl‘lt

PREMIUM

. 10
nutram V0

INLIRVR Distri-Dog Distribuidora de alimento para
perros Peru

528 Me qusta * 570 sequidores

6.4.1.5 Materializacion de la compra

Nos comunicaremos con la empresa a través de informaciéon que hemos obtenido por el
estudio realizado y por su pdagina web, a través de llamada realizamos una cita para
acordar la cita y posterior a eso si todo es conforme llegar a firmar un contrato.

De acuerdo a la experiencia y a la filtracidn se iran descartando aquellos proveedores que
demoraron en atendernos y en contactarse con nosotros, sin embargo, seguiremos
manteniendo la cartera de los proveedores ante cualquier imprevisto que tengamos con
nuestro proveedor actual.

Nuestro proveedor actual se encargara de abastecernos con los alimentos ya procesados
para nosotros comercializarlos, también realizaremos compras de bolsas bilaminadas
para embolsar la comida y poder distribuirla.

Cuando ya lleguemos a un acuerdo, realizaremos un seguimiento continuo a la compra

desde la realizacién del pedido hasta la descarga en nuestro almacen.

6.4.2 Gestion de inventarios
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Para realizar este proyecto contaremos con un espacio que nos permita almacenar todos
nuestros productos que deseamos distribuir, para asi tener una mayor rapidez en cuanto
al control de nuestro inventario.

Somos una empresa que recién esta incursionando en el mercado actual la cual no
podemos tener una estimacidn exacta en nuestras futuras ventas, ya que no contamos
con un historial antiguo en cuanto a consumos de nuestros clientes, en cambio si
utilizamos un sistema pull podriamos tomar las decisiones adecuadas y correctas para
realizar buen proceso, por ello hemos considerado implementar el sistema pull a nuestra

empresa.

6.4.2.1 Tipos de stock

Contamos con 2 tipos de stock:

. Stock de productos ya terminados, se considera el producto para ser
embolsado y sellado
. También consideramos stock de las bolsas bilaminadas y sticker que

vayan con nuestro logo.

6.5 Produccion

6.5.1 Ficha técnica del producto

PRODUCTO .
IMAGEN DESCRIPCION DIMENSION |PRESENTACION COMERCIAL
ESPECIFICO
E= una combinacidn de dos fuentes
proteicas bajas engrazas
zaturadas yfaciles de digerir.
Adiconalmnete, su alta aparte de
MODELD proteina y bajo conterido de Receta de | Un fanpage en Facebook,
HEALTHY PET carbohidratos |a hacen lamejor | Pavo y Pato |una cuenta en Instagram y
FOOD DE PAVO a:;e'“atli'-'a Pa'; 'C‘;PE'"C‘S alergicos| 1kg Skgy | una cuenta empresa Tik
o de piel sencible. Huesas carmosos
YRATO de pavo v pato 502, carne magra de 15kg Tok
2022, visceras de pava y pato 1002,
zanahoria, manzana, huesvo, perej,
linaza, beterraga, cdrouma, kian.
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6.5.2 Seleccion del proceso / tecnologia

CLIENTE
INGRESA A
LA PAGINA

YENDEDOR
RECEPCIONA
AL CLIENTE

SE LE BIRNDA
EROCHUR
PFUBLICITARID

RETIRO DEL
CLIENTE

|

PAGA EL 5E EMPACA EL SE REALIZA EL ENVIO

PRODUCTO FRODUCTO DEL PRODUCTOD VIA
DELIWERY

6.5.2.1 Descripcion del proceso

Cliente ingresa a la pagina web / WhatsApp
vendedor realiza la recepcidn al cliente

cliente no compra el producto, se le brinda brochure
cliente compra el producto

cliente paga el producto

se empaca el producto

se envia el producto via delivery

NoukwnNRE
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6.5.3 Requerimiento del area de operaciones

6.5.3.1 Requerimiento de equipos

MUEBLE, MAQUINARIA Y EQUIPOS | CANTIDAD |VALOR UNITARIO TOTAL
Escritorios ] 5/ 350.00 5/ 1,750.00
Sillas giratorias 5 5/ 99,90 5/ 499,50
Camara Frigorifica 2 5/ 4,500.00 5/ 9,000.00
Maguina selladora 2 5/ 70,00 5/ 140.00
Laptops 3 5/ 2,500.00 5/ 12,500.00
Mesas de aluminio 2 5/ 1,500.00 5/ 3,000.00
Horno microondas 1 5/ 249,00 5/ 249,00
Estanteria metalica 2 5/ 259.90 5/ 519.80
Utiles de oficina 1 5/ 30.00 5/ 30.00
Balanzas 2 5/ 385.00 5/ 770.00
TOTAL 5/ 28,458.30

6.5.3.2 Requerimiento de software

Software

costo

Instalacion de programa

S/ 1,000.00
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6.5.3.3 Requerimiento de materiales

Materiales Cantidad valor unitario Total
Bolsas bilaminadas 1000 5/ 0.89 5/ 890.00
stickers con logo 1000 5/ 0.20 5/ 200.00
Total 5/ 1,090.00
Insumos KG costo por kg Total
insumos de pollo 40 9.45 378
insumos de codorniz 30 12.25 367.5
insumos de pavo y pato 30 12.95 388.5
Total 1134

6.5.3.4 Requerimiento de otros insumos (servicios

basicos)

Gastos Pre Operativos Cantidad s/ Total
Licencia de funcionamiento 1 s/ 168.70 s/ 168.70
constitucion de Empresa 1 s/ 350.00 s/ 350.00
Registro de Marca 1 5/534.00 5/ 534.00

Acondiconamiento del local
Botiguin 1 s/ 100.00 s/ 100.00
extintor 3 s/ 50.00 s/ 150.00
Articulos de limpieza 1 5/ 150.00 s/ 150.00
Sub Total 1452.70
Gastos Fijos Cantidad s/ Total
Internet 1 s/ 280.00 s/ 280.00
Sub Total s/ 280.00
Gastos Variables Cantidad sf Total
Agua 1 s/ 300.00 s/ 300.00
Luz 1 s/ 800.00 s/ 800.00
Sub Total 5/ 1,100.00
Total sf2,832.70
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6.5.3.5 Requerimiento de espacios fisicos

Espacio fisico

s/

Costo del local

600

6.5.3.6 Requerimiento de personal

CARGO CANTIDAD | COSTO UNITARIO |COSTO MENSUAL|COSTO ANLIAL

Operarios de llenado v almacen 2 5/1,025.00 5/ 2,050.00 |5/ 24,600.00
operario de sellado y logistica 2 s/ 1,025.00 s/ 2,050.00 |S/ 24,600.00
Lider de calidad 1 s/ 1,300.00 s/ 1,300.00 |S/15,600.00

Total 5/ 64,800.00

6.5.4 Localizacion de las instalaciones

6.5.4.1 Macro Localizacion

La macro localizacién, consideraremos realizar nuestro proyecto en Lima, ya que

contamos con proveedores que nos facilitan la mercaderia y facil acceso a la materia

prima.

CALLAOC ]'

LIMA
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6.5.4.2 Micro Localizacion

Factores de Lacalizacion Barranco Surco San Borja Chorrillos Miraflores
A (B |C |D|E |PUNTAJE| POND |PUNTAJE| POND |PUNTAJE| POND |PUNTAJE| POND |PUNTAJE| POMD |PUNTAJE| POND

Transporte Alx|o|o|3|3 B 20.00% Bl 160 2 04 2 04 5 1 7 14
Seguridad BI3|X[(3|3|3| 12 40.00% 10| 4.00 3 12 4 16 2 0.8 10 4
Relacien con &l Municipio Clz2|o(x[3|2 g 30.00% 7 2.10 2 24 & 1.8 5 15 B 138
Relacién con la comunidad Dlojo|o|x|3 3 10.00% 5 0.50 7 0.7 5 0.5 4 0.4 7 0.7
Cuidado del medio Ambiente |E| Q| 0|0 O X o 0.00% 5 0.00 3 0 7 o 3 o 8 o

30(100.00% 8.20 4.70 4.30 3.70 7.50

Luego de realizar nuestro analisis hemos decidido establecer nuestro proyecto en el
distrito de Barranco, zona céntrica con varios accesos y aledafios a distritos comerciales.

considerando que la zona comercial tenemos competencias cercanas.

6.5.5 Distribucion interna o layout

Para iniciar nuestras operaciones vamos a contar con un local, el cual contara con un
almacén, comedor y servicios higiénicos, este sera un espacio libre de la casa
proporcionado de uno de los socios, en el cual instalaremos estantes de metal ranurados
para mantener el orden, cdmaras frigorificas para conservar la mercaderia, asi como un
escritorio subdividido para 5 usuarios con 5 sillas que nos servird para la administracién
de la tienda, recepcidn, conteo de stock y venta de pedidos.

Igualmente contaremos con un comedor para la alimentacién y descanso del personal.

6.5.5.1 Distribucion del Local

Se van a distribuir las areas de la empresa en un area total de 93.5 m2
Almacén: 29.3 m2
Area de produccién de empaque: 19.13 m2

Comedor: 13.56 m2
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servicios higiénicos: 8.34 m2

zonas libres (corredores y pasadizos): 23.17 m2

La finalidad de que nuestros productos y colaboradores puedan operar de manera
eficiente las funciones indicadas.

Las consideraciones para tomar en cuenta para la eleccién y distribucién del local son las

siguientes:
. Minimizar el tiempo de recorrido
. Tener un orden adecuado en todas las dreas respectivas
. Espacio adecuado para el recorrido de colaboradores y personal
. Espacios apropiados para el almacén, produccion y distribucion

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

PLANO DE DISTRIBUCION

6.6 Distribucion

SERVICIOS
HIGIENICOS

2.24m?2

COMEDOR
12.56m?

R —

PUERTA

AREA DE PRODUCCION
19.13m

PUERTA

6.6.1 Proceso de distribucion fisica

6.6.1.1 Gestidon de compras y stock

Nosotros no produciremos el alimento, por los que se va a tercerizar ya producidos, nos
enfocaremos en nuestra proyeccidn de ventas mes contra mes. El stock lo mantendremos

en el almacén ubicado en Barranco.

6.6.1.2 Proveedores

Hemos realizado la busqueda de nuestros proveedores de acuerdo a la necesidad del
mercado, mismos que deben contar con el equipo y tecnologia necesarios para cubrir con

nuestros requerimientos del producto:

o Maquinaria
. Tecnologia
. Material
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o ANS de Produccidn

o ANS de Entrega

6.6.2 Eleccion del servicio de distribucion

IMICI

REVISHIN DE
STOCK EN
ALMACEN

COMPRA RECEPCION NOTIFICACIEGN
DEL DE - AL
PRODUCTD PRODUCTOS PROVEEDOR

COTEAR
PRODUCTOS

— €

6.7 Cronograma de implementacion y operacion

TIEMPFOD MAZ TIEMFPFOD
(1) ACTI¥IDADES PRECEDENTEY gopTIMIST | FRECUEN | PESIMIST | TIEMPD ESPERADD | YARIANZA
A 3] TE [m) A [b)
A | Planificacidn y Proyeccion 12 L= 20 L= 175
E [Tramites de registros publicos o = T 10 T 0.63
C  [Compra de mobiliarios v equipos o 25 5 5.5 5 0.25
O |Lizencia de funcionamisnta C 3 [ 3 [ 1.00
E |Acondecimienta de almacenss O g 5 = 5 0.1
F Reszqgistra de marca B.E 3 T 3 T 1.00
G [Produccidn de comida Barf [proveedares) fe 25 5 5.5 5 0.25
H [lnicio de operaciones atencion | Delivery F.E = T 10 T 0.63
VARIANZA 57T
OESVIACION 2.40
ESTAMADAR
TIEMPO ESTIMADO 57 DIAS

MENOR TIEMPO PROBABLE 53 DIAS

MAYOR PROBABLE 62 DIAS
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DIAGRAMA DE GANTT

SEMANA

ACTIVIDAD
PLANIFICACION PROYECCION

TRAMITES DE REGISTROS PUBLICOS

COMPRA OE MOBILIARIOS Y EQUIPOS OPERATIVOS
LICENCIA DE FUNCIOMNAMIEMTO
ACONDICIONAMIENTO OE ALMACEN

REGISTRO DE MARCA

PRODUCCION OE COMIDA BARF (PROVEEDORES)
IMICIO OE OPERACIONES ATEMCION ! DENERY

7. PLAN DE RRHH

7.1 Mision

Estableceremos politicas que nos ayuden a generar un buen desempefio con respecto a
clima laboral, salarios, seguridad y salud en el trabajo, para que asi nuestros

colaboradores se sientan motivados en el dia a dia en el trabajo.

7.2 Objetivos especificos

. Mantenernos siempre en contacto con los colaboradores para el plan de
seguridad y salud en el trabajo, esto es realizado para de disminuir los riesgos que
puedan a los colaboradores para su bienestar y salud.

. Estableceremos un plan de bono para los colaboradores que les permita
identificarse con la empresa y asi obtendremos un compromiso por parte de ellos
para el cumplimiento de sus metas y objetivos en general.

. Todo colaborador tenemos que mantener un comportamiento ético y
moral intachable sin importar la jerarquia, para que asi todos nuestros

colaboradores se sientan como en casa.
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7.3 Estrategias de gestion RRHH

7.3.1 Reclutamiento y seleccion del personal

En esta etapa determinaremos los procesos de seleccion, reclutamiento e introduccion
de cada colaborador ya que es de suma importancia para determinar el colaborador

idoneo para poder cubrir las vacantes que requerimos.

7.3.1.1 Reclutamiento
Iniciaremos recepcionando los CV, la cual se realizara a través de las plataformas de
CompuTrabajo y LinkedIn, seleccionaremos los CV de acuerdo con cada perfil que
requerimos, como maximo realizaremos el filtro de 10 candidatos la cual cumplan con el
perfil que se requiera de acuerdo al drea. Luego se realizara la preseleccidn de candidatos
potenciales.

. Estudios y experiencia: Solicitaremos certificados de trabajos y estudios,
también se realizara evaluacidn continua sobre las capacitaciones y conceptos
generales acerca del producto que se ofrecemos.

. Referencia: Nos encargaremos de realizar llamadas a 2 de sus ultimos
jefes de donde laboro para que asi nos proporcione la informacién general del
postulante en cuanto a su desenvolvimiento y capacidad de trabajo en equipo,
ademas de ellos solicitaremos certificados penales y policiales.

. Capacidades: Aqui evaluaremos los conocimientos generales,
psicolégicos y especificos para mejorar de la mano con una evaluacién de
competencias que nos ayuden a identificar a todos los colaboradores ciertos

puntos que tenemos como oportunidades.

7.3.2 Contratacion: Incorporacion y acogida

7.3.2.1 Desarrollo y formacion profesional
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Una vez que ya hemos seleccionado al personal idéneo procederemos se realizar un
proyecto de introduccién que permitird involucrar al nuevo colaborador, mostrandole las
partes importantes de la empresa como visién, misidn, valores, metas y objetivos.
Otro punto importante es que nosotros consideramos que el colaborador se
complemente mas a nuestra empresa, todo aquel colaborador que recién se incorpore
tiene que recibir por de parte de su jefe los resultados obtenidos durante el examen de
proceso.
Bienvenida: Este es un paso clave en la familiarizacidn, los jefes de equipo son
responsables de incorporar a nuestros nuevos socios bajo su superior inmediato,
en el area administrativa, el gerente general es responsable de incorporarlos.
o fotocheck, epps, alcohol, agenda
. Resultados de evaluacién de competencias
. Ficha de funciones
. Guia de plan PID
Induccién general: En esta parte el gerente se encargard de difundir de manera
audiovisual los siguientes puntos:
. Informacidn cultural de la empresa
o Reglamentos y normas internas
Induccidén especifica del puesto (uso de maquinarias, normativa, técnica): En
este punto brindaremos a los colaboradores la informacién necesaria referente al

puesto la cual esta ocupando.

. Presentacién del equipo y area de trabajo
. Capacitacion al personal
. Capacitacion sobre el uso de las herramientas
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Evaluacion: El gerente general debera detallar e informar de los resultados de las
evaluaciones realizadas, todo colaborador nuevo tendrd que obtener una nota
mayor o igual 15, si en caso no fuera asi se le brindard una segunda oportunidad.
Seguimiento y control del plan individual de desarrollo: En este caso nos
enfocaremos en analizar e identificar las habilidades, competencias y
conocimientos de cada colaborador para poder capacitarlos y ayudarlos a que se
desempeifien mucho mejor tapar aquellos puntos que le falten desarrollar al
colaborador para que se desempeifien mucho mejor, este plan tendra un tiempo

de duracién de 30 dias posterior a la firma del contrato.

7.3.3 Desarrollo y formacion profesional

GERENTE GENERAL

JEFE DE OPERACIONES VENDERORES

AYUDANTE DE ALMACENERO
OPERACIONES
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7.3.4 Retribucidn: salarios. Incentivos y beneficios sociales

GERENTE GENERAL
CONCEFTO MONTDO MENSUAL 5/ ASIGNACION ANUAL MONTO ANUAL 5/

Suelda Si 300000 M| meses S 33,000.00
Vacaciones (1] S 3.000.00 1| meszes S 3.000.00
Gratific-acidn (2] Si3.000.00 Z2|mezes 5! 6.000.00
CT5(3) 5i 250.00 12| meses 5/ 3.,000.00
Asigancion Familiar (4] 5193.00 12| meses Si1,116.00
Es=alud (5] S 2.970.00

Total 5/ 43, 086.00

[1] Se recomienda un sueldo anual por concepto de vacaciones
[2] Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificaciones, Julio w Diciembre

[3] Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en farma mensual [ 8333 de laremuneracion anuall 833w
Imgresa minimo legal 2022 = 5{1.025.00
5] S& considera 3% de suremuneracion total anual por concepta de Essalud [SUMAT) S 3300000 S 2,970.00

]
]
[4] El concepta de asignacidn familiar corresponde al 1032 delingresa minimo legal
]
]

[6] Mo considera el reparta de utiidades, sin embargo los trabajadores las perciben anualmente

Anual Mensual
Sueldo con beneficios Sid3,036.00 St d.030.50 1003
Sueldo zin beneficios S 33,000.00 S 2, 750,00 BT
Eenelicios S5 16.056.00 511,340.50 33
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JEFE OPERATIVO

CONCEFPTO MONTO MENSUAL 5¢ | ASIGNACION ANUAL MONTO ANUAL 57
Sueldo 5i1.500.00 M| mezez 51 13.500.00
Vacaciones [1] Si1,800.00 1| meses S 1,800.00
Gratificacion [2] S5{1.800.00 2| meses 5 3.600.00
CTSI(3) Sl 250.00 12| mezes S5l 3.000.00
Lzigancion Familiar (4] 5{33.00 12| meses S{1.116.00
Essalud (5] Si1.782.00
Toral 51 31.098.00

[1] Se recomienda un sueldo anual por concepto de vacaciones
[2] Se consideran 2 sueldas anuales por concepto de gratificaciones, Julio y Diciembre

UNIVERSIDAD
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[3] Se considera un suslds anual por concepta de CT3S, 2l cual 22 sbonade en forma mensual [ 8.333 de la remuneracion anual) 8.33
[41 El concepto de asignacidn familiar coresponde al 103 delingreso minima legal Ingreso minimo legal 2022 = S511.025.00
[5] Se considera 3 de suremuneracién total anual por concepto de Ezsalud [SUMAT) 5/13.800.00 S5M1,732.00
[B] Mo considera el reparto de wtlidades, sin embarga los trabajadores las perciben anualmente
Anual Mensual
Sueldo con beneticiod 5! 31.038.00 5! 2.591.50 q00:
Sueldo sinbeneficios 5113.500.00 5! 1.650.00 G75
Beneficios 5! 11.235.00 5!341.50 X
REMUNERACION DE VENDEDORES
CONCEFTO MONTO MENSUAL 5¢ ASIGNACION ANUAL MONTO ANUAL 5¢
Suelda 5i1,500.00 M| meses 5!16,500.00
Yacaciones (1) 5i1.500.00 | meses 511.500.00
Gratificacian [2] 5i1.500.00 Z|meses 5!3.000.00
CT513) 5!108.33 12| meses 511,253.96
Asigancion familiar (4] S5/53.00 12| meses SM1.116.00
Ezsalud (5] Si1.485.00
Total 51 24,900.96
1) Se recomienda un suelds anual par concepto de vacaciones
[2]5e consideran 2 susldos anuales por concepta de gratificaciones, Julio y Diciembre
[3] Se considera un suelda anual por concepta de CTS, el cual es abonado en forma menswal [ 5.33% de la remuneracion anwall .33
[41 El concepto de asignacian Familiar corresponde al 103 del ingreso minimo legal Ingresa minimao legal 2022 = 501,025.00
[5]1 Se considera 3% de su remuneracion total anual por concepta de Essalud [SUMAT) 5/16.500.00 5 1.485.00
6] Mo considera el reparta de utilidades, sin embarga los trabajadores las perciben anualmente
Anual Mensual
Sueldo con beneficios Si 24,300,396 St 207508 100
Suelda zin bensficios Si 16, 500.00 Si1.375.00 BT
Eeneficios Si 5,400, 36 51 700.08 337
REMUNERACION DE AYUDANTE DE OPERACIONES
CONCEFTO MONTO MENSUAL 5¢ | ASIGNACION ANUAL MONTO ANUAL 5¢
Sueldo 5/1,025.00 | meses S5!11,275.00
acaciones [1) S5M1.025.00 | meses S11.025.00
Gratificacidn [2] 511,025.00 2| meses 5! 205000
CTSI13) Si 250.00 12| mezes 5S¢ 3.000.00
Asigancion familiar (4] 5/33.00 12| meses S 1.116.00
Ezzalud (5] 511014, 75
Total 511948075
(1] Se recomienda un suelda anual por concepto de vacaciones
[215e consideran 2 sueldos anuales por concepta de gratificaciones, Julio w Diciembre
[315e conziders un suslds anual por concepto de CTS, el cual ez abonada en forma menswal (5,335 de la remuneracion anuall 833
[4) El concepto de asignacidn familiar corresponde al 10574 del ingresa minima legal Ingresa minima legal 2022 = S5/1.025.00
(5] 5e considera 3> de su remuneracidn total anual por concepto de Essalud [SUNAT S'11.275.00 S501.014.75

[B1Na cansiders el reparto de utilidades, sin embargo los trabajadores las perciben anualments

Anual Mensual
Sueldo con beneticios 5{19.480.75 5{1.623.40 00
Sueldo sin beneficios S5 1.275.00 5!/533.58 BT
Bensficios S 8,205.75 S EE3.81 F3
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REMUNERACION ALMACENERO
CONCEPTD MONTO MENSUAL Si ASIGNACION ANUAL MONTO ANUAL Si

Sueldo 5/1,300.00 11|meses 5/14,300.00
Vacaciones (1) 5/1,300.00 1|meses 5/ 1,200.00
Gratificacion [2) 5/1,300.00 2|meses &/ 2,600.00
CT5(3) 5/ 250.00 12 |meses 5/ 3,000.00
Aszigancion familiar (4 5{93.00 12 |meses 5/1,116.00
Essalud (5) s/1,287.00

Total 5/ 23,603.00

[1)%e recomienda un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2)5e consideran 2 zueldos anuales por concepto de gratificaciones, Julioy Diciembre

(2)Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual | 2.23% de |a remuneracion anual) 2.33%
[4)El concepto de asignacicn familiar corresponde al 10% del ingresc minimo legal Ingreso minimo legal 2022 = 5/1,025.00
[5)5e considera 9% de su remuneracion total anual por concepto de Ezsalud [SUNAT) 5/14,300.00 5/1,287.00

[E)No considera el reparto de utilidades, sin embarge los trabajaderes |as perciben anualmente

Anual Mensual
Sueldo con beneficios 5/ 23,603.00 5/1,966.92 100%
Zueldo zin beneficios 5/14,300.00 541,191 67 E7%
Beneficios $/9,303.00 5/775.25 33%

7.3.5 Evaluacion de desempeiio

COMPETENCIAS GENERALES COMPETENCIAS ESPECIFICAS ESPERADO OBTENIDO DIFICULTAD
RELACIONES TRABAIO EN EQUIPO 10 O 6.8 2.2
EMOCIONALES INTELIGENCIA EMOCIOMNAL 10 ® 3.2 1.8
ADMINISTARTIVAS CALIDAD DETRABAJO 10 Q 5.7 a4
APTITUD MENTAL VERVAL 10 5 1.3
COGNITIVOS _
APTITUD MENTAL NUMERICA 10 ® 2 6
COMERCIAL RESOLUCION DE PROBELMAS 10 ® 9 1
AGRESIVIDAD COMERCIAL 10 ® 76 2.8
VALORES INTEGRIDAD 10 @ 5.2 1.3
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EVALUACION DE COMPETENCIAS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres:

Edad:

Puesto:

2. COMPETENCIAS
2.1 Competencias relacionales:
2.1.1 Trabajo en equipo:
El empleado evaluador es una medida del trabajo en equipo. Bueno,

compartimos responsabilidades y alentamos a otros a trabajar juntos. Para
lograr nuestras metas, brindamos un buen ambiente de trabajo,
promovemos la amistad, damos ejemplo de espiritu de equipo y nos
motivamos en nuestros respectivos campos. Siempre debemos brindar
mas de lo que podemos.

2.2 Competencias emocionales.
2.2.1 Inteligencia emocional.
Los empleados evaluadores resuelven los conflictos a través de su

capacidad de autorregulacion de sus emociones. Suele entender e
interpretar las emociones de sus compafieros y produce mejores
resultados.

2.3 Competencias administrativas.
2.3.1 Calidad de trabajo.
Los empleados evaluados llevan a cabo cuidadosamente las tareas

asignadas porque tienen los conocimientos necesarios en su campo.

2.4 Competencia valores.
2.4.1 Integridad.
Los empleados evaluados son honestos en cada una de sus acciones,

admiten sus errores y tienen un alto nivel de valores.
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7.3.6 Promocion

e Linea de Carrera:
Somos una empresa en donde el colaborador tendrd la oportunidad de tener una

linea de carrera de acuerdo con su capacidad.
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Beneficios corporativos:

En nuestra empresa buscamos promover el bienestar de nuestros colaboradores
por ello nosotros brindaremos al colaborador 2 dias libres por buen rendimiento
en su area de trabajo la cual ellos escogen sin colocar pretextos por parte nuestra.
e Plan de retribucién

Para este caso es muy importante el colaborador ya que mediante ellos se
desarrollarad el buen funcionamiento de la empresa, para eso realizaremos
pequefios agasajos en fechas especificas como el dia de la madre, del padre, para
dias como navidad, no solo sera hacia el colaborador si no también podran venir

con su familia, se les brindara un pequefio presente y compartir a todos.

7.3.7 Despido

e Informar al equipo de recursos humanos

Cuando el colaborador haya tomado la decision de renunciar o en todo caso
despedir a un colaborador, se revisard antes el manual del empleado y asi
asegurarnos que el desvinculo sea congruente con la politica de la empresa.

e Programar una reunién con el empleado

Cuando se haya notificado a RRHH sobre la desvinculacién se programara una
reunién con el colaborador, lo ideal es tenerla de manera inmediata, esto
permitira emplear un mas asertivo para llegar a nuestro colaborador y asi
otorgaremos toda la documentacién que el colaborador necesita para su
liquidacion y crecimiento en otra empresa.

Mencionar objetivos de rendimiento anteriores
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Todo colaborador tendra el objetivo de mejorar su rendimiento esto nos ayudara
a ambas partes quedemos satisfechos para una buena desvinculacién y no tome

por sorpresa al colaborador, brindaremos un feedback para una mejora continua.

7.3.8 Relaciones con empleados: clima laboral, seguridad y

salud en el trabajo, gestion de conflictos.

e Seguridad y Salud en el trabajo:

Como organizacidon nuestro compromiso con cada socio es crear una cultura
adecuada donde se puedan promover las condiciones de trabajo en beneficio
tanto de ellos como de sus familias, contamos con practicas que deben ser
comunicadas a todos los socios para evitar errores y asi incentivar su
cumplimiento.

Clima Laboral:

En cuanto al clima laboral contaremos con un ambiente adecuado al momento de
realizar el clima laboral donde cada colaboradore desarrollara su capacidad y
potencial. La empresa ofrece grandes beneficios los cuales incluyen beneficios
meédicos EPS, 50% de comida para sus mascotas, premios y reconocimientos
trimestrales.

¢ Gestion de conflictos:

Identificamos el riesgo a través de reuniones con el equipo, donde cada uno aporta
ideas sobre posibles dificultades que podrian surgir en su dia a dia, también
analizaremos los riesgos usando una matriz de decisiones para determinar las
consecuencias de cada riesgo, desde la pérdida de clientes hasta el tiempo

desperdiciado en delivery.
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7.4 Cronograma de actividades del area de RRHH

SEMANA

ACTIVIDAD

PUBLICAREMOS EN LA PAGINA DE LINKEDLN ! COMPUTRABAJO
REVISAREMOS LOSCV'S

SELECIONAREMOS AL PERSOMNAL IDEONED (ENTREVISTA)
SE LES BRINDARA INDUCCION

SE LE BRINDARA SUS HERRAMIENTAS DE TRABAJO
CAPACITACION

7.5 Presupuesto para el area de RRHH

7.5.1 Puesto de trabajo operativo

CARGO CANTIDAD SLAL COSTO MEMSUAL COSTO ANUAL
UMITARIO
Jefe de operaciones 1 &/ 1,800.00 5/ 1,800.00 &/ 21,600.00
Almacenero 5/ 1,300.00 5/ 2,600.00 5/ 31,200.00
ayudante de operaciones 3 &/ 1,025.00 5/ 3,075.00 &/ 36,900.00
TOTAL 5/ 89,700.00
7.5.2 Puesto de trabajo administrativo
COSTO
CARGOD CANTIDAD UNITARIO COSTO MEMSUAL COSTO AMUAL
Gerente General 1| s/ 3,000.00 5/ 3,000.00 5/ 36,000.00
Ejecutivo de ventas 1 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00 S/ 18,000.00
TOTAL S/ 54,000.00
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8. PLAN LEGAL, TRIBUTARIO Y LABORAL

8.1 Mision:

Ser una empresa formal y legal en el pais.

8.2 Objetivos especificos (Nivel lll)

Adquirir mayores oportunidades como la adquisicidn de préstamos bancarios

8.3 Estrategias

8.3.1 Operaciones societarias

Somos una empresa que recién esta constituyéndose, somo 5 socios los cuales
estamos aportando con el capital de participaciones de inicio, nosotros como empresa
escogimos ser una S.A.C como empresa formaremos una junta general de accionistas, el
gerente general sera quien represente legalmente a la empresa. La sociedad escogida
fue porque es recomendable para empresas con pocos accionistas porque cumplia con
lo esperado de cada socio, ademas a ellos es que vimos conveniente que ante una mala
situacion que la empresa pudiera pasar esta no afectaria el capital personal de los socios

sino de la misma empresa.
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8.3.2 Planificacion fiscal

Banco Motario Publico SUNARP SUNAT MTPE
INICIO
Apertura de cuenta Elaboracion de la Busqueda y reserva del
ficticia y deposito 1 minuta * 1 nombre de la empresa

solicitado por el banco

Legalizacion de - Inscripcidn en
constitucion de la empresa resgitros poblicos ‘,
Inscripcién para . Registro
el RUC regimen laboral
Regularizacion de Eleccion del
documentos en el banco regimen

l

Obtencion de
clave S0L

l

Solicitud de
comprobantes
electranicos

8.3.3 Contrataciones

Nuestra empresa solicitara los servicios de una notaria para la realizacion de la
constitucién de la empresa. Ademas, a ello los servicios de un abogado para que nos
pueda brindarnos una buena asesoria e informacioén a detalle para la constitucién de la

empresa.

8.3.4 Proteccion de datos y propiedad intelectual

Segun indicado por la Ley N° 28289 al momento de elegir un nombre para nuestra
empresa debemos evitar todo tipo de plagio, copia entre otras. Es por ello que como
socios decidimos realizar una lista de nombres y verificar en la pagina de Sunarp que no

haya similitudes al momento de elegir nuestra razon social.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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8.4 Aspectos societarios

8.4.1 Eleccion de la forma societaria de la empresa

Como empresa escogimos ser una S.A.C porque formaremos la junta general de
accionistas, y el gerente general serd quien represente legalmente a la empresa. La
sociedad fue escogida porque es dinamica y recomendable a empresas con pocos
accionistas y porque cumplia con lo esperado de cada socio, ademads a ellos es que vimos
conveniente que ante una mala situacién que la empresa pudiera pasar esta no afectaria

el capital personal de los socios sino de la misma empresa.

8.4.2 Formalizacion e inscripcidn de la empresa

Toda documentacidn que se requiera para la constitucién de nuestra empresa, seran presentado

en las fechas indicadas.

8.4.2.1 Cronograma de implementacion

Duracion por

N® ACTIVIDADES 1| 2| 3| 4/ s/ 6 7/ 8 9 10 11 12| 13

s5emana

1 |Acuerdo con los socios para el inicio del proyecto 1

Elaboracion de la Minuta y creacion de cuenta
ficticia en el banco

3 |Tramites en Sunat para la obtencio de RUC 1

4 |Solicitud de comprobantes electronicos 1

Regularizacion de documentos en el banco para
la entrega de tarjeta

Solicitud de entrega de licencia de
funcionamiento

7 |Legalizacidn de libros contables 1

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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8.4.3 Tamaio empresarial (Ley 30056)

Nuestra empresa Alimentos para Mascotas Saludables S.A.C empezara siendo una
Microempresa ya que tenemos provisto que nuestras ventas anuales maximas de 150

unidades impositivas tributarias.

8.4.4 Aspectos legales en empresas E-commerce (Términos y condiciones)

- Politicas de privacidad de los clientes.

- Proteccién de datos personales — Ley N° 29733

- Proteccién al consumidor — Ley N° 29571

- Libro de reclamaciones

8.5 Aspectos tributarios

8.5.1 Impuesto alarenta

Nosotros como empresa Mascotas Saludables S.A.C, constituida formalmente y
cumpliremos con el pago del impuestos . Se declarara ante la SUNAT las ventas y
compras que se vayan obteniendo de la empresa durante cada mes. De esta manera se
busca que nosotros podamos contribuir al estado cumpliendo con el pago de los

impuestos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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8.5.1.1Jurisdiccién del impuesto a la renta

Para cumplir con el pago de impuesto y el establecimiento permanente sujeto a las leyes
establecidas en el Peru debemos tener en cuenta que nuestra empresa estara

domiciliada en el pais y conformada por socios peruanos domiciliados en el pais.

8.5.1.2 Categorias del impuesto a la renta

Como categoria de empresa Mascotas Saludables S.A.C pertenece a Rentas
Empresariales, que comprenden rentas de tercera categoria, que estan son generadas

por empresas industriales, de servicio y comerciales.

8.5.2 Impuesto a la renta de tercera categoria

Dentro del impuesto a la renta en tercera categoria se encuentra nuestra empresa
Mascotas Saludables S.A.C, ya que esta constituida legalmente y es una empresa

comercial.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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8.5.2.1Regimenes tributarios

Unico Simplificado
- NRUS
Persona Natural Solo para Personas Personas Personas Personas
o Juridica Maturales. Maturales y Maturales v Maturales y
Jurdicas. Juridicas. Juridicas.
Limite de Hasta 5/ 96,000 Hasta Ingresos Sin limite.
ingresos anuales u %/ 5,000 5 525,000 netos que no
mensuales, anuales, superen 1,700
UIT 2n el afao.
Limite de Hasta 5/ 96,000 Hasta Sin limita, Sin limite.
compras anuales u 5/ 5,000 &S 525,000
mensuales, anuales.
Comprobantes Boletas de venta, Facturas, boletas y todos los demas permitidas.
de pago que Guias de remizion y
pueden emitir fickets (*.
Declaracion Con €l pago de |z Salo Declaracion Mensual v Anual.
Jurada Mensual/ cuota mensual se Dieclaracion
Anual tendra por Mensual.
presentada la
Declaracion
Mensual.
Trabajadores Sin limite. Maximo 10 por | Sin limite, Sin limnite.
turno.
Libros o registros | Minguno 5alo Registro Segln tus Segln tus
contables que de Compras y ingresos, ingresos.
debe llevar Ventas,
Valor maximo de 5/ 70,000 {no se 5/ 126,000 (no Sin limite, Sin limite.
activos fijos computan predios se computan
ni wehiculos) pradios ni
vehiculos)

UNIVERSIDAD
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Nosotros como empresa escogimos pertenecer al régimen MYPE Tributario — RMT, ya
gue generaremos rentas de Tercera Categoria y los ingresos netos no pasan 1700 UIT en

el afo. Las ventajas que obtendremos son:

e El monto de pago de impuesto es de acuerdo con los ingresos obtenidos.
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Podemos brindar de comprobantes de pago a los clientes de acuerdo a lo que
requieran.

e Podemos realizar cualquier actividad econémica.

e Contabilidad de facil uso, llevando un Registro de ventas, Registro de comprasy
el Libro Diario de formato simplificado (hasta 300 UIT)

e Puede acogerse a la prorroga del IGV.

Reégimen MYPE Tributario

Fago 3 cuenta mensual del Impuesto a |3 Renta:

Momto Ingresos Netos Tasa

Un maximo 300 UIT 1% de Ingresos Metos

¢ Cuanto pagar? & partir del mes gque 1.5 % de los Ingresas
supere las 300 UIT MNetos o Cosficients [*)

£l que resulte mayor, de acuerdo con lo dispuesto por &l articulo
85 de la Ley del Impuesto & |3 Renta.

Impuesto Seneral 3 las
Wentas (1G] mensual:
18% [incluye &l Impuesto
de Promacion unicipal).

5i, con |a cuzl s2 regulariza el pago del impuesto a Iz rents,
dependizndo de la ganancia obtenida:

Tramio de ganancia Tasa sobre la utilidad

£52 presents Hasta 15 UIT 10%:

DECLARACION AMUAL?

Mas de 15 UIT 29.5%

i los activos superan el 5/, 1 000,000 32 debe declarar &l Impussto
Temporal a los Activos Metos [ITAM]. Tasa: 0.4%

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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8.6  Aspectos laborales

Nuestra empresa busca cumplir cubrir la necesidad y factor productivo como la labor
diaria de los trabajadores. Para ello nos adaptaremos un régimen que se adopte a la

empresa pero que este a la vez cumpla con los derechos laborales que les corresponda.

8.6.1 Trabajador dependiente

8.5.1.11Inicio de la relacion laboral: el contrato de trabajo

Como empresa nueva en el mercado empezaremos con el “Contrato por inicio o
incremento de la actividad”. Ya que nuestra empresa esta iniciando sus actividades y

dependerd mucho de la necesidad que se requiera en la empresa.

8.6.1.2 Derechos y beneficios de los trabajadores dependientes

- Salario base: los trabajadores reciben el salario minimo seguln lo establecido por ley.
- Trabajar 8 horas diarias o hasta 48 horas a la semana.

- Horas extraordinarias: previamente acordadas con los trabajadores.

- Meriendas: al menos 45 minutos al dia.

- Vacaciones anuales

- Gratificaciones

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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8.6.1.3 Régimen Laboral Especial del Trabajador de las MYPES

Nosotros como empresa que estamos iniciando. Optaremos por elegir el régimen para

trabajadores MYPE. Para ello ofreceremos los siguientes beneficios:

elas 24 horas consecutivas de descanso obligatorio.
¢ Los 15 dias naturales de vacaciones pagadas.

e Disfrute de las fiestas sefialadas en el calendario

e El ingreso al Sistema Médico Integrado -SIS, que forma parte del Ministerio de
Salud, es un sistema de contribucién Unica en el que el estado cubre el 50% de los
costos correspondientesy el empleador paga el 50% restante. Los empleadores
pagaran S/.15.00 Nuevos Soles por concepto de gastos médicos gratuitos para sus
trabajadores y sus dependientes (hijos y/o conyuge).

¢ Pueden afiliarse a dos modalidades: Sistema Nacional de Pensiones (ONP) o Sistema
Privado de Pensiones (AFP).

¢ En caso de despido injusto, los empleadores tienen la obligacién de una indemnizacién
de 10 dias de salario por cada afio completo de servicio, sin sobrepasar los 90 dias de

salario.
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8.6.2 Trabajador independiente

Podemos indicar que también exista la opcién de contratar trabajadores
independientes, con quienes no se generaria ningln vinculo laboral, puesto que no

implicaria una relacion de subordinacién con Mascotas Saludables S.A.C.

8.6.2.10bligaciones tributarias del empleador

Las obligaciones que debe tener la empresa al contratar trabajadores independientes :

e La retencion de del impuesto de cuarta categoria, la empresa se encuentra
obligada a la retencion del 8% siempre y cuando supere los S/1500.00 emitido
en el recibo por honorario.

e Declaracién de los servicios recibidos por trabajadores independientes.

e Archivo de recibos por honorarios que sustente gasto o costo.

8.6.3 Planilla Electrénica

Al entrar un trabajador nuevo , este debe tener un DNI,y el resto son datos que
nosotros como empleadores debemos cumplir. Es decir, nosotros como empleadores
seremos responsables del registro de los trabajadores, donde debemos colocar sus
datos contenidos enel documento de identidad, asi como otros datos que nos

solicite el sistema al momento del registro.
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8.6.3.1Registro de Informacion Laboral (T-Registro)

El T-Registro comprende la informacién de caracter laboral:
e Tiempo laboral
e Tipo de trabajador

e Modalidad de contrato

Ingresar la informacién personal sobre empleador y empleados. Ademas, hay jubilados,
locadores (cuarta y quinta categoria), personal en formacién, practicantes. El registro se

realiza por el sistema web- SUNAT Operaciones en Linea.

8.6.3.2Planilla Mensual de Pagos (Plane)

La planilla permitird que la empresa pueda actualizar la informacion a detalle del pago
de los sueldos de los descuentos que deba tener cada trabajadore. Pero también para

declarar la informacién ante la SUNAT de todos los gastos que iremos teniendo.
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8.7 Cronograma de implementacion y operacion del area legal

Duracion por

N*° ACTIVIDADES 1| 2| 3| 4 s/ e 7 8 9 10 11| 12| 13

semana

1 [Acuerdo con los socios para el inicio del proyecto 1

- Elaboracion de la Minuta y creacion de cuenta B
ficticia en el banco

3 |Tramites en Sunat para la obtencio de RUC 1

4 [Solicitud de comprobantes electronicos 1

Regularizacion de documentos en el banco para
la entrega de tarjeta

Solicitud de entrega de licencia de
funcionamiento

7 |Legalizacion de libros contables 1

8.8 Presupuesto del area legal

Costos
Gastos de constitucién de la empresa S/ 1,500
Licencia de funcionamiento en la Municipalidad S/ 1,000
Registro de marca en Indecopi S/ 530
Gastos preoperativos S/ 3,000
TOTAL S/ 6,030
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9. PLAN DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

9.1 Mision

Desarrollar una idea concreta para la organizacion, que pueda permitir optimizar los

tiempos de respuesta para los diferentes procesos criticos de la empresa.

9.2 Objetivos especificos (Nivel lll)

Brindar apoyo a las dreas de la organizacidn, optimizando siempre el tiempo de los
procesos para la programacion de pedidos, y asi poder dar una respuesta rapida.

Estrategias
9.2.1 Mejora de la eficiencia interna de la empresa

Para lograr mejores resultados en la eficiencia de la nuestra empresa Mascotas

Saludables S.A.C, encontramos algunos factores que podrian mejorar:

Verificacidn de costos, tiempo de lanzamiento.

Reducir costos de gestion.
- Reducir procesos de distribucién en productos

- Integridad y singularidad del sistema de informacién

9.2.2 Mejora de atencion de los clientes actuales

- Escuchar atentamente al cliente.

- Obtener todos los datos posibles del cliente.
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- Finalizar la compra o solucionar el problema.

- Despedida fidelizacién: agradece su visita.

9.3 Requerimientos para el area de TI

9.3.1 Requerimiento de equipos

Equipos P. Unitario | P. Total
3 computadoras 1199.00 3597.00
1 Router inaldmbrico 129.00 129.00
Total 3726.00

9.3.2 Requerimiento de software

En este punto escogeremos las aplicaciones que se usara para nuestro negocio, como se
muestra aqui, en los que usaremos ocho aplicaciones entres ellos son : las ventas, el
almacén, marketing, ventas electrdnicas, la facturacidon, Contabilidad, y web. Para
administrar de manera efectiva las regiones anteriores, necesitamos tener
herramientas para un mejor control entre todas las regiones, ya que cada region

alimentara la punto principal y podra usarla adecuadamente.

Nuestra empresa, recomienda utilizar Oddo en tecnologia ERP porque el software es
flexible, de facil uso y comprensible. El software Oddo también ofrece tres tipos
de modalidades, el que utilizaremos la primera opcion porque permite usar 3 usuarios
gue cubriria al personal ejecutivo; de acuerdo con nuestro organigrama y proyeccion se

activard el segundo plan luego de los 5 afios.
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BT BTN ST

s. 380 o0

Hasta 5 usuarios

Hospedaje en la Nube

Compras

(") Libros Electronicos - PLE

Incidencias / mes

Incluye c tacion a Usuarios

o incluyen IGV)

s/. 580 00

Hasta 10 Usuarios

Hospedaje en la Nube

Inventario
(") Facturacion Electronica

Punto de Venta

(**) Libros Electrénicos - PLE

7

Incidencias / mes

Incluye capacitacion a Usuarios y

dominio L.comv

s/. 850 .00

Hasta 20 usuarios

Hospedaje en la Nube

Incidencias | (*"")Desarrollos / mes

Incluye capacitacion a Usuarios y

Los

Plan ISI

MNuestro SAAS PLAN ISI te ayuda a iniciar tus
operaciones con Odoo. Desde el asesoramiento.
Implementacion hasta la capacitacion, brindandote la
mejor opcidn que se adecue a tu negocio y a tus
necesidades.

Los comprobantes a SUNAT pueden enviarse con Oddo de manera facil y segura. El
modulo interconecta Odoo con un proveedor PSE/OSE* para la validacion de sus

comprobantes en SUNAT. Y se puede usar todo tipo de comprobantes electrdnicos.
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N
ﬂ ¢ ﬁ
EMISOR CLIENTE
By 0J00 iy

grande conseltar en SUNAT

9.3.3 Requerimiento de materiales

Materiales Precio
1 pizarra 92.00
2 plumones de pizarra 8.99
Hojas bond 15.99
Lapiceros 8.66
125.64

9.3.4 Requerimiento de otros insumos

Para el uso del aplicativo es necesario el internet y el teléfono fijo, para ello hemos

decidido, el cual serd usado el que sera contratado por toda la empresa.

9.3.5 Requerimiento de espacios fisicos

El uso de las plataformas digitales solo se necesitard un espacio acondicionado con

internet.
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9.3.6 Requerimiento de personal

Para el manejo del software Oddo empezaremos manejando el programa 3 de nuestros
socios para asi evitar el costo del personal, segin nuestra proyeccién de acuerdo al

tiempo se irdn contratando personal especialmente para el manejo de Oddo.

9.4 Descripcion de los procesos operativos de TI

Inicio

Entrevista con lideres Fase de prueba
de area

g

Continua con sus

funciones regulares

%e le transmite informacidn
general y especifica de Iz Instalacian de Software
ampressa
.
disefia un )
Qdde Qddg capacita al
proceso para nuestra
— ¥ personal
EMpresa.
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9.5 Cronograma de implementacion

9.5.1 Front office

En la parte principal de nuestra pdgina web encontraran:

Inicio: sera el menu de opciones donde el cliente seleccionara la parte de su interés.

Nosotros: es la informacién de la empresa

Super Ofertas Pack: todas las promociones que ofreceremos a nuestros clientes.

Navidad Saludable: mostraremos las diferentes presentaciones de acuerdo a la

necesidad del cliente.

Preguntas frecuentes: resolveremos las dudas mas comunes para los clientes

En la parte inferior encontraremos el libro de reclamaciones, los términos y condiciones,

el nimero de teléfono, politicas de privacidad.

SUPER OFERTAS - PACKS

B Alimento
— Super Saludable —
paratu engreido >

u.A S, gy

iCompra hoy! y obtén

°/ Usando el cédigo
5 © PRIMERA15

Dto* Vilido solo para web

en tu primera compra web

ot N12722 v Owas —n
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9.5.2 Back office

Nos muestra la parte interna de la pagina web, las herramientas que estamos utilizando

para la creacion y respuesta al cliente cuando utilizan la pagina.

9.6 Cronograma de implementacion del area de Tl

Cada parte del proceso es extremadamente importante porque desea asegurarse de
que se mantenga el plan de implementacién; y a la vez asegurarque todo se
realice correctamente y esto pueda ir creciendo a medida que la empresa se acopie al

nuevo software, verificando los periodos de tiempo requeridos por el sistema.

CRONOGRAMA

Identificacion de productos para adquirir
Seleccion del equipamiento a utilizar
Compra del equipamiento

Metodologia de implementacion tecnologica
Pasos a seguir para la puesta en marcha
Inicio de operaciones
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Presupuesto P. Unitario P.Total
3 Laptop HP 1199.00 3597.00
1 Router inaldmbrico 129.00 129.00
Oddo 380 4560
1 pizarra 92.00 92.00
Plumones de pizarra 8.99 8.99
Hojas bond 15.99 15.99
Lapiceros 8.66 8.66
$/8,411.64
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10. Plan Econdmico y Financiero

10.1 Mision
Una tarea importante de la planificacion econdmica y financiera es asegurar la
viabilidad y rentabilidad de cada proyecto. Para ello, debe contener un propdsito
especifico.

10.2 Objetivos especificos

El objetivo principal de la planificacién financiera es definir estrategias necesarias
con el fin de lograr las metas financieras de la empresa, el uso efectivo de los
recursos y el logro de resultados positivos. Por otro lado, también ayuda a analizar
si la actividad es un proyecto rentable cuya liquidez y solvencia son suficientes

para lograr un buen desarrollo.

e Ayuda a definir la rentabilidad de los proyectos y, sobre todo, ayuda a

desarrollar herramientas para mejorar los resultados financieros.

10.3 Presupuesto de ventas
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Para obtener el presupuesto de ventas se realizd un estudio de mercado y se

obtuvo la demanda TAM.

De acuerdo con la informacién obtenida de CPI e INEI, el nimero de hogares de
Lima Metropolitana que tiene al menos una mascota es el 56.6% de 457.600 mil
hogares, es decir 254.081 hogares de los que el 80% tiene como mascota a perros,

y en el NSE AB consume solo comida balanceada el 48.7% de hogares.

Por tanto, el mercado potencial para la compra de comida balanceada es de

97.380 hogares.

En promedio el consumo diario de un perro son 3 raciones de 200 gr (600 gr por
dia) de comida balanceada, ddndonos un total de consumo diario de 58.428 kilos

de comida balanceada.

En sintesis, por el método de las proporciones en cadena el calculo seria asi:

Demanda efectiva (TAM)= 48.7%*78.7%*56.5%*457.600= 97.380

Demanda efectiva (TAM)= 97.380 mil hogares

97.380 mil hogares * 600 gr / (habitante por raciéon al dia) = 58.428 kilos de comida

balanceada al dia.
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Presupuesto de los volumenes de venta

MERCADO

6 millones de habitantes

Potencial uso del producto
30% * 6 millones

Accesibilidad del producto
65%*30%* 6 millones

Capacidad adquisitiva
70% * 65% * 30% * 6 millones

TAM D)

Demanda efectiva (TAM)= 48.7%*78.7%*56.5%*457 .600= 97.380
Demanda efectiva (TAM)= 97.380 mil hogares

$7.380 mil hogares * 600 gr / (habitante por racién al dia) = 58.428 kilos de
comida balanceada al dia.

Evolucion del volumen de ventas de la empresa
ANO 0 ARIO 1 AflO 2 ANO 3 ARNO 4 A0S

Demanda en todo el
mercado

Volimenes de venta

PRESUPUESTO

Up

Tasa de crecimiento anual del mercado 2%

Cantidad de dias /afio que vende la  Cantidad de unidades vendidas
empresa anualmente

Botton

Unidades vendidas diariamente

Kilos
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Hogares con Mascotas

- =
o compaiiia peruana

de estudios de mercados

, « J[__ yopinién pablica s.a.c.

octubre 2018

Tenencia de mascotas en
los hogares a nivel nacional

El 60% de los hogares urba-
nos a nivel nacional posee al Tenencia de mascotas en el hogar
menos una mascota. Lo
interesante de esta prefe-
rencia es que hay muy poca
diferencia entre los distintos
niveles socioeconémicos;
sin embargo en las ciudades
del interior del pais la tenen-
cia es un poco mayor (62%)
mientras en Lima es de
57%.

B Tene mascotas en el hogar
B No tiene mascotas en el hooar

Hogares con Mascotas- Perros

Tipos de mascotas en el hogar

TOTAL: PERU URBANO SEGUN NIVELES SOCIOECONOMICOS

D/E

40,0

i : A

Estudio: Tenencia de mascotas en los hogares a nivel nacional - 1,531 hogares
Periodo investigado: Agosto del 2018 - Fuente: CPI SA.C.
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Consumo de comida balanceada NSE - AB

Tipos de alimentos que consumen las mascotas

Total: 100%
- 2 Interior
[ e ., S
PO Urbano
CASERA i

1613 53.9 a9 57

SOLO CASERA

SOLO BALANCEADA

Estudio: Tenencia de mascotas en los hogares a nivel nacional - 1,531 hogares
Periodo investigado: A to del 2018 - Fuente: CPIS.AC.

LIMA METROPOLITANA 2022: POBLACION cpl 1
¥ HOGARES SEGUN DISTRITOS u

Cuadro N8 )
[En miles de personashogaras) LOS 2

DISTRITOS
‘ @ MAS POBLADOS:

Grafico N7
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LOS 2
DISTRITOS
MENOS POBLADOS:

Grafico N°8

SAMNTA MARLA DEL MAR

O

L, PN TA

O

http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr mascotas 201808.pdf

Fuentes:

https://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/23/poblacion%202022.pdf
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10.4 Presupuesto de Ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS
pETAL

constante x
presentacion p:r:r?t:;lsasi'liirn Pq p':::t:r?lsasioﬁrn P pr:::;lsaggn P p‘::gglsag;llirn P p:r:r?t:;lsasi'liirn P
Precios constantes (p) (*) S/ 1465 S/ 1465 S/ 1485 S 36.36 S/ 1465
Volumen de ventas (q) 13,635 14,726 15,904 17176 18,550
Presentaciones de 1 kilo S/ 1465 9545 | S/ 139.827| 10,308 [ S/ 151,013 11133 | S/ 163,094 | 12,023 | SA76,142| 12985 | S/190,233
Presentaciones de 5 kilos S/ 6525 3409 | S/ 222421 3681 | S/ 240215| 3976 | S/ 259432 4294 | 5/280186| 4,638 | /302,601
Presentaciones de 15 kilos S/ 195.75 682 | S/ 133453 736 | S/ 144129 795 | S/ 155659| 859 | SM68112| 928 | S/181561
Flujo de ingresos constantes (p*q) S/ 495,700 S/ 535,35 S/ 578,185 5/624 440 S/ 674,39
(")
Precios sin considerar IGV
Flujo de caja sin inflacion ( Precios constantes )
IGV de los ingresos por venta S/ 89226 S/ 96,364 S/ 104,073 /112,399 S/121,391
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1. Nosotros comercializaremos los productos por lo cual tratamos de ser lo mas precisos posible con los volimenes de ventas, con estos

datos aterrizamos el flujo de ingresos.

2. Se ajusto el cuadro para calcular las cifras del volumen de ventas por presentacién, de acuerdo a los estudios y encuestas realizadas

tenemos los siguientes datos:

e Presentacion de 1 kilo Participa del 70% de las unidades vendidas
e Presentacion de 5 kilos Participa del 25% de las unidades vendidas
e Presentacidon de 15 kilos Participa del 5% de las unidades vendidas

3. En funcidn a este calculo pudimos obtener el flujo de ingresos constantes.
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GASTOS ADMINISTRACION

| (*) Noincluye depreciacion, amortizacion e impuesto a la renta |

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )
0 1 2 3 4 5

Volumen de ventas ( q ) unidades/ afio

COSTOS VARIABLES

Pago de remuneraciones personal administrativo S5/ 33,070.00 | S/33,070.00 | 5/33,070.00 | S/33,070.00 | 5/33,070.00
Servicio de vigilancia S/ 3,000.00 | S/ 3,000.00 | S/ 3,000.00 | S/ 3,000.00 | S/ 3,000.00
Alquiler de local S/ 9,600.00 | S/ 9,600.00 | S/ 9,600.00 | S/ 9,600.00 | S/ 9,600.00
Costo de Internet S/ 360.00|S/ 36000|S/ 360.00|S/ 360.00|S/ 360.00
Costo mensual de licencia ODDO S/ 4,560.00 | S/ 4,560.00 | S/ 4,560.00 | S/ 4,560.00 | S/ 4,560.00
COSTOS FIJOS (*)

[TOTAL DE EGRESOS | s/ 51,310[(s/ 50590|s/ 50,500 |s/ 50590 ([S/ 50,590 |

ESTIMACION DEL IGV EN LOS GASTOS DE ADMINISTRACION
0 1 2 3 4 5
IGV de pago de remuneraciones personal administrativo 3/ - 3/ - 3/ - 3/ - 3/ -

IGV servicio de vigilancia S/ 540.00 | S/ 540.00 | S/ 540.00|S/ 540.00| S/ 540.00
IGV alquiler de local ( persona juridica ) S/ 1,728.00 | S/ 1,728.00 | S/ 1,728.00 | S/ 1,728.00 | S/ 1,728.00
IGV alquiler de Internet

IGV de los costos fijos B s/ 226300 S/ 226800 S/ 2,268.00 S/ 2,268.00 S/ 2,268.00

Nota: Muestra los gastos administrativos como las remuneraciones, servicio de seguridad, alquiler, internet, proyectado a 5 afios.
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GASTOS DE MKT y VENTAS

(*) Noincluye depreciacién, amortizacién e impuesto a la renta

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )

Presupusto de ingresos S/ 495,700 S/ 535,356 S/ 578,185 S/ 624,440 S/ 674,395
Publicidad 3% (pauta en facebook, google ads y modulo brandeado) S/ 14.871.01 S/ 16,06069 S/ 17.34555 S/ 18,733.19 S/ 20,231.85
Comisiones de venta (2) S/ 99140 S/ 1,07071 S/ 115637 S/ 1,248.88 S/ 1,348.79
Activaciones degustacion gratis S/ 94500 S/ 94500 S/ 94500 S/ 94500 S/ 945.00
COSTOS VARIABLES S/ 16,807.41 | S/ 18,076.41 | S/ 19,446.92 | S/ 20,927.07 | S/ 22,525.64
Gastos laborales del area comercial (6 ) S/ 41,574 S/ 41,574 8/ 41,574 S/ 41,574 9/ 41,574
Suministros de oficina ( 7 ) S/ 2400.00 S/ 240000 S/ 2400.00 S/ 240000 S/ 2,400.00
COSTOS FIJOS (*) S/ 43,974 | S/ 43,974 | S/ 43,974 | S/ 43,974 | S/ 43,974
TOTAL DE EGRESOS S/60,781.41 S/ 62,050 S/ 63,421 S/ 64,901 S/ 66,500
COSTOS UNITARIOS VARIABLES

"1 Publicidad ( 1) 3% de la facturacion
" 2 Comisiones de venta (2) 0.20% de la facturacion

Totalsinigv |  [und |

ov [ Jud |

TotalincludoilGv. [ Jwd |

COSTOS FIJOS ANUALES

(6) / afio

r .. . -~

(7) Suministros de oficina 5/2,400 /afio
Total sin IGV | llafio ]
ov.~ | jalo | (s 432[ AR 432[ AR 43216V gastos fijos
Total incluido IGV | a0 |

Nota: En este cuadro de Marketing y ventas nos muestra una proyeccion de 5 afios, donde en primer lugar nos indica que los gastos de publicidad y

segundo las comisiones de ventas.
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GASTOS DE MKT y VENTAS

0

1 2 3 4 5
IGV Publicidad S/ 2677 | S/ 2,891 S/ 3,122 | S/ 3,372 | S/ 3,642
IGV comisiones de venta

IGV total variables en mkt

IGV gastos laborales del area comercial S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
IGV suministros de oficina S/ 432 | S/ 432 | S/ 432 | S/ 432 | S/ 432
IGV total fijo en mkt S/ 432 S/ 432 S/ 432 S/ 432 S/ 432

PRESUPUESTO DE MARKETING Y VENTAS

tem Mes 1 Mes2  Mes3  Mes4 Mes5 Mes6  Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes11 Mes12 Total Anual
Google Ads S/ 3508/ 350|S/ 3505 350(S/ 350(S/ 350|S/ 3505 350|S/ 350|S/ 350|S/ 350|S/ 350|S/ 4,200
Facebook S/ 350 |S/ 350|S/ 350|S/ 350(S/ 350|S/ 350|S/ 350 |S/ 350|S/ 350|S/ 350|S/ 350|S/ 350|S/ 4,200
Imagen y creatividad de lamarca| S/ 100 S/ 1008/ 100|S/ 100|S/ 100|S/ 100|S/ 100|S/ 100|S/ 1008/ 100(S/ 100|S/ 100|S/ 1,198
Eventos S/ 416 |S/ 416|S/ 416 |S/ 416|S/ 416 |S/ 416 |S/ 416 |5/ 416|S/ 416 |S/ 425|S/ 425|S/ 425|S/ 5,018
Panel alquiler S/ 1008/ 100|S/ 100(S/ 100|S/ 100(S/ 100|S/ 100|S/ 100|S/ 100|S/ 100|S/ 100|S/ 100 |S/ 1,200

S/ 1,315 s/ 1,315 S/ 1,315 S/ 1,315 S/ 1,316 S/ 1,316 S/ 1,316 S/ 1,316 S/ 1,316 S/ 1,325 S/ 1,325 S/ 1,325 S/ 15,816

Nota: En este caso vemos en una primera parte los gastos del IGV y siguiente los gastos en redes sociales entre otros.
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COSTO DE OPERACIONES

| (*) No incluye depreciacién, amortizacion e impuesto a la renta

DETALLE

0 1 2

Volumen de ventas unidades/ aiio

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )

3

4

Presentaciones de 1 kilo / participa del 70% de |la venta total 9,545 10,308 11,133 12,023 12,985
Presentaciones de 5 kilos / participa del 25% de la venta total 3,409 3,681 3,976 4,294 4,638
Presentaciones de 15 kilos / participa del 5% de la venta total 682 736 795 859 928
Volumen de ventas
Presentaciones de 1 kilo St 85,901 | 8/ 92,773 | 8/ 100,194 | S/ 108,210 | S/ 116,867
Presentaciones de & kilos 3/ 136,350 | S/ 147,258 | S/ 158,039 | S/ 171,762 | S/ 185,503
Presentaciones de 15 kilos S/ 85,219 | 8/ 92036 | S/ 99399 | 8/ 107,351 | S/ 115,939
COSTOS VARIABLES 307,469 25 332,086.79 35863213 38732270 418,308 52
Pago de remuneraciones al personal de operaciones ( RRHH ) ( 5) S MAE7T400 S 4 E7400 | S/ 4157400 S/ 4157400 S/ 4157400
COSTOS FIJOS (*) S/ 4157400 S/ 4157400 S/ 4157400 S/ 4157400 3/ 4157400
|TOTAL DE EGRESOS | | s/ 349,043.25| s/ 373.640.79| S/ 400,206.13| S/ 428,896.70 | S/ 459,882.52 |
COSTOS UNITARIOS VARIABLES

1 |Presentaciones de 1 kilo S/ 98.00 [fund

2 |Presentaciones de 5 kilos S/ 40.00 [fund

3 |Presentaciones de 15 kilos S/ 12500 |/fund

S/ 55.344 59,772

TOTAL IGV costos variables
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1]0 Presentaciones de 1 kilo S/ 15,462.09 | S/ 16,699 | 5/ 18,035 | 5/ 19,478 | &/ 21,038
210 Presentaciones de & kilos S 24543 | S/ 26,506 | S/ 28,627 | S/ 30917 | &/ 33,380
310 Presentaciones de 15 kilos S/15,339.38 | S/ 16,567 | S/ 17.892 | S/ 19,323 | S/ 20,869
5|COSTOS FIJOS ANUALES S/ S/ S/ S/

69,718
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10.5Presupuesto de egresos

PRESUPUESTO DE EGRESOS
e Presupuestode egresos para estimar el IMPUESTOALARENTA |

Presupuesto de egresos para estimar el IMPUESTO A LA RENTA

(*) Los COSTOS FIJOS no incluyen depreciacion, amortizacion e impuesto a la renta |

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )
0 1 2 3 4 5

Volumen de ventas (q ) unidades/ afio
Costos variables del area de administracion $ / afio | Sf - S/ - S/ - S/ - S/ -
Costos variables del area comercial =1 16,807 | S/ 18,076 | 5/ 19,447 | 5/ 20927 | 5/ 22,526
Costos variables del area de operaciones =1 307,469 | 5/ 332,067 | S/ 358632 | 5/ 387,323 | 5/ 418,309
COSTOS VARIABLES S/ 324 3 St s/ S/ 408,250 S/
Costos fijos del area de administracion S/ 51,310 | s/ 50,590 | 5/ 50,590 | S/ 50,590 | s/ 50,590
Costos fijos del area comercial S/ 43,974 | s/ 43,974 | 5/ 43974 | S/ 43974 | s/ 43,974
Costos fijos del area de operaciones S/ 41,574 | S/ 41,574 | 5/ 41,674 | 5/ 41,574 | S/ 41,574
COSTOS FIJOS (*) 36, 8! S/ S/ 136,138 S/ 136,138 S/ 136,138

[TOTAL DE EGRESOS ( *)

wn
-
L
-]
=Y
=
(2]
5]
w
-

514,217 | S/ 544,388 | S/ 576,972 |

Costos fijos del area de administracion $ 51,310 50,590 | § 50590 | % 50,590
Costos fijos del area comercial $ 43,974 43,974 | & 43974 | $ 43,974
Costos fijos del area de operaciones $ 41,574 41674 | & 41 574 | $ 41,574
Depreciacion y amartizacian $ 27.000| $ 22000| % 22,000
Impuesto a la renta 5 $ 5 22,160
COSTOS FIJOS (*™) $ $ $ 180,298
TOTAL DE EGRESOS (™) 3 $ $

COSTOS UNITARIOS VARIABLES RESUMEN:
1 |P S/ 9.0 |/und

resentaciones de 1 kilo
2 |Presentaciones de 5 kilos S/ 40.00 [/und IGV costos variables |
3 |[Presentaciones de 15 kilos S/ 125.00 J/und IGV costos fijos |
Total sin IGV 174.07 fund
IGV 31.33 Jund

Total incluido IGV 20540 Jjund

{6 ) |Pago de remuneraciones { RRHH ) S/ 21,250

{ 7 ) |Servicio de vigilancia =1 3,000 |/ afio

18 ) |Alquiler del local S/ 9.600 |/ afio Nota: En la tabla de presupuesto de egresos vamos a ver los costos variables,

{9 ) |Seguros del personal =1 800 |/ afio

{ 10 )| Gastos adm y ventas { RRHH ) S/ 8.000 |/ afio .. » .
Total sin IGV s/ 50 / af costos fijos y los costos de cada presentacion de lo que vamos a distribuir.

1GV

Total incluido IGV
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10.6Inversiones

10.6.1 Inversiones activos fijos

- Proeedores - Clentes
INVERSIONES INVERSIONES
DETALLE SinIGV IGV | Incluye IGV DETALLE SinlGV IGV | Incluye IGV

Activos fijos tangibles Activos fijos tangibles
Terrenos - B - |8 - Terrenos S/ - |8 -
Maquinas y equipos CVION S/ 14,400 | S/ 94,400 Maquinas y equipos S 22518/ 1475
Edificaciones KON S/ 5400 S/ 35400 Edificaciones S/ 810 S/ 5310
Vehiculos CON0N S/ 10,800 | S/ 70,800 Vehiculos S/ 180 1S/ 1,180
Mugbles y enseres 15,000 2,700 | S/ 17,700 Muebles y enseres 5,900
Equipo de computo 9,000 1,620 | S/ 10,620 Equipo de computo -

TOTAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES 194,000 S/ 228920 TOTAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES 13,865
Activos fijos intangibles Activos fijos intangibles
Gastos de constitucion de la empresa S/ 1,500 S 1,500 Gastos de constitucién de la empresa
Licencia de funcionamiento en la Municipalidad S/ 1,000 S/ 1,000 Licencia de funcionamiento en la Municipalidad
Registro de marca en Indecopi S/ 530 S 530 Registro de marca en Indecopi
Gastos pre operativos S/ 3,000 S/ 3,000 Gastos pre operativos
Licencia de Software Oddo S/ 4,560 S/ 4,560 Licencia de Software Oddo

TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES S/ 10,590 S/ 10,590 TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES
| TOTALACTIVOFWO (Activofijobruto) |S/ 204500 S/ 34920(SI 239510 | TOTALACTIVOFIO (Activofijobruto) |8 14,750[SI  2115|S/ 13,865 |

Nota: En esta tabla veremos todo lo relacionado a los activos fijos de la empresa la cual es un punto a favor de nosotros.
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10.6.2 Inversion capital de trabajo

METODO DEL PERIODO DE DESFASE

CAPITAL DE TRABAJO |

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS)
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Costo total anual sin considerar dep y amort ( *) | 461,135 $ 486,281 $ 514,217 $ 544,388 $ 576,972
Costo diario sin considerar dep y amort $ 1,263.38 | $ 1,332.28 | $ 1,409 | $ 1,491 | $ 1,581
Numero de dias de desfase 40 40 40 40 40
Necesidad de Capital de Trabajo $ 50,535 | % 53,291 | $ 56,352.55|% 59,658.93 | % 63,230
Capital de trabajo incremental $ 50535 9% 2756 | $ 3,061 % 3,306 | $ 3,571

Valor de recupero de capital de trabajo ‘ $ 63,230

NCT= $ 461,135 * afio * 40 dias
afo 365 dias

NCT= § 1,263.38 *40

Nota: En este cuadro vamos a ver los costos totales sin considerar el Dep y Amort.
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10.7 Financiamiento

FINANCIAMIENTO

ANO 0
CONCEPTO SinIGV | IncluidoIGV | IGV
Inversién en activos fijos $ 204,590 | $ 239,510 | $ 34,920
Inversion en capital de trabajo $ 50,535 | % 50,535 | & -
|Inversi6n total $ 255125 % pieEGE $ 34,920
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
Inversion total f._in con_s'lderar
el IGV de los activos fijos 116.018
Sin considerar el IGV de los
activos fijos b
: : Inversion de los accionistas
sin considerar el IGV de los
activos fijos
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
116,018 40%
Considerando el IGV de los
activos fijos " 90,04
174,027 60%

Nota: En el caso de financiamiento lo realizaremos con los aportes propios de los socios, y también solicitaremos un préstamo capital

de negocio.
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10.7.1 Estructura de Capital

METODO DEL PERIODO DE DESFASE

CAPITAL DE TRABAJO

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )

DETALLE 0 | 1 2 3 | a | 5
Costo total anual sin considerar dep y amort ( * ) $ 461,135 $ 486,281 $ 514,217 % 544,388 $ 576,972
Costo diario sin considerar dep y amort $ 1,263.38| § 1,332.28 | % 1,409 | $ 1,491 | $ 1,581
Namero de dias de desfase 40 40 40 40 40
Necesidad de Capital de Trabajo $ 50,535 | § 53,291 | $§ 56,35255| % 5965893 | $§ 63,230
Capital de trabajo incremental $ 50535 % 2756 | % 3,061 % 3,306 | $ 3,571
Valor de recupero de capital de trabajo $ 63,230

NCT= § 461,135 * afio * 40 dias
afo 365 dias
NCT= % 1,263.38 *40
[ NCT= $ 5053537]
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No olvide citar este documento

132



UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

10.7.2 Flujo del servicio de la deuda

Monto del préstamo $ 116.018 La tasa de interés que nos asigna el banco
. - incluye inflacion. Por lo tanto el flujo resultante
Tasa de interes 20% anual sobre saldos incluye inflacidn.
Plazo 5 amortizacién de la deuda
Pagos Cuotas constantes

Cuota constante [$ 38,794 |

SERVICIO DE LA DEUDA ( Precios corrientes ) INCLUYE INFLACION

I 0 I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |
Saldo inicial S/ 116,018.12 | S/ 10042764 | S/ 81,719.06 | S/ 59268.77 | S/ 32,328.42
Interés S/ 23,20362 | S/ 20,08553 | S/ 16,343.81 | S/ 11,853.75 | S/ 6,465.68
Amortizacién S/ 15,580.48 | S/ 18,708.58 | S/ 2245029 | S/ 2694035 | S/ 32,328.42
Saldo final S/ 116,018.12 | S/ 100,427.64 | S/ 81,719.06 | S/ 59,268.77 | 8/ 32,328.42 | S/ 0.00

SERVICIO DE LA DEUDA ( Precios constantes ) NO INCLUYE INFLACION

I I 1 2 I 3 I 4 I 5 |
Saldo inicial
Interés $ 22704 | $ 19230 | $ 15,311 | $ 10,866 | $ 5,799
Amortizacién $ 15255 | $ 17912 | $ 21,031 | $ 24694 | $ 28,995
Saldo final

Nota: El pago de la deuda que financiaremos lo pagaremos en 5 anos.
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10.8 Punto de equilibrio de la empresa

DESCRIPCION 2 3 4 : Unidades

Volumen de ventas (q) 13635.00 14725.80 15903.86 1717617 18550.27 Und
Precio (p ) s/ 36 | S/ 36 | S/ 36 | S/ 36 | 8/ 36| §/Und
COSTOS VARIABLES (CV) S/ 324,277 | S/ 350,143 | S/ 378,079 | S/ 408,250 | S/ 440,834 $
costo variable unitario (cv ) S/ 24 | S/ 24 | S/ 24 | S/ 24 | s/ 24 $ /Und
COSTOS FIJOS (CF) (™) S/ 136,858 | S/ 136,138 | S/ 136,138 | S/ 136,138 | S/ 136,138 $
costo fijo unitario { cf) S/ 10 | S/ 9| S/ 9|8/ 8|S/ 7 $/Und
PE. (enq)(Undvendidas) 10,886 10,824 10,820 10,816 10,813 Und
PE (en%) S/ 395,748 | S/ 393,605 | S/ 393,356 | S/ 393,219 | S/ 393,092 $
pr:::r?tig;dn % part Margen de contribucién |
=1l 14.65 70% PE= CF(**) PE= CF(*)
st 65.25 25% p-cv (1-(cvip))
i 195.75 5%
Precio
promedio | 5/ 36 Und (q) $
ponderado

Punto de equilibrio ( ANO 1)

Cantidad Egresos Margen
q pq CF + cvig
6,428 233,685 289,730 -56,045
7,142 259,650 306,716 -47,065
7,936 288,500 325,589 -37,089
8,817 320,556 346,559 -26,003
9,797 356,173 369,859 -13,686
P.E.= 10,886 395,748 395,748 -
11,974 435,323 421,637 13,686
13,172 478,855 450,115 28,740
14,489 526,740 481,440 45300
15,938 579,414 515,898 63,516
17,531 637,356 553,803 83,553
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10.9Flujo econémico y financiero

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

Costos fijos ( *) S/ 136,858.00| S/ 136,138.00| S/ 136,138.00| &/ 136,138.00| S/ 136,138.00
Costos variables S/ 324,276.68| S/ 350,143.20| S/ 378,079.05| S/ 408,249.78| S/ 440,834.16
Depreciacion y amortizacion S/ 61,803.00) S/ 61,803.00| S/ 27,303.00| s/ 22,303.00| s/ 22,303.00
Intereses

Utilidad antes de impuestos -8/ 27,237.24| -8/ 12,727.74| S/ 36,664.92| §/ 57,749.00| S/ 75,119.80
Impuesto a la renta ( 29.5% de utilidad antes impuestos) -5/ 8,034.99| -5/ 3,754.88| S/ 10,816.15| S/ 17,035.95| S/ 22,160.34
Utilidad después de impuestos -8/ 19,202.25| -8/  B,973.08| S/ 25,848.77| S/ 40,713.04| s/ 52,959.46
Depreciacion y amortizacion S/ 61,803.00) S/ 61,803.00| S/ 27,303.00| s/ 22,303.00| s/ 22,303.00
Amortizacidn de |a deuda

Préstamo

FLUJO OPERATIVO S/ 42,800.75| S/ 52,829.94| S/ 53,151.77| S/ 63,016.04| S/ 75,262.46
Inversion fija S/ 204,590

Inversion en capital de trabajo S/ 50,635 S/ 2,756 S/ 3,061 S/ 3,306 S/ 3.571 S/ -
Valor de recupero de la inversion fija (venta de activos fijos) S/ 11,
Valor de recupero del capital de frabajo s/ 63,230
FLUJO NO OPERATIVO -S/ 255,125| -8/ 2,756| -5/ 3,081| -8/ 3,306| -5/ 3,571 S/ 74,980

FLUJO DE FONDOS ECONOMICO ( Sin IGV ) -S/ 255,125 39,845 S/ 59,445 S/ 150,242
FLUJO DE IGY PARA PAGAR A SUNAT -8/ 34,920 55,075 S/ 70,669 S/ 114,896
FLUJO DE CAJA ECONOMICO (ConIGV ) -8/ 280,045 94,920 S/ 130,114 S/ 285,139
Actualizando al valor presente (afio 0] los fujos futuros -S/ 280,045 | S/ 84,118.9 | S/ 86,113.2 | S/ 79,978.6 | S/ 80,254.8 | S/ 144,929.8
Flujo acumulado en el afio 0 —’g 290,045 |-S/ 205,926.4 |-S/ 119,813.2 |-8/ 39,834.8 | S/ 40,420.3 | S/ 185,350.0

Ao de recuperacion 4 5

VANE (13)=

TIRE=

PAYBACKE=

S/ 185,350

VAN Valor Actual Neto

TIR Tasalnterna de Retorno
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FLUJO DE CAJA FINANCIERO o DEL ACCIONIS

- |Costos fijos (* ) S/ 136,858 S/ 136,138| S/ 136,138| S/ 136,138 S/ 136,138
- |Costos variables S/ 324,277| S/ 350,143| S/ 378,079| S/ 408,250 S/ 440,834
- |Depreciacion y amortizacion S/ ©1,803| S/ 61,803| S/ 27,303| S/ 22303 5/ 22303
- |Intereses S/ 22704 S/ 18,230| S/ 15,311 S/ 10,866 S/ 5,799
= |Utilidad antes de impuestos -5/ 49,941 -S/ 31,958| S/ 21,354| S/ 46,883 5/ 69,321
- |Impuesto a la renta ( 29.5% de utilidad antes impuestos) -5/ 14,733| -5/ 9.,428| S/ 6,299| S/ 13,831| 5/ 20,450
= |Utilidad después de impuestos -§/ 35,209| -S/ 22,530| S/ 15,055| S/ 33,053| S/ 48,871
+ |Depreciacion y amortizacion S/ 61,803) S/ 61,803) S/ 27,303| S/ 22,303| S/ 22,303
- |Amoriizacion de la deuda S/ 15,255 S/ 17,912| S/ 21,031| S/ 24,694| S/ 28,995
+ |Préstamo S/ 116,018
= |FLUJO OPERATIVO S/ 116,018 S/ 41,849| s/ 57,185 S/ 63,389 S/ 80,050| S/ 100,170
- [Inversion fija S/ 204,590
- |lnversién en capital de trabajo S/ 50,535| s/ 2,758| s/ 3,081| s/ 3,308| s/ 3,571
+ |Valor de recupero de la inversion fija (venta de activos fijos)
+ |Valor de recupero del capital de trabajo
= |FLUJO NO OPERATIVO -5/ 255,125| -8/ 2,756| -S/ 3,081 -S/ 3,308| -S/ 3,571
FLUJO DE FONDOOS FINANCIERDO -8/ 139,107 S/ 54123 S/ 60,083 S/ 76,479 5/ 175,148
FLUJO DE IGY -8/ 34,920 S/ 59878 S/ 650866 S/ 70,669 S/ 114,896
FLUJO DE CAJA FINANCIERO [ Con IGY ) -8/ 174,027 S/ 114,001 S/ 125,149 S/ 147,148 S/ 290,048
Actualizando al valor presente [aiio 0 ) los flujos Futuros $ 174,027 |$ 83453 |% B85533|$ 87,104 | % 90,762 | % 158,544
Flujo de caja actualizado al valor presente [ afie 0 $ -174,027 5\ 90,574 | % -1,041|% 86,063 |5 176,824 | % 335,369
Flujo acumulads en el afio 0 3 4 5

VANF [12)=

TIRF=

PAYBACKF=

S/ 348,108

|ESLAIN¥EHHON

TOTA
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EGP PROYECTADO
0 1 2

Ingresos de efectivo 495,700 939,356 978,185 624,440 674,395
Costos fijos (") 136,858 136,138 136,138 136,138 136,138
Costos variables 324,277 390,143 378,079 408,250 440,834

Depreciacion y amortizacion

Utilidad operativa

Intereses

Utilidad antes de impuestos

Impuesto a la renta

61,803

22,704

-14,733

61,803

19,230

-9,428

27,303

15,311

6,299

22,303

10,866

13,831

Nota: En este cuadro veremos que en los primeros 2 afios nuestra rentabilidad no sera buena pero de ahi en adelante

empezaremaos con un mayor ganacia.
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22,303

9,799

20,450

Utilidad despues de impuestos
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10.11 Analisis de Riesgo

Evaluacion de Valores INPUT

i

Funddn
Parametros
1]

o
Descripcion
Nombre
Categoria
Unidades
Avanzado
Valor estético
Semilla
Bloquear

Recolectar

Unidades Vendidas

. Distribucidn

BiRiskNormal(45;4.5;RiskStatic(45

Normal
Estandar
45

4.5

Unidades vendidas di

45

Estandar

Unidades vendidas diariamente / Valor inicial ( media )
37.60 52.40

)RISK

uacion

Estadisticos

Minimo
Méaximo
Media
Moda
Mediana
Desv Est
Asimetria
Curtosis
Izquierda X
Izquierda P
Derecha X
Derecha P
Dif X

Dif P

1%

2.5%

[&  Aceptar | Cancelar

45.000
45.000
45.000

4.500
0.0000
3.0000

37.60

50%

52.40
95.0%
14.804
90.0%
34.531
36.180
37.598
39.233
41.213

41,965

42,640

Desviacion estandar de 45

15 “ Unidades Vendidas
-30% media 30%
) De acuerdo a la evaluacion de @RISK con una

desviacidon estandar de 4.5 las hacia el extremo
izquierdo las minimas unidades que venderia en un dia
serian 30 y hacia el extremo derecho serian 60

unidades.
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e Precio unitario del producto

I @RisK - Definir distribucion: £20

. Distribucidn

Funddn

Parametros
1]

(]
Descripddn
Nombre
Categoria
Unidades
Avanzado
Valor estatico
Semila
Bloquear
Recolectar

Normal
Estandar
14.65

1

Predio unitario del pro

14.65

Estandar

[

Precio unitario del producto / Valor inicial ( media )
$/13.005 $/16.295

5.0% 90.0%

$/12.00
$/12.50
S/13.00
$/13.50
S/14.00
S/1450
$/15.00
$/15.50
S$/16.00
$/16.50
S/17.00

o || x
f
Estadisticos v
Minimo -0 4
Maximo +00
Media S/14.6
Moda $/14.6
Mediana 5/14.6
Desv Est $/1.00
Asimetria 0.0000
Curtosis 3.0000

IzquierdaX | 5/13.0
Izquierda P 5.0%
Derecha X 5§/16.2
Derecha P 95.0%

DIfX 5/3.8
DIf P 90.0%
1% §/12.3
2.5% 5/12.6
5% 5/13.0
10% 5/13.3
0% 5/13.8
25% 5/13.9
30% s/14.1

[2 Aceptar  Cancelar

Desviacion estandar de

§ 165 B s

-20% media 20%

e De acuerdo a la evaluaciéon de @RISK con una

Precio del producto

desviacidn estandar de 1 tenemos un resultado hacia
el extremo izquierdo el precio minimo de 12 soles y
hacia el extremo derecho 17 soles para la venta por

kilo de nuestro producto.
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e Maquinas y Equipos

M @RISK - Definir distribucion: E25 o x
&
Desviacion estandar de 8000
W ostrbuden Maquinas y equipos / Sin IGV e i g 56,000.00 REDRIDX0E S/ (ZEDRH Inversion de maquinas
Funddn Normal /66,841 §/93,159 . . ,
uinercs tsinta Al meda 30 ¥ equipos
5.0 Méximo +00
W 80000 i Media $/80,0
o 8000 ” Moda $/80,0
Descripcidn 40 Medana /80,0 ) De acuerdo a la evaluacion de @RISK con
Nombre Maquinas y equipos / Desv Est SR,00
s 3.5 Asimetria 0.0000
- 240 Curtosis 3.0000 una desviacion estdndar de 8 mil soles en
Unidades 2 lzquerdaX  S/66,8
Avanzado §25 Tzquierda P 5.0% ) . o . .
v g 8 DerechaX | /93,1 inversiones de maquinaria y equipos, hacia el
Semila Estindar 3 : Derecha P 95.0%
5 Dif X 5/26,3 . . . . .
Bloquear : = ~ extremo izquierdo 60 mil soles en inversiones
Recolectar 1.0 1% /61,3
2.5% S/64,3 . .
05 = 56:; minimas y hacia el extremo derecho 100 soles
0.0 10% $/69,7
8 & & & & 8 8 g glue 51732 como maximo.
e S R £ - & g g 8 |25% s/74,6
@ L & ? 2 Lo L & & 0% 5/75,8
@ A A [£ Aceptar |Cancelar
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Evaluacion Datos Output — salida

VAN- con 1,000 interacciones

I @risk - salida: £10

VAN / EVALUACION DE UN PROYECTO DE INVERSION Extadhticns
S/0 $/314,546
1.1% 93.9% 5.0% ] Celda
Minimo
Maximo
5 | Media
IC: 90%
Moda
o Mediana
i, ] Desv Est
. Version de prueba dé @RISK Asimetria
: Solo_para propdsitos de evaluacion Curtosis
_§J Valores
=24 Errores
Filtrados
" Izquierda X
Izquierda P
Derecha X
0 Derecha P
S s g g = 3 S | Difx
] S S ] s S |Difp
— - o [52] - ["2]
& & & & & @ 1%
@ A VA |G |k F | %

- ] X

v

E10
-5/74,080.39
$/477,731.15
$/185,268.35
+5/4,193.57
$/131,974.21
$/185,255.32
$/80,547.82
0.0525
3.0431
1000
0
0
S/o
1.1%
$/314,546
95.0%
$/314,545.73
93.9%
-5/3,838.03

@ [ cerar
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° Hay un 91.9% de
probabilidades que el VAN de
nuestro proyecto sea positivo y
un 1.1% que sea negativo, por lo

gue el proyecto es viable.
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e VAN -con 10,000 interacciones

I @Rrisk - salida: E10 — Lo X
Estadisticos v
VAN / EVALUACION DE UN PROYECTO DE INVERSION
S/0 5/319,725 =T E1D
| 1.0% 5.0% | [Mmo | s/102512. e Hay un 94% de probabilidades que
61 Méximo 5/495,544.88
Media $/185,337.51 . e
: | e el VAN de nuestro proyecto sea positivo y
Moda $/178,998.09
oM | SHasaies un 1% que sea negativo, por lo que el
‘(‘.’ 4 4 Desv Est $/81,330.12
=] d Asimetria 0.0736
< Version de prueba de @RISK Curtosis 3.0095 proyecto es viable.
 unt -
4 - L7 4 ! 0000
o Sélo para propositos de evaluacion = —
% 2 Filtrados 0
= Izquierda X S/o
Izquierda P 1.0%
1 1 Derecha X $/319,725
Derecha P 95.0%
Dif X $/319,725.00
0 ¥ Dif P 94.0%
3 8 e 3 3 3 3 S | 1% $/755.16
=1 Q n S =1 =1 Q Q7 Lo
o Q o o o =) Q | 25% S/28,883.12
o (=] o o o (@] o
& = = a £ I W 5% 5/51,186.10
v Y “ & L L D1 10% 5/81,902.54 ~
@ A |V || A||O ||| F|| % (@ | & | cerrar
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e VAN- con 50,000 interacciones

MM @Rrisk - salida: E10

VAN / EVALUACION DE UN PROYECTO DE INVERSION
5/0

[ os% U

§/321,759

5.0%

5.0
4.5 1
4.0 1
035
éEU
.| Version de prueba de @RISK
o $olo para propositos de evaluacion
§20
™
>15]
1.0 1
0.5 -
0.0
g 3 e g Q 9 g
& a Ui 8 8 38 S
o o o o a -
=} S 8 g 8 9
gl — = g 2 Q
@ 3 @ ) m #

@A V4|8 |k F]%

o
=}
Q
o
=}
Ln
=
n

S/600,000

Estadisticos

Celda
Minimo
Maxima
Media

IC: 90%
Moda
Mediana
Desv Est
Azimetria
Curtosis
Valores
Errares
Filtrados
Tzquierda X
Izquierda P
Derecha X
Derecha P
Dif X
Dif P

1%
2.5%

5%
1%

- 80| X

LY

VAN fEVAL...

E1D -
5/137,065....
5/570,419.33
5/185,337.02
£5/509,44
5/172,688.54
5/183,924.50
5/31,487.75
0.1022
13,0307
50000
0
0
5f0
0.9%
5/321,759
85,0%
5/321,759,41
94,1%
5/2,697.95
5/28,443,45
5/53,322,95

-

5/37 119 N8

W | |[& || Cerrar
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e Hay un 94.1% de probabilidades
que el VAN de nuestro proyecto sea
positivo y un 0.9% que sea negativo,

por lo que el proyecto es viable.
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e Evaluando TIR — En 50,000 interacciones

MM @Rrisk - Salida: E11

13.0% 45.4%
6 93.9% 50%
5
4
o Versiéhn de prueba de @RISK
Solo_para propositos de evaluacion
2 1
14
0
£ £ £ 2 2 2 £ 2
g R 2 - 2 - 2
@AV A G k¥ %

TIR / EVALUACION DE UN PROYECTO DE INVERSION

Estadisticos

Celda
Minimo
Maximo
Media

IC: 90%
Moda
Mediana
Desv Est
Asimetria
Curtosis
Valores
Errores
Filtrados
[zquierda X
Izquierda P
Derecha X
Derecha P
Dif X
Dif P
1%

v

Ell
2.301%
64.431%
32.372%
£0.190 %
32.564 %
32.489 %
8.151%
-0.0974
3.1015
5000
0
0
13.0%
1.1%
45.4%
95.0%
32.350 %
93.9%

12661% ~

@ &:’ Cerrar
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Interpretacion

° El proyecto tiene un CPPC de 13%
qgue es la tasa minima que le exigimos, de
acuerdo a la evaluacion de las 50 mil
93.9% de

interacciones tenemos

probabilidad que cumplirian con el

proyecto y 1.1% que no cumplirian.
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e Evaluacion del proyecto con TopRank

Principales INPUT que impactos en los datos OUPUT

TopRank - Grafico Tornado

Generado por: Angela Farfan
Fecha: jueves, 15 de Dicembre de 2022 21:14:24

Modelo: Finanzas avance al 80% del trabajo - Angela Farfan (version 1).xisb 1 L idad did d diari |
Salida: VAN / EVALUACION DE UN PROYECTO DE INVERSION (E10) . as unidades vendidas de manera diaria son 1as

Valor base: 185350.0472
{ que tienen impacto mas importante con un promedio de
Grafico Tornado de VAN / EVALUACION DE UN PROYECTO DE INVERSION

Impacto por entrada ventas de 45 unidades diarias.

Uridades vendidasd / Valor inicial (med (E18) 2. La presentacion de 5 kilos es la segunda mas

Presentacionesde 5 / Precio constante x (D14) . . .
importante con ticket promedio de S/65.25 soles,
Valorinicial (media ) (E19)

Precio unitario del / Valor inicial ( med (E20)

participando en un 25% de la venta mensual.

Presentaciones de 5 / Costos variables un (J25)

3. El tercer input mas importante son los dias de

Presentaciones de 1 /Precio constante x (015

EEE]
Presentaciones de 1 / Costos variables un (J24) u .
venta durante el afio con 303 en promedio.
Presentaciones de 1 / Costos variables un (J26) _

Maquinasy equipos/ Sin GV (€25) 4, La presentacion de 1 kilo es el cuarto input mas

Sueldo sin beneficios / Monto mensual S/ (C39)

importante y participa de un 70% de la venta mensual.

$/50,000.00
$/100,000.00
$/150,000.00
$/200,000.00
$/250,000.00
$/300,000.00
$/350,000.00

5. La presentacién de 5 kilos es el quinto input mas

Valor de VAN / EVALUACION DE UN PROYECTO DE INVERSION

importante costo de presentacion de 40 soles.

Farfan, A. (2022, 15 de diciembre). [Evaluacion del proyecto con TopoBank]. Finanzas avance al 80% del trabajo, Lima, Peru.
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Resumen del Grafico Tornado

Clasificacidn
1

==l

10

Nombre de entrada
Unidades vendidas d / Valor
inicial [med [E18)
Fresentaciones de 5/ Precio
constante x [D14)

Valor inicial [media ) [E19)

Precioc unitariodel /Valor
inicial [ med [E20)
Fresentaciones de 5/ Costos
variables un [J25)
Presentaciones de 1/ Precio
constante x [[15)
Presentaciones de 1/ Costos
variables un [124)
Presentaciones de 1/ Costos
variables un [12E)
Maquinas y equipos / Sin GV
[E25)

Sueldo sin beneficios / Monto
mensual 5/ [C39)

Hoja de calculo Celda
DATOS INPUT E153
Presupuestode ingresos D14
DATOS INPUT E1%
DATOS INPUT E20
DATOS INPUT 125
Presupuestode ingresos D15
DATOS INPUT 124
DATOS INPUT 126
DATOS INPUT E25
rrhh O 35

Minimo
Salida

Valor Cambio (%)
5/ B3,695.79 -65.63%
5/107,866.21 -41.830%
5/111,389.51 -39.90%
5/130,659.04 -29.51%
5/ 136,667.38 -26.27%
5/138,859 74 -25.08%
5/160,229 .43 -13.55%
5/160,428.80 -13.45%
5/172,564.00 -6.90%

5/174,794.22

]

5/

Entrada
Valor

53,159

-5.70% | S/.1,430.00
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Maximo
Salida

Valor Cambio (%)
5/307,004.30 65.63%
5/ 2E2,832.89 41.80%
§/2509,310.58 39.90%
5/ 240,041.05 29.51%
5/234,032.72 26.27%
§/231,840.35 25.08%
5/ 210,470.66 13.55%
5/210,271.29 13.45%
5/198,136.10 6.905%
§/195 905 .87 E.70%
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Entrada
Valor

52

5 7178
333.3

5 16.29
5 36.00
5/ 21533
5 8.10
5 11250
5/ 66,841
5/.1,170.00

Entrada

Valor base

45
s/  B5.25

303
g 1485
5 40.00
g/ 18575
5 9.00
S  125.00
s/ 80,000
§/.1,300.00
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Conclusiones

- Segun nuestro analisis de entorno podemos ver que al mercado al cual se dirige la
empresa es un nicho poco explotado, pero a su vez tiene mucha cantidad de
productos sustitutos y una amenaza latente d nuevos competidores.

- El nicho especifico al cual no dirigimos es uno muy poco explotado ya que s e
vende productos naturales en empaques trilaminados, no existe una empresa que
venta un producto igual, aprovechar esto para diferenciarnos de la competencia
es fundamental para poder generar atraccién de nuestro cliente resaltando los
beneficios que ofrecemos a comparacion de los demas.

- Hemos podido darnos cuenta de que tener una empresa constituida formalmente,
nos ayuda tener diversas oportunidades para el desarrollo de la empresa, como la
participacién en licitaciones, participar en ferias, brinda la posibilidad de participar
en capacitaciones gratuitas y sobre todo tener una opcién financiera para el
crecimiento.

- Dentro de la parte tecnoldgica hemos podido darnos cuenta de que hoy en dia
nuestro publico objetivo busca una mejor y segura experiencia para adquirir
productos comprados por internet es por ellos que con la pagina web elaborada
por nuestra empresa los clientes encontraran un facil y comprensible manejo para
sus compras.

- En nuestra investigacidn de mercado utilizamos filtros de segmentacion, después

de ejecutar todos los filtros, decidimos que nuestro mercado objetivo, incluido el
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crecimiento de la poblacién, era suficiente para satisfacer la demanda esperada,
ademas que se visualizé aceptacion por parte del publico.

- El objetivo de nuestra idea de negocio fue presentar una alternativa diferente a la
alimentacion de las mascotas brindando ingredientes naturales que mejoren la
digestion y fortalezcan su sistema inmunoldgico de los perros, lo cual resulté ser
un problema debido a que no existen muchas marcas que ofrezcan este tipo de
productos. Por lo tanto, se validé el problema utilizando diferentes métodos para
saber si el grupo objetivo esta interesado en la salud de sus mascotas y adquirir
este tipo de productos. Para demostrarlo, realizamos un estudio de mercado
mediante entrevistas de profundidad y encuestas, con la finalidad de conocer a
los usuarios finales y las preocupaciones sobre los alimentos que consumen sus
mascotas, que fue de gran ayuda para continuar con el proyecto. Por ello
concluimos que "Guau Saludable" contribuira con la reduccion de enfermedades
y mejorara la calidad de vida de los canes, esto logrando una mayor satisfaccién
en los duefios, los cuales tendran una mayor confianza en el tipo de alimentacion

BARF, la cual se ha podido comprobar, es la mejor alternativa alimenticia.

Tener tres proveedores facilita la negociacion de costes, y ademas podemos decidir los
estandares de producto que nos ofrecen, comparando accesibilidad, disponibilidad y

precio.

- Al realizar una evaluacién de cualificaciones, facilita la seleccién de personal, ya que de

esta forma podemos conocer las cualificaciones de cada persona y conocer el personal

idoneo para el puesto solicitado.
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- Ao largo del proyecto se ha trabajo en todos los indicadores y en el estado de
resultados que refleja de manera detallada las inversiones los gastos y la utilidad
neta del proyecto, dando como resultado un VAN positivo y una TIR del 33% que
hace viable el proyecto.

- Realizando el andlisis de riesgo con los softwares @RISK y @TopRank pudimos
identificar los riesgos del VAN del proyecto con 50 mil simulaciones dandonos
como resultado en promedio un 90% probabilidad que sea positivo, la TIR con una

probabilidad del 93% que se cumpliria con el proyecto de forma positiva.

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda revisar los objetivos periédicamente en el primer afio de ventas,
para corregir desviaciones que se puedan presentar, asi buscar alcanzar los
objetivos propuestos de manera retadora pero alcanzable.

2. Serecomienda realizar encuestas a profundidad, pruebas y testing experimentales
para validar el nimero de ventas y resultados obtenidos.

3. Setiene mucho competencia directa e indirecta por lo cual se recomienda que se
tiene que resaltar las bondades de nuestro producto para poder ganar una
participacion dentro del mercado al cual nos queremos dirigir.

4. Nos dirigiremos a un nicho de mercado poco explorado por lo cual tenemos que
aprovechar la libre plaza que se tiene para poder ser un referente antes nuestros
competidores directos e indirectos y ser un referente para los nuevos
competidores.

5. Se recomienda a la empresa generar alianzas estratégicas con los proveedores

para poder reducir costos y la produccién pueda aumentar la capacidad.
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6. Se recomienda a la empresa realizar el filtro adecuado cada vez q se va a
entrevistar para poder asi tener el candidato adecuado a lo que requerimos.

7. Recomendamos hacer eventos de lanzamiento de manera presencial, no solo en
parques si no también en veterinarias con la finalidad de que mas personas
conozcan de esta idea de negocio y sobre todo de los beneficios y nutrientes que
aporta nuestro producto. Con esto se busca incentivar un marketing boca a boca,
debido a que se encontré como resultado en el analisis de nuestra investigacion
la aprobacién de las personas hacia nuestro emprendimiento.

8. Sabemos que las necesidades de los consumidores varian en el transcurso del
tiempo, es por ello que consideramos necesario hacer un seguimiento del
comportamiento del consumidor a través del proceso de compra con la finalidad
de saber qué es lo que estan esperando para cubrir sus necesidades y asi poder

tomar mejores decisiones y responder mejor a ellos.
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