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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo por finalidad determinar la relación entre 

retroalimentación docente y el rendimiento académico en la educación virtual en tiempos de 

pandemia COVID - 19 para lo cual se tomó como referencia a estudiantes de la carrera de 

banca y finanzas de un instituto privado de Lima.  Se trabajó con el enfoque cuantitativo, de 

tipo correlacional, diseño no experimental, transeccional.  En este estudio participaron 53 

estudiantes entre varones y mujeres que se encontraban desarrollando sus clases de manera 

virtual a través de la plataforma Zoom.  

Los instrumentos que se emplearon han sido elaborados por los tesistas y validados por 

jueces expertos doctores en investigación fueron dos cuestionarios uno denominado 

Instrumento para la Medición de la Variable Retroalimentación Docente, conformado por 

10 ítems a través de tres dimensiones:  estrategia docente, frecuencia de la retroalimentac ión 

y habilidad del docente, y el otro cuestionario denominado Instrumento para la Medición de 

la Variable de Rendimiento Académico, conformado por 10 ítems. a través de las 

dimensiones: evaluación formativa, por el número de veces que se conectó el estudiante a 

clases y la evaluación sumativa por la calificación obtenida del estudiante en el examen 

parcial.  

Luego de la aplicación de los instrumentos se evidenció a través del coeficiente de RHO 

Spearman que el valor del coeficiente correlación fue de 0.702; por lo que existe una correlación 

significativa entre las variables Retroalimentación Docente y Rendimiento Académico en la 

educación virtual en tiempos de pandemia SARS-CoV-2 de los estudiantes de la carrera de 

Banca y Finanzas de un Instituto Privado de Lima, lo que determina que existe una relación 

significativa. 

Palabras clave: Retroalimentación Docente, Rendimiento Académico, Educación Virtual y 

Sarv-Cov2. 
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Abstract 

The purpose of this research work was to determine the relationship between teacher 

feedback and academic performance in virtual education in times of the COVID - 19 

pandemic, for which reference was made to students of the banking and finance career of a 

private institute of Lime. We worked with the quantitative, correlational approach, non-

experimental, transectional design. In this study, 53 students between men and women 

participated who were developing their classes virtually through the Zoom platform. 

The instruments that were used have been elaborated by the thesis students and validated by 

expert judges with doctors in research. They were two questionnaires, one called Instrument 

for the Measurement of the Teacher Feedback Variable, made up of 10 items through three 

dimensions: teaching strategy, frequency of feedback and teacher ability, and the other 

questionnaire called Instrument for the Measurement of the Academic Performance 

Variable, made up of 10 items. through the dimensions: formative evaluation, by the number 

of times the student was connected to classes and the summative evaluation by the grade 

obtained by the student in the partial exam. 

After the application of the instruments, it was evidenced through the RHO Spearman 

coefficient that the value of the correlation coefficient was 0.702; Therefore, there is a 

significant correlation between the variables Teacher Feedback and Academic Performance 

in virtual education in times of the SARS-CoV-2 pandemic of students in the Banking and 

Finance major of a Private Institute in Lima, which determines that there is a meaningful 

relationship. 

Keywords: Teacher Feedback, Academic Performance, Virtual Education and Sarv-Cov2. 


