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RESUMEN 

Durante los últimos tiempos, el análisis de costos y la manera en que se relaciona con 

la rentabilidad ha ido cobrando mayor importancia, siendo un poco más delicada la 

problemática cuando se trata de empresas dentro del sector servicios. Para el presente 

estudio, se tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión estratégica de 

costos y la rentabilidad en empresas de transporte de carga por carretera ubicadas en 

el distrito de Ate (Lima - Perú) durante el 2022. El estudio se ciñó al enfoque 

cuantitativo, alcance correlacional y se utilizó el diseño no experimental transeccional 

correlacional-causal; los participantes fueron 40 responsables de este tipo de 

empresas (dos encargados por cada una de las 20 compañías consideradas), a los 

cuales se les aplicó un cuestionario de 23 ítems, y en cuya redacción se empleó la 

escala de Likert. Luego del procesamiento y análisis de la información, se evidenció la 

existencia de una asociación fuerte y significativa (p <0.05) entre las dos variables del 
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estudio, debido a que se halló un coeficiente de correlación de Spearman de 0.843. En 

consecuencia, se afirma que la gestión estratégica de costos se relaciona directa, 

fuerte y significativamente con la rentabilidad en empresas de transporte de carga por 

carretera del distrito de Ate; eso permite aseverar que, a una mejor gestión estratégica 

de costos, mayor rentabilidad. 

Palabras clave: gestión estratégica de costos, rentabilidad, cadena de valor, 

posicionamiento estratégico, generadores de costos. 

 

ABSTRACT 

To In recent times, cost analysis and the way in which it relates to profitability has 

become more important, with the problem being a little more delicate when it comes 

to companies within the service sector. For the present study, the objective was to 

determine the relationship between strategic cost management and profitability in 

road freight transport companies located in the district of Ate (Lima - Peru) during 

2022. The study adhered to the quantitative approach, correlational scope and used 

the non-experimental correlational-causal cross-sectional design; the participants were 

40 managers of this type of companies (two managers for each of the 20 companies 

considered), to whom a questionnaire of 23 items was applied, and in whose writing 

the Likert scale was used. After processing and analyzing the information, the 

existence of a strong and significant association (p <0.05) between the two study 

variables was evidenced, due to the fact that a Spearman correlation coefficient of 

0.843 was found. Consequently, it is stated that the strategic cost management is 

directly, strongly and significantly related to the profitability in road freight transport 
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companies in the district of Ate; this allows us to assert that, with better strategic cost 

management, greater profitability. 

Keywords: strategic cost management, profitability, value chain, strategic 

positioning, cost drivers. 

 

INTRODUCCIÓN 

Según Flores y Vega (2022), el sector servicios cumple un rol fundamental en la 

economía de un país, dentro del cual destaca el transporte terrestre, el mismo que se 

efectúa a través de las carreteras que permiten la interconexión entre los pueblos y 

posibilitan el flujo de carga hacia distintos lugares de entrega. En la actualidad, una 

empresa prestadora de servicios de transporte de carga debe estar bien organizada, 

sistemática y flexible en su estructura, es decir, bien administrada en su sistema de 

costos empresariales, útil en la ejecución y control para lograr las metas establecidas, 

todo en aras de que su negocio ofrezca un mayor desarrollo. Asimismo, permite a la 

dirección de estas empresas tomar decisiones acertadas y oportunas, maximizando así 

sus utilidades, satisfaciendo las necesidades de los usuarios y pudiendo generar una 

mayor rentabilidad. Sin embargo, un problema frecuente en este tipo de empresas es 

que no cuentan con información gerencial oportuna sobre los costos de los servicios 

de fletes, y todo esto complica los procedimientos necesarios para analizar la 

rentabilidad de algunas de estas empresas. 

A medida que las organizaciones coexisten en un mundo cada vez más 

globalizado, la industria del transporte de carga a nivel internacional desempeña un 

papel importante al brindar muchas oportunidades y mejoras a las economías 


