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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de investigacion titulado “Produccién y comercializacion de
paté vegano para gatos en el ambito de Lima Moderna y Lima Sur “, tiene como objetivo
general disefiar y desarrollar un plan de negocios que nos permita conocer la viabilidad
y factibilidad de la misma por medio de la produccién y comercializacién de comida
vegana para gatos dirigido a un publico objetivo que tiene este estilo de vida y que no
cuenta con una alternativa de compra en el mercado.

Actualmente la vida de los animales es muy valiosa e importante para las
familias, por lo que trabajaremos en desarrollar una concientizacion de lo que significa
la tenencia responsable de los gatos, la importancia de brindar una adecuada calidad de
vida de las mascotas, su desarrollo y bienestar en general.

Este sector se encuentra en una fase creciente donde la oportunidad de mercado
hace que tengamos nuevas propuestas de negocio, pues segun la data cpi recogida en
CPI se afirma que casi 4 millones de hogares tiene por lo menos una mascota.

Es por ello, por lo que nuestra propuesta de negocio se basa en un nicho de
mercado dentro de esta industria proponiendo una alternativa diferente tomando en
consideracién a las personas veganas para ello se ha realizado en un primer momento
una propuesta de valor sobre lo que el publico necesita y asi poder satisfacer dicha
necesidad. A través de un estudio de mercado ejecutado para establecer la cantidad del
publico objetivo para que en base a ello podamos desarrollar todo nuestro plan

empresarial.
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Tenemos como objetivo integrar la tendencia saludable en la alimentacidn de los
gatos, garantizando un alto nivel de nutrientes, a través de los insumos de calidad que
se utilizaran para la elaboracidn sin afectar el sabor del paté. Los insumos que manejara
Pure Cat SAC son 100% naturales, los cuales se encuentran en la categoria vegana y que
no causan dafio en las mascotas. Con la el disefio y desarrollo de este plan de negocios,
tenemos como meta en ofrecer mas que un producto saludable, sino que también
valoramos y apreciamos a las mascotas como parte de nuestra familia.

Finalmente, determinaremos si el proyecto es rentable mediante los analisis
tanto del VAN como del TIR en el flujo econémico y financiero, que nos ayuda a verificar
el retorno de la inversion, con el PCR podemos medir cuanto tiempo nos toma recupera
lo invertido, asi como también analizaremos el riesgo de ocurrencia ante los datos

determinantes que planteamos.
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Abstract

The present research work entitled "Production and commercialization of vegan
paté for cats in the area of Modern Lima and South Lima", has the general objective of
designing and developing a business plan that allows us to know the viability and
feasibility of it through of the production and marketing of vegan cat food aimed at a
target audience that has this lifestyle and does not have an alternative purchase on the
market.

Currently the life of animals is very valuable and important for families, so we
will work to develop awareness of what responsible cat ownership means, the
importance of providing an adequate quality of life for pets, their development and well-
being in general.

This sector is in a growing phase where the market opportunity means that we
have new business proposals, since according to the data collected in CPl it is stated that
almost 4 million households have at least one pet.

That is why our business proposal is based on a market niche within this industry,
proposing a different alternative, taking vegans into consideration. For this, a value
proposition has been made at first about what the public needs and thus be able to
satisfy said need. Through a market study carried out to establish the amount of the

target audience so that, based on this, we can develop our entire business plan.
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Our objective is to integrate the healthy trend in the diet of cats, guaranteeing a
high level of nutrients, through the quality inputs that will be used for the elaboration
without affecting the flavor of the paté. The inputs that Pure Cat SAC will handle are
100% natural, which are in the vegan category and do not cause harm to pets. With the
design and development of this business plan, our goal is to offer more than a healthy
product, but we also value and appreciate pets as part of our family.

Finally, we will determine if the project is profitable by analyzing both the VAN
and the IRR in the economic and financial flow, which helps us verify the return on
investment, with the PCR we can measure how long it takes us to recover the
investment, as well as We will also analyze the risk of occurrence given the determining

data that we propose.
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Introduccion

Buscamos diferenciarnos en el mercado nacional, especialmente en el dmbito de
Lima Moderna y Lima Sur, brindando una opcidn saludable y balanceada para los gatos,
valorando y concientizando la tenencia adecuada y responsable de las mascotas, ya que
al ser considerados como parte de su familia merecen el mejor alimento vegano que les

brinde beneficios, nutrientes y cuide su salud.

Garantizamos y supervisamos la produccién diaria, gestionando y controlando el
inventario, midiendo el desempeno de los colaboradores del area, y finalmente

planificando la produccion.

Gestionaremos el talento humano de PURE CAT S.A.C, y lo haremos desde el
reclutamiento, seleccién del personal, contratacién, bienvenida, formacion, promocién,

etc.

Contribuiremos como toda empresa legalmente responsable, es decir,
trabajaremos de acuerdo con la ley, con la finalidad de no estar sancionados y asi mismo,

ofrecer todo tipo de garantias a nuestros clientes.
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Estaremos siempre a la vanguardia con alta tecnologia, para que asi la
informacién, procesos de compra, se encuentren siempre salvaguardados ante

cualquier ciber ataque.

Mostraremos el plan financiero de nuestro proyecto empresarial donde se
consolida toda la informacidn e investigacion recabada de los capitulos anteriores para
ser analizados y proyectados, asi mismo determinamos con dicha informacién datos
relevantes que nos ayudaran a plantear una hipdtesis sobre la viabilidad y factibilidad
en una fase experimental luego se hallar resultados positivos y esperados con respecto

a los flujos de caja y los resultados del VAN y del TIR.
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CAPITULO I. IDEA DE NEGOCIO

1.1. Formulacién de la idea de negocio

PURE CAT S.A.C, a través de su marca PURE CAT, tiene por actividad
principal la produccién y comercializacion de paté vegano para gatos, en una sola
presentacion de 330gr. La base del paté serd la lenteja. Todos los insumos
naturales usados aportardn un beneficio en la salud de la mascota, como
reduccion de alergias, olor en las heces, etc.

La venta del producto se realizara por el canal electrénico del E-Commerce
(pagina web con carrito de compras) asimismo las Redes Sociales para poder

ampliar nuestra difusion como la venta y ofrecer promociones/ofertas.

1.2. Perfil del cliente, mapa de valor y modelo CANVAS.

La herramienta CANVAS nos ayuda con el analisis nuestras actividades para
el impacto en nuestro producto que es comida vegana para gato, y podremos

observar los puntos mds importantes de nuestra marca.
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Figura 1. Modelo Canvas
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CAPITULO II: ANALISIS DEL ENTORNO

2.1. Andlisis del entorno general - Pestel
Es sumamente importante realizar el andlisis del contexto, de manera que
se investiga todas las variables, factores e indicadores que pueden de alguna

manera afectar al negocio en mencién.

e Aspecto Politico
Se tiene la ley 30407 emitida el 9 de enero del 2016, el cual se creé
para el cuidado y bienestar de los animales, esta ley sanciona con pena de
carcel por maltrato o abuso del animal. Gracias a ello los duefios de las
mascotas podran satisfacer la necesidad de proteccién, y nosotros con el
alimento que presentamos podra satisfacer la necesidad de darles una buena

y completa alimentacién.

Ley 30407:

Se indica la prohibicién de hechos, que vayan en contra los animales,

tales como las mascotas. Esto para su cuidado y proteccion.
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Figura 2. Ley 30407

ACTUALIZADA 2022

Ley de proteccion y bienestar
animal (Ley 30407)

Fuente: https://lpderecho.pe/ya-es-oficial-ley-de-proteccion-y-bienestar-animal-

entra-en-vigencia/

e Aspecto Econdmico

Actualmente tenemos una crisis econdmica, ya que aun se tiene los
rezagos de la pandemia, por ellos se considera una dificultad la compra de
productos no basicos. Pero se sabe que las personas que llevan una diera
vegana tiene el presupuesto y entra como productos de compras basicas, por
ellos independiente de los factores sociales y teniendo un precio accesible
podran mantener esa dieta.

Se mantiene la recuperacion de las principales actividades en el Peru,

respecto a los afios anteriores. Por otro lado el Banco central de Reserva a
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través de sus reportes financieros pronosticé una leve inflacién en nuestro
pais, sin embargo, los precios se mantendran estables durante este afio y no
se tendrd un impacto negativo. Con esto se concluye que los negocios podrdn

seguir desarrollandose para este y el siguiente afio sin mayor dificultad.

Figura 3. PBI por Sectores Econémicos

PBI POR SECTORES ECONOMICOS
(Variaciones porcentuales reales)

2021* 2022* 2023*
2020 Ene-oct. 21 respecto a
Rl Set.21 RIDic.21 RIDic.21 RIDic.21
Ene-oct.20 Ene-oct.19
PBI primario 7.7 7.6 -2,6 | 62 53 53 58 |
del cual:
Mineria metalica -13.8 13.7 -4.7 10.8 9.6 59 84
PBI no primario -12,0 18,5 1,5 | 13,6 15,5 2,9 25 |
Manufactura -16,4 28,9 38 21,1 248 14 3.3
Electricidad y agua -6,1 9.8 1.8 7.7 8,2 1.7 50
Construccion -139 52,0 17,2 30,6 347 0.5 2,5
Comercio -16,0 21,5 -1,5 17.8 175 24 25
Senvicios -10,3 13,3 -0,1 9,9 11,7 3,7 23
Producto Bruto Interno -11,0 16.0 0.6 11,9 13,2 34 3.2
Rl Reporte de Inflaciéon
*Proyeccién
Fuente: BCRP

Fuente: BCRP — Reporte de Inflacion - Proyeccion

El crecimiento de venta de comida para mascota tiene un aumento
cada afio, en este caso el de gato se estd desarrollado de manera enérgica, ya
gue las ventas online se tiene un aumento en general, y esto ayuda que tener
mas ventas. Con este notable crecimiento podemos llegar a mas categorias

socioeconémicas de nivel Ay B, y ya no solo en la A.

e Aspecto Social
Actualmente en el Peru se tiene una concientizacion respecto a los
animales, como en su cuidado fisico, como el bienestar alimenticio. El que una

mascota tenga una dieta vegana, es cambiarle y adecuarlo a dicha comida, ya
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que los duefios estdn en contra de la explotacion de animales para alimentos
y tiene toda la capacidad de orientar a su mascota a tener una dieta vegana
manteniéndose saludable.

Segln la estadistica mostrada por CPI, cada una de las casas del pais
tiene por lo menos una mascota, como los perro y gatos como tendencia.

Figura 4. Tenencia de mascotas en el hogar

Tenencia de mascotas en el hogar

Total Nacional:

Perd urbano

mmmsos [T
Interior del Perli urbano 62-2 37.8

M Tiene mascotas en el hogar

B No tiene mascotas en el hogar

Estudio: Tenencia de mascotas en los hogares a nivel nacional - 1,531 hogares
Periodo invastigado: Agosto del 2018 - Fuente: CPI SA.C.

Fuente: CPI S.A.C — Estudio: Tenencia de mascotas en los hogares a nivel nacional 2018

— Agosto.

Segun Datum el nivel socioeconémico el sector Ay B tiene mds parros
gue gatos, y pueden costear una dieta balanceada, ya que la comida de gato
es alta en comparacion de la de perro. Se tiene variedades como el alimento

seco, comida casera y comida humeda, siendo esta ultima la mds cara.

Figura 5. Inversion en las mascotas

( TIPO DE ALIMENTO OUE CONSUME SU MASCOTA

COMIDA
CASERA o
-1
En ol 2021 s¢ percibe un enel de

alimento seco veorsus comida casera para mascotas

“#INVERSION EN LAS MASCOTAS
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Fuente: Datum — Estudio “El mundo de las mascotas en Perd”

e Aspecto Tecnolégico

Se implementard una plataforma para la venta de la comida para gato,
siendo esta forma de venta la mds productiva y de menos costo que la
implementacién de una tienda fisica, ya que se podrd colocar promociones
constantes y poner a disposicién los diferentes productos que manejamos

como empresa.

e Aspecto Ecoldgico
El producto pate de lentejas para gatos, no tiene adictivos quimicos ni
sintéticos, ya que se desea proporcionar un alimento sano y apto para
cualquier tipo de gato, con ello de una pequena forma contribuimos con la

proteccién del medio ambiente.

e Aspecto legal
No se tiene alguna regulacién para el cuidado de los alimentos para
mascotas, o directrices como normas, pero con proyeccién a que esto se
realice la empresa desea producir el alimento con normas internas de calidad
y seguridad para la mascota.
La ley que se tiene actualmente es la Ley N° 31311, conocida como

“Ley 4 patas”, esto con el fin de proteger la salud e integridad de los animales,
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por ello se trabaja con un programa de esterilizacion para evitar que existan
animales sin hogar, esto aplicado para perros y gatos en el Peru.

Figura 6. Promulgacion de Ley 4 Patas

‘LEY 4 PATAS
IIOMUI.GADA'

EY N° 31311 -

Fuente: Ley N° 31311
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Tabla 1. Andlisis del entorno general - Pestel

FACTOR EXTORNO MACROAMBIENTAL IMPACTO TIPO DE IMPACTO
FACTOR EXTERNO Y TENDENC A 8A0 MEDIO ALTO NEGATIVO | POSITIVO
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Fuente: Elaboracidn propia
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2.2. Andlisis de la industria y de los competidores — 5 Fuerzas de Porter

e Competencia en el mercado
Existen competidores que brindan productos veganos, y variedad
de comida no vegana, pero nuestra ventaja es que el producto que
deseamos vender es totalmente nuevo y saludable para la mascota y a un
precio accesible, con proyeccion a sacar variedad de comida vegana y por

el momento la competencia mas fuerte seria la comida no vegana.

e Poder de negociacion con los clientes
Nuestro rango del publico objetivo esta comprendido por hombres
y mujeres a partir de 25y 35 afios y sector socio econdmico Ay B, por ellos
exigirdn que el producto sea de calidad y precio accesible, asi también
como una atencién personalizada. El producto que ofreceremos sera el
pate de lentejas, cuenta con vitaminas necesarias para las mascotas,

siendo un producto vegano.

e Poder de Negociacion con los Proveedores
Nuestro proveedor cumple un poder sumamente importante, ya
gue nos abastecen del ingrediente principal para elaborar el pate para
gato. Actualmente los insumos que usaremos para la preparacion seran las

lentejas.
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e Amenazas de productos nuevos
Existe una diversidad de comida para gato, como las croquetas que
son las mds vendidas, asi también como la comida enlatada. Sin embargo,
no hay mucha competencia de comida vegana para gatos, ademas que le
brinda diversos beneficios al animal, entre ellos las vitaminas que aporta a

la buena digestidn.

e Amenazas de nuevos competidores
El ingreso de nuevos competidores se ve que seria en un largo
plazo, por ellos la amenaza seria baja, ya que el mercado de comida vegana
para animales es pequefio aun, y es mas lucrativo vender comida no

vegana.

2.3. Andlisis de la empresa (Interno) — Cadena de Valor

Figura 7. Cadena de Valor
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Fuente: Elaboracidon propia

e Infraestructura de la empresa:

La empresa contard con fuentes de financiamiento externas e
internas, de esta manera serd la relacidn con los inversionistas transparente,
para poder asi tener el avance del negocio. La planificacién es realiza por
nuestro equipo, los cuales proponen la idea de negocio y se estudia el
mercado para poder materializarlo creando un modelo de negocio rentable

e innovador.

o Recursos Humanos
Al inicio, en el negocio solo contard con los accionistas y el personal
de operaciones, y cuando el negocio se establezca seguin nuestro plan a
corto plazo, se contratard personal de venta, para las relaciones con los
proveedores y clientes, y los directores del negocio quienes seremos
encargados de Administracidn, Ventas, Gerencia y Finanzas, se mantendra.
También se vera el lado de las capacitaciones y estrategias de

marketing para nuestro servicio de pre y post venta.

e Abastecimiento y proveedores:
Buscaremos tener proveedores fijos para el abastecimiento de
materia prima y mantener la produccion, asi como las adecuadas técnicas y
planes de elaboracién. También se gestionard una lista de proveedores para

evitar el riesgo operativo.
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Plantearemos ciertas estrategias de marketing y ventas a través de

publicidad en redes, de tal forma que el producto se haga conocido.

e Administracion y finanzas
La contabilidad, finanzas y direccién se mantendran bajo el cargo de
los accionistas, ya que tienes conocimiento del tema por los estudios que
realizaron, ademads que se realizardn controles o cortes, donde se mostrara

el avance y con ello la evaluacidn se la empresa se mantiene.

e Logistica de entrada y salida
Como principal control tenemos los inventarios, ya que ayuda en
saber las necesidades de la empresa, como las demandas bdsicas como lo

ingredientes principales para la preparacién del producto.

e Operaciones y Procesos
En este punto integramos los certificados de calidad que seamos
implementar, para demorar que cumplimos estandares en nuestros
procesos en general, no solo en procedimiento, también en funciones de la

empresa.

e Marketing y Ventas
Como se menciond se generardn estrategias para llegar a los clientes,
con finalidad vy fidelizarlos, dando plazos de corto y largo plazo como las

ventas proyectadas.
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® Prey Post servicio de venta

. . . .
Se realizard programas de charlas y capacitaciones, como
demostraciones y degustaciones.
2.4. FODA
Tabla 2. Foda
FACTORES POSITIVOS FAUCT OR ES NEGATIOS
FACT R CHPOR TLIN IDWADES. (O] FACTOR J AMEMAT 25 &)
Operadonal Finand amienta 1
El aumento da registmo e gatos con alerglas, POr s@8rm nUEva nuestra empresa, nos costara al
enfermedades en |a vejes yobesidad. For ello pbtener oeditos, porellos tendremos gue
sumento de ventas gragas a la venta . Las gperadones inicaran con la
nuestra empresa por seromida vegana tama online trabaroon la inverdon de |os fundadores, por wersion persanal de los fundedores
alin in ion i P
B |fuens ¥lo: dientes oblan poresty opaon, ya es eciolas ventas Tugu raran scorde & la inversion en P !
; matural. operadanes por el momenta,
w e}
E E LOgistico Compras
Fﬁ 9 La i ovR GOra propuests son lof emboltanas
= (=N deprada bles, RA manera | gres 5 ndes minima magui nana, 'y i tEn
ol = biadegradables, de 2sth maner 1a emprea embaltanos bodegradables, a5 parte o setends & maguinana, ym Qi€ na seLENE Limita de maguinaria para la
. 2 |cuida &l medic ambiente, asto atrea a las nueva aun sutidants Inversion, y esto acares que no 58
w5 X N X la cal ids bindada X B producdon &n la amprasa
x| & Eemeracion ya que &5 un aporte de alidad he pueds produdr mayar cantidad para la venta.
%] o ['merementam nuestros dientes.
g g Logistico R ecursos Humanog
@ agtuglmente |05 sustitutos ¢omo las galletas,
E |comida humesda, entra otras abarcan gran serctar
T Porsar uma prapuesta innovatora, las parsonas
wlas personas it acostumbradas & su compra, Experienda en proceso, wa que la
Los produ cbos sustitutos bajan sws wentas |de producdon no rendran exper enda, par ello al
pradra gen erar una complicad on al desadirque il i sl m iz producaon del producho g5 nueva,
Estas pEFIONAS DOmMpren omida vegana para sus h o
|ganas,
FACTOR FOR TALEZAS [F| FACTOR J DERILINADES [[v]
Operadonal Finand amienta
Como seramos la unica empresa que produsca La emprasa natiene histarial cedtido, porallo
alimantos veganos para gatos, los diantes da n o deberemmaos limitar nuastras @n gastos para capital inidal limitado par falts de
<L e =8 F £ Aumento de la demanda da produdto via ' ! g P F o pa
{4} [=st2 cpdon de alimentos ingresaron mayormente | inioar la producdon yoon ellos |as wentas. Esto |oredito y apeligra el inid o de
§ E a nuestra pagina, porello que la empresa podrnia no pourre con la mompetenda, ya oee ellos si P rodwod an
= |aymentarsy prego de yen Ly diz ponen de credito por sy ravedons oeditics
e | o
E ﬂ Logistioo Compras
= i |Las empress eils presentEn o sy produdd con |3 Cion la limitagon latente por la Talts de invers) on,
&i __':' nRovadan de un empague amigable on al Emmpague amigable con & madio semome gl Aesgo de no cantar con miguinana Limitacion en compra de maguina
E- E media ambients, 48 a5ta Manera genefamas un |8 mbiente sufid ente pars abastecemos si tenemos pedidos |{adivo)
2| g |mleradresada lgrandesalinigg
w 'n:: Lo §tion Remurios Humanog
<L |El brindar el valor agregadao del seguimiento y
Como la empresa es nueva, no se tendr al inid o
trald pErdanalizada 4 nueslndd d)&nled, 8l cid Inplementsaan de aplicidds de Experiend s del perionsl & |abarar &on
perdongl eipeaaligade, v gue &l produdo &
wEMOL qu e nuedtrs competend a no poies, sE seguimienta del produdovendida &l produda nueya
produar yoomeraaslizar gs nuevo,
mplements 81 seguimiento poruna aplicadan,

Fuente: Elaboracidn propia
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CAPITULO llI: PLAN ESTRATEGICO

3.1. Vision
Ser una de las principales empresas comercializadoras de alimentos
veganos para gatos a nivel nacional, con la diferenciacion de la variedad de
productos, calidad y precio, orientados siempre al complemento del bienestar de

la mascota, y ademas de ello brindando una excelente experiencia de compra.

3.2. Mision

Brindarles una atencién personalizada, como productos naturales veganos,
el cual tiene como objetivo la nutricion de los gatos y asi su bienestar. Siendo

nuestro plan estratégico la diferenciacién.

Nicho de mercado reducido

o Satisfacer necesidades, aun no satisfechas
e Ofrecer nuestro valor agregado para posicionarnos

e Dar énfasis en la calidad

3.3. Valores
e Trabajo en equipo
e |nnovacion

e Compromiso
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e Responsabilidad

e Sentido de pertenecia

3.4. Objetivos
3.4.1. Objetivos generales a nivel corporativo (Nivel 1)
e PURE CAT S.A.C contara con personal altamente calificado para el andlisis de
proyeccion de aumento de la rentabilidad del negocio, manteniendo un servicio

y producto de calidad.

® |Ingresar a las principales tiendas orgdnicas y supermercados, para el
posicionamiento en el mercado local y nacional, proyectdndose la ampliacién de
las operaciones y de esta manera optar por la exportacién del producto,

teniendo todas las normas y cumpliendo con todas las leyes segln pais.

e Contribuir con el crecimiento econédmico de los socios y colaboradores de la

compaiiia, satisfaciendo las expectativas.

e Garantizar la gestién de los recursos para brindar un mejor servicio.
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3.5. Estrategias

3.5.1. Estrategias de crecimiento (Nivel 1)

Figura 8. Matriz Ansoff

PRODUCTOS
ACTUALES NUEVOS

b

—

:

<
8
g Desarrollo del producto
&
= S e

: Hal=ts

=] 4 (=Y poté

4 9, €=

& TS
Desarrollo de mecados Diversificacion

Fuente: Elaboracion propia

3.5.2. Estrategias de crecimiento (Nivel 1)
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Figura 9. Matriz BCG

MATRIZ DE CRECIMIENTO - PARTICIPACION

ESTRELLA INTERROGANTE

1.- Aumento en las ventas

20%

’3 15% 2.- Muchos competidores
ingresantes al mercado 1.- Las ventas son bajas
3.- Beneficios esperados por 2.- Los gastos en promolon y
los altos precios y demanda distribucion son altos
10% 4.- Distribucion intensiva 3.- Las utilidades son negativas
5.- Posicion de la marca 0 muy bajas
VACA PERRO

BAJO

1.- Mi participacion es debil y

TASA DE CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA EN EL MERCADO
CRECIMIENTO DE LA DEMANDA
PRODUTO CUYO POTENCIA ALNO HA SIDO EXPLOTADO

5% 1.- Ventas siguen aumentando, mi crecimiento es bajo, se
pero bajo ritmo tendria un negocio perro, por
2.- Competencia intensa ello se generaria baja utilidad y
3.- Los precios se mantienen hasta podria ser negativo

Fuente: Elaboracion propia

3.5.3. Estrategias complementarias

Figura 10. Estrategia genérica de Porter

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
ENFASIS EN CALIDAD
VENTAJAS COMPETITIVAS - COMPETENCIAS
COSTO INFERIOR DIFERENCIADOR
« A
=
2|go || uperazeorncostos e
z (33 SER LA EMPRESA MAS
s |$& DISTINGUIDA POR SU
S |E2 COMPETITIVA EN COSTES EN
2| 8|2 - EXCLUSIVIDAD, CALIDAD O
E|8 PERSONALIDAD
E W
=
o
Ol oo
8|z ENFOQUE EN COSTOS
ElS|w8 ENFOQUE EN DIFERENCIACION
(2|98 SER MUY COMPETITIVO EN
2| %(9¢ COSTES. EN UN PRODUCTO o | TENER UN PRODUCTO O NICHO
= = w '
2 s e DE MERCADO DIFERENCIADOR
9
2
[

B —
| ENFASIS EN PRECIOT

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Andlisis CAME (FODA CRUZADO)

FODA CRUZADO (CAME)
FORTALEZAS DERILIDADES
ANALISIS CAME e
Listade las Fortalezas Lista de las Debllidades
1.-Nuestra emprasa dispone de empaque biodegradable, |1.-La marca aln no tiene posiciénen el mercado, por ser
queayudaal medio ambiente nueve
2.-Nuestro negocio adguirira un programa, el cual
ayudaraentodaslas dareadelaempresa, comotambién |2..Pura Cat cuentaconmagquinariayequipos esenclales
FODA CRUZADO o _ e .y . L )
en lalogstica; como puntoimportante de |a distribucidn y |paralaproduccidn de la comids vagana para gstos,
sepuimienta de lo yendida
3.-Pura Cat cuentacon el areade FAHH para producir
3.-Laempresaalquilaraunlocsl enunazons estratéges I t de b lidad :
. s\ 5 gatos, n
de Santa Anits, paraunafacilidad de comercializacidn alimentozveganaz de buena calldacpara gatos, pero au
estd cnmausstnanrlnginyersinnistag
Uso de las Fortalezas para aprovechar Disminuir Debllidades aprovechando las
OPORTUNDADES RAER 0 - B
oportunidades Oportunidades
Lista de las Oportunidades (FO) (DQ)

Lo — . (D1.01)Tendremos publicidad constante en lasredes
1.-Nuestra presenciaenlas Redes soclales estaramuy |(F1.01) Tener un enfoque enla publicidadde redes
sociales, especialmente enMarket Place, asicomo
praseme yserd sostén de lasvantasonlineennuastra |socisles, yhacer quaresalten, ya quesstonos dardun
tambiénpromociones de los productos, como

empress. |b: comoempress
P P degustacionas & los gaktos

(F1.02) Obtenar un proveador de distribucién eficients, al

2.-Bl punta de venta delaempresa se encuentra (D2.02)Proyectarnos a metas cada vezmayor, para con
: cual lleve nuestramarca en susuniformes ypueda
ubicadoestratégcamente parallegar al sector que nos esto realizar una mayor produccidn y abastecer no soloa
cumplir con las entregas en Lima, de estamanera abarcar )
Proyectsmos y ventlas sseguracas Lima, tambiénaprovincia

mercado rapidamants

(D3.03) Se tendrd promociones paracaptarclientesy

- (F3.03) Programa de capacitacidn del personal de ventas B
3.- La crecienta demande de comids vegans para - brindaries uns evaluscidn gratuita para su @ato, como
para sprovecher lademanda actual de comida vegana
gatos, porsersaludable ybalanceada tambiéndascuentos, de estamanaratratar de
para gatos
fidelizarl os.

AMBNAZAS Uso de las Fortalezas para evitar amenazas Minimizar Debilidades y evitar amenazas
Listade las Amenazas (FA) (DA)
1.-La realizar el empaque del producto veganopars (FLAl)Las entregas eficierte s los clientes, hard quelos  [(D1.A1) Nosotrospadriamos realizar maquils, pero
gatos puade hacerque nos enfoguemosen la clientes nosprafiera, no solo por nuestra eficiencia, debemostener proveadores por silasventas no
produccidn y no en las vantas tambi én por nuestra eficacia compensan con &l costo ytiampo deproduccion
2.-Con lainestabilidad politica podriamos asperar (F2.AZ)Implementar uns (RM, da maners gue nuestro &-

L (D2.A2) Implementar madidas laboralesflaxibles para
leyesonormal especificas parala ventade este tipo de [comercenotengaproblemas, olasnormaso leyesno

comida afecten en modelo ya creadodelaempresa
(F3.A3)Tenar un colchdn dediversidad de dietas, paraque |(D3.A3) Invertiren publicidad digitales con diversas

atraer personal competente

3.- Riego deinflacibnen nuestro palsporla X ~
almomento st aumantan los pracios de algunos Insumos  [plataformascomo Googe Ads, de esta manera
inestabilidad politica.

importante pars lapreparacién. bombardearconpublicidad directs o indirectamenta

Fuente: Elaboracidon propia

3.6. Cronograma

Tabla 4. Cronograma de actividades

w (ALY [T AT A
ACTIVIDADES M%%M%%% : v%%
PLANEAGON | REF!NICIONDE LOS PROPOSITOS DEL ESTUDIO Y OBIETIVOS X X X
LEVANTASL INFORMACION SECUNDARIA X X X X
HEDACTAR LA FICHA FILTRO DE FOCUS GROUY X X X X
PREPARAGION REDACTAR LA GUNA DE DISCUSION DEL FOCUS GROUP X X X X
HEDACTAR CUESTIONARIOS PARA LAS ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD | X X X X
PROGRAMA DE ENTREVISTAS Y FOCUS GROUP X X X X
REAIZIACION DEL FOCUS GROUP X X X
ENTREVISTA EN PROFUDIDAD X X X
DESARROLLO ANALISES DE LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD X X X
HEDACTAR ENCUESTAS X X X
HEALIZAR LAS ENCUESTAS X X X
TRABAJO DE CAMPO [PASAR LOS DATOS DE LAS ENCUESTAS X X X X X X
TABULAGION GENERAR CUADROS ESTADISTICOS DE LAS ENCUENTAS REALIZADAS X X X X X X
ANALISES DE RESULTADOS DE LA ENCUENTAS X X X X X X
INFORME REDACCION DEL INFORME X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Presupuesto

Tabla 5. Presupuesto

PRESUPUESTO PARA LAS ESTRATEGIAS DE VENTAS

1 ( 5% S5/33.33
2 AR INFQRMATIC 5% S/33.33 S/ 33.33 S/ 33.33 S/33.33 S/33.33
3 |REDACTAR LA FICHA FILTRO 5% S/33.33 S/ 33.33 S/ 33.33 S/33.33 S/33.35
4 |REDACTAR LA GUIA DE DI y 3 5% S5/33.33 5/33.33 S/33.33 S/3%.3 5/33.3
5 |REDACTAR CUESTIONARIDS PARA LAS ENTREVISTAS EN FROFUNGIDAD 5% S/33.33 S/ 33.33 S/33.33 S5/33.33 S5/33.33
|8 |PRCGRAMA OE ENTREVISTAS ¥ FOCLIS GROLF 5% S/33.33 S/33.33 S/33.33 §/33.33 S/35.38
7_|REAZIADON DELFOLUS & 5% S/3333 S/33.33 S/33.33 5/3.3 S5/33.33
8 [ENTREVISTA EN PROFUDIGAD 5% S/33.33 513333 S/33.33 S5/3% 5/33.3
9 |ANALISIS OF LA ENTREVISTA EN PROFUNCI DAD 5% S/33.33 S/33.33 S/ 33.33 S/33.33 S/33.33
10 |REDACTAR ENCUESTAS 5% S/33.33 S/ 33.33 S/33.33 S/33.33 S/33.35
11 |REAUZAR |AS ENCUESTAS 5% S5/33.33 5/33.33 S/33.33 S5/3.3 5/33.33
12 |PASAR LOS DATOS DF LAS ENCLESTAS 5% S/33.33 S/ 33.33 S/33.33 5/33.33 5/33.33
13 |SENERAR CLUAD ADISTICOS DE LAS ENCLENTAS REALIZADAS 5% S/33.33 S/33.33 S/33.33 S/33.33 S/3535
14 ADOS DE L& ENCUENTAS 5% S/33.33 5/33.33 S/33.33 S/3%3% 5/33.3
15 [REQACCION OEL LNFORME 5% S/33.33 S/ 33.33 S/ 33.33 5/33.%3 5/33.33

TOTAL 5/ 50000

|PROYECCION DE INGRESOS | s 1000000 | S/10000.00 | S/ 10,000.00 | S/ 10.000.00 | S/. 10,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE MERCADO

4.1. Identificacion de las necesidades de informacion

Actualmente existe mayor interés por el cuidado y la proteccién de los
engreidos del hogar, por lo que muchas personas muy aparte de brindarle un
alimento balanceado, nutritivo que ayude con el crecimiento y salud de nuestras
mascotas, también promueven las esterilizaciones tanto en gatos como en perros.
Esto con la finalidad de proteger la salud de la mascota y a su vez prevenir crias no
deseadas. Con relacion a lo mencionado existen muchos casos en los que los gatos
después de ser esterilizados suelen subir de peso con facilidad, esto debido a que
su actividad fisica disminuye ya que su instinto de deambular va a disminuir en un
20% aproximadamente. Es por ello, que nuestro producto Pure Cat 100% vegano
estd orientado en preservar la salud y la nutricién de los gatos reduciendo el

sobrepeso en las mascotas y brindando todas las vitaminas que ellos necesitan.

4.2. Objetivos de la investigacion

El siguiente capitulo tiene como objetivo identificar el tamafio de nuestro
mercado y a su vez las caracteristicas de nuestros clientes potenciales, quienes
estaran dispuestos a adquirir nuestro producto, asi como también identificar el

precio que pagarian por Pure Cat, un producto vegano para gatos.

Asimismo, la presente investigacién de mercado estara constituida por una

investigacion cualitativa que se llevard a cabo a través de entrevistas de
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profundidad y por una investigacion cuantitativa que se aplicard a través de

encuestas de manera online a un total de 100 personas u encuestados.

Cabe mencionar que a través de las entrevistas de profundidad se va a
identificar el problema o todo aquello que aqueja a las personas con respecto al
cuidado y la salud de los gatos, esto nos permite evaluar y analizar las posibles
soluciones con relacion a la elaboracién de nuestro producto. Por otro lado, las
encuestas nos permitiran identificar nuestra demanda potencial y a su vez analizar

la informacidén que sera recopilada.

Objetivo General:

Obtener informacion que permita medir y analizar el grado de aceptacién
de nuestro producto vegano Pure Cat dirigido al NSE A y B de las zonas de Lima

Moderna — Lima Sur.

Objetivos Especificos:

Obtener informacidn cualitativa que permita conocer y comprender las
necesidades y las preferencias de los clientes.

e |dentificar y analizar a nuestra competencia directa.

e |dentificar y caracterizar a nuestros clientes potenciales.

e Determinar e identificar la demanda de nuestro producto.

4.3. Disefio de la investigacion y fuentes de datos

La investigacion que se aplicara sera de tipo exploratorio no probabilistico,

ya que la muestra sera seleccionada por el investigador teniendo un criterio
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subjetivo y no una seleccién al azar. Teniendo en cuenta lo mencionado se
realizard un muestreo por conveniencia. Adicionalmente, la informacién que se
recopile en el presente trabajo de investigacién nos va a permitir ser una base
referencial para futuras investigaciones relacionadas a los consumidores del

sector Pet Food felino en nuestro pais.

Es por ello, que se aplicara una metodologia cualitativa y cuantitativa, para
poder analizar cualidades, teorias y datos numéricos que nos permitan obtener un
resultado y conclusiones con relacién a la materia de investigacion. En base a lo
mencionado, para poder obtener dicha informacidn se realizardn entrevistas de
profundidad y encuestas a los hogares del nivel socioeconémico Ay B, que tengan
gatos y residan en ambas zonas (Lima Moderna - Lima Sur). Asimismo, la
informacién a obtener estara relacionada al precio, distribucién, empaque, valor
nutricional, puntos de venta y para identificar si nuestro producto Pure Cat tendra

acogida por nuestro publico objetivo.

Toda esta informacidén se deberd obtener antes de finalizar el mes de
noviembre del 2022 y serd recopilada de manera online con un aproximado de 100
personas encuestadas. Finalmente, los resultados que se obtengan nos permitiran
definir si nuestro publico objetivo esta dispuesto a adquirir nuestro producto, asi
como también que precio se debe fijar y que sea el adecuado en el mercado

objetivo.
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4.4. Procedimiento para la recoleccién de datos

e Investigacion Cualitativa
a) Entrevista a profundidad:

Se realizaron 5 entrevistas de profundidad a personas que tienen gatos y
gue actualmente residen en Lima Moderna - Lima Sur pertenecientes al nivel
socioeconémico A y B. Para estas entrevistas se han realizado preguntas que
estdn relacionadas a las caracteristicas del producto y a las necesidades del
usuario en relacion con la proteccion y cuidado de sus mascotas, con el objetivo
de obtener informacién relevante que nos permita conocer e identificar si el
proyecto es viable dentro del mercado Pet Food.

Los resultados que se obtienen a través de las entrevistas a
profundidad nos permiten identificar que los hogares pertenecientes a Lima
Modernay Lima Sur, consideran a sus gatos como un miembro importante de la
familia y para ellos es primordial e importante mantener una vida saludable
6ptima de sus mascotas, es por ello que se enfocan en su alimentacién y
prefieren adquirir un alimento balanceado.

En base a ello se ha validado y confirmado que nuestro producto
vegano Pure Cat cumple con todos requisitos y necesidades que los
consumidores buscan para el cuidado de sus gatos, ya sea por una subida de peso
generada a raiz de una esterilizacién o simplemente porque desean proteger su
salud de los gatos. En el proximo cuadro se ha sefialado las necesidades mas

relevantes para el cuidado de sus gatos.
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Figura 11. Perfil del consumidor

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a los resultados que se han recopilado a través de aplicacion de
las entrevistas de profundidad, con respecto al producto vegano Pure Cat, se ha
realizado un andlisis llegando a la conclusidon de que el producto se ajusta a las
necesidades de los clientes, ya que buscan cuidar la salud de sus mascotas con un
producto que cuente con beneficios y los nutrientes necesarios para el engreido

del hogar.
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Figura 12. Propuesta de Valor

Precio accasible Alimento sin preservantes
Venta via online o tiendas
fisicas, Especificar
TP R la tabla
uestras o testeos 3
gratuitos a través de un i Producto extlusivo
serviclo personalizado. .. en el mefcado para
Producto saludable LN, mantener la salud
libre de grasas con .l_l’l de los gatos
un servicio
personalizado y un
precio accesible. lnd!car m;:‘:;:tg:
|||| ml | antialérglcos RS ERES
Alimento qua no Que brinden productos de
catrse erupciones muesunolm.opr'wion
en 1a piel (alergias). —~ través de un setvicio
\‘i personalizado.
Alimento
balanceado Brindar Que no generen alergias
vegano con 0 prepa,addn seguin en la piel de la mascota.
preservantes, especificaciones Heces sin olor
por ol vetorinario
Precio manejable
Brindar un producto organico, Servicio Persanalizado de
que no cause alergias an la plel compra
De ficil acceso de compra

Fuente: Elaboracidon propia

4.5. Diseiio de la muestra

En la etapa de la identificacidon y tamafio de muestra se ha recurrido a
informacién plasmada en CPl, mediante esta organizacidn especializada en
investigacidon y estudios de mercados se ha obtenido datos actuales de Ia
poblacién que pertenecen a Lima Moderna - Lima Sur. Asimismo, para poder
obtener los porcentajes de hogares que pertenecen al NSE A y B se ha trabajado
con informacién recopilada de APEIM, donde se ha recopilado la cantidad de

hogares que conforman el NSE Ay B de la zona Lima Moderna y Lima Sur.
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En relacidn con la informaciéon que se ha recolectado, se ha obtenido un
total de 2,833,500 hogares en Lima Metropolitana de los cuales 234,530 hogares
pertenecen al NSE A-B, encontrdndose en Lima Moderna - Lima Sur. Es por ello
gue, para obtener el TAM se ha tomado en cuenta sélo a los hogares que compran
alimento saludable para gatos, obteniendo un 2% de la poblacion de Lima

Metropolitana con 57,520 hogares.

Tabla 6. Total de hogares en Lima Metropolitana

E 184.1 6.5

Fuente: CPl1 2022

Tabla 7. % de Hogares en base al NSE

“ rora MWM@EMM

Total 192% 266%

Zona 1(Puente Piedra, Comas, Carabayllo)  100% 0.7% 124% 5027, 31.0% 57% 33 53%

Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San
Mariin de Pomas)

Zona 3(San Juan de Lurigancho) 100% 07% 1247, 4427, 290% 136% 276 59%

100% 1% 2257, 50.37% 2357 26% 358 527%

Zona 4 (Cercado. Rimac, Brefia, La Victonia) ~ 100% 06% 231% 4847 2417 38% 452 467

Zona 5 (Ate. Chaclacayo. Lurigancho. Santa - v 9 > = 3 =
o S5 Ll Agaiee) 100% 087% 124% 461% R20% 88% 456 46%
Zona 6 (Jests Maria, Lince, Pueblo Libre,
Magdalena. San Miguel)

Zona7(Mifores, Sanlsido. SanBoria.  jo0y 4y ag5u 146%  48% 174 289 58%
Surco, La Molinz)

Zona 8 (Surquillo. Bamanco, Chomillos. San 100% 187 707 4447 %77 407 301 56%

Juan de Miraflores) i Sis 3t S =i s 2

Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del
Triundo, Lurin, Pachacamac)

Zona 10 (Callao. Bellavista. La Perda, La - . - -
Punta, Camen de la Legua, Ventanilla Mi 100% 05% 150%  459%  307% 80% 1004 3%

Otros 100% 19% 109% 436% 276% 160% 57 130%

100% 123% 579%  213% 85% 00% 218 66%

100% 00% 10.7% 51.1% 308% T4% 2 55%

Fuente: APEIM 2021
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Figura 13. Tenencia de mascotas en el hogar

Tenencia de mascotas en el hogar

Interior del Pen urbano 62.2 37.8

B Tiene mascotas en el hogar
W No tiene mascotas en el hogar

Estudio: Tenencia de mascotas en los hogares a nival nacional - 1,531 hogares
Periodo investigado: Agosto del 2018 - Fuente: CPI SAC.

Fuente: CPI S.A.C — Estudio: Tenencia de mascotas en los hogares a nivel nacional 2018

— Agosto.

Figura 14. Tipos de mascota en el hogar segun el NSE

:m ‘ 2398 14081 50.4

Fuente: CPI 2018

D/E

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 15. Tipos de alimentos que consumen las mascotas

Tipos de alimentos que consumen las mascotas

Total: 100%
L e oo del Pord AB c DE
20 elr
52 | 4780 520
48.7 260

ES00. TRNANC 08 IMERCOLas M) 108 NOGARS & Feedl NaConal « 1 531 hogares
Parodo vesngads: Agosto del 2018 - Fuste CRISAC

Fuente: CPI1 2018

Tabla 8. Distribucion de hogares de las zonas Lima Moderna - Lima Sur

46.50%

12.30% 57.90%

1.80% 23.00%

0.00% 10.70%

ROS 1.90% 10.90%

DISTRITO HOGARES ¥ HOGARES NSEA HOGARES NSEB TOTALNSE AB
Santiago de Surco 110.20 11.60% 35.70 51.24 86.95
La Molina 44.10 4.64% 14.29 20.51 34.79
San Borja 38.60 4.06% 12.51 17.95 30.46
Miraflores 41.70 4.39% 13.51 19.39 32.90
San Isidro 23.40 2.46% 7.58 10.88 18.46
Pueblo Libre 29.00 3.05% 3.57 16.79 20.36
Jesus Marfa 26.20 2.76% 3.22 15.17 18.39
Magdalena 010 | 527% 6.16 29.01 3517
San Miguel 50.60 5.32% 6.22 29.30 35,8
Lince 20.00 2.10% 2.46 11.58 14.04
Surquille 32.00 3.37% 0.58 7.36 7.94
Barranco 12.70 1.34% 0.23 2.2 3.15
Chorrillos 89.80 9.45% 1.62 20.65 22.27
San Juan de Miraflores 95.70 10.07% 1.72 22.01 23.73
Villa Maria del Triunfo 111.30 11.71% 0.00 11.91 1191
Villa El Salvador 102,10 | 10.74% 0.00 10.22 10.%2
Pachacamac 32.00 3.37% 0.00 3.8 3.42
Lurin 2520 2.65% 0.00 2.70 2.70
Punta Hermosa 6.20 0.65% 0.12 0.68 0.79
Punta Negra 2.20 0.23% 0.04 0.24 0.28
San Bartolo 2.30 0.24% 0.04 0.25 0.29
Santa Maria . . 0.8%

Pucusana \ 0.49%
I 100%

56.50%
43.50%
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Con respecto a la distribucidn obtenida se podra definir que el 56.50%
tienen mascotas en Lima Metropolitana de los cuales 234,530 se encuentran en el

NSE A/B de las zonas Lima Moderna-Lima Sur.

Figura 16. Identificacion del TAM

HOGARES DE LIMA METROPOLITAMA
100%
2,833,500

HOGARES LIMA MODERNA Y SUR
(34%) 950,400

HOGARES QUE TIENEN MASCOTAS
(19%) 536,980

HOGARES NSEA Y B
(8%) 234,530

HOGARES QUE COMPRAN ALIMENTO
SALUDABLE PARA GATOS
(2%) 57,520

Fuente: Elaboracidn propia

Al analizar los resultados que se han obtenido y de hallar el TAM (mercado
total), se requiere una muestra significativa de los hogares que reflejan un mayor
interés en la compra de nuestro producto Pure Cat. Es por ello, que se ha realizado

un cdlculo para obtener el tamafo de la muestra (n).

En conclusidn, los hogares que compran alimento saludable para gatos y
gue se encuentran en el NSE A-B, dentro de las zonas Lima Moderna - Lima Sur es
57,520, con 95% de nivel de confianza y con un margen de error del 10%,
obteniendo 96, que significa la cantidad de encuestas que se deben realizar para

poder analizar e interpretar todos los resultados.
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Tabla 9. Cantidad de encuestas a realizar

Insertar valor
57,520 n= 55,242
1.96 576

50%

50%

10%

Parametro

oo o N[z

Fuente: Elaboracion propia

4.6. Recoleccion de datos

e Laencuesta

Para obtener los datos necesarios aplicaremos una encuesta que consta
en 10 preguntas, con la finalidad de analizar e interpretar los resultados. Esta
metodologia para obtener informacién es rapida y podrd ser usada de manera

online.

El tamafio de la muestra que se ha obtenido nos pide encuestar como
minimo a 96 hogares para poder conocer el mercado objetivo, el cual nos va a
permitir tomar decisiones en base a los resultados con respecto al ingreso de
Pure Cat al mercado nacional, teniendo como dato que el 23.9% de hogares
segin el NSE A/B tienen gatos como mascota y el 46.1% de las mascotas

consumen alimento casero y balanceado.

La encuesta se va a elaborar a través de Google Forms con un cuestionario
de 10 preguntas y seran enviadas a por medio de correo electrénico y por via

telefénica (mensaje de texto).
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Figura 17. Encuesta — Google Forms

ENCUESTA: ALIMENTO VEGANO PARA
GATOS

iHola!, somos estudiantes de la Universidad Cientifica

del Sur, cursando el noveno ciclo de la carrera de Administracion de Empresas y
nos encontramos realizando nuestro trabajo de investigacion para obtener el
Grado de Bachiller.

La encuesta solo te tomara 1 minuto.

*Sus
respuestas seran usadas Unicamente para fines académicos.

jAgradecemos
su participacion!

Fuente Elaboracién Propia
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o Cuestionario

Tabla 10. Cuestionario

CUESTIONARIO

&Cual es surango de edad?
18-24 afios

1 |25-35afios

36-50 afios

51 afios a mas

&Tiene gatos en casa?

21si

No

&Queé es lo mas importante que considera Ud. para el bienestar de su mascota?
Alimentacion

VYacunas
Recreacion

&Quaé tipo de alimento le brinda a su mascota con mayor frecuencia?
Croquetas

4 |paté

BARF

Otros

£Cuadles son los factores que determinan la compra del alimento de su gato?
Calidad

Cantidad

5 |Precio

Envase

Marca

Otros

éDonde adquiere el alimento para su mascota?
Mercado

Supermercado

Petshop

£Ha adquirido alguna vez alimento vegano para gatos?

7 |Si

No

&£Compraria "Pate Vegano - Pure Cat" elaborado a base de lentejas para su engreido del hogar?
8 |Si

No

9 | é{Cuanto estaria dispuesto a pagar por una presentacion de 330gr de Pure Cat?
8.90s0les

10.90 soles

12.90 s0les

£Recomendaria nuestro producto?

10]si

No

Fuente: Elaboracion propia
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4.7. Procesamiento de los datos

Continuando con el proceso sobre la recolecciéon de datos, se realizd y
aplicé la encuesta a 96 personas, con el objetivo de validar la acogida que podria
tener Pure Cat y a su vez conocer mas a fondo al mercado objetivo perteneciente
a los distritos de Lima Moderna-Lima Sur que se encuentran en el NSE A-B. Los
resultados obtenidos son positivos ya que el 65.6% de los encuestados estaria
dispuesto a comprar paté vegano para gatos, debido a que actualmente existe una
preocupacion por mantener, cuidar la salud y sobre todo la alimentacién de sus

mascotas.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos:

1. ;Cual es su rango de edad?

96 respuestas

® 18-24 afios
® 25.35 anos
@ 36-50 anhos
® 51 anos a mas

2. ;Tiene gatos en casa?

96 respuestas

®s
® No

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
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3. ;Queé es lo mas importante que considera Ud. para el bienestar de su mascota?
96 respuestas

@ Alimentacén
® Vacunas
@ Recreacion

4. ;Qué tipo de alimento le brinda a su mascota con mayor frecuencia?
96 respuestas

® Croquetas
® Pate

©® BARF

® Otros

5. ;Cudles son los factores que determinan la compra del alimento de su gato?
96 respuestas

@® Caidad
® Cantidad
® Precio
® Envase
® Maca
@® Otros
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6. ;¢ Donde adquiere el alimento para su mascota?
96 respuestas

@ Mercado
® Supermercado
@ Petshop
7. (Ha adquirido alguna vez alimento vegano para gatos?
96 respuestas
®si
® No

8. ;Compraria "Pate Vegano - Pure Cat" elaborado a base de lentejas para su engreido del hogar?

96 respuestas

®si
® No

® Talvez

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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9. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una presentacion de 330gr de Pure Cat?
96 respuestas

e @ 850 soles
i ® 10,90 soles
® 12.90 soles
10. ;Recomendaria nuestro producto?
96 respuestas
®si
® No

4.8. Analisis y presentacion de los resultados

Con relacién a los resultados obtenidos, el 92.7% tiene gatos en sus
hogares como parte de su familia. Es por ello que el 72.9% considera que la
alimentacion es primordial para mantener y cuidar la salud de sus mascotas,
especialmente si han sido esterilizados, ya que en muchos casos los gatos que
pasan por este tratamiento tienden a subir de peso ya que su actividad fisica se
reduce considerablemente. Asimismo, podemos definir que la mayoria de las
personas que adquieren o compran alimento para gatos estan dentro del rango

de edad entre 25 a 35 afios que equivale a 62.5% del total de encuestados.
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También, podemos definir que el tipo de alimento que prefieren para sus
mascotas son las croquetas y el paté, ya que actualmente son mds comerciales y
comunes en el mercado nacional, en base a ello uno de los factores mas
importantes que determinan la compra de los clientes es la calidad con un 45.8%
y el precio con un 20.8%, debido a que prefieren un producto que aporte
beneficios y nutrientes en la salud de la mascota sin dejar de lado la calidad y a su
vez que tengan un buen precio.

Adicionalmente, el 42.7% de los clientes adquieren el alimento de los gatos
en los mercados tradicionales y mas cercanos a su domicilio, seguido estdn los
supermercados con un 29.2% y en las veterinarias o petshop un 28.1%. Con
relacioén a los resultados podemos visualizar que los 3 establecimientos o lugares
de compra son los mas usuales al momento de adquirir el alimento para los
engreidos del hogar, son los mas frecuentes y los que se visita con frecuencia para
adquirir este tipo de producto.

Por otro lado, el 91.7% de los encuestados afirma que no ha adquirido un
alimento vegano para gatos, ya que actualmente el alimento que le brinda a su
mascota es de las marcas mas comerciales. Sin embargo, el 65.6% de los
encuestados si estuviese dispuesto a comprar paté vegano de Pure Cat en una
presentacion de 330gr, debido a que es un producto libre de preservantes y
aditivos artificiales, lo que le va a permitir una alimentacion y digestién adecuada
para los gatos.

Finalmente, el precio que pagarian por nuestro producto es de 12.90 soles
en base al 49% de los encuestados, por lo que el precio se fijara en relacion con el

resultado obtenido, con la finalidad de que sea un precio accesible, pero a su vez
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denote la calidad del producto. El 86.5% si recomendara nuestro producto, lo cual
nos garantiza que nuestro producto tendrd acogida en el mercado nacional

iniciando en las zonas de Lima Moderna y Lima Sur.

4.9. Cronograma de actividades para el estudio de mercado

A continuacién, se detallan las actividades que se realizaran por semanas

en relacion al plan de estudio de mercado:

Tabla 11. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES SEMANAS
1] 2 6| 7
Definicion de la idea de negocio
PLANEACION Definicion de los propositos y objetivos de la investigacion X
Levantamiento de informacién secundaria X
PREPARACION Redactar cuestionario para reallzar' las entrevistas t:le profundidad X
Programar las fechas de las entrevistas de profundidad X
Realizar las entrevistas de profundidad X
DESARROLLO Analisis de los resultados de las entrevistas de profundidad X
Redactar y disefiar encuestas X
TRABAJO DE CAMPO | Aplicar las encuestas online X
Descargar los datos de las encuestas X
TABULACION R L
Generar gréaficos sobre las encuestas X
INFORME Analiza.r'los resultados obtenidos X
Redaccion del informe X

Fuente: Elaboracion propia

4.10. Presupuesto para el estudio de mercado
El presupuesto para realizar el estudio de mercado contempla la
recopilacidon de informacidn relacionada al analisis de precios, de la competencia,
segmentacion, posicidon dentro del mercado del producto que se va a lanzar, entre

otros. Es por ello que el presupuesto a considerar es el siguiente:
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Tabla 12. Presupuesto de Estudio de Mercado

Concepto Descripcion Ano: 2022

* Andlisis de la competencia.
» Andlisis de precios.

Estudio de Mercado = Segmentacién S/.1,000.00 - Inc. IGV
* Elaboracién y aplicacién de encuestas.
* Interpretacidn de resultados.

Fuente: Elaboracidon propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CAPITULO V: PLAN DE MARKETING
5.1. Mision
Crear un alimento saludable y nutritivo para gatos de la mejor calidad,
buscando compensar las mas altas exigencias de nuestros clientes y brindando
un servicio 100% personalizado que permita posicionar nuestra marca, innovar

constantemente logrando un prestigio que nos haga perdurar en el tiempo.

5.2. Mercado disponible (TAM)

Procedemos a identificar y definir el mercado disponible se recopild
informacién del CPl y APEIM con la finalidad de conocer a nuestro publico
objetivo. Se analizaron los datos en relacién con el NSE A - B pertenecientes a la
zona de Lima Moderna-Lima Sur, obteniendo como resultado que el TAM

representa los 57,520 hogares.

5.3. Problemas y oportunidades (Propuesta de Valor)

e Problemas
Vv Inestabilidad politica, ya que podria retrasar o perjudicar el
lanzamiento de Pure Cat.
v Clientes que prefieren no cambiar a su proveedor o marca de
confianza.
e Oportunidades:

v Crecimiento del mercado de alimentos saludables para mascotas.
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v Crecimiento del uso de la tecnologia, por lo que genera mayor
confianza en las personas al momento de realizar una compra y
para hacer pagos en paginas web.

v/ Mayor interés por el cuidado de las mascotas, debido a que los
consideran como parte importante de la familia.

v Existe mayor preocupacion por adquirir un producto libre de
preservantes y libre de aditivos artificiales.

5.4. Objetivos especificos (Nivel Ill)

e Lanzar al mercado un nuevo producto paté vegano especialmente para
gatos, obteniendo una venta aproximada de S/. 277,281 en el primer afo
gue equivale a 21816 latas vendidas.

® Lograr 2500 suscriptores en la pagina web oficial en tiempo aproximado de
6 meses, cerrando el afio 2023 con 5000 seguidores de pdgina web.

e Generar un aproximado de 3 activaciones por afio en centros comerciales,
veterinarias y en Lima moderna - Lima Sur, con la finalidad de captar la
atencidén del publico objetivo.

5.5. Estrategias de Marketing Tradicional
5.5.1. Segmentacion y targeting

Para conocer el nicho de mercado se analiz6 informacion de
“Compaiiia peruana de estudio de mercados y opinidn publica”, en el cual
se obtuvieron datos relevantes de la poblacién que conforman ambas
zonas (Lima Moderna - Lima Sur). También se analizaron los resultados de
las encuestas realizadas para definir el rango de edades que tienen gatos

en casa y compran alimento saludable para el bienestar de sus mascotas.
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En base a lo mencionado podemos concluir que la segmentacién de

mercado contempla a los clientes en el rango de edad entre 25-35 afios.

5.5.2. Diferenciacion

La finalidad de las estrategias de diferenciacién, estaran enfocadas
en el mercado objetivo y en nuestro producto Pure Cat. Actualmente, en
base a las investigaciones realizadas el cliente final considera a su mascota
como un miembro de la familia, por lo que es muy importante cuidar de su
salud y alimentacién a lo largo de su vida. En relacién con ello, se han
planteado 3 estrategias de diferenciacion:

e Elaborar un alimento 100% vegano a base de lentejas, que brinde
un aporte energético y que facilite la digestién de los gatos.

e Disefiar una presentacién lata por 330gr, facil de transportar y de
buen sabor para los gatos.

® Generar contenido de valor en redes sociales y en la pagina web
gue oriente a los clientes en el cuidado adecuado que deben revisar

los gatos.

5.5.3. Posicionamiento

Se creara un canal de venta de facil acceso, que consta en la venta
de Pure Cat a través de redes sociales y |la pagina web. Es por ello, que para
poder generar trafico en la pagina web se trabajara con las técnicas SEO
con la finalidad de lograr optimizar la pagina web del producto Pure Cat,
para que pueda ser identificada y reconocida por motores de busqueda de

contenidos web de una manera efectiva y a la vez eficiente. Asimismo, se
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brindara informacion relacionada al producto, una atencién personalizada
y un servicio post venta a nuestros clientes para resolver y atender
cualquier duda o inquietud.

También, se brindard una variedad de opciones de pago a través de
la web para que los clientes puedan elegir la opcidon mas factible.

Asimismo, se brindardn capacitaciones al personal del area de
ventas para que puedan brindar un servicio altamente calificado y de
calidad, siendo 100% personalizado. También se brindardn descuentos
especiales a los clientes en fechas festivas para que puedan adquirir el
producto.

Finalmente, se incentivara a través de videos tutoriales el cuidado
adecuado para las mascotas y la alimentacion que deben recibir dia a dia

sin afectar su salud.

5.6. TAacticas de marketing tradicional
5.6.1. Producto

El producto de lanzamiento es un alimento natural, 100% vegano y
libre de preservantes artificiales. Elaborado con ingredientes naturales de
excelente calidad que van a garantizar el bienestar de los gatos y a su vez
mejorando su calidad de vida. El ingrediente principal es la lenteja que
pasara por un minucioso proceso de inocuidad que va a garantizar la
eliminacidon de microorganismos que puedan existir en la materia prima.

En comparacion a los alimentos que se comercializan actualmente, el pate
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Pure Cat no necesita ser refrigerado y se podra almacenar en un lugar
fresco y seco con una temperatura ambiente.

La presentacion del producto serd en lata de 330gr, ya que esta con
relacion a la racién minima diaria de 142gr que representa al consumo de
un gato con un peso promedio entre 2.5kg y 3.5kg. Se podra obtener el
producto en la caja x 12 unidades que equivale a la alimentacion de 1 mes
aproximadamente.

Para crear la marca Pure Cat se considerd las sugerencias de las
personas que pasaron por las entrevistas de profundidad, en la cual
mencionaron que el nombre debia contener palabras en inglés que se
relacione al producto con los gatos, alineandose a la tendencia que existe
actualmente en los productos nuevos que se lanzan al mercado nacional,
lo que nos va a permitir pertenecer a un mundo globalizado.

El logo estd disefiado para representar a una linea de productos
saludables enfocada en la nutricion de las mascotas. Es por ello que el
simbolo serd el encargado de conectar con nuestro publico objetivo y de
comunicar a quien va dirigido nuestro producto. A su vez el logotipo
buscara conectar con el publico a través de un nombre sencillo y facil de
recordar al momento de decidir la compra.

Los colores que van a predominar en nuestro producto son el verde
y el marrén. El color verde tiene como finalidad transmitir emociones,
tranquilidad y estd relacionado a lo natural u organico, y con respecto al

color marrdn se transmitird calidez al publico objetivo.
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5.6.2. Precio

Para poder definir el precio del producto Pure Cat en la
presentacion de 330gr, se ha utilizado la informacion que se ha obtenido
en las encuestas y también se ha realizado un analisis de los precios en
comparacion a la competencia en alimentos similares. En el mercado
nacional se identificaron 3 competidores directos, las cuales son Matisse,
Cambo y Naturalis.

En base a ello se aplicard una estrategia para la fijacion de precios
elevada que estard acorde al perfil de los consumidores y en base a la
calidad del producto. Debido a que nos enfocaremos en el NSE A-B de Ia
zona Lima Moderna-Lima Sur, los consumidores contaran con la capacidad
econdmica para poder realizar la compra, asimismo el producto es de alta
calidad y cuenta con caracteristicas innovadoras que ayudardn en la

nutricion de los gatos.

Tabla 13. Precio — Pure Cat

Descripcion Precio por unidad | Precio por caja 12 unidades

Pure Cat — Pate vegano lata x 330g S/.15.00 S/.270.00

Fuente: Elaboracidn propia
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5.6.3. Distribucion

Para lograr cubrir la venta de Pure Cat, se ha tomado en cuenta los
resultados obtenidos a través de la aplicacién de las entrevistas de
profundidad y en las encuestas, es por ello que, se manejaran 3 canales de
distribucion.

® Supermercados: al realizar la venta de nuestro producto en los

supermercados podemos obtener ventajas con respecto a la
exhibicion de Pure Cat, ya que esto permitird que la marca se haga
mas conocida, también nos va a permitir posicionar nuestra marca
en la mente de todos los consumidores y favorecera en el
incremento de las ventas. Las principales cadenas de
supermercados con las que se van a trabajar son, Hipermercados

Tottus, Plaza Vea, Wong y Metro.

e Petshop y Veterinarias: la venta que se realice a través de las

veterinarias nos va a permitir mantener una relacién estrecha con
los clientes y el establecimiento, ya que al recomendarse el
producto a través de un especialista genere confianza y seguridad
de que el alimento que se va a adquirir es de alta calidad y muy

confiable para el consumo de las mascotas.

e Ventaonline: la venta de Pure Cat se realizard mediante una pagina
web, la cual se podra pagar utilizando una variedad de medios de

pago, pago en efectivo, tarjeta de crédito, yape, plin, entre otros.
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5.6.4. Comunicacion

Se realizard una venta directa a través de las redes sociales, en la que dard
a conocer la marca y el producto a ofrecer. La finalidad es fidelizar al cliente
mediante una atencidn personalizada mediante un contacto directo, ya que se
resolveran dudas e inquietudes y de esta manera se facilitard la comercializacion

de nuestro producto.

Asimismo, a través de la pagina web se podra visualizar contenido e
informacién relacionada a la empresa y todos los puntos de venta disponibles,
también se podra acceder a las especificaciones técnicas del producto y se

publicaran articulos de interés relacionado al cuidado y salud de los gatos.

5.7. Tacticas de marketing digital
5.7.1. Atraccion de trdfico

Para poder generar trafico en la pagina web se trabajara con las
técnicas SEO con la finalidad de lograr optimizar la pagina web del producto
Pure Cat, para que pueda ser identificada y reconocida por motores de
busqueda de contenidos web de una manera efectiva y a la vez eficiente.

Asimismo, con la finalidad de comprender el rendimiento de
nuestro proyecto e identificar como podemos optimizarlo y analizar el
trafico que se genera de manera online por todas las personas que visitan
la pagina web de Pure Cat, medir el impacto de la web y el comportamiento
de los clientes, se realizara la implementacién de la herramienta Google
Analytics ya que nos va a permitir medir todas las interacciones que se

ejecuten en la web.
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5.7.2. Conversion

Para obtener el total de conversiones que se han dado a través de
las visitas realizadas por los Leads en la pagina web se va a considerar el
numero de ventas realizadas, el nimero de solicitudes ingresadas, nUmero
de clientes que solicitan informacion y cotizaciones del producto, ya que

en base a ello podremos identificar a los clientes finales.

5.7.3. Fidelizacion

La fidelizacion se podra medir a través de las compras realizadas por
los clientes y que estos sean recurrentes o constantes. La evaluacién debe
ser continua relacionada a la satisfaccién del cliente. Esto nos va a permitir
analizar la percepcién que tienen los clientes hacia nuestra marca y
productos.

Por ello, para complementar la evaluacién en relacion con la
satisfaccion de los clientes aplicaremos la siguiente metodologia:

o Net Promoter Score (NPS): para determinar el nivel de aceptacion

y comprender que tan contentos o descontentos estan los clientes

con el producto, se aplicaran preguntas con relacion a la posibilidad

gue existe de que el cliente recomiende el producto a sus
familiares, amigos o conocidos. El cuestionario de preguntas se
enviara a todos los clientes que han realizo la compra del producto

(consumidores finales), con la finalidad de obtener informacién

actualizada en base a las ventas.
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Para iniciar con la medicidn se va a considerar un cuestionario con
una métrica que contenga una numeracion arabiga del 1 que
significa nada satisfecho al 10 que significa totalmente satisfecho.
Los resultados que se obtengan nos permitirdn identificar
oportunidades de mejora ya sea en las politicas de atencién al

cliente o en la actualizacion de los procesos.

5.7.4. Prescripcion

Para poder lograr el marketing boca a boca y asi fomentar una discusién
positiva entre todos los consumidores en relacidn con los beneficios, calidad y
caracteristicas del producto, se va a considerar los siguientes puntos:

e Crear contenido util incluyendo contenido multimedia, articulos
informativos.

e Optimizar el contenido del producto de manera descriptiva para
gue sea sencillo de comprender por los clientes.

e Promover y promocionar el producto en todos los canales
digitales.

e Realizar concursos y sorteos incluyendo a los clientes fidelizados

y a los clientes potenciales.

5.8. Ejecucion y Control

Luego de la ejecucién del plan de marketing se deberd gestionar y realizar
un seguimiento constante que nos permita validar que todo marche de manera

correcta, a través del andlisis de indicadores.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

A través del Google Analytics, nos permitira controlar y hacer un
seguimiento de la pagina web y redes sociales, para conocer el trafico que se
genera en la web, el nUmero de ventas generadas, porcentaje de usuarios que
pasaron a ser clientes en un rango o fechas determinadas.

Por otro lado, analizar y dar seguimiento a la cantidad de nuevos
suscriptores a través de un reporte semanal, con la finalidad de llegar al objetivo
de 2500 suscriptores en el rango de 6 meses.

Asimismo, culminadas las activaciones o campafias se realizard un andlisis
de los resultados obtenidos, la eficacia promocional y a su vez el impacto que ha
tenido todos los medios publicitarios, con la finalidad cuantificar el costo y analizar
la rentabilidad en base a las ventas obtenidas después de la ejecucién de la
campafa.

5.9. Requerimientos para implementar el area de marketing
5.9.1. Requerimientos de equipos

En relacion con los equipos se aplicard el contrato comodato que va
a consistir en entregar gratuitamente equipos informaticos por un tiempo
determinado para complementar las actividades de la empresa. Por otro
lado, uno de los requisitos para contratar al Gestor de Contenido sera
contar con un equipo informatico (laptop) con la finalidad de realizar los
proyectos de manera virtual desde casa. Esto con la finalidad de no incurrir

en gastos adicionales por ser una empresa nueva.
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5.9.2. Requerimientos de software

Con respecto a la creacion y el disefio nuestra pdgina web se
trabajard con Odoo. Es un software ERP integrado con una variedad de
aplicaciones de gestiébn empresarial, que incluye una gama de
herramientas que son de facil uso que permiten optimizar y a su vez
rentabilizar los negocios. Es por ello, Odoo nos va a permitir diseiiar de
manera automatica y muy sencilla la pagina web de la empresa.

Para iniciar con el disefio de la web se ha tomado en cuenta las
opciones creador de sitios web y comercio electrdnico, actualmente por el
plazo de 30 dias la aplicacidn es gratis, pasado este tiempo se considera al
afio S/. 664.68 soles. Esta herramienta sera de uso constante del freelance
que estara a cargo de las actualizaciones o modificaciones de la pagina

web.

Figura 18. Odoo — Aplicaciones
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Fuente: www.oddo.com.pe
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Figura 19. Pdgina web Pure Cat
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Fuente: Elaboracidon propia

5.9.3. Requerimientos de materiales

Con respecto a este punto no se estdn considerando materiales, ya
que el trabajo que va a desempeiiar el Gestor de Contenido sera de manera

virtual.

5.9.4. Requerimientos de otros insumos (servicios bdsicos)

En relacién con los servicios basicos, no se ha considerado debido a
qgue la gestidn de la pagina web, creacion de contenidos, entre otros se
realizard de manera virtual por el Gestor de Contenido (Freelance). En el
caso de requerir alguna modificacion o edicién en la pagina web se

realizara desde los equipos del area de TI.
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5.9.5. Requerimiento de espacios fisicos

No contaremos con un espacio en especifico ya que como se ha
mencionado anteriormente el Gestor de Contenido que se va a contratar,
realizard sus labores de manera virtual y de requerir algin acceso lo

realizaremos desde las oficinas del area de TI.

5.9.6. Requerimiento de personal

Para iniciar con las actividades en el drea de marketing lanzard una
convocatoria para contratar a un freelance, ya que dichos profesionales
cobran por hora o por proyecto y en algunos casos realizan labores Home
Office.

Esta opcién nos resulta mas econdmica que las agencias de
marketing. Se va a considerar que el freelance sea especialista en campos
especificos, tales como, marketing relacionado en la creacion y distribucion
de contenido relevante, mejoras en la calidad y motores de busqueda, tales

como SEQ y SEM, creacidn y edicién de paginas web.

5.10. Descripcidn de los procesos operativos

La pagina web sera de facil interaccidn para los clientes, con una velocidad
de carga 6ptima que va a garantizar que los clientes no abandonen la pagina web
y con un disefio innovador.

En base a lo mencionado, se ha disefiado un flujo de compra de la pagina
web de Pure Cat, con objetivo de dar a conocer el proceso de interaccion del

cliente con la web.
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Figura 20. Mapa de procesos de compra por Web
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5.11. Cronograma de implementacion del area de marketing

Para implementar el drea de marketing se ha considerado y tomado en
cuenta las principales actividades que conllevan la puesta en marcha y ejecucion
de dicha area. A continuacion, se detallan todas las actividades que se realizaran

para la implementacién del area de marketing:

Tabla 14. Cronograma de implementacion

ACTIVIDADES

15/16

©
=
=
&
]
=

Lanzar convocatoria con el perfil del puesto X

Filtrar los candidatos mas potenciales X
Realizar entrevista a los candidatos seleccionados X
Definir y contratar al candidato apto para el puesto X

TRABAJO DECAMPO

Habilitar un espacio idoneo para el desarrollo y ejecucion del puesto X
Habilitar los equipos, mobiliaria y Gtiles de oficina necesarios X
Establecer objetivos (KPls)

PREPARACION

Optimizacion y monitoreo de campanas (SEM) X

DESARROLLO Seguimiento Google Analytics X

Implementar un calendario de proyectos, campaiias X

Edicion de la pagina web x| x

INFORME Emitir reporte de indicadores del drea X
Fuente: Elaboracion propia
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5.12. Presupuesto de implementacion y operacion del drea de marketing

El presupuesto que se ha considerado para iniciar las operaciones en el
area de marketing es de S/. 2000.00 soles anuales, ya que este servicio se va a
tercerizar y se trabajara con un freelance al cual le brindaremos todas las
herramientas necesarias para que pueda ejecutar el proyecto de la empresa Pure
Cat SAC.

A continuacion, se detalla lo que cubre el presupuesto anual:

Tabla 15. Presupuesto anual drea de Marketing

Concepto Descripcion 2023
. Conocimientos en SEO y SEM
Gestor de = Disefio y creacién de pagina web. $/.2,000.00
contenido . Creacién de contenidos
. Software de ERP integrado y S/.664.68
Odoo suscripciones
. Facebook
Publicidad en redes | . Instagram S/.693.20
sociales . Tik Tok

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI: PLAN DE OPERACIONES

El presente capitulo tiene por finalidad delimitar los objetivos especificos,
asimismo, conocer las estrategias a implementar en el negocio y de esta manera
alcanzar los mismos. Ademas, describiremos la manera de como se van a desarrollar las
distintas actividades propuestas para PURE CAT, como el disefio de proceso de
abastecimiento, produccién vy distribucién, cronograma de implementacion y
presupuesto de la implementacién de la operacidn, conocido en el mundo empresarial

la cadena de valor.

6.1. Misidn
El departamento de operaciones tiene como misidon optimizar los
procesos que intervienen en la produccion del producto, a través de la
minimizacion de los costos en los recursos empleados y como consecuencia
obteniendo la maximizacion de la calidad con el valor agregado al producto
esperado por nuestro publico objetivo.

6.2. Objetivos especificos (Nivel IlI)

e Minimizar el costo de las operaciones sin descuidar la calidad del producto
en un 4% en los préximos 12 meses.

e Aumentar la velocidad de la entrega en los proximos 12 meses

e Introducir una nueva linea de productos saludables para mascotas para el
afno 2024.

® Alcanzar un 90% en la entrega a tiempo de los productos veganos en los

préximos 12 meses
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Tabla 16. Actividades previas al inicio de la produccion

OBJETIVOS ESPECIFICOS AREA DE OPERACIONES
Actual:
Ao 1 Objetivo afio 5 competidor

referente
COSTO
Reducir el costo de las operaciones sin descuidar la
calidad del producto. 55% 51% 50%
Reducir los costos logisticos
respecto a la distribucion de los
productos a nuestros clientes 10% 6% 5%
CALIDAD
Reducir el porcentaje mermas 4% 3% 1%
Reducir el porcentaje de errores en funcidn a los
insumos adquiridos 2% 1% 1%
TIEMPO
Reducir el lead time para surtir el inventario 4 semanas | 2semanas 1 semana
Reducir el tiempo de espera para procesar pagos a
proveedores 4 semanas | 3 semanas 3 semanas
FLEXIBILIDAD
Reducir el nimero de meses para la
introduccién de nuevos productos
veganos 12 meses 7 meses 9 meses

Fuente: Elaboracion propia

6.3. Decisiones estratégicas

e Realizar el adecuado control del inventario para no generar sobre stock y

reducir los costos de almacenamiento.
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e Personal altamente capacitado para realizar de manera correcta.
e Optimizar la selecciéon de rutas.

® Programar entregas adelantadas.

6.4. Abastecimiento

Para la provision de todos los recursos necesarios para la elaboracion del
Paté vegano para mascotas, se coordinard directamente con nuestros
proveedores para satisfacer estratégicamente a toda la linea de produccién de

la empresa.

Figura 21. Mapa de procesos de Entradas y Salidas
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Fuente: Elaboracidn propia

6.4.1. Compras

Para la gestién adecuada de compras, se debe considerar los
objetivos ya establecidos de Pure Cat, de esta manera tomar la mejor
decisién al momento de realizar la compra de los materiales solicitados por
las distintas areas. Para el caso del area de produccién, con respecto a la
variedad de productos de lentejas que actualmente hay en el mercado se
seleccionara el que cumpla con las caracteristicas exigidas para la

elaboracion del producto.
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o Seleccion de Proveedores

Tabla 17. Seleccion de Proveedores del insumo principal, lentejas

Nombre de RUC Pagina Web Logo
la

Empresa

Campo 20601213657  https://campograndeperu. com/categoria
Grande producto/empaques’
Pert

Diony’s 202017306 https://importacionesdionys.com.pe/pro

87 ductos-categoria/mavorista-de-

menestras

Inversion 206033743  hitps://'www.menestrasselectas.com/
es Grasel 21
S.A.C.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 18. Seleccion de Proveedores del aceite de Oliva

Nombre de la

empresa RUC Pagina Web Logo

Olivam

Aceite de https://aceiteolivam.com/content/4- QQ/

, 7,

Oliva 20518770471 nosotros o

T&J -

I i .

distribuidora 20519928222 https://web.faccbook.com/bascontti :
| e
- A
L‘l < -

Productos

Encurtidos

SAC A.“

20101676120 https://'www_clolivar.com.pe/

Fuente: Elaboracidn Propia

Tabla 19. Seleccion de Proveedores de Pimienta

Nombre de RUC Pagina web / Direccion Logo

la empresa

Ucharima 20551575536 https:/ucharima com/mosotros/ g
Supracorp 20546778631 https://supracorpsac. com/producto/molle @
SAC

Agro Sur

”
r AGROSLH
Pera 2051159302 https /A www agrosurperu.com/especias

Fuente: Elaboracidn Propia
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Tabla 20. Seleccion de Proveedores de Sal natural

Nombre de la Pagina web/Direccion Logo

empresa RUC

hitps://almacenesmak.pe/

Almacenes Mak 20606493739

~J s
Tu chacrita 20604894477 https://tuchacrita.pe/245-sal [

Tu (hacuite

https://mundoabarrotes.com/cat

o |
Mundo 20608106121 cgoria/sal g, (R

Abarrotes

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 21. Seleccion de Proveedores de verduras ecoldgicas

Nombre de | RUC Pagina Web Logo

la empresa

Chacra 20605240799 | https://chacraverde.com

verde /

Grupo Prom Pert
, . N n 1
Ecolégica www.grupoecologicaperu.org ‘

Peru

Vivero

Huampani | Prom Peru www.huampani.org o E

Fuente: Elaboracién Propia
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6.4.2. Gestion de lista de insumos o inventarios

Administrar adecuadamente los inventarios, para ello debemos
contar con el stock minimo de seguridad con el cual el almacén debe contar
en todo momento en caso haya circunstancias no previstas, ya sean retraso
en la recepcién de productos o aumento de produccién. Asimismo, se
considerarad lo siguiente:

e Se utilizard un Kardex para un adecuado control.

® Revisar correctamente, que el producto final cumpla con
todos los estandares establecidos por PURE CAT, a través de
una evaluacién cuidadosa por parte del personal calificado.

e Control de inventarios es un proceso de suma importancia,
la cual implica la gestién idénea de las entradas y salidas en

el inventario de los productos del almacén.

6.4.2.1. Control de Stock
Para el eficiente control de stock, la empresa PURE CAT S.A.C
utilizara una de las herramientas mas efectivas en el tema como el
MODELO DE WILSON. Esta herramienta nos va a brindar la
informacién necesaria para la toma de decisiones, ¢Cudndo? Y
¢Cuanto? Que cantidad realizar el pedido, para ellos consideramos la
demanda y un minimo de existencias que PURE CAT debe conservar

por seguridad y evitar quedarnos sin stock.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Figura 22. Modelo Wilson

2146U

_\FZS 800) (800) Q=2146 78.90u &

28 800 (unidldullﬁo)
D= =78.90 (unidades/dia) - 2

365 (dia/afio) N / Tiempo

ROP=78.90 (unidades/dia)* 10 (dias) =789 unidades Se ordena

Célculo ROP

D=28 800
$=1200

H= 10 10 dias

Q:

éCudnto? El Q (lote 6ptimo) es de 2 146
¢Cudndo? Cuando Il a 78.90 unidad

Fuente: Elaboracion propia

6.5. Produccién
Pure Cat es un paté vegano muy saludable, y es 100% fiable para el
estdbmago de sus gatos. Ademads, estd elaborado con vegetales y lentejas

orgdnicas, el cudl te va a permitir brindarle una alimentacion sana y sustentable

para tu mascota.

6.5.1. Ficha técnica del producto
En este punto se procede a precisar las caracteristicas técnicas del
Paté vegano, que va desde la composicidon nutricional, instrucciones de

consumo y la vida util del paté vegano PURE CAT.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Tabla 22. Ficha descriptiva del producto — Pure Cat

Nombre comercial PIURE CAT

Paté vegano para gatitos elaborada en base a lentejas, zanahoria, =al
Descripcion del producto natural, pimienta todo mezclado en aceite de olive extra virgen. No
contiene ningdn tipo de aditivos o conservantes.

Recepcién y pesado de insumos, mezcladora, coccidn, enfriamiento,

DESE e FE e T2 ErTEET empaqguetado y etiquetado, almacenamiento en productos terminados.

Pesado de lo producido, luego es envasado en latas abrefacil, finalmente se

Empague procede al etiquetado
Peso neto (230gr.)
Conservacion Una vez abierto conservar en frigorifico 2 una temperatura de 15°C

Especialmente formulada para gatos adultos de todas las razas con un

Sugerencias sistema digestivo sensible.

Calorias 1g
Proteina 4.2 gr

carbohidratos 2.3gr

Colesterol omg

Graza 0.1lg
Composicién nutricional por cada 100 gr de porcidn | Fibra 333mg
comestible potasio 318g

Presentacidn y empaque comercial Lata abre facil

"Color”.Arena

Aspecto crema homogéneo

Caracteristicas organolépticas Sabor caracteristico de lenteja
Elaborado bajo los estandares exigidos por la Unidn vegetariana del Peru
WV-LABEL
Requisitos minimos y normativos Certificacién de Senasa (Direccién general de sanidad animal)
Condiciones para el almacenamiento Consérvese en un lugar fresco y seco
Materia prima/insumo Porcentaje
Lenteja 68%
Aceite de olive 2%
Zanahoria 28%
Sal natural 1%
Formulacién Fimienta 1%
Vida dtil 12 meses a partir del dia de su elaboracion
Intrucciones de consumo Gatos adultos

MNombre del producto
Declaracion de cantidad neta

Mombre y direccién del fabricante
Andlisis de garantizado
Instrucciones de alimentacién

Decalracion de calorias
Otras afirmaciones en las etiquetas
Informacidn de etiqueta Resumen

Fuente: Elaboracion propia

6.5.2. Capacidad del drea de produccion

Para determinar el tamafio o capacidad de produccién, hemos
considerado los recursos existentes como los equipos, mano de obra, y
area del local donde estard instalada la planta.

Con respecto a la capacidad dptima del area de produccién, se

obtendra considerando ocho horas laborables diarias, el

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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aprovisionamiento 6ptimo de los recursos y el rendimiento maximo de las
maquinas.

A continuacién, podemos visualizar en los graficos la mdaxima
capacidad de produccidon contra la capacidad instalada por afio, si
tomamos en cuenta la cantidad de gramos de nuestro producto, que lleva
por nombre comercial Paté vegano para gatos envasado en lata de 330
gramos.

Tabla 23. Capacidad de Produccion

CAPACIDAD OPTIMA [ Produccién real |

| Utilizacién | Capacidad Tedrica |

CAPACIDAD INSTALADA

|Produccién real |
Eficeincia |Capacidadinstalada |

CAPACIDAD REAL

Paté vegano

T

N° latas / dia

3.30 kg 30 12
8|Hr. Kg dia mes TM ano T™M
60.6 1818, 21,816.00
24,9975 199.98 5999.4| 71,992.80
Hr. Dia Mes Afo
Unidades a vender 60.6 1818 21,816.00
TM/KG producir 24.9975 199.98 5999.4| 71,992.80

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.3. Seleccion del proceso/tecnologia
El disefio del proceso especifica la manera que se va a desarrollar
las actividades en el drea de operaciones, como los movimientos vy
transformaciones de la materia prima desde su origen hasta su
transformacién en producto final.
PURE CAT alimento vegano para gatos, serd elaborado con el
cumplimiento de los estdandares de calidad establecidos por la empresa.
A continuacién, se explican de manera detallada todas las etapas
implicadas en el proceso de produccidn del paté vegano.
e Recepcion y pesado de los recursos
En este primer paso se procede a la recepcién de los recursos los cuales
serdn revisados constantemente a efectos de cumplir con las normas
de calidad establecidas por dicha darea.
Asimismo, para el pesado de los insumos estara a cargo de un personal
especialista (Ingeniero Zootecnista), quien evaluard el peso y a la vez
brindara la aprobacidn técnica, con la finalidad de verificar el estado
de los mismos y se pueda certificar que se encuentran en dptimas
condiciones para pasar al proceso de su transformacién. En esta parte
del proceso para el pesado de insumos, sera realizado a través de una
balanza electrénica.
® Coccion de los vegetales
Se procederd con la coccién de los vegetales como la zanahoria y las

lentejas, esto se dara a temperaturas controladas con tiempos de 30 a

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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60 minutos usando una olla de tipo Marmita, y finalizando se traslada
al proceso de mezclado.

® Incorporacion para la formacion de la masa
En este punto, en la herramienta llamada cuter, se procede a
incorporar todos los ingredientes de acuerdo a las caracteristicas
técnicas del paté vegano. De esta manera, se obtendrd una masa suave
y finalmente el resultado se consigue en el tiempo de 15 minutos
pasado por el cuter.

e Envasado del producto
En este punto, de acuerdo a la presentacidn de nuestro producto paté
vegano de 330gr, se calibra la herramienta de acuerdo al peso
establecido previamente, para poder continuar con el proceso del
envasado de las latas de paté.

° Traslado por el inyector a vapor
En esta fase, se acomodan las latas en el tunel para que pasen por la
cortina. Una vez terminada esta fase las latas son llevadas a través de
la cadena transportadora hasta el interior donde se encuentra el
motor reductor, encargado de regular la velocidad de la cadena. Para
lograr el vacio del envase el oxigeno debe ser desplazado por el vapor
de agua.

e Tapado de latas
En este paso, se debe tener cuidado y con la mayor rapidez posible
proceder a tapar las latas, para que de esta manera se prevenga

cualquier filtracion de contaminantes quimicos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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e Etiquetado del producto
En este punto, se va a realizar el proceso de etiquetado de manera
manual, con la finalidad de facilitar la identificacién del producto para
luego enviarlo al almacén correspondiente.

e Acopio de producto terminado
En este ultimo paso, luego de haber culminado el etiquetado del
producto, las latas serdn colocadas en cajas con capacidad para 12
unidades. Estds cajas se almacenaran ordenadamente para finalmente

proceder con el despacho a los consumidores finales.

Figura 23. Diagrama de Flujo del proceso de produccion del producto

Recepcion de
nsumos
Desimfeccion y
limpieza
& .
Smsans Refrigerackin
l Trituracion en
Picado y e
cortado
Eliminacion de Coccidn en olla
merma marmita
Uenado en
dosificador
|
Tinel de vapor Almacenamiento “
y sellado

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24. Mapa de procesos de Produccion
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 25. Modelo de proceso de orden de produccion
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26. Proceso de picking de productos
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Caracteristicas de las maquinarias

Maquina

Balanza
TSCALE CW

Mesa de acero

Carretillas

Canastillas

Cant. Proveedores Precio

1 BALPESAC 1,700

1 Industriales Rozas 1200

SAC

10 Industrias Rozas 2400

S.AC

12 Daplast S.A.C 312

Dimensién

Plato: 80cm x
70cm

Medidas: 95cm x
70cm

Altura:105 cm

200cm x 100cm
x 90cm de altura

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Caracteristicas

Pedestal fabricado a base
100% de acero.

Cuenta con
una capacidad de
50 kilos.

Tiene una
garantia de 1 afio.

Balanza
especial para
utilizar en trabajos
fuertes.

Cuenta con 3
pantallas, importe,
peso de kg, y
célculo de la suma
total

04 patas con estructura
de tubular redonda de
1.1/5x 1.5 mm

Uniones fijas por
soldadura TIG de fino
acabado

01 nivel inferior

Tableros reforzados con
planchas tipo omega en
la parte baja

Regatones regulables en
acero inoxidable

Carretilla de carga en
acero inoxidable.
Cuenta con el beneficio
de amortiguacion  de
terrenos no planos y
brinda estabilidad.

Canastillas de plastico,
sirven para realizar el
correcto almacenamiento
y transporte de nuestros
productos.

Fotos

T T
e LU

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25. Utensilios y Herramientas

UNIVERSIDAD
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Utensillos y herramientas Cantidad Precio Costo Total igv sin igv
Canastillas escurridores 2 $/450.00 $/900.00 $/162.00 $/738.00
Mesa de acero 3 $/1,100.00 $/3,300.00 $/594.00 $/2,706.00
Carretillas de acero 10 $/240.00 $/2,400.00 $/432.00 $/1,968.00
Canastillas de plastico 12 S/26.00 $/312.00 $/56.16 S/255.84
Tina de agua 4 S/380.00 $/1,520.00 S/273.60 S/1,246.40
Tanque de agua 1 $/1,530.00 $/1,530.00 S/275.40 $/1,254.60
Costo Total 5/9,962.00

Fuente: Elaboracion Propia

6.5.4. Requerimientos del departamento de produccion

Operaciones o produccién, para la elaboracion del Paté Vegano

para gatos necesitara de una infraestructura, materia prima y maquinaria,

equipos, muebles y enseres los cudles serdn descritos a continuacion.

6.5.4.1.

Requerimiento de equipo y maquinaria

El equipamiento necesario para el apoyo en el trabajo de

produccidn son las siguientes herramientas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Tabla 26. Maquinarias

Maquina Cant. Proveedores Precio Dimension Caracteristicas Fotos
Cutter 1 Alitecno 4500 Ancho Maquina “=—°
. !}
286mm X | picadora para l -}

fondo cortar, triturar y ‘,= ]
387mm. ‘

mezclar - =1
|

Olla lmarmita 1 Alitecno 5000 Altura 37.10 | Olla directa a I ,a*:';

VULCAN Mod. x ancho de | vapor con caldera S

K40DGL 32.90 a vapor -
estacionaria

Dosificadora/ Alitecno 1200 5000 ml Al pulsar la barra
de la maquinaria,
envasador posteriormente

entregara la dosis

que se definid. La
dosificaciéon  se
realiza a través de
la accion de un
cilindro
neumatico.

Exhauster 1 Metal Pert | 38000 L2000 mm x | Esta herramienta
S.A.C 200mm A que conduce a
Tunel nivel interno
vapor de 90°C-
100°C,

transforma el aire
frio por vapor
vivo para luego

cerrar
herméticamente
el envase.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 27. Presupuesto de Maquinaria

Magquinaria y equipos 18% l
Nombre Cant. Precio Unitario igv valor sin igv | valor con igv
Cater 1 4,500.00 810.00 3,690.00 4,500.00
Olla marmita 1 5,000.00 900.00 4,100.00 5,000.00
Dosificador envasador 1 1,200.00 216.00 984.00 1,200.00
Exhauster Tunel 1 38,000.00 6,840.00 31,160.00 |  38,000.00
TOTAL 5 48,700.00 39,934.00 | 48,700.00

Fuente: Elaboracidon propia

6.5.4.2. Requerimiento de software

Con relaciéon al software implementaremos el ERP Oddo,
gue contara con un médulo de inventarios en donde se controlara
la materia prima ingresada, asi como la cantidad de productos

finales que estén en stock disponible para distribucién.

6.5.4.3. Requerimiento de materiales

Tabla 28. Materiales (Inputs Transformables)

Lentejas Kilos
Aceite de oliva Litros
Sal Kilos
Pimienta Kilos
vegetales Kilos
Etiqueta Ciento
Envase umdades

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 29. Requerimiento de insumos para el producto en presentacion (330 gr Lata)

| Costos y cantidad de materia prima 330

' Paté vegano g precio x gr.ml.

Materiales porcentaje |Cant. Gramos/ml |conversionaKG  |Prec.Kilo/LT 1000|Precio de ins. Envase
Lentejas 68% 224.4 0.2244| S/ 445 | S/ 0.004 | §/ 1.00
Aceite de oliva 2% 6.6 0.0066| S/  30.00 | S/ 0.03 | §/ 0.20
sal natural 1% 3.3 0.0033| S/ 14.00 | §/ 0.014 | §/ 0.05
Pimienta 1% 33 0.0033| §/ 14.00 | §/ 0.014 | §/ 0.05
2anahoria29% 28% 92.4 0.0924| S/ 3.20 0.00320| S/ 0.30
\COSTO TOTAL XUNIDAD DE 330GR 100%|. 330/ 0.33 s/ 158

Fuente: Elaboracidn propia

6.5.4.4. Demanda de recursos

Tabla 30. Servicios Bdsicos

CON IGV  |Primer afio
Gastos de servicios generales |mensual |Total

Energia eléctrica S/700.00 | S/ 8,400.00
Agua S/200.00 | S/ 2,400.00
TOTAL $/900.00 | S/10,800.00

Fuente: Elaboracidn propia

6.5.4.5. Requerimiento de espacios fisicos para la planta de produccion

Alquilaremos un local, donde se encontrard la oficina y la
fabrica, ademas de contar con area de estacionamiento, servicios

higiénicos, y un patio amplio.

6.5.4.6. Requerimiento de personal

Tabla 31. Requerimiento del personal

AREA DE OPERACIONES Sueldo x mes | sueldo x aiio | esstaud x mes  essalud x aiio l Vacaciones 1xaiio  Gasto mesual
Gerente de Logistica y Produccion §2,50000 | §30,00000| §22500 | §270000 | §1,250.00 §33,950.00
Jkfe de Abastecimiento §1,50000 | §1800000| §13500 | §1,62000 | §750.00 | §20,370.00
Operario 1 §/1,025.00| §/12,300.00) 9225 $/1,107.00| §/512.50) §/13,919.50
Operario 2 §/1,025.00 $/12,300.00f §9225 $/1,107.00| §/512.50) $/13,919.50
TOTAL l | | 5/82,159.00

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.5. Localizacion de la planta

e Macro localizacion
A nivel macro, la localizacion de las instalaciones de PURE CAT S.A.C

se eligio Lima, para ello se ha considerado ciertas variables con mayor

relevancia, tales como la cercania con los proveedores, de esta manera

garantizar el abastecimiento en el momento oportuno

Figura 27. Mapa del Peru
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Fuente. Elaboracion propia
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e Micro localizacion

Tabla 32. Matriz de evaluacion de las Ubicaciones

Factores Peso Surco San Juan de Miraflores | Santa Anita

asignado

Puntaje | Ponderado | Puntaje |Ponderado |Puntaje |Ponderado

Distancia de 0.25 3 0.75 3 0.8 5 1
proveedores
Dimension 0.17 3 0.51 2 0.25 4 1
Precio de 0.20 4 0.8 4 1.25 3 0.95
alquiler
Precio 0.13 4 0.52 3 0.52 4 0.55
Impuestos
Licencias 0.15 4 0.6 2 0.6 4 0.95
Seguridad de |0.10 4 0.4 4 0.3 4 0.55
la zona
TOTAL 1 3.58 3.98 5
5 Excelente
4 Bueno
3 Regular
2 Malo
1 Muy malo

Fuente: Elaboracion propia

Luego de elaborar y evaluar la matriz de las ubicaciones para las instalaciones de
PURE CAT S.A.C, se obtuvo un puntaje ponderado de 5, el local estard ubicado en el
distrito de Santa Anita, distrito que tiene una amplia zona industrial. Ademas, estd cerca

de nuestros proveedores y potenciales clientes.
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Direccién: Av. Nicolas Ayllén 2931 - Santa Anita, Lima industrial. El espacio para
implementar la planta de produccién mide 170 mt2, sera alquilado y funcionara como

planta de produccién, almacén y oficinas administrativas.

Figura 28. Local para implementar la planta de produccion

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 29. Localizacion de la planta de Produccion
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Fuente: Google Maps
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6.5.6. Distribucion interna o Layout

Figura 30. Layout - Plano
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Fuente: Elaboracidn propia

6.5.7. Proyeccion de los costos de inversion y produccion

Tabla 33. Utensilios y herramientas para elaborar el producto

Utensillos y herramientas Cantidad IPncio unitario| Costo Total igv 18% | Costo total sin igv_
Canastillas escurridores 2 $/450.00 $/900.00 $/162.00 $/738.00
Mesa de acero 3 $/1,100.00 | $/3,300.00 | $/594.00 $/2,706.00
Carretillas de acero 10 $/240.00 $/2,400.00 $/432.00 $/1,968.00
Canastillas de plastico 12 5/26.00 $/312.00 $/56.16 $/255.84
Tina de agua 4 $/380.00 $/1,520.00 $/273.60 $/1,246.40
Tanque de agua 1 $/2,000.00 $/2,000.00 $/360.00 $/1,640.00
Costo Total | $/10,432.00 5/8,554.24

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34. Maquina y Equipo

Magquinaria y equipos 18%
Nombre Cant. _ Precio Unitario igv valor sin igv valorconigv
Cuter 1 4,500.,00 810.00 3,690.00 4,500.00
Olla marmita 1 5,000.00 900.00 4,100.00 5,000.00
Dosificador envasador 1 1,200,00 216.00 984,00 1,200.00
Exhauster Tunel 1 38,000.00 6,840.00 31,160.00 38,000.00
TOTAL 5 48,700.00 39,934.00 48,700.00

Fuente: Elaboracidon propia

6.6. Distribucion
6.6.1. Etapas de la distribucion fisica

® Producto final: Terminado el proceso de produccidn, los productos seran

enviados al almacén para ser empaquetados.

e Recepcidn de pedidos: Se realizara un control respecto a los pedidos recibidos,

luego se va a coordinar su distribucién. Se va a recopilar informacion de manera
mensual para planificar futuras actividades.
e Transporte: Al proveedor de transporte se le brindara la cantidad de pedido y el

punto de entrega de los clientes.

6.6.2. Eleccion del servicio de distribucion

Figura 31. Servicio de distribucion

- Distribuidor Cliente final

Fuente: Elaboracion Propia
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6.7. Calendario de implementacion y operacion de PURE CAT.

Tabla 35. Calendario de implementacion y Operacion

Semana

Actividad 1 2 3 4 5 6 7

Desarrollo del
proyecto

Obtener permisos y
licencias

Compra de
magquinarias

Compra de materiales

Preparar instalaciones

Instalar maquinaria

Puesta en marcha

Produccion

Fuente: Elaboracién Propia
6.8.

Presupuesto final de implementacion y operacién

Tabla 36. Presupuesto de implementacion

Gastos pre - operativos |

Descripcion Cantidad P.U. alor sin IGWalor con IGV
Fete para tradado de maquinas 1 §.100.00 $.84.75 $.100.00
Servicio de instalacion de las 1 §.200.00 §.16949|  §.200.00
Puesta en marcha de las maquina 1 §.1,56480 §.1,326.10| £.1,564.80
$/.1,864.80

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VII: PLAN DE RRHH

7.1. Misién
Recursos humanos tiene como misién proveer a la empresa del talento
humano idéneo, asi como cooperar el crecimiento personal y profesional de los
mismos con el objetivo de incentivar la aspiracién de sostener la mejora continua
en su cargo, de esta manera podremos lograr el efectuar las metas y objetivos
trazados para PURE CAT; en esa misma linea alcanzar en el personal logrando en
ellos un alto grado de productividad y un gran sentido de pertenencia hacia el

equipo.

7.2. Objetivos especificos (Nivel lll)

e Atraer el talento humano idéneo para que forme parte de Pure Cat, fomentando
la realizacion de los objetivos y metas propuestas en el entorno general de Ia
empresa.

e Ayudar a todos los colaboradores a crecer y desarrollarse en la organizacién

e Mantener un adecuado clima laboral dentro de la empresa

e Cumplimiento de la normativa vy la legislacién

7.3. Estrategias de gestion de RRHH
La correcta gestion estratégica del talento humano en PURE CAT, implica
la realizacién de un conjunto integrado de practicas, politicas y estrategias que

estén alineados a los objetivos del negocio.
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7.3.1. Requerimiento de RRHH

Es imprescindible realizar la correcta gestion de la plantilla, este
documento nos va a permitir seleccionar el candidato adecuado, ademas
de apoyar su desarrollo y crecimiento profesional.

Con la planificaciéon de la plantilla nos permite coordinar las
siguientes actividades.

e Predecir el desarrollo y evoluciéon de acuerdo a los objetivos
estratégicos planteados por la organizacion.
e Actuar en el momento oportuno y con el menor costo posible
frente a cualquier cambio subito en el mercado.
e Favorecer las decisiones del contrato, comprendiendo el coste.
e Mejorar la adaptacién personal-puesto de trabajo, analizando su
coste.
e Crecimiento y desarrollo
e incentivar a nuestro equipo de trabajo, simplificando Ia
incertidumbre ante cualquier acontecimiento.
® Incremento de los beneficios laborales por parte de la empresa
PURE CATS.A.C
Por ello, se procedera a disefar los puestos de trabajo donde se especificara las
tareas que deben desempefiar en el drea correspondiente, determinaremos las
aptitudes y conocimientos requeridos para la realizacién adecuada de las respectivas

actividades.
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Figura 32. Diagrama organizacional
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Fuente: Elaboracidn propia
Gerente General

El drea gerencial de la empresa PURE CAT PERU S.A.C, es un drgano de suma
importancia para la organizacion, quién tendra la responsabilidad de dar seguimiento a
las actividades que se llevan a cabo en los otros departamentos y ordenen de acuerdo a
la estrategia de la empresa, de esta manera cumplir la generacion del valor de la misma.

Este departamento estd conformado por el gerente general y el auxiliar administrativo.
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Asistente Administrativo

Asistir a la gerencia y jefaturas, coordinando reuniones y la logistica necesaria

para las mismas.

Gerente de logistica y Produccion

Area fundamental de la organizacién, ya que es la encargada de la fabricacién
del producto de calidad con el minimo costo posible. Asimismo, prever, organizar,

integrar y controlar las operaciones respectivas al drea de produccién.

Jefe de abastecimiento

Se encarga de garantizar el cumplimiento de las programaciones de recepcién de

materia prima o mercancias para ser servidas a las lineas de produccién o distribucién.

Operarios

Supervisar y certificar los productos terminados, revisar cada fase del producto,
mantener contacto constante operador-jefe de produccién para informar sobre los lotes

de productos listos para su posterior envio.

Gerente de ventas

Responsable de planear vy dirigir los planes de ventas del producto a través del E

commerce de PURE CAT PERU S.A.C para alcanzar los objetivos establecidos de la misma.

Vendedor

Difundir la marca por todos los medios digitales estratégicos, ademas de la

atencidn personalizada a nuestros clientes.
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Figura 33. Disefio de puesto de trabajo — Gerente General

Gerente General

PERFIL DEL PUESTO

Denominacién del puesto: Gerente general
N° de posiciones del puesto: 1

FUNCIONES DEL PUESTO

1 Liderar y controlar las actividades del planeamiento y normatividad de PURE CAT
PERU S.A.C, con el objetivo principal de asegurar y efectuar el cumplimiento de
los objetivos y metas pre establecidas por la empresa.

2 Representar a PURE CAT PERU S.A.C frente a las empresas del sector privado
y publico.

3 Custodiar y lograr el cumplimiento de las reglas tributarias, financieras y laborales.

4 Dirigir y fortalecer la cultura y la gestion del talento humano de PURE S.A.C.

FORMACION ACADEMICA

Nivel educativo Superior

Grado académico Profesional licenciado en Administracién de empresas, economia,
Contabilidad, etc.

Conocimientos Gestion empresarial
técnicos

Conocimientos de ofimatica | Excel, Power Point, Word, Prezzi, otros.
nivel intermedio

Dialecto Ingles avanzado

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Competencias generales gue le guste trabajar en equipo, ética de trabajo,
capacidad de liderazgo, conocimiento en
planificacién, organizacion.

CONDICIONES DEL PUESTO

Contrato Contratacion de caracter temporal (sujeto a
modalidad del mismo)

Salario S/2500.00 soles

Beneficios laborales Si

Dias de trabajo 8 horas diarias de lunes a viernes, y sabados 4
horas.

Sueldo Remuneracion mensual

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 34. Disefio de puesto - Asistente Administrativo

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

PERFIL DEL PUESTO

Denominacion del cargo: Asistente de Gerente general
Numero de vacante del puesto: 1

FUNCIONES DEL PUESTO

1 Gestionar y actualizar la programacion de reuniones del Gerente,
manteniendo organizados los documentos respectivos para las reuniones.

2 Atencion de llamadas telefénicas y consultas para brindar la correcta
orientacion respectiva.

3 Registrar y mantener al dia el archivo de documentos de entradas y salidas,
de esta manera facilitar el acceso y disponibilidad de informacion inmediata.

4 Ejecutar otras tareas que le sean delegadas por su superior.

FORMACION ACADEMICA

Nivel educativo | Técnico Superior

Grado Graduado técnico en Administracion empresarial.
Académico

Conocimientos | Gestion Administrativa basica
técnicos

Conocimientos |Excel, Power Point, Word.
de ofimatica
nivel basico

Dialecto Inglés intermedio

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Competencias generales Saber trabajar en equipo, compromiso Yy
responsabilidad.

Contrato Contrato temporal

Salario S/1200 soles

Beneficios laborales Si

Horario de trabajo 8 horas diarias de lunes a viernes, y Sabado
4 horas.

Tipo de sueldo Remuneracion mensual

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 35. Disefio de puesto — Gerente Logistico y de operaciones

GERENTE DE LOGISTICA Y PRODUCCION

PERFIL DEL PUESTO

Denominacion del cargo: Gerente logistico y de operaciones
N° de vacantes del cargo: 1

FUNCIONES DEL PUESTO

1 Realizar la administracién de los procesos de operacion de acuerdo a las
politicas previamente establecidas por PURE CAT.

2 Liderar al Jefe de Produccion, de Abastecimiento para lograr el
cumplimiento de las metas.

3 Negociar acuerdos con los distintos proveedores de materia prima del area
operaciones y logistica, con la finalidad de optimizar los gastos operativos
de PURE CAT PERU S.A.C

4 Autorizar las 6rdenes de compra para la elaboracion del paté vegano Pure
Cat, envases y servicios tercerizados.

Nivel de | Superior

educacion

Grado Titulados en Administracién de empresas
académico

Conocimientos | Gestion Administrativa
técnicos

Conocimientos |Excel, Power Point, Word, otros.
de ofimética
nivel avanzado

Dialecto Ingles avanzado

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Competencias generales Trabajo en equipo, liderar, compromiso,
responsable y comunicacion efectiva.

Contrato Contrato temporal

Salario S/ 3100 soles

Beneficios sociales todos los beneficios de acuerdo a la ley laboral

Horario y jornada Lunes a sdbado de 9:am - 6:00 pm

Tipo de salario Pago mensual

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 36. Disefio del cargo - Operarios del drea de produccion

OPERARIOS DE PRODUCCION

PERFIL DEL PUESTO

Denominacion del cargo: Operarios del area de Produccion
N° de vacantes del puesto: 2
FUNCIONES DEL PUESTO
1 Comunicacién constante con el Jefe de Produccion.
2 Recepcion, pesado, y validacion de los insumos para la elaboracion del
producto.
3 Produccion del Paté (Desinfeccién y lavado, cortado, eliminacion de

mermas, trituracion, coccion de insumos, llenado, sellado y envasado).

4 Registro de los productos y empaquetado correspondiente.
5 Coordinacioén con el personal responsable del transporte de los productos.
Nivel de | Técnico
educacion
Grado Técnico en cocina o afines
académico
Manejo Conocimiento en uso de maquinarias de industrias alimentarias
técnico

Conocimientos | Excel intermedio
de ofimatica
nivel basico

Dialecto Ingles intermedio

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Competencias generales Trabajo en equipo, responsable, deseo de
superacion.

CONDICIONES DEL PUESTO

Tipo de contrato Contrato de temporal

Remuneracion S/ 1025 soles

Beneficios Todos los beneficios de acuerdo a la ley
laboral.

Horario 8 horas a la semana, de Lunes a viernes y
sébado 4 horas.

Tipo de salario Remuneracion mensual

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37. Disefio de puesto - Gerente Comercial

GERENTE COMERCIAL

PERFIL DEL PUESTO

Denominacion del cargo: Gerente Comercial
N° de vacantes del puesto: 1

FUNCIONES DEL PUESTO

1 Preparacion de las 6rdenes de compras y pedidos, cotizaciones de PURE
CAT PERU S.A.C

2 Apoyo en las campafas de marketing y publicidad de los productos de
PURE CAT PERU S.A.C.

3 Elaborar las cotizaciones de todos los servicios de logistica y publicidad.

4 Realizar las planillas de remuneraciones mensuales, pago de beneficios
laborales.

5 Encargado de la gestién del pago a los proveedores de la empresa.

6 Atencion de llamadas telefénicas de clientes y proveedores en las

instalaciones de PURE CAT PERU S.A.C.

Nivel de | Superior

educacion

Grado Profesional graduado en Administracion de Empresa o Marketing.
Académico

Conocimientos | Conocimiento en uso de maquinarias de industrias alimentarias
técnicos

Conocimientos |Paquete office avanzado
de ofimatica
nivel basico

Dialecto Ingles avanzado

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Competencias generales Responsabilidad, y capacidad de liderazgo.
Trabajo en equipo y facilidad de comunicacion.

CONDICIONES DEL PUESTO

Contrato Contrato temporal

Salario S/ 2500 soles

Beneficios laborales todos los beneficios de acuerdo a la ley laboral.
Horario 8 horas a la semana de lunes a viernes y

sabado 4 horas.

Tipo de sueldo Remuneracion mensual

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38. Disefio de puesto - Operario Comercial y Ventas

Operario Comercial y de Ventas

PERFIL DEL PUESTO

Denominacién del cargo: Operario Comercial
N° de vacantes del puesto: 1
FUNCIONES DEL PUESTO
1 Excelente atencion al cliente via Web
2 Manejo de caja e inventario de productos
3 Coordinar con la persona encargada del delivery de productos.
Nivel de | Técnico
educacion
Grado Egresado en Administracion de Empresa o Contabilidad
académico

Conocimientos | Conocimiento en el manejo de caja
técnicos

Conocimientos | Office avanzado
de ofiméatica
nivel basico

Dialecto Ingles avanzado

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Competencias generales Responsabilidad, proactivo y capacidad de
liderazgo.

Facilidad de trabajo en equipo y Orientacion al
cliente y Comunicacion

CONDICIONES DEL PUESTO

Tipo de contrato Contrato temporal

Salario S/ 1500

Beneficios laborales Todos los beneficios de acuerdo a la ley
laboral.

Horario 8 horas a la semana de lunes a viernes, y

sabado 4 horas.

Tipo de sueldo Remuneracion mensual.

Fuente: Elaboracidn propia
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7.3.2. Reclutamiento y seleccion de personal

e Reclutamiento

El proceso de reclutamiento para futuros candidatos se realizard mediante
publicaciones de anuncios en las plataformas laborales digitales tales

como: CompuTrabajo, Laborum, Bumeran, LinkedIn.

El perfil del postulante se tendra siempre presente de acuerdo a la solicitud

del drea que requiera personal.

e Seleccion:

En la etapa de seleccién se procedera de la siguiente manera:

v Se pasa un filtro de todos los CV

v Se realiza una preseleccion considerando a los candidatos al puesto
gue cumplan con el perfil del puesto.

v Finalmente se realizard las evaluaciones correspondientes
(psicotécnica, psicoldgica, etc.)

Los candidatos que hayan llegado hasta este punto pasaran una entrevista

con el Administrador quien sera el encargado de seleccionar al candidato

adecuado para el puesto.
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Figura 39. Mapa de procesos de Reclutamiento y Seleccion del personal
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Fuente: Elaboracidon propia

7.3.3. Contratacion: incorporacion y acogida
A la finalizacion de la etapa del proceso de seleccién del personal
de acuerdo al perfil solicitado, se procederd a realizar la coordinacion
necesaria relacionada a su ingreso, asimismo solicitarle la documentacién
gue es parte del requisito del puesto laboral para adjuntarlo a su legajo

personal.
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A continuacidn, se plantea una tabla con las acciones para potenciar

la incorporacion y acogida del nuevo colaborador.

Tabla 37. Tabla de acciones

Actividad Detalle Responsable

01 Cronograma de induccion - Recepcidn y mensaje | Gerente General
de bienvenida por
parte del Gerente
general y jefe directo.

- Se comunica cual es la
visidn y cuales son los
objetivos de PURE
CAT.

- Se entrega el MOF
politicas e informacion
de la empresa

- Conoce las
instalaciones y
entrenamiento

02 Presentacion del area Se informa los objetivos del area | Jefe del drea
y el procedimiento para su
medicién y la estructura del
equipo de trabajo

03 Funciones especificas Se explican las funciones | Jefe directo
especificas del cargo y se
entrega las herramientas

necesarias, para que pueda
desempefiar su trabajo con la
mayor comodidad posible.

04 Entrenamiento El nuevo colaborador se entrena | Jefe directo y partner
en los procesos relacionados a
su area, que deberd ejecutar en
su dia de trabajo en equipo con
sus compafieros.

05 Encuesta de satisfaccion Finalizado el programa de | Gerente general
induccién, se le enviard via
correo electrénico una encuesta
de satisfaccion dénde evaluard
su experiencia tanto en el
proceso de seleccion e
induccion.

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.4. Desarrollo y formacion profesional

e Se brindara capacitacion constante en todos los procesos involucrados en
el desarrollo de la empresa.

e Actualmente no estamos considerando brindar el plan de formacidén y linea
de carrera, debido a que somos una empresa sumamente nueva en el
mercado. Posiblemente en un futuro y si las circunstancias lo permiten, si
se pudiera implementar dicho beneficio.

7.3.5. Retribucion: salarios, sueldos, incentivos y beneficios sociales

e Salario dinerario: Pure Cat respeta todas las politicas de remuneraciones y
compensaciones de acuerdo con el régimen al que pertenece nuestra
empresa.

e Beneficios Sociales: Essalud conforme se establece en la ley.

7.3.6. Evaluacion de desempeio

Es de suma importancia realizar la evaluacion de desempefio
laboral de los colaboradores de PURE CAT, ya que nos permite conocer con
mayor profundidad, si los colaboradores vienen cumpliendo con los
objetivos relacionados a su puesto de trabajo.

El tipo de evaluacion que se va a realizar sera el modelo 180°,
porque resulta ser mas viable por el tipo de negocio y régimen al cual

estamos acogidos a REMYPE como Micro y Pequefia Empresa.

La evaluacion serd realizada en 2 grupos:
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e (Quiénes cuenten con personal a su cargo seran evaluados por su
jefe inmediato quién es el responsable directo del puesto.
e Para el personal del drea comercial: se requiere que la evaluacién

también sea por parte de los clientes externos.

7.3.7. Promocion

® Proporcionaremos retroalimentaciéon constante y positiva a los
empleados para que desempefien nuevas responsabilidades.

e Realizar una interaccion diaria con los colaboradores para impartir
nuevos conocimientos y experiencias.

® Incrementar la participacién continua de los colaboradores al
momento de la toma de decisiones, brindarle el reconocimiento

apropiado a su contribucién.

7.3.8. Despido

En cuanto a despidos de personal, el gerente general velara que este se
realice de la manera mas humana y sensible posible.

Los despidos no se realizan en fechas importantes para el colaborador
como, por ejemplo, aniversario de la fundacién de la empresa, fecha de
cumpleafios del colaborador.

e El Gerente General comunicard el despido de la manera mas
profesional posible, ademdas de expresar el agradecimiento por
contribucién a la empresa.

e El darea de RRHH debe asegurarse que el colaborador se enteré de

su despido mediante su jefe y no por un compafiero.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

7.3.9. Relaciones con empleados: clima laboral y gestion de conflictos, etc.

Implementaremos un plan de mejora priorizando la satisfaccién de
trabajo nuestros colaboradores de PURE CAT, con el que buscamos tener
un clima laboral aceptable y favorable, tales como reuniones de trabajo,
donde se plantearan a través del reglamento de trabajo, cuales deberdn
ser las lineas de conducta que el colaborador tendra que respetar para que
asi logremos mantener una buena armonia laboral.

7.4. Cronograma de actividades del departamento de RRHH

Tabla 38. Calendario de actividades del drea de RRHH

Fuente: Elaboracion propia
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7.5. Presupuesto para el drea de RRHH

Tabla 39. Presupuesto

Sueldo
Descripcion bruto Siada | o idoy | e Vacaciones | Gasto Anual
Anual anual
mensual

Gerente General §2,5000 | 3000000 S22500 §72,70000 §1,250 00 33,65 00
Gerente Comercial §2.50000 | §30,00000] 22500 | §2,70000 | §1,2500 /33,950.00
Gerente de Logstica y Produccion §2.50000 | $3000000] 22500 | 270000 §1,25100 /3395000
Jefe de Abastecimiento §1,5000 | SABOOD00 | §13500 | §1,62000 | 75000 §/20,370 00
Auxiliar Administrativo S1.50000] S1R000007 §13500 | 162000 S750.00 §/20,370.00
Operario 1 5/1,025.00] $/12,300.00] §/92.25 $/1,107.00 §/512 50 $/13,919.50
Operario 2 $/1,025.00] 5/12,300.00] §/92.25 5/1,107.00 /51250 $/13,919.50
Asistente de ventas 1 5/1,200.00] 5/14,400.00] 10800 | $/1296.00] 60000 | 5/16296.00
Asustente de Ventas 2 $/1,200.00] 5/14,400.00] 108,00 5/1,296.00 /60000 $/16,296.00
Total $/203,021.00|
Estructura de costos de Recursos Humanos | Ter Ao | 2doAfio | 3er Ao | 4to Afio 5t Afio
Pap de Planillas /208,021 00 | /208,021 00, §/203,021 00 | §/203,02100 | §/203,021.00
Gerente General 3395000 | §3395000 | §3395000 | §3395000 3395000
Gerente Comercial 3305000 | 3395000 | §/3395000 | $/33,95000 33,950 00
Gerente de Produccaon §/3395000 | $33,95000 | ¥/33,95000 | §/3395000 | 33,950 00
e de Abatecimiento 2037000 | §2037000 | /2037000 | §/20,37000 §/20,370.00
Auxiliar Adminstrativo $/20,370.00] 5/20,370.00] $/20,370.00| 5/20,370.00 5/20,370.00
Operano 1 $/13,919.50] $/13,919.50 §/13.919.50) 5/13,919.50 5/13919.50
Operario 2 5/13,919.50| 5/13,919.50| §/13919.50| 5/13,919.50 5/13,919.50
Asistente de ventas 1 $/16,296.00) 5/16,296.00 5/16.296.00 5/16,296.00 5/16,296.00
Asstente de ventas 2 $/16,296.00] 5/16,296.00 5/16,296.00] _5/16,296.00 5/16,296.00
TOTAL | | | $/406,042.00

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VIil: PLAN LEGAL, TRIBUTARIO Y LABORAL

Ingresar al mercado con un negocio E-Commerce nos hace considerar
diferentes aspectos que han sido evaluados previamente, con la finalidad de tomar
todas las precauciones necesarias a nivel Legal, Tributario y Laboral para encontrarnos
bajo Ley, y asi evitar sanciones por parte de la Entidades fiscalizadoras como: Sunat,

Mintra — Sunafil, Senasa, Indecopi, Minjusdh, Municipalidad, etc.

Por esta razon, PURE CAT PERU S.A.C ha puesto mucho énfasis en analizar todas
las normativas legales, con el fin de garantizar que las operaciones de compra se realicen

con mucha seguridad, confianza, y reduciendo todo tipo de riesgos.

8.1. Mision
Identificar, conocer e implementar todos los aspectos y/o politicas se
requieran en la etapa de creacidn, disefio y puesta en marcha de la empresa,

para lograr un correcto desarrollo de la empresa y mantenernos en el tiempo.

8.2. Objetivos especificos (Nivel IllI)

e Implantar las bases legales existentes en las dreas indicadas para el
desarrollo de nuestro producto dentro del afio O.

e Contribuir con toda informacién legal que se requiera, con la finalidad de
enlazar todas las areas de la empresa, y asi pueden operar de manera
correcta, entre el afio 0 y 1, ya que pretendemos mantener un correcto

flujo de trabajo y asi poder lograr en un futuro crecer en otros mercados.
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e Creacion de estrategias que nos permita agilizar procesos internos de las
areas indicadas, entre el afio 1 y 2 de creacion.

8.3.  Estrategias
8.3.1. Operaciones societarias

PURE CAT PERU S.A.C ha decidido subcontratar (tercerizar) los
servicios de asesoria legal, quienes nos ayudaran en el proceso de
constitucién y formalizacion de la empresa. Consideramos que el servicio
contratado sera por el trabajo integral; donde ellos ya nos han brindado
una tarifa general. El servicio de asesoria legal estara a cargo de la Notaria
Cesar Bazan Naveda www.notariabazan.com — Paseo la Castellana 229 —
Santiago de Surco — Lima.

Los servicios cotizados son los siguientes:

Tabla 40. Servicios Legales

Servicios Legales - Notaria

Reserva de Nombre (Razdn Social o Denominacién — SUNARP)

Estatutos de la Empresa

B B i - i | Tarifa total: S/. 1,200.00 + IGV
Redaccién y presentacion de Escritura Publica ante Notario, asi

como los gastos notariales de Escritura Publica.

Tramite de RUC (Sunat)

Tramites de Inscripcion Registral SUNARP

Fuente: Elaboracion propia

La empresa contratada nos brindard la asesoria necesaria posterior a la
contratacién del paquete, en caso se requiera, ya que, si se genera alguna duda acerca

de temas legales como operativos, ellos nos daran el soporte detallado cuando sea

solicitado.
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8.3.2. Planificacion fiscal

PURE CAT PERU S.A.C ha decidido optar por el Régimen MYPE
Tributario (RMT), y a través del marco legal tributario, declarara de manera
ordenada y a tiempo, los ingresos obtenidos durante el mes, pagando los
impuestos que conlleven a la finalizacién del ejercicio de la operacién. Al
finalizar todas las operaciones, analizard en conjunto con el Area Contable
para saber si se acoge algun beneficio tributario al ser buen contribuyente.

Nos anticiparemos al pago del impuesto, para evitar notificaciones
o deudas coactivas interpuestas por Sunat. Durante el primer afio de
operaciones, contrataremos de forma externa los servicios de asesoria del
Estudio G&M Contadores (https://contadoresgm.com/). Ellos nos

brindaran el servicio de Outsourcing Contable, Tributario y Laboral.

8.3.3. Contrataciones

PURE CAT PERU S.A.C. ha decidido optar por el Régimen Laboral de
Microempresa — REMYPE. Bajo la legislacién, las ventas anuales no
deberian exceder los 300 UITS (Valor de 1UIT —2022: S/. 4.600).

Las estrategias de contrataciones que se aplicara sera el de
Seleccion Online 6 Social Recruting, estd basado en la busqueda vy
reclutamiento de candidatos a través de redes sociales, como LinkedIn.
Debido a la pandemia que atravesamos, aplicaremos el trabajo de forma
hibrida (combinacién de teletrabajo con trabajo en oficina).

En nuestras entrevistas aplicaremos las evaluaciones situacionales,

porque consideramos que es importante analizar el comportamiento de
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los postulantes y nos da una vision de cdmo serian sus conductas en el
contexto de trabajo. Se podria aplicar las aplicaciones como: Juego de
Roles, Pruebas de escucha, Presentaciones y Ejercicios practicos.
Finalmente, PURE CAT PERU S.A.C aplicard a ferias de empleabilidad
en Universidades, para ofrecer la oportunidad y encontrar nuevos talentos

para puestos base o practicas preprofesionales.

8.3.4. Proteccion de datos y propiedad intelectual

PURE CAT PERU S.A.C estd comprometido con la proteccién de
datos y la privacidad de los usuarios y clientes. Para ello nos proponemos
a trabajar de forma proactiva y preventiva, es decir, fortaleciendo nuestros
sistemas de informacién con la finalidad de minimizar riesgos, asi mismo,
velaremos de forma oportuna para identificar y detectar posibles
amenazas.

Asimismo, aplicaremos a la Inscripcidn de banco de datos
personales de administracidn publica y privada en el Registro Nacional de
Proteccién de Datos Personales respecto a la Base Legal: ARTICULO 342 DE
LA LEY N.2 29733 ARTICULOS 782. 792 Y 802 DEL REGLAMENTO DE LA LEY
N.2 29733.

La privacidad se incluira desde la fase de disefio del producto, asi
como en la operacién del negocio y en los procesos internos de la empresa.
Como empresa publicaremos toda informacion legal disponible como:

politicas de uso, términos y condiciones, politica de cookies, etc., con esto,
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queremos generar la confianza y reafirmar nuestra promesa que estamos
dispuestos a cumplir bajo el lineamiento correcto.

Con respecto a la Propiedad Intelectual, antes de la constitucién de
PURE CAT PERU S.A.C, procedera hacer el tramite de registro de marca ante
INDECOPI. Realizaremos la busqueda de forma fonética y figurativa, con la
finalidad de reconfirmar que nuestro nombre de marca elegida se
encuentra disponible y asi en un futuro evitar problemas legales por
incumplir con la propiedad intelectual.

8.4. Aspectos societarios
8.4.1. Eleccidn de la forma societaria de la empresa

En la reunién que tuvimos con fecha, 8/11/2022,
decidimos de forma undnime crear la empresa PURE CAT PERU
S.A.C, dedicandose al rubro de la comercializacién y distribucion
de paté vegano para gatos a través de una E-Commerce. En base
a lo acordado serd una S.A.C (Sociedad Andnima Cerrada), con un
capital social de S/. 49,262.00 (49,262 acciones), y hemos
considerado que el aporte sera de forma equitativa e igualitaria
entre las 5 accionistas. También tenemos considerado que, al ser
una Sociedad Andnima Cerrada, las acciones son transferibles y
en el caso se dé el caso, se discutira en la Junta General de
Accionistas, y las decisiones acordadas seran plasmadas en el

Libro de Acta y se actualizara el Libro de Matricula de Acciones.
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La Junta General de Accionistas estara conformada por:

Tabla 41. Listado de Accionistas y Porcentaje

Accionistas Acciones Porcentaje de Acciones
Alexandra Villegas — Gerente General 9,852 20%
Evelyn Meza 9,852 20%
Evelin Quispe 9,852 20%
Tania Rengifo 9,852 20%
Celeste Salazar 9,852 20%

Fuente: Elaboracion Propia
Se realiz6 una rapida busqueda a través de: https://e-

consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/FrameCriterioBusquedaWeb.jsp y

validamos que el nombre elegido como Razén Social: PURE CAT PERU S.A.C, no se

encuentra registrado, por lo tanto, se encuentra libre para poder usarlo.

Figura 40. Consulta en Sunat — RUC

Consulta RUC

Resullato de L Bisgueds

El Sistema RUC NO REGISTRA un numero de RUC para el Nombre o Razdn Social PURE CAT PERU S.A.C consultado.

Fuente: https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-
itmrconsruc/FrameCriterioBusquedaWeb.jsp

También se realizé la busqueda en: https://www.sunarp.gob.pe/bus-personas-
juridicas.asp con la finalidad de verificar si PURE CAT PERU contaba con algln registro

preliminar en Registros Publicos.
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Figura 41. Busqueda de Personas Juridicas Inscritas - Sunarp
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Figura 42. Tipos de Empresa (Razon Social o Denominacion)
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Fuente: Elaboracion Propia
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Se optd por la eleccidon de Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C), ya que como su
nombre indica, son empresas cerradas, es decir, estdn conformadas por un tope de
numero de personas naturales o juridicas, quienes poseen acciones de la empresa. Al
ser una empresa cerrada, no cualquier persona puede tener acciones de la compaiiia.
Las acciones pueden ser vendidas por los socios a otras personas naturales o juridicas
que ellos aprueban por eleccion y decisidn. Las acciones no son vendidas en la Bolsa de

Valores, por lo tanto, sus registros y gestiones se mantienen en reserva.

Bajo la Ley de Sociedades, no es necesario formar un directorio, por lo tanto, las
facultades legales serdn asumidos por el Gerente General, se hard su registro en el libro
de matricula de acciones, indicando el dato de los socios, asi como su porcentaje

establecido.

8.4.2. Formalizacion e inscripcion de la empresa
8.4.2.1. Cronograma de implementacion

Se detalla a continuacidn el cronograma planteado:

Tabla 42. Cronograma de implementacion

Codigo de | [ |
: uracion | {.]
Codigo Actividad lastituclon actividad (bemanie) 12/ 3/4(5/6/718:9/10/11(12
precedente |
i Comumicacion nema parn toenar la decision de In creacidn de la angresa PURE CAT PERU S.AC 15
P Busqueda v Reserva de nombree ISUNARP i 1
3 Elabocacion de la Minuta y Escriars Publica |Notania I 2 !
4 Inscripcion de Persoaa Jundica ISUNARP 2 3
5 Tramstes y Obtencion del RUC iSUNAT 3 4
6 |Apertumn de Cuentas Comentes ' Detracciones Bmwo BCP / Bango de ln Nacxon | S
7 |Remstro y Aprobacion de Cenificado de Marca | Indecopi $ 7
8 [nscripcion en Tregistro y Emision de Contratos de Trabajo | Sumat | Mantra 7 R ij
9 | Valilacion de Trabajadores Plan +Sabud |Essabod 8 |
10 |Emuson de Licenca de Funcionamiento | Mumncipalidad 8 9
11 |Sobeitud y Aprobacion de Proteccion de Datos Personales {Muyusdh 9 10
12 |Regstro de loscnpeson de Alsnentos para wso Aninal | Senasa 10 12

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 43. Mapa de Procesos — Formalizacion de una empresa E-commerce
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En este mapa de procesos, hemos ensenado el paso a paso para la constitucién

de la empresa PURE CAT PERU S.A.C.

A. Inicio de Busqueda y Reserva de Razén Social y/o Denominacion en

SUNARP

Website:

https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages/acceso/frmReservaNombre.faces

Se ingresa la informacién en un formato virtual para la buisqueda y validacion que el

nombre de Razén Social que queremos usar, se encuentra disponible.

e Costo por tramite: S/. 22.00

e Se propuso el nombre: PURE CAT PERU

Figura 44. Solicitud y Reserva de Nombre de Persona Juridica

SOLICITUDES Solicitud de Inscnpcion >> Reserva de Preferencsa Registral FPasc1ds3

RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA PARA (ssleccionar ol que conesponda

® Constbudon

NoMInECOr & gazon Sedal

:I PURE CAT PERY

[ —

]

i
I
{

TIPO DE PERSONA JURIDICA

SOCIEDADES ANONIMAS v SAC v
DOMICILIO DE LA PERSONA JURIDICA
Dupatamento BRT v Provincis LIMAA v
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ROMEBRE DE LOS INTEGRANTES DE LA PERSONA JURIDICA

APELLIDO PATZRND | DENOMWACION | RAZON | APELLIDO | e o
o' 2OCAL MATENR) 190 DO i DOC

DENNIS ALEXANDRA

DN-DOCUMENTO NACIONAL OF IDENTIDAD v

[’:LET-,H 1 GRUPO 10 MZ.J LOTE 10 - VILLA EL SALVADOR ]

VALIDAR PAGO

Secuoncla de poge ) I
Fecha de oparacion |Odmmyyyy htomnss) [7) |

Fuente:https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages/acceso/frmReservaNombre.f
aces

También se realizé la busqueda en: https://www.sunarp.gob.pe/bus-personas-
juridicas.asp con la finalidad de verificar si PURE CAT PERU contaba con algun registro

preliminar en Registros Publicos.

Figura 45. Busqueda de Personas Juridicas Inscritas - Sunarp
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Fuente: https://www.sunarp.gob.pe/bus-personas-juridicas.asp
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B. Constitucidon de la Empresa con la Asesoria de la Notaria Cesar Bazan

Naveda

Los requisitos solicitados son los siguientes:

e Elimporte del capital social de S/. 49,262.00

® Los socios no deben de tener multas por faltas electorales en ONPE.
e Elaporte por socio es de S/ 9,852

e Ladistribucion de acciones es de 49,262.00

e Ladireccidn de la empresa serd en Santa Anita

e Firmas notariales
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Figura 46. Modelo de Constitucion de la empresa: PURE CAT PERU S.A.C

CONSTITUCION SOCIEDAD ANONIMA CERRADA — PURE CAT PERU S.A.C.

SENOR NOTARIO

SIRVASE USTED EXTENDER EN SU REGISTRO DE ESCRITURAS PUBLICAS UNA DE
CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANCMNIMA CERRADA, QUE OTORGAN:

A XO0000COO0KK, DE NACIONALIDAD: PERUANA, OCUPACION: ADMINISTRADOR,
CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD: XG0, ESTADO CIVIL: SOLTERO.

B. XOOOO0OOOONK, DE NACIONALIDAD: PERUANA, OCUPACION: ADMINISTRADOR,
CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD: XG0, ESTADO CIVIL: SOLTERO.

C. XOOOO0OOOONK, DE NACIONALIDAD: PERUANA, OCUPACION: ADMINISTRADOR,
CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD: XCOO00CK, ESTADO CIVIL: SOLTERQ.

D. XXOXXXXX, DE NACIONALIDAD: PERUANA, OCUPACION: ADMINISTRADOR, CON
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: J000000¢, ESTADO CIVIL: SOLTERO.

E. XOOKXXXX, DE NACIONALIDAD: PERUANA, OCUPACION: ADMINISTRADOR,
CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD: XCOO00CK, ESTADO CIVIL: SOLTERQ.

SENALANDO COMO DOMICILIO COMUN PARA EFECTOS DE ESTE INSTRUMENTO
EN AV. NICOLAS AYLLON 2931 SANTA ANITA, LIMA - PERU. EN LOS TERMINOS
SIGUIENTES:

FPRIMERO.- POR EL PRESENTE PACTO SOCIAL, LOS OTORGANTES MANIFIESTAN
SU LIBRE VOLUNTAD DE CONSTITUIR UNA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, BAJO
LA DENOMINACION DE PURE CAT PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

LA SOCIEDAD PUEDE UTILIZAR LA ABREVIATURA DE PURE CAT PERU S.A.C.

LOS SOCIOS SE OBLIGAN A EFECTUAR LOS APORTES PARA LA FORMACION DEL
CAPITAL SOCIAL Y A FORMULAR EL CORRESPONDIENTE ESTATUTO.

SEGUNDO .- EL MONTO DEL CAPITAL SOCIAL ES DE 5/ 49,262 (CUARENTA Y NUEVE
MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS CON 001100 NUEVOS SOLES), DIVIDIDO EN
49262 ACCIONMES NOMIMATIVAS DE UN NOMINAL DE S/ 1.00 CADA LINA,
SUSCRITAS Y PAGADAS DE LA SIGUIENTE MANERA:

1. JOOOOCCCOOOK, SUSCRIBE 9,852 ACCIONES NOMINATIVAS Y PAGA 5/.9,852
(NUEVE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS CON 00100 SOLES)
MEDIANTE APORTES EN BIENES DINERARIOS.

20 KOO0, SUSCRIBE 9,852 ACCIONES NOMIMATIVAS Y PAGA S/ 0,852
(NUEVE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS CON 00100 SOLES)
MEDIANTE APORTES EN BIENES DINERARIOS.
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30 MOOOGOOOOOOK, SUSCRIBE 9,852 ACCIONES NOMINATIVAS Y PAGA S
9,852 (NUEVE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS CON 00/100 SOLES)
MEDIANTE APORTES EN BIENES DINERARIOS.

4. KOOOOOOOOK, SUSCRIBE 9,852 ACCIONES NOMINATIVAS Y PAGA 3.
9,852 (NUEVE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS CON 00/100 SOLES)
MEDIANTE APORTES EN BIENES DINERARIOS.

5. ROOOOOOOCO0K, SUSCRIBE 9,852 ACCIONES NOMINATIVAS Y PAGA 5/. 9,852
(NUEVE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA ¥ DOS CON 00/100 SOLES)
MEDIANTE APORTES EN BIEMES DINERARIOS..

EL CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTRA TOTALMENTE SUSCRITO Y PAGADO

TERCERO.- LA SOCIEDAD SE REGIRA POR EL ESTATUTO SIGUIENTE Y EN TODO
LO NO PREVISTO POR ESTE, SE ESTARA A LO DISPUESTO POR LA LEY GENERAL
DE SOCIEDADES - LEY 26887 - QUE EN ADELANTE SE LE DENOMINARA LA "LEY™.

ESTATUTO

ARTICULO 1- DENOMINACION-DURACION-DOMICILIO: LA SOCIEDAD SE
DENOMINA: PURE CAT PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA”.

LA SOCIEDAD PUEDE UTILIZAR LA ABREVIATURA DE PURE CAT PERU S.AC;

LA SOCIEDAD TIENE UNA DURACION INDETERMINADA, INICIA SUS OPERACIONES
EM LA FECHA DE ESTE PACTO Y ADQUIERE PERSONALIDAD JURIDICA DESDE SU
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS. SU DOMICILIO ES EN
AV. NICOLAS AYLLON 2931 SANTA ANITA, PROVINCIA DE LIMA Y DEPARTAMENTO
DE LiMA, PUDIENDO ESTABLECER SUCURSALES U OFICINAS EN CUALCQUIER
LUGAR DEL PAIS O EN EL EXTRANJERO.

ARTICULD 2°.- OBJETO SOCIAL - LA SOCIEDAD TIENE POR OBJETO DEDICARSE A
PRODUCCION ¥ COMERCIALIZACION DE PATE VEGANO PARA GATOS. SE
ENTIENDEN INCLUIDOS EN EL OBJETD SOCIAL LOS ACTOS RELACIONADOS CON
EL MISMO QUE COADYUWVEN A LA REALIZACION DE SUS FINES. PARA CUMPLIR
DICHO OBJETO, PODRA REALIZAR TODOS AQUELLOS ACTOS Y CONTRATOS QUE
SEAN LICITOS, SIN RESTRICCION ALGUNA.

ARTICULO 3°- CAPITAL SOCIAL: EL MONTO DEL CAPITAL SOCIAL ES DE S/, 49,262
(CUARENTA ¥ NUEVE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS CON 001100 NUEVOS
SOLES), DIVIDIDO EN 49,262 ACCIONES NOMINATIVAS DE UN NOMINAL DE UN S/
1.00 CADA UNA.

EL CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTRA TOTALMENTE SUSCRITO Y PAGADO.
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ARTICULO 4°.-TRANSFERENCIA Y ADQUISICION DE ACCIONES: LOS OTORGANTES
ACUERDAN SUPRIMIR EL DERECHO DE PREFERENCIA PARA LA ADQUISICION DE
ACCIONES, CONFORME A LO PREVISTO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO
237" DE LA "LEY™.

ARTICULO 5°.- ORGANOS DE LA SOCIEDAD: LA SOCIEDAD QUE SE CONSTITUYE
TIEME LOS SIGUIENTES ORGANOS:

A) LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS; Y
B) LA GERENCIA.

LA SOCIEDAD NO TENDRA DIRECTORIO

ARTICULO 6°.-JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS: LA JUNTA GEMNERAL DE
ACCIONISTAS ES EL ORGANO SUPREMO DE LA SOCIEDAD. LOS ACCIONISTAS
CONSTITUIDOS EN JUNTA GENERAL DEBIDAMENTE CONVOCADA, ¥ CON EL
QUORUM CORRESPONDIENTE, DECIDEN POR LA MAYORIA QUE ESTABLECE LA
"LEY" LOS ASUNTOS PROPIOS DE 3U COMPETENCIA.

TODOS LOS ACCIONISTAS INCLUSO LOS DISIDENTES ¥ LOS QUE NO HUBIERAN
PARTICIPADO EN LAREUNION, ESTAN SOMETIDOS ALOS ACUERDOS ADOPTADOS
POR LA JUNTA GEMERAL.

LA CONVOCATORIA A JUNTA DE ACCIONISTAS SE SUJETA A LO DISPUESTO EN EL

ART. 245° DE LA "LEY".

EL ACCIONISTA PODRA HACERSE REPRESENTAR EN LAS REUNIONES DE JUNTA
GENERAL POR MEDIO DE OTRO ACCIONISTA, SU CONYUGE, O ASCENDIENTE O
DESCENDIENTE, EN PRIMER GRADO, PUDIENDO EXTENDERSE LA
REPRESENTACION A OTRAS PERSONAS.

ARTICULO T°-JUNTAS NO PRESENCIALES: LA CELEBRACION DE JUNTAS NO
PRESENCIALES SE SUJETA A LO DISPUESTO POR EL ARTICULOD 246° DE LA "LEY™.

ARTICULQ 8°-LA GERENCIA: NO HABIENDO DIRECTORIO, TODAS LAS FUNCIONES
ESTABLECIDAS EN LA "LEY™ PARA ESTE ORGANO SOCIETARIO SERAN EJERCIDAS
POR EL GERENTE GEMNERAL.

LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS PUEDE DESIGNAR UNO O MAS GERENTES SUS
FACULTADES REMOCION ¥ RESPOMSABILIDADES SE SUJETAN A LO DISPUESTO
POR LOS ARTICULOS 185" AL 197" DE LA "LEY™.

EL GERENTE GENERAL ESTA FACULTADO PARA LA EJECUCION DE TODO ACTO
Y0 CONTRATO CORRESPONDIENTES AL OBJETO DE LA SOCIEDAD, PUDIENDO
ASIMISMO REALIZAR LOS SIGUIENTES ACTOS:

A) DIRIGIR LAS OPERACIONES COMERCIALES Y ADMINISTRATIVAS.

B} REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES. EN LO
JUDICIAL GOZARA DE LAS FACULTADES GENERALES ¥ ESPECIALES, SENALADAS
EN LOS ARTICULOS 74°, 75°, 77° ¥ 436° DEL CODIGO PROCESAL CIVIL. EN LO
ADMINISTRATIVO GOZARA DE LA FACULTAD DE REPRESENTACION PREVISTA EN
EL ARTICULD 115" DE LA LEY N° 27444 ¥ DEMAS NORMAS CONEXAS Y
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COMPLEMENTARIAS. TENIENDO EN TODOS LOS CASOS FACULTAD DE
DELEGACIDN O SUSTITUCION. ADEMAS PODRA CONSTITUIR PERSONAS
JURIDICAS EN NOMEBRE DE LA SOCIEDAD ¥ REFRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE
LAS PERSONAS JURIDICAS QUE CREA CONVENIENTE. ADEMAS PODRA SOMETER
LAS CONTROVERSIAS A ARBITRAJE, CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES Y
DEMAS MEDIOS ADECUADOS DE SOLUCION DE CONFLICTD, PUDIENDO
SUSCRIBIR LOS DOCUMENTOS QUE SEAN PERTINENTES.

C) ABRIR, TRANSFERIR, CERRAR Y ENCARGARSE DEL MOVIMIENTO DE TODO TIPO
DE CUENTA BANCARIA; GIRAR, COBRAR, RENOVAR, ENDOSAR, DESCONTAR Y
PROTESTAR, ACEPTAR Y RE-ACEPTAR CHEQUES, LETRAS DE CAMBIO, VALES,
PAGARES, GIROS, CERTIFICADOS, CONOCIMIENTOS, POLIZAS, CARTAS FIANZAS
Y CUALQUIER CLASE DE TITULOS VALORES, DOCUMENTOS MERCANTILES Y
CIVILES, OTORGAR RECIBOS ¥ CANCELACIONES, SOBREGIRARSE EN CUENTA
CORRIENTE CON GARANTIA O SIN ELLA, SOLICITAR TODA CLASE DE PRESTAMOS
COMN GARANTIA HIPOTECARIA, PRENDARIA Y DE CUALQUIER FORMA,

D) ADQUIRIR ¥ TRANSFERIR BAJO CUALQUIER TITULD, COMPRAR, VENDER,
ARRENDAR, DONAR, DAR EN COMODATO, ADJUDICAR Y GRAVAR LOS BIENES DE
LA SOCIEDAD SEAN MUEBLES O INMUEBLES, SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS
DOCUMENTOS YA SEAN PRIVADOS O PUBLICOS. EN GENERAL PODRA CELEBRAR
TODA CLASE DE CONTRATOS NOMINADOS E INNOMINADOS, INCLUSIVE LOS DE:
LEASING O ARRENDAMIENTO FINANCIERO, LEASE BACK, FACTORING Y/O
UNDERWRITING, CONSORCIO, ASOCIACION EN PARTICIPACION ¥ CUALQUIER
OTRO CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL VINCULADOS CON EL
OBJETO SOCIAL. ADEMAS PODRA SOMETER LAS CONTROVERSIAS A ARBITRAJE
¥ SUSCRIBIR LOS RESPECTIVOS CONYVENIOS ARBITRALES.

E) SOLICITAR, ADQUIRIR, DISPONER, TRANSFERIR REGISTROS DE PATENTES,
MARCAS, NOMBRES COMERCIALES, CONFORME A LEY SUSCRIBIENDO
CUALQUIER CLASE DE DOCUMENTOS VINCULADOS A LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
O INTELECTUAL. .

F) PARTICIPAR EN LICITACIONES, CONCURSOS PUBLICOS Y/O ADJUDICACIONES,
SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS DOCUMENTOS, QUE CONLLEVE A LA
REALIZACION DEL, OBJETO SOCIAL.

EL GERENTE GENERAL PODRA REALIZAR TODOS LOS ACTOS NECESARIOS PARA
LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD, SALVO LAS FACULTADES RESERVADAS A
LA JUNTA GEMERAL DE ACCIONISTAS.

ARTICULO 9°.-MODIFICACION DEL ESTATUTO, AUMENTO Y REQUCCR:J‘N DEL
CAPITAL: LA MODIFICACION DEL ESTATUTO, SE RIGE POR LOS ARTICULOS 1987 Y
199° DE LA "LEY", AS1 COMO EL AUMENTO ¥ REDUCCION DEL CAFITAL SOCIAL, SE
SUJETA A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 201* AL 206° ¥ 215 AL 220°,
RESPECTIVAMENTE, DE LA "LEY".

ARTICULO 10°-ESTADOS FINANCIEROS Y APLICACION DE UTILIDADES: SE RIGE
FOR LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 40° 2217 AL 233° DE LA "LEY™.

ARTICULOQ 11°.- DIEOLUCION UGUIDACIGN ¥ EXTINCION: EN CUANTO A LA
DISOLUCION, LIQUIDACION ¥ EXTINCION DE LA SOCIEDAD, SE SUJETA A LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 407°, 408°, 410°, 412°, 413° A 422° DE LA "LEY".
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CUARTO.- QUEDA DESIGNADO COMO GERENTE GENERAL : ALEXANDRA VILLEGAS
CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD: OOOOOCOCK, CON  DOMICILIO  EN:
PR HRRA HHAAAK, PROVINCIA DE LIMA, DEPARTAMENTO DE LIMA.

A3l MISMO, SE DESIGNA COMO SUB GERENTE DE LA SOCIEDAD RRGOOCRK
IDENTIFICADO CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD, CON NUMERC: 2000000 QUIEN
TENDRA LAS SIGUIENTES FACULTADES:

- REEMPLAZAR AL GERENTE EN CASO DE AUSENCIA.

- INTERVENIR EN FORMA CONJUNTA CON EL GERENTE GENERAL, EN LOS

CAS0S PREVISTOS EN LOS INCISOS C, D, E Y F DEL ARTICULO &° DEL
ESTATUTO.

LiMA, & DE NOVIEMBRE DEL 2022

Fuente: Elaboracion Propia
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C. Inscripcidn de Escritura Publica en SUNARP

e Pago por derecho de tramite: S/. 20.00
® Plazo de respuesta 7 dias habiles

e Emisién de Vigencia de Poder y Certificado Literal

D. Emision de RUC — Sunat

e Eleccién del Tipo de Contribuyente

e Llenado del Formulario Guia para la Inscripcidn o Reactivacion en el RUC
— Persona Juridica

® Presentacion de Documentos ante MVP Virtual é Oficina Fisica (Vigencia
de Poder, Copia de Escritura Publica)

® Emisidn de la Ficha CIR (Comprobante de Informacién Registrada)

® A través de los datos entregados, SUNAT nos brindard nuestros accesos
con Usuario y Clave SOL para la realizacidn de tramites, transacciones y
pagos en Sunat Virtual

e Activacion del Sistema de Libros Electrénicos Portal — SLE Portal

e Solicitud de Autorizacion de emision de: Boleta, Factura, GR, NC y ND.

E. Registro de Marca — INDECOPI

e Se elige la marca, en este caso hemos optado por llamar a nuestro
producto: PURE CAT.

® Se procede a identificar la clase o categoria; por ejemplo, en la busqueda

hemos optado por 5, 30, 31.
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Figura 47. Busqueda Indecopi
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Fuente: https://enlinea.indecopi.gob.pe/buscatumarca/#/busqueda-denominacion/2

e Se procede a realizar la Busqueda Fonética y Figurativa para saber si

tendremos éxito en el registro.

Figura 48. Busqueda Indecopi — Por Denominacion

9 BUSQUEDA POR DENOMINACION

Denominacion / Marca (") (|
PURE CAT

Clase de producto o serviclo (*): |

+ | 5303
Vigencia de marca (*k ()
O vigente No Vigente Tooae [Vigente y No Vigente)
Confirme ls denominecion a buscar ()

O rumEcay PURE cal
(

TR

contraton O result sdos

Fuente: https://enlinea.indecopi.gob.pe/buscatumarca/#/busqueda-denominacion/2
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Figura 49. Busqueda Indecopi — Por Fonética
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Fuente: https://enlinea.indecopi.gob.pe/buscatumarca/#/busqueda-fonetica/1

® Procedemos con la presentacién de solicitud con el pago correspondiente
(S/ 534.99)

e INDECOPI publica la solicitud, si esta cuenta con los requisitos formales.

e Se realiza el examen de registro de marca

e Emite la resolucidn y certificado de marca correspondiente.
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Figura 50. Mapa de Procesos — Registro de Marca Indecopi

Registro de Marca - INDECOP!

Fuente: Elaboracion Propia

F. Mintra — Ministerio de Trabajo

® Eleccidon del Tipo de Régimen Laboral, en este caso serd REMYPE.
Figura 51. Ingreso de Informacidn — Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

INGRESO:

1.- Debe Ingresar a la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo: https:/www.trabajo.gob.pe
en el link "Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa — REMYPE”, Ingrese desde &2 AQUI,

==
=
[orcos EN LINEA & |

-

2.- Se abrira una ventana, donde debe ingresar el RUC, Usuario y Clave SOL.

- [WETT

Al
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3.- Se abnra una ventana, donde debe ingresar el RUC, Usuario y Clave SOL, En caso que la carga demore o
tenga problemas, ingrese & AQUI

° BN W e
2300 4 ghame wpew o et g e 4

4.- Aqui se abrira una pantalla de color azul, donde debe dar click en el "Modulo de Registro de la MYPE", como
se visualiza en la siguiente pantalia:

“Blevvernidos M Registro Nacrons! de
fa Micro vy Pogqueia Empress”

T e

E ¢ B e = i) = ————

Fuente: https://www2.trabajo.qob.pe/el-ministerio-2/sector-empleo/dir-gen-
promocion-del-empleo/remype/sobre-el-registro-remype/
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® Registro de la Empresa — REMYPE

Figura 52. Registro de Empresa — REMYPE
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Fuente: https://www?2.trabajo.gob.pe/el-ministerio-2/sector-empleo/dir-gen-
promocion-del-empleo/remype/sobre-el-registro-remype/
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e Registro de socios y trabajadores

Figura 53. Registro de Trabajadores y Socios
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Fuente: https://www?2.trabajo.gob.pe/el-ministerio-2/sector-empleo/dir-gen-
promocion-del-empleo/remype/sobre-el-registro-remype/
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e Envio de solicitud

Figura 54. Finalizacion de Registro
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Fuente: https://www?2.trabajo.gob.pe/el-ministerio-2/sector-empleo/dir-gen-
promocion-del-empleo/remype/sobre-el-registro-remype/

® Aprobacién

G. Essalud

® Recibe solicitud de Registro de Trabajadores — Plan: +Seguro

e Validacién de pago mensual efectuado por el empleador (9% de la RMV).

® Activacion de Cobertura

H. Defensa Civil

® Presentar solicitud de Inspeccidon Técnica con Seguridad en Edificaciones
(ITSE)

e Pago por derecho de tramite, en Santa Anita es de: S/. 89.00

® Se coordina la inspeccion

e Emision del Certificado del Itse.
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I.  Municipalidad

® |Inicio de tramite de Emision de Licencia de Funcionamiento

e Pago de tarifa a la Municipalidad, en Santa Anita es de: S/. 166.40
® Presentacion de Documentos

e Recojo de la licencia de funcionamiento

J. Minjusdh

e Efectuar el pago por latasa de S/. 75.80

e Acudir a la Mesa de Partes del Minjusdh

e Presentar formulario

e Se recibe la resolucion por la ANDP (Autoridad Nacional de Proteccion

de Datos Personales).

K. Senasa
k. Solicitud de Inscripcion de Profesional Responsable
e Presentar Certificado de Habilidad del Colegio de Veterinarios
® Presentar Constancia de Trabajo por parte de PURE CAT PERU S.A.C
e Pago por Inscripcion S/. 180.00

e Aprobacion posterior a 30 dias

k. Solicitud de Inscripcion de Alimentos, premezclas y aditivos para uso

animal

e Presentar la documentacion solicitada

e Pago por concepto de S/. 506.00
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e Autorizacién por Senasa a PURE CAT PERU, vigencia de 10 afios.

L. Produce

® Registro en la Web: www.peruimparable.produce.gob.pe

® Cumplir con los requisitos: RUC Activo y Habido, minimo 1 afio de
creacion, Registro del Senasa y Web con redes sociales.

e Validacion exitosa.

Figura 55. Requisitos de Registro — Produce
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Estimadd empresano, ingrese &l RUC de su empresa y
contrasena

Fuente: www.peruimparable.produce.gob.pe/registro
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8.4.2.2. Presupuesto de implementacion

Tabla 43. Presupuesto de Implementacion — Empresa E-Commerce

Gastos de Constitucion de la empresa

Cantidad PU Valor Venta IG‘, Total
18%
Elaboracion de minuta v asesoria legal (Estudio Legal Bazan 1 S/ 50000 | S/ 50000 | S 9000 |S/ 59000
Reserva de Nombre a Sunarp 1 § 2200(S 2200 | S 386 | S 2596 |
Redaccion v Presentacion de Escritura Publica ! S/_400.00 | S/ 40000 | 8/ 7200 | S/ 472.00
Gastos Notarizles por Escritura Publica 1 S 5000 | S $0.00 | S 900 (S $9.00 |
Emision de RUC - Sunat 1 S 8§00 | S 8§00 | S 144 | S 944 |
Legalizacion de libros de acta v matricula de acciones 2 S/ 10000 | S/ 20000 | §/ 36.00 | S/ 23600
Tramites de Inscripcidn Registral SUNARP 1 S/ 200018 2000 | S 360 |S 23.60 |
TOTAL S/ 120000 S/ 216.00 S/ 1.416.00 |

Cantidad PU Valor Venta oy Total
18%
Licencia de Funcionamiento 1 8/ 16640 | S/ 16640 | S’ 2995 | S/ 19635 |
Inspeccion Tecnica con Seguridad en Edificaciones ITSE 1 S/ 8900 |S 8900 | S/ 1602 [ S/ 10502 |
Registro Senasa 1 S’ 68600 | S/ 68600 |S 12348 | S/ 80948 |
Autorizacion de Proteccion de Datos Personales - Minjusdt 1 S§/ 7580 [S 7580 | S/ 1364 | S £9.44 |
TOTAL S/ 101720 S/ 18310 S/ 120030 |
Registro de Marca
Cantidad PU Valor Venta IG‘, Total
18%
Registro de nombre comercial de la empresa 0 S - S S - S -
Registro de marca de producto en Indecopt 1 S/ 53499 | S/ 53499 | 8§ 9630 | S/ 63129 |
TOTAL S/ 53499 S/ 9630 S/ 631.29 |
[Total de Inversion S/ 275219 S/ 49539 S/ 324758 |

Fuente: Elaboracién Propia

8.4.3. Tamano empresarial (Ley 30056)

A través de nuestras reuniones internas, hemos decidido que seremos una
microempresa, porque segun nuestras proyecciones en ventas, estas no exceden los 300
UITS, es decir, UIT 2022 (S/. 4,600.00), en total siendo S/. S/. 1,380,000.00, ademas que
en esta ley gozamos de amplios beneficios a nivel tributario como los regimenes de salud
y laboral.

Al ser una microempresa, PURE CAT PERU S.A.C nos inscribiremos en el Registro
Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa (Remype), ya que hemos analizado ciertos

puntos:
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e Demostraremos que PURE CAT PERU S.A.C a través de documentos que
aplica como micro o pequefia empresa.

® Podremos acceder a los beneficios de la micro y pequefia empresa.

8.4.4. Aspectos legales en empresas E-commerce

Araiz de lo vivido en el 2020 con el COVID-19, vimos un aumento sin precedentes
del comercio electrénico, que antes en Perl no se usaba por falta de confianza y por
miedo a la estafa. Por esta razén, PURE CAT PERU S.A.C tendra politicas que garanticen
seguridad y confiabilidad en el proceso de compra, evitando y controlando los riesgos

por el producto adquirido.

Con nuestra website: www.purecat.com.pe habilitaremos un carrito de compras,

haciéndonos responsables respecto al producto que venimos promoviendo.

a) Proteccion de datos personales:
La informacidn que nos brinden los compradores o usuarios que visiten
nuestra web, serdan protegidos a través de nuestras politicas de
privacidad y tratamientos de datos personales y Derechos Arco, es decir,
derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicion de los datos

personales del ciudadano peruano.

b) Proteccién al consumidor:
Pondremos de forma visible y clara, los correctos términos y condiciones

para los clientes de acuerdo a ley. La informacién que estara al alcance
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del usuario serad: Medios de Pago, Informacién del Producto, Cambios y

Devoluciones, etc.

c) Términos y Condiciones respecto al producto:
Nuestros productos estaran regulados bajo las reglas del Codigo de

Proteccion al Consumidor, Ley N° 29571.

d) Libro Virtual de Reclamaciones:
Sera de facil acceso y de disposicion abierta a todos los clientes desde
nuestra web, donde podrdn ingresar sus quejas o reclamos respecto al

producto ofertado, o por la atencién, etc.

e) Politicas de cookies

8.5. Aspectos tributarios
8.5.1. Impuesto a la renta
8.5.1.1.  Jurisdiccion del impuesto a la renta

PURE CAT PERU S.A.C ha hecho una evaluacién interna,
con referencia a los regimenes tributarios, por lo que nos
acogeremos al Régimen Mype Tributario (RMT), ya que nuestros
ingresos segun las proyecciones de ventas, los ingresos netos
estardan en el rango de los 300 UIT anuales, es decir (S/.
1,380,000.00). Adicionalmente, contaremos con los siguientes

beneficios:
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e El pago por el concepto de impuestos dependera
de las ventas realizadas dentro de un periodo
mensual.

e Estamos autorizados a emitir todo tipo de
comprobante como Boletas, Tickets, Factura, etc.

e No tendremos un limite de valor por activos fijos.

® Podremos realizar cualquier actividad econémica.

El plan que pensamos aplicar es llevar una contabilidad apoyandonos en el
Sistema de Libros desde el Portal-SLE de Sunat, llevando los registros de venta, compras,

diario de formato simplificado.

e Del impuesto general a las ventas (IGV) correspondiente al 18% respecto a las
ventas del mes, se realizara el pago del impuesto ante SUNAT, disminuyendo el
IGV de las compras ejecutadas dentro del periodo fiscal.

e Podemos declarar IGV justo dentro del periodo (S/ 0.00), y posteriormente hacer
la rectificacidn correspondiente, en caso de no contar con el dinero para poder
asumir la obligacion.

e Elimpuesto a la renta por pagar sera del 1% de las ventas.

e Elimpuesto a la renta anual sera del 29.5% con respecto a las ventas dentro del
periodo fiscal, descontando los pagos mensuales de impuesto a la renta que

realizamos.
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8.5.1.2. Categorias del impuesto a la renta

PURE CAT PERU S.A.C accederd al impuesto a la renta de 3era categoria. Ya que

estd aplicado a empresas y personas que desarrollan actividades empresariales.

Figura 56. Tipos de categoria de IR

Aplicado para Aplicado a A empresas y .
i ) . I Por ingresos
alquiler y/o ganancias de personas que =
. que perciben las
cesion de valores desarrollan )
bienes o mobiliarios, actividades _ personas
independientes.

inmuebles. nversiones. empresariales.

Por planilla a
trabajador

dependiente.

Fuente: Elaboracion Propia

8.5.2. Impuesto a la renta de tercera categoria

PURE CAT PERU S.A.C se ha proyectado que en los proximos 3 afios se pagaran los

tributos de acuerdo al régimen elegido:

e Impuesto de IGV del 18% respecto a las Ventas

e El impuesto a la renta se calculard respecto a los ingresos anual y sobre ello,
realizamos el cdlculo usando como base el 29.5% del IR Anual y a eso, se
descontara los pagos a cuenta que se realizaron durante el ano fiscal.

Mensualmente se pagara el 1% por los ingresos netos.
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8.5.2.1. Regimenes tributarios

PURE CAT PERU S.A.C se acogera al Régimen Tributario Mype, respetando la
normativa que controla y supervisa este régimen con la finalidad de cumplir con las leyes

fiscales respecto al pago de tributos segun el régimen que se elija.

Nos basaremos en dos puntos relevantes:

e Podemos emitir tickets, boletas, facturas, etc. No hay restricciones de emision
de comprobantes de pago.

e Las ventas anuales no excederan las 1700 UIT.

Figura 57. Mapa de Procesos — Eleccion Régimen Tributario

S t [T . ¢ > ava
| a0 200 s ) Tectem rata hwin hwts [RYTT=—— L

53}
1]
®

FLUJO PARA DECIDSR EL REGIMEN TRIBUTARIO ADECUADD

U

Fuente: Elaboracion Propia
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8.6.

Aspectos laborales

El régimen que aplicara PURE CAT PERU S.A.C, serd el Régimen Especial Mype

(REMYPE) para las microempresas y pequefias empresas.

Tabla 44. Diferencias entre Microempresa y Pequefia Empresa

Micro Empresa Pequena Empresa
Ventas Anuales <150 LT > 150 UIT < 1700 LIT
Cantidad de trabajadores Hasta 10 Hasta 100

Vacaciones (por afio

15 dias calendario

15 dias calendario

Indemnizacion por despido
arbitrario

remuneracion por cada
afio completo de servicio

con un maximo de 90
remuneraciones diarias)

trabajado)
Compensadon por tiempo de No Aplica 1/2 remuneracidn mensual
servicios (CTS) P por ano trabajado
1/2 remuneracion en Julio
Gratificaciones No Aplica ¥ 1/2 remuneracion en
Diciembre
Si (10 dias de Si (20 diasde

remuneracion por cada
ano completo de servicio

con un maximo de 120

remuneraciones dlariasj

Participacion en las utilidades No Si
Seguro de salud SIS Essalud
Asignacion familiar No Aplica No Aplica
Remuneradon minima vital Si St
8 horas de jornada maxima i G
de trabajo
Derecho a refrigerio St Si
Descanso semanal obligatorio . .

SI Si
(24horas)
Derecho a licencia pre natal y s sl
post natal (49+49dias)
Seguro de vida No Si
Seguro complementario N P
contra trabajo de riesgo “ !

Fuente: Elaboracion Propia
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8.6.1. Trabajador dependiente
8.6.1.1. Inicio de la relacion laboral: El Contrato de Trabajo

PURE CAT PERU S.A.C, al ser una microempresa accederemos al Régimen Especial
Mype para trabajadores, y el contrato serd sujeto a modalidad por necesidad del

mercado y tendra las siguientes caracteristicas:

Figura 58. Ejemplo de Contrato de Trabajo — Modalidad por Necesidades del Mercado

CONTRATO DE TRABAJO SUJETO A MODALIDAD POR NECESIDADES
DEL MERCADO

Conste por el presente documento el CONTRATO DE TRABAJO SUJETO A MODALIDAD
POR NECESIDADES DEL MERCADO, que celebran al amparo del Art. 58 de la Ley de
Productividad y Competitividad Laboral aprobado por DS N (003-97-TR y normas
complementarias, de una parte (1)..............................,con RUC N ... ¥
domicilio fiscal en ..., debidamente representada por el sefior (2).. ., con
DMI N* ____ a quien en e se le denominara EL EMPLEADOR; y de la parte don
(30 con DNI N* ... ,domiciliado en ... , @ quien en adelante se le
denominara EL TRABAJADOR; en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERO: EL EMPLEADOR es una empresa dedicada a (4_.................... que requiere
cubrir las necesidades de recursos humanos con el objeto de atender incrementos de la
produccién originados por la variacion de la demanda en el mercado causado por

3 o

SEGUNDO: Por el presente documento EL EMPLEADOR contrata bajo la modalidad de
NECESIDADES DEL MERCADOQ los servicios de EL TRABAJADOR quien desempefiarad el
cargo de (6d—. ... . en relacion con las causas objetivas sefialadas en la
cldusula anterior.

TERCERO: El presente contrato tiene un plazo de duracién de...____ (Maximo cinco afios), el
mismo que regird a partir del ....... de.......del 2,02.__, fecha en que EL TRABAJADOR debe
empezar sus labores hastael......... de...... ... del 2,02...., fecha en que terminara el contrato.

CUARTO: EL TRABAJADOR estara sujeto a un periodo de prueba de tres meses, la misma
que inicia el ____de ..... del 2,01.... y concluye el__de.....del 2,01.... Queda entendido que
durante este periodo de prueba EL EMPLEADOR puede rescindir el contrato sin expresion de

causa.
QUINTO: EL TRABAJADOR observara el horario de trabajo siguiente: De lunes a _____ de.
—.horasa...... horas.

SEXTO: EL TRABAJADOR debera cumplir con las normas propias del Centro de Trabajo, asi
como las contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo y en las demds normas laborales, y
las que se impartan por necesidades del servicio en ejercicio de las facultades de
administracién de la empresa, de conformidad con el Art. 9 de la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral aprobado por DS N° 003-97-TR.

SETIMO: EL EMPLEADOR abonard al TRABAJADOR la cantidad de S/... como
remuneracion mensual, de la cual se deducird las aportaciones y descuentos por tributos
establecidos en la ley que le resulten aplicables.

OCTAVO: Queda entendido que EL EMPLEADOR no estd obligado a dar aviso adicional
referente al término del presente contrato, operando su extincién en la fecha de su vencimiento
conforme la clausula tercera, oportunidad en la cual se abonara al TRABAJADOR los
beneficios sociales que le pudieran corresponder de acuerdo a ley.

NOVENO: Este contrato queda sujeto a las disposiciones que contiene el Texto Unico
Ordenado del D. Leg. N® 728 aprobado por DS N® 003-97-TR - Ley de Productividad vy

Competitividad Laboral, y demas normas legales que lo regulen o que sean dictadas durante la
vigencia del contrato.

Conformes con todas las clausulas del presente contrato, firman las partes por triplicado, a los
...... dias del mes de ....... del afio 202....

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR

Fuente: Elaboracién Propia
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8.6.1.2. Derechos y beneficios de los trabajadores
dependientes

A todos los trabajadores dependientes que se encuentren en nuestra planilla,

accederdn a los siguientes beneficios:

e 15 dias de vacaciones
e Afiliacidn a Essalud como seguro de salud

e Jornada de trabajo maximo de 48hrs laborables.

Bajo la ley de productividad y competitividad laboral, aplicaremos a contratos

de plazo determinado por necesidades mercado.

8.6.1.3. Régimen Laboral Especial del Trabajador de las
Mypes

Bajo la ley N° 28015, Ley de Promocidén y Formalizacidn de la Micro y Pequeia
empresa, los trabajadores de PURE CAT PERU S.A.C recibirdn los siguientes beneficios

de forma general, segln lo estipula la ley:

e Horario de 8hrs diarias o 48hrs semanales

e Descanso de 1 dia alasemana

e Vacaciones por 15 dias remuneradas

e Respecto a los dias feriados, el trabajador podra gozar de un descanso

remunerado.

8.6.2. Trabajador independiente
8.6.2.1. Obligaciones tributarias del empleador

PURE CAT PERU S.A.C, en caso reciba los servicios externos de un trabajador

independiente, este debera emitir un recibo por honorarios por el cobro de la actividad
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prestada. Si el monto supera el valor de S/. 1,500.00, el empleador esta en la obligacion

de pagar el 8% por concepto de Renta de 4ta Categoria.

8.6.3. Planilla Electronica

8.6.3.1.  Registro de Informacion Laboral (T-Registro)
Desde el primer dia laborado, el trabajador contara con su contrato laboral y sera

afiliado al Registro de Informacién Laboral (T-Registro en Sunat).

Figura 59. Pdgina de Sunat — TRegistro

£ ﬁ al iy

MI RUC Y OTROS REGISTROS
» Mis Datos del RUC
» Actualizo informacion de mi RUC
» Reporte Tributario y Aduanero
» T-Hegistro
» Registro de Derechohabientes
Registro >
Carga Masiva
Consuitas y reportes
» Ragistro dal Emplaador

» Registro de Trabaj., Pension
Pars. an forma

» Operadores Turisticos

» Hegistro del Trab, del Hogar y
sus derechohabientes

Fuente: www.sunat.gob.pe

8.6.3.2.  Planilla mensual de pagos (Plame)

Se hara uso de la planilla mensual electréonica de pagos (PLAME), y ahi se
ingresaran los sueldos de los trabajadores que se encuentren registrados en el T-

Registro, asimismo, en el PLAME también ingresaremos, los descuentos, los dias
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laborados y no laborados, horas ordinarias y los sobretiempos de cada trabajador o

prestador de servicios para el calculo final de su sueldo mensual.

Para el uso del PLAME, se partira con la informacién previa registrada en el T-

Registro.

Figura 60. Planilla Electrénica - Plame

PDT Planilla Electrénica - PLAME & SUNAT

»» Dectaraciones Juradas >> Nusva declaracion >> Detatle de Declaracion »» Trabajadores

Salir
n [T TN Il RuC: 20514002089 - INVERSIONES Y NEGOCIACIONES DELPRADO ELRL
| mwececuacon 3 | IR
Declaraciones registradas » fillne yor E
Tep Ooc Apellidos y Oias  ingresas Descuentos Aporte Neto 3 Apore Edtar Est
Declaracones envadas » M. Doo Hombrwsy Lab Trab Pagar Empt etalie
0117057904 | RODRIGUEZ LUNA a 22400 | 000 100 34 il . 7428 - v
01.32038287 | RODRICUEZ Fiﬂﬂ‘ EL 82500 8.00 ‘ 1118 T3 45 7428 L4 : v
0144110714 | ROJAS GALINDO J¢| 31 82500 0.00 0728 75 7424 ’ - ‘\‘,/'
0170152030 | RUZDELACRUZ Y| 750.00 | 200 97 50 652 50 87 50 L4
0+-08071371 | SALCEDO CAMACH| 31 2% 00 ‘ 200 11183 793 45 7529 ..;7 v
01.43144225 | SALDARA LAURA A| 31 750.00 0.00 97.50 652 60 87 50 ! |V
0142540041 | SALDANA MENDO 4| 31 $28 00 ‘ 000 10728 TIT TR TAZS F 4 %
| |

\ 01400080244 | SANCHEZ TASILLA| 31 1.500 00 | 000 15800 | 1.30500 13500 w

Fuente: www.sunat.gob.pe

8.7. Cronograma de implementacion y operacion del area legal

En el presente cronograma se detallard los tiempos que nos tomara para
implementar e iniciar operaciones en el area legal.

Tabla 45. Cronograma de Implementacion y Operacidn del drea Legal

Codigo de

Codige Actividad activideg | DEracion 1 2 3 4 < [ 7 8 9 10
1 Lpresedenie eaasald
1 Comstitacion de s Expensa 3 |
2 Elsborncion del MOF, SST, Procesos 1 2 | |
i Pressntacion v Revisioa del MOE_ SST. Procesus 2 2 ‘ $ |
4 {Creacica y kabelitacion de Sunat para tramites tnbutarsos | 3 1 !
s Coatratacics del Perscaal 4 2 |
& Emigion & Contratos de Tratajo 5 1 i
T 1 Plami ficacson anmal del arva para el no=vo FY & | |

Fuente: Elaboracion propia
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8.8. Presupuesto del area legal

Tabla 46. Presupuesto del drea legal

Outsourcing Contable, Tributario y Legal Total

Contabilidad Externa — Outsourcing

Elaboraciéon de Estados Financieros

Realizar y pagar mensualmente el PDT 621 IGV- Renta

Entregar mensualmente los Libros Electrénicos — PLE Ventas y $/.500.00
Compras. Mensuales con
IGV

Deduccion y pago de detracciones de facturas sujetas al SPOT.

Realizar y entregar el PDT Anual del Impuesto a la Renta.

Verificar y comprobar el Plame mensual y pago de impuestos
laborales, AFP NET.

Realizar los contratos de trabajo, segin modalidad

Verificacién e interpretacion de notificaciones de ESSALUD,
SUNAFIL y AFP NET, SUNAT

El total de inversién mensual es de S/. 500.00 con IGV.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IX: PLAN DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

9.1. Misidn
Ofrecer todo el apoyo informatico que se requiera en PURE CAT PERU
S.A.C. para que el proceso interno en la empresa este entrelazado, sea correcto

y eficiente, y asi optimizar todas las gestiones de las diversas areas.

9.2. Objetivos especificos (Nivel )

e Evaluar, analizar y realizar mejoras continuas en los procesos asociados a
Tecnologias de Informacién contando con proveedores certificados que
nos brinden las herramientas tecnoldgicas que necesitemos para la
apertura de operaciones durante el ler afio de constitucién.

e Brindar mantenimiento preventivo como correctivo del software y
hardware con los que trabaje la empresa.

e Administrar de manera eficiente la base de datos, redes locales y servicios
de telecomunicaciones contratados con la finalidad de brindar amplio
respaldo de la informacion.

e Reducir las posibles incidencias en un 20% para el segundo afio en las

operaciones de PURE CAT PERU S.A.C.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

9.3. Estrategias

9.3.1. Mejora de la eficiencia interna de la empresa

PURE CAT PERU S.A.C., contratara los servicios de ODDO, es una
empresa que nos brindara el Sistema ERP donde interconectaremos las
diversas dreas de la empresa para manejar toda la gestién desde una sola
plataforma. Las aplicaciones que contrataremos en Ventas es CRM para
tener el control general de todas las ventas como prospecciones tanto de
clientes antiguos como nuevos, también estamos incluyendo el médulo

de Facturacion.

En sitio WEB, tendremos el mddulo con nuestra WEB y Comercio
Electrénico, para promover las ventas digitales a través de nuestra

plataforma E-Commerce.

En el mddulo de operaciones, tendremos el acceso a Inventarios
con la finalidad de administrar el producto final, maximizar Ia
disponibilidad de los insumos a utilizar, esto lo haremos con la idea de
reducir el exceso de inventarios y cuales podrian ser los costos en los que

pueden incurrir.

9.3.2. Mejora de atencion de los clientes actuales

En PURE CAT PERU S.A.C vamos a cuidar y velar por mantener un
estandar de comunicacién y atencidén con nuestros clientes actuales, para
ello a través de nuestra base de datos de clientes facturados, podemos

realizar mailings cada 15 dias en promedio, pudiendo ser de forma
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informativa, como, por ejemplo: Como podrias mejorar la alimentacion
de tu mascota, o quiza con alguna promocion para clientes ya fidelizados
o recurrentes, como packs de compra, descuentos por envio a domicilio,

etc.

Para ello, nuestros canales online serdan a través de nuestra

website: www.purecat.com.pe, ademds que tendra incluido nuestro

WhatsApp corporativo, con la finalidad de mantener una comunicacién

mas directa con usuarios o clientes.

Con la creaciéon de PURE CAT PERU S.A.C, hemos llegado a la
conclusién, que hemos identificado una necesidad insatisfecha de un
mercado no trabajado, que seria el de mascotas e impulsando
alimentacion vegana. Consideramos que el producto creado es funcional
y que servird para que la mascota este con los nutrientes esenciales que

necesita en su alimentacion diaria, evitando enfermedades a futuro.

El plan después del primer afio de operaciones es determinar si
nos embarcaremos en la creacion de nuevas presentaciones como
sabores, esto lo hacemos con la finalidad de tener clientes contentos y

satisfechos con el producto de calidad que estamos ofreciendo.

Ademas, que realizaremos un Benchmarking para comenzar a
analizar a nuestra competencia y entender cudles son las tendencias del
sector y asi, poder estar informados como se esta manejando el mercado

generando nuevas oportunidades.
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9.4.

Requerimiento para el Area de Tl

El implementar un comercio electréonico (E-Commerce), conlleva a revisar

gue aplicaciones y requerimientos de tecnologias de informacién se necesiten y

estos sean analizados, revisados y ejecutados. Con ello, podremos incrementar

el nimero de ventas de la tienda virtual, asi como mejorar el proceso de

automatizacion, pudiendo optimizar de forma eficiente los procesos, entre otros

puntos.

9.4.1. Requerimiento de equipos

En PURE CAT PERU S.A.C hemos determinado que se necesitan de

computadoras para poder realizar las actividades y continuar el proceso

de cada drea. Para el primer y segundo afio de inicio de operaciones se

necesitaran 7 laptops (portatiles) y celulares, y seran distribuidos como

se indica en el siguiente recuadro:

Tabla 47. Requerimiento de Equipos

Requerimiento de Equipos y Celulares

Gerente Gerente Gerente Ventas Auxiliar Jefe de
General Comercial Operaciones Administrativo | Abastecimiento
1 1 1 2 1 1

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, en los cinco primeros afios de operaciones, hemos decidido

plantear el contrato de tipo comodato, con la finalidad de no realizar una inversion

inicial en compra de equipos.
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A partir del sexto afio, procederemos a presupuestar y ejecutar la compra de las
laptops que se requieren, asi como otro equipo que se necesite para la realizacion de las

actividades de cada area.

Figura 61. Contrato de Comodato

CONTRATO DE COMODATO DE BIEN

Conste por el presente contrato de comodato que celebran de una parte la persona de Dofa
OO0 XXX, identificada con DN N® X0000000¢, con domicilio en
OO0, Provincia y Departamento de Lima, a quien en lo sucesivo de denominara “EL
COMODANTE" vy de la ofra la empresa PURE CAT PERU S.AC con RUC 235000000000 v
sefalando domicilio para estos efectos en Av. Nicolas Ayllion 2931 Santa Antta, Provincia y
Departamento de Lima, debidamente representada por su Gerente General, Dofia
PO X, idenfificada con DN N® OO0CO0000K con facultades otorgadas mediante
la vigencia de poder, a quien en lo sucesivo se denominara “LA COMODATARIAT en los términos
y condiciones siguientes:

PRIMERA: ANTECEDENTES DE LAS PARTES

1.1.EL COMODANTE es una persona natural, propietaria del bien descrito en la clausula
siguiente y ha aceptado ceder parie de este de manera temporal, en calidad de Comodato,
a favor de PURE CAT PERU S AC.

1.2 LA COMODATARIA es una persona juridica que se encuenfre registrados en SUNARP vy
mantiene activo su RUC en SUNAT.

SEGUNDA: ANTECEDENTES DE DOMINIO DEL BIEN

2.1. EL COMODANTE es propietario de una MAC BOOK 2017 del fabricante APPLE INC con
SUS 3CCesorios para su cormecto uso.

2.2. El bien fue adquirido en el 2018 por EL COMODANTE a través de la tienda iShop del Jockey
Plaza, cuenta con software vigente como office para poder realizar las funciones diarias de
acuerdo al puesto.

TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO

3.1 Por el presente confrato EL COMODAMNTE se obliga a ceder temporal y gratuitamente el uso
del bien a favor de LA COMODATARIA, a fitulo de COMODATO, de conformidad a lo establecido
en el articulo 1728 y siguientes del cadigo civil.

32 Por su parte, LA COMODATARIA se obliga a usar el bien Unica y exclusivamente para la
realizacion de tareas del area de la empresa PURE CAT PERU S.AC.

33 Las partes reconocen que el bien se encuenira en buen estado de conservacion vy
funcionamiento, conforme se detalla en el acta de enfrega respectiva.

CUARTA: DURACION DEL CONTRATO

Las partes convienen en fijar el plazo de duracion del presente contrato por un plazo de fres (02)
afos forzosos para ambas partes, el computo del plazo empezara a regir a partir de |a fecha de
suscripcion del presente contrato.
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Al termino del contrato, LA COMODATARIA cedera el bien salvo que las partes hayan acordado
la promoga del mismo, en cuyo caso podran suscribir la adenda respectiva.

QUINTA: OBLIGACION DE LAS PARTES
Paor el presente contrato, las partes asumen las siguientes ohligaciones:
5.1. OBLIGACIONES DE EL COMODANTE:

« Ceder el uso del bien a favor de EL COMODATARIO, bajo los términos convenidos en
el presente contrato.
« Comunicar oportunamente a LA COMODATARIA si el bien muestra algln problema.

« Mo solicitar la devolucion del bien antes del vencimiento del plazo establecido en la
clausula cuarta.

= Cumplir las demas ohligaciones estipuladas en el presente contrato.
5.2, OBLIGACIONES DE LA COMODATARIA:

» Custodiar y conservar el bien cedide con la mayer diligencia y cuidado, siendo
responsable de cualquier dafo que no provenga de su naturaleza o el uso ordinario del
bien.

» Emplear el bien, exclusivamente para el uso determinado en el presente contrato.

+  Pemitir que el comodante verifigue el estado de uso de conservacion del bien.

+ Devolver &l bien al termino de la vigencia del presente contrato, para lo cual deberan
suscribir el acta de entrega y recepcion del bien.

+  Cumplir las demas ohligaciones estipuladas en el presente contrato.

SEXTO: PROHIBICION DE CEDER EL BIEN

LA COMODATARIA no puede ceder el uso del bien materia del presente contrato en forma total
o parcial, bajo ninguna modalidad contractual a terceros, salvo autorizacion expresa, ¥ por escrito
de EL COMODANTE, conforme a lo establecido en el arficulo 17247 del Codigo Civil.

SEPTIMO: RESPONSABILIDAD POR MANTENIMIENTO, DANOS ¥ PERDIDAS

7.1. Mientras esté vigente el presente contrato, LA COMODATARIA se compromete a mantener
el hien cedido en optimo estado de conservacion y mantenimiento.

7.2. Asimismo, LA COMODATARIA se compromete a dar mantenimiento al bien cedido con la
finalidad de evitar cualquier deterioro del mismo.

7.3. Sin perjuicio de lo acordado, correra por cuenta del COMODANTE, las reparacionas que se
requieran por el uso del bien, como consecuencia de dafo o destruccion del hien que sea
resultade de dolo o negligencia por parte del accionar de COMODANTE o sus dependientes.
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OCTAVO: MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Cualquier aspecto no previsto en el presente contrato v demas modificaciones o ampliaciones a
su contenido, debera ser aprobado por ambas partes de comin acuerdo, mediante la suscripcion
de las adendas respectivas, toda modificacion contraria a la naturaleza juridica del presente
contrato, su contenido v demas alcances, seran declaradas nulas del pleno derecho.

NOVENC: RESOLUCION DEL CONTRATO
El presente contrato podra resolverse de pleno derecho, en los siguientes casos:

9.1. En caso de incumplimiento de las estipulaciones pactadas en el presente contraio o en sus
respectivas adendas.

9 2. Por mutuo acuerdo entre las partes

9.3. Por decision unilateral del comodataria

9.4 Por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobadas.
DECIMA: FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO

Las partes acuerdan que el presente contrato de comodato no requiere ser elevado a escritura
publica, por tratarse de un contrato gue para su validez no reguiere formalidad, es decir, es un
acto juridico.

DECIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONFLICTOS

De existir cualguier discrepancia o controversia que se derive de la interpretacion o cumplimiento
del presente confrato, se resolvera mediante trato directo v en armonia entre las partes,
observando siempre las reglas de buena fé.

DECIMA SEGUNDA: COMPETENCIA, DOMICILIO ¥ APLICACION SUPLETORIA

Para efectos de cualguier controversia que se genere con motivo de la celebracion y ejecucion
de este contrato, las partes se someten a la competencia territorial de los jueces y tribunales de
la corte superior de justicia de Lima Sur.

Las partes sefialan como sus domicilios los mencionados en la parte introductoria del presente
contrato, donde validamente les podran dirigir cualguier comunicacion o citacion inherente al
cumplimiento del presente contrato.

En todo lo no previsto en el presente documento, se aplicaran supletoriamente las disposiciones
establecidas en el codigo civil en lo que fuere aplicable, asi como en las demas normas que
resulten pertinentes.

Luego de leido su contenido v en sefial de conformidad, las partes suscriben firmando e
imprimiendo sus huellas digitales, en tres (03) ejemplares, en el distrito de Santiago de Surco,
Provincia y Departamento de lima a los 05 del mes de diciembre del 2022.
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Mombre y Apellido

El Comodante

Mombre y Apellido

La Comodataria

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48. Requerimiento de Computadores después de 5 afios de operacion

CANTIDAD REQUERIMIENTO CARACTERISTICA PRECIO

Procesador: Intel Core i5
Memoria RAM: 8GB
Tarjeta grafica: INTEL IRIS

7 : s/ 1,999.00
Xe Graphics
Disco Duro: 512GB
Tipo de disco duro: SSD
Total s/ 13,993.00

Fuente: Elaboracion propia
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9.4.2. Requerimiento de software

e ODOOS.A

Para lograr una correcta eficiencia del uso de los recursos que tendremos en
PURE CAT PERU S.A.C, es correcto implementar un sistema integrado (ERP) que nos
permita mantener una comunicacién integrada con las diferentes actividades de las
diversas areas en la empresa. Lo mas vital dentro de una empresa aparte del producto
gue comercializa es su data, por lo tanto, debemos de velar que esta se encuentra
actualizada y centralizada en una sola plataforma, por tal razén, hemos decidido
contratar los servicios de ODOO (www.oodo.com). Esta plataforma cuenta con diversas
aplicaciones que nos permite mantener una correcta administracion empresarial, de
facil uso y a un precio accesible.

Figura 62. Presupuesto por 01 afio Odoo

Odoo SA

(::J’(::"::J’(::) Chaussée de Namur, 40
1367 Grand-Rositre
Belgiunm

VAT: BEQ477472701

PURE CAT PERU SAC, Alexandra Villega

Jiron lsmael Bielich 252 - Santiago de Surco
Lima 33 Lima
Peru
Presupuesto # SO2022/2750163
Su Referencia: Recurrence: Fecha de Vencimiento: Comercial:
M22120562163451 1 Year presupuesto: 25/12/2022 Alexandra Villegas
05/12/2022
Descripcion Cantidad Precio unitario Impuestos Importe
Standard Plan 2.00 Usuario/Ano 107,40 0% {(Non-EU) USS$ 214,80
Standard Plan First Year Discount 200 Usuario/Afo 2040 0% (Norn-EU) US$ -40.80
Base imponible US$ 174,00
Impuestos Uss0.00
Total UsSS 17400

Fuente: www.oodo.com
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e GODADDY

Con Godaddy vamos a adquirir la compra de nuestro dominio “purecat.com.pe”
para poder enlazarlo a la web que vamos a crear para atender al publico en general.
Asimismo, hemos decidido adquirir 6 cuentas de correo electrdnico con capacidad de
10GB de espacio en la nube, consideramos que esto nos dard una imagen mas
profesional, ademas que las herramientas de marketing online van a lograr que nuestra
pagina web este optimizada para SEO. Finalmente, estamos contratando los certificados
SSL, ya que estos verifican la propiedad del dominio del cliente, ayudando a evitar

ataques a los dominios y las falsificaciones que existen por Internet.

Figura 63. Presupuesto por 01 afio - Godaddy

parecet cam pe
Resumen del pedido
www ,

Subtotal mow

P 4 e at e

(ATt 194 2 2T £¢ pearm”

| R R ]

Tt 000 Bt 20w bl )
8 123 29 [

S50 enlaeaer

Fuente: www.godaddy.com.pe
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e WOOCOMMERCE
En PURE CAT PERU usaremos el plugin de WooCommerce compatible con
nuestra website en ODDO. Con ello, podremos crear nuestra tienda virtual con cédigo
abierto, donde podremos usar los medios de pagos regularmente mas usados como
transferencias bancarias, PayPal, Billeteras Electrdnicas, etc. Ademas, que no tendremos
un limite de carga de productos para la venta, pudiendo colocar desde su precio hasta
su descripcion.

Figura 64. Presupuesto por 01 afio- WooCommerce

(75 commerce = - sus VIR AHORA - ACCEDES
Mi Carrito Carritos totales
bl Odoo for WooCommerce $145.00 Suvbotu $340.00
o i T
)
Total $ 00
Nerrcen feey

Froons © Crockoud

Fuente: www.woocommerce.com

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento



http://www.woocommerce.com/

UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

e ELFSIGHT PARA WHATSAPP
El widget Elfsight para WhatsApp nos va a permitir integrar este chat usado por

todos nosotros, a nuestra pdagina web www.purecat.com.pe; con ello, podremos

mantener una comunicacién agil, rdpida y eficaz con los clientes.

Figura 65. Presupuesto por 01 afio- Elfsight para WhatsApp

Elfsight WhatsApp Chat Basic -
yvearly

60,00 US$
Elfsight WhatsApp Chat Basic - yvearly 60,00 USS
avaldtec@gmaii corm

Subtotal &£0.00USS

0.00USS

60,00 USS

Total a pagar hoy 60,00 USS

Fuente: www.elfsight.com

e Servicio de Internet y Telefonia

Figura 66. Requerimiento de Software

CANTIDAD REQUERIMIENTO CARACTERISTICA PRECIO TC TOTAL

Plan Standard por 01 afio con

las aplicaciones de:

Website
2 s Comercio Electronico S 174.00 3.82 S/ 664.68

Inventarios

Facturacién

Ventas
6 Correo Personalizado - 1 afio S/ 199.99
1 @ GoDaddy SSL - Estandar S/ 323.28
1 Dominio purecat.com.pe S/ 269.99
1 Oddo for Woocommerce S 14900 3.82 S/ 569.18
1 V) elfsight Elfsight Whatsapp $ 60.00 3.82 s/ 229.20
12 o Servicio de Internet y Telefonia | 5/ 119.00 S/ 1,428.00

NuUBYX
Total S/ 3,684.32

Fuente: Elaboracidn propia
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Las suscripciones que plantea Tl seran administradas por la misma, pero
tendran la siguiente distribucidon para efectos de costos por areas.

Administracién = 60%

Comercial = 20%

Operaciones = 20%

9.4.3. Requerimiento de materiales

Se ha definido que los materiales recurrentes que las areas
necesitan, nos permitirdn poder realizar un correcto desarrollo de

nuestras actividades programadas.

® Impresoras

® Proyector

e Estabilizador de energia

® Escritorios completos para 7 personas

® Estantes

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Tabla 49. Requerimiento de Materiales

Fuente: Elaboracion Propia

9.4.4. Requerimiento de otros insumos

CANTIDAD REQUERIMIENTO CARACTERISTICA PRECIO TOTAL
—
Impresora Laser Xerox
g Phaser 3020 Monocromo S/ RSO | Sy FNLIBL
1 Proyectores LED Vivibright - 5/ 515.00 | 5/ 515.00
C80

7 Combo de escritorios s/ 37990 | S/ 2,659.30
 —

4 Estantes s/ 12490 | S/ 49860
—
s

1 ‘ Estabilizador de Energia s/ 165.00 | S/ 165.00

Total s/ 4,738.90

Con referencia a los insumos, hemos contemplado otros medios

gue también son necesarios para las operaciones.

e Contratacion de Software de Mailings Masivos — SendinBlue
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Figura 67. Planes SendinBlue

Free Starter Business Enterprise

N 20 30C o-razde mee 22000 s-mmie\ren

Ol'ti\ mes 751'L\ mes 1991’1'1\ mes

Fuente: Elaboracién Prdpia

Al inicio de operaciones, consideramos que podemos hacer mailings diarios de
300 correos por dia, sin embargo, si la necesidad aumentara considerariamos adquirir

el plan Starter de S/. 75.00/mes.
e Contratacion de pasarela de pagos como Mercado Pago 6 lzipay

Figura 68. Creacion de cobro en Mercado Pago.

iListo! Empieza a cobrar de forma automatica

Ahora, comparte el link de tu plan de
suscripcion como quieras

&

https://www.mercadopago.com.pe/s... Copiar link
Pure Cat
Semanal
S f i = S/15,00 IGV incluido

Fuente: www.mercadopago.com.pe
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Figura 69. Simulador de Costos

Simulador de costos
e Cabiat JCuanto quieres cobrar? Si cobras $/15,00

Recilsi S5

Recibes SM3n

En ¢l momento

Fuente: www.mercadoperu.com.pe

e Pagina Web
e SEOy Marketing
e Redes Sociales (Facebook, Instagram, etc.)

e Mantenimiento y actualizaciones

9.4.5. Requerimiento de espacios fisicos

Hemos localizado local industrial en el Distrito de Santa Anita, y
haciendo una busqueda exhaustiva, hemos localizado un precio atractivo
por 01 afio de alquiler. Se detalla lineas abajo el modelo de contrato que

emplearemos para la obtencion de alquiler de local comercial industrial.
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Figura 70. Contrato de Alquiler

CONTRATO DE ALQUILER DE BIEN INMUEBLE

[Conste por el presente documento, que se subscribe por duplicado, el Contrato de Alquiler del
Local Comercial que festejan de una parte en calidad de arrendador Don JEEEEE
s identificado con DNIN° [ con domicilio en la provincia de la ciudad de Lima, y de
la otra parte en calidad de inquilino, la empresa PURE CAT PERU SAC con RUC
X0 y sefialando domicilio para estos efectos en Av. Nicolas Ayllon 2931 Santa Anita,
Provincia y Departamento de Lima, debidamente representada por su Gerente General, Dofia
Dennis Alexandra Villegas Rosales identificada con DNI N® 46940843, se utilizan los términos y
condiciones siguientes:

PRIMERO. - El arrendador es duefio del inmueble en Av. Nicolas Ayllén 2931 Santa Anita,
Provincia de la ciudad de Lima, Perd. Con un area de 120mts y por este solo contrato da en
alguiler a El inquilino por el plazo de 12 meses contando desde el 01 de Enero del 2023.

Al vencimiento de este plazo el inquilino se fuerza a desocupar y dar el inmueble ocupado sin
precisar aviso a menos gue con treinta (treinta) dias de anticipacion se apruebe renovar el
contrato con un aumento en la merced conductiva razonable para las dos partes.

SEGUNDO. - La renta libre y de manera voluntaria pactada por el inmueble es de S/. 3220.34

mensuales, donde se incluye los servicios basicos de agua y luz por el valor mensual de S/.
1,830.51.

TERCERQO. - El local materia de este contrato va a ser destinado a LOCAL COMERCIAL y es
prohibido que el arrendador le de empleo o bien fin diferente.

CUARTO. - Elinquilino declara percibir el local en buen estado de conservacidn, con su servicio
de agua potable, desagiie, energia eléctrica, servicios higiénicos, cerrajeria completa estando
obligado a preservarlos en buen estado, salvo el desgaste natural por el empleo normal.

QUINTO. - Es responsabilidad del Inquilino, el pago de los impuestos a la Renta por arriendos,
arbitrios municipales, existentes o bien por crearse.

SEXTO — Es responsabilidad del arrendador, el pago de los servicios por consumo de agua, luz.

SEPTIMO. - Elinguilino no va a poder subarrendar el inmueble materia de este contrato, tampoco
se debe traspasar el contrato sin el permiso y auterizacién por escrito de El arrendador.
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DECIMO. - Las partes son convenientes que cuande no se establezcan en el presente contrato
rijan las reglas que contiene el cddigo civil sobre la materia, sometiéndose las partes a la
jurisdiccion de los jueces y tribunales de la ciudad de Lima, renunciando al fuero que podian
tener a favor suyo.

DECIMO PRIMEROQ. - La infraccién de cualquiera de las estipulaciones generara la resolucion
automatica del presente contrato, quedando expedido el derecho del arrendador para activar de
conformidad con Ley.

Luego de leido su contenido y en sefial de conformidad, las partes suscriben firmando e
imprimiendo sus huellas digitales, en tres (03) ejemplares, en el distrito de Santa Anita, Provincia

y Departamento de lima a los 01 de Enero del 2023.

Mombre y Apellido

Arrendador

Mombre y Apellido

Inquiline

9.4.6. Requerimiento de personal

PURE CAT PERU S.A.C asignara a 02 usuarios, quienes seran las
personas destinadas a llevar el proceso de capacitacion con Ia
herramienta Odoo (ERP), ya que necesitamos que toda la informacidn
gue se maneje a nivel de escalas y puestos sea centralizado en un solo
aplicativo, logrando asi una mejor comunicacién entre las areas y sobre

todo, tratando de evitar errores operativos.
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Los accesos a Odoo son por un usuario y contrasefia, por lo que el
control y verificacién de toda la informacién que se ingrese puede ser

revisada desde un teléfono mévil hasta en una laptop.

Tabla 50. Descripcion de puestos y funciones

PUESTCO FUNCIONES
Capacidad de organizacion y planificacion
Conocimientos de informatica aplicado al negocio.
Encargo de Soporte Tl Gestion en la informacidn
Toma de decisiones
Manejo de sistemas informaticos

PUESTO FUNCIOMES
Validacidn de la informacion ingresada
Verificacion de la bases de datos
Administrador Facturar el pedido
Planificacidn de ventas de acuerdo a los avances
Manejo de Sistemas ERP/CRM

Fuente: Elaboracidn propia

9.5. Descripcion de los procesos operativos de Ti

Los procesos operativos de Tl nos van a permitir llevar todas las
actividades de la empresa de manera unificada, con la ayuda de los sistemas de
tecnologias de la informacién. Con ello, podremos garantizar una mejor
canalizacién de todas las areas en una misma linea de atencién. Los procesos
operativos de Tl que hemos considerado aplicar son los siguientes:

e Instalacion y puesta en marcha de equipos:

Para el correcto dptimo de todos los equipos, se realizard instalaciones,
activaciones y verificaciones que todo estd en perfecto estado, con ello
aseguramos un buen desenvolvimiento en las areas y atencidn correcta con

nuestros clientes, proveedores, etc.
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e Sistema de atencion — Soporte Tecnico

Implementaremos un canal de atencién de Soporte Tecnico, donde nos permita atender
y solucionar todo tipo de incidencias que perjudique nuestro proceso de ejecucion de

las actividades planteadas por areas.

Figura 71. Mapa de Proceso — Atencion Soporte Tecnico

Crtreqn de

Salicinud con
Tickot de

Aenc

mforme o

!
problema solucwin de

productn
reparado

atencon

S Fin
1Se resuelve?

Atencién - Soporte Tecnico
{
\

Fuente: Elaboracidn propia

9.6. Cronograma de implementacion
9.6.1. Front Office

Hemos decidido contratar los servicios de un freelance
para el disefio y elaboracién de nuestra pagina web:

www.purecat.com.pe . Este freelance es especialista en el disefo

usando plantillas como nos ofrece Odoo. El plazo que nos ha
solicitado para su creacién es de 30 dias calendario, para ello
generaremos una Orden de Servicio por su ejecucién donde se
planteen las condiciones previas pactadas segun el

requerimiento.
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Figura 72. Pdgina Web — www.purecat.com.pe
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Fuente: Elaboracion propia

9.6.2. Back Office

Analizando el proceso de Odoo, el plazo de instalacién, puesta

en marcha y capacitacion en el aplicativo es de 5 dias.

Figura 73. Implementaciéon Odoo
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Fuente: Elaboracion Propia
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9.7. Cronograma de implementacion del area de TI

Se plantea el siguiente cronograma para la implementacién del area de

Tl aplicado en semanas.

Tabla 52. Cronograma de implementacion

Cronograma de Implementacion
2

Identicar los equipos que se van a adquirir

Seleccién de los equipos de acuerdo a las alternativas

Adguisicion del equipamiento

Programacion e instalacion del equipamiento

Implementacion de Odoo

Puesta en marcha (Pruebas en Oddo)

Implementacién de software varios

o~ ||| [w| |-

Inicio de operaciones

Fuente: Elaboracion propia

9.8. Presupuesto de implementacion y operacion del area de Ti

Para la implementacién del area del area de Tl, se requiere el siguiente

presupuesto.

Tabla 51. Presupuesto de implementacion y operacion en Tl

Item Descripcion Precio
1 Requerimiento en Software s/ 2,256.32
2 Requerimiento en Materiales S/ 3,501.70
Total S/ 5,758.02

Fuente: Elaboracidn propia
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CAPITULO X: PLAN ECONOMICO FINANCIERO

10.1. Misidn

Gestionar de manera eficiente y eficaz los medios financieros de la
empresa, con el fin de respaldar el logro de los objetivos, alinedandonos al marco
normativo y a la ética para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
realizando intervenciones oportunas mitigar los riesgos que se puedan presentar

y fortalecer nuestra estructura financiera.

10.2. Objetivos especificos (Nivel 1l1)

e Establecer politicas de control y de gestion para avalar el cumplimiento
de los objetivos econdmicos y financieros proyectados.

e Implementar estrategias para el uso eficiente de los recursos financieros
de la empresa, para mitigar los riesgos de liquidez, niveles de
endeudamiento.

e Fortalecer la estructura econdmica y financiera para fomentar la

diversificacion y sostenibilidad en el tiempo.

10.3. Presupuesto de Ventas

Para poder definir el presupuesto de venta y hallar los datos INPUT
debemos identificar la demanda efectiva para nuestro producto es por ello que

realizamos la segmentacién de mercado para hallar el TAM.
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10.3.1. Identificacidn de la demanda efectiva

En la actualidad, se ha venido percibiendo un crecimiento
econdmico dentro del mercado de las mascotas, desde la comida
hasta juguetes y articulos como: cunas, coches y diferentes
enseres, que ha permitido la apertura de muchos
emprendimientos y nuevas empresas dedicados al cuidado de
mascotas.

Para el portal Milenio (2021), se calcula que actualmente
casi cinco millones de viviendas de Peru tienen al menos una
mascota, lo que indica que es un bueno nicho de mercado por
expectativas a que esta industria sea muy rentable.

Asi mismo la empresa, ha determinado desarrollar,
producir y comercializar un paté vegano como parte de un nuevo
nicho de mercado siendo una alternativa de consumo para los
peruanos que tienen este estilo de vida.

Como parte de la presente investigacion, la empresa ha
recurrido a diferentes fuentes de informacién como son los datos
de la “Compafiia peruana de estudio de mercados y opinién
publica (CPl) y a la Red Vegana del Peru para definir nuestra
demanda efectiva que tendrd impacto sobre la proyeccion de
ventas del producto que estamos desarrollando para este

mercado.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

10.3.1.1. Mercado potencial

Dentro de la segmentacion de mercado definimos lo
siguiente, Peru al 2021 cuenta con una poblacién de 33,035.50
(expresado de miles de personas), asi mismo la ciudad de Lima
Metropolitana cuenta con 10,884.50 personas. Sin embargo, la
empresa ha tomado la decision de dirigirnos al segmento
socioecondmico A y B dentro de Lima Moderna y parte de Lima
Sur con una poblacién de 1,493.50 y 1,882.40 respectivamente,
asimismo se definié que el rango de edad sera de 25 a 35 afios, tal

cual como lo observaremos en la siguiente tabla:

Tabla 52. Segmentacion del mercado potencial

Criterio % Valor
Lima Metropolitana 100% 10,884.50
Lima Moderna 13.7% 1,493.50
Lima Sur 17.3% 1,882.40
NSEAyYB 30.0% 3,375.90
Edad 25 - 35 afios 24.4% 689.60
Total 689.60

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Luego de haber utilizado los parametros de segmentacién definidos como
empresa, podemos indicar que nuestro mercado potencia esta representado por 689.6

(expresados en miles) habitantes.

10.3.1.2. Mercado disponible
En la identificacion de nuestro mercado
disponible se recurrié a la informacién recabada a
través de un censo realizado por la Red Vegana
Peruana que determino que el 34.9% son veganos el

cual nos resulta en 240.67 habitantes.

Tabla 53. Segmentacion del mercado disponible

Criterio % Valor
Mercado potencial 100% 689.60
Veganos 34.90% 240.67
Total 240.67

Fuente: Elaboracion propia

10.3.1.3. Mercado efectivo (TAM)
Para determinar el mercado efectivo
tomaremos como referencia a los datos recabador por
CPI en el estudio de mercado sobre la “Tenencia de

III

mascotas en los hogares a nivel nacional” donde se

identificd que el 23.90% de las familias del segmento
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socioecondmico A y B admiten tener un gato como
mascota.

Tabla 54. Segmentacion del mercado efectivo -TAM

Criterio % Valor
Mercado disponible 100% 240.67
Tipo de mascota seguin NSE 23.90% 57.52
Total 57.52

Fuente: Elaboracion propia
10.3.2. Tasa de crecimiento anual del mercado

Para la empresa de estudio de mercado CCR Cuore S.A.
comenta que desde hace 10 afios el mercado de alimento para
mascotas ha ido incrementando, sobre todo la comida para gatos,
pues la tendencia se muestra positiva con respecto que mas del
74% de peruanos tiene como minimo una mascota en sus
hogares.

Para efectos del presente trabajo de investigacion
consideraremos un crecimiento del mercado a un 34% de
volumen de consumo en pet food, esta informacién ha sido
analizada por Cecilia Ballarin quien es Client Development
Manager de Kantar empresa dedicada al andlisis de datos vy

consultoria en big data.
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10.3.3. Tasa de crecimiento anual de ventas

La empresa propone ingresar a rubro de alimentos para
gatos vegano, ya que consideramos que es una parte del
segmento que se encuentra ligeramente desatendido para las
familias y/o personas que cuentan con este estilo de vida, puesto
que segln la Red Vegana del Peru en su censo realizado en el
2018, revela que consumidores con este estilo de vida no cuentan
con variedad de opciones para su propia alimentacion de ellos,
por el cual también se les dificulta contar con alguna alternativa
alimenticia para sus mascotas.

Es por ello que a pesar que la empresa Kantar, indica que
el crecimiento econdmico de las empresas dedicadas al rubro de
comida incrementa a un 28%, nosotros para fines didacticos
consideraremos una crecimiento del 15% anual en nuestras
ventas, con una proyeccion de vender 72 unidades diarias, donde
se contara con una alianza estratégica de distribucién con la
empresa DINSIDES SAC quienes tiene una cobertura a nivel de
Lima Metropolitana y Callao con una tarifa plana, asi mismo la
presencia en redes, pag. Web daran apertura a que nuestro e-
commerce pueda lograr el objetivo planteado, asi mismo es
necesario indicar que también se contara con un showroom para
el publico de a pie y que estos tengan la opciéon de testeo.
Finalmente, hacer mencién que en la mayoria de las personas

veganas que cuentan con mascotas suelen acostumbrarlos a la
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comida casera como lo indica CPI, que segun datos refiere a un

32.3%.
Tabla 55. Datos INPUT
Estudio de mercado a IZ::Z:’.O Dset s; Va(I,:I;Z;:;')IGI
TAM 57,520
Tasa de crecimiento anual del mercado (TAM) 34%
Tasa de crecimiento anual de las ventas de la 15%
empresa
Unidades vendidas diariamente 72
Cantidad de dias efectivas de venta al afio por parte 303
de la empresa
Precio unitario del producto S/ 12.71

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 4, se consolida la informacién recaba del estudio de mercado con un
TAM de 57,520 habitantes, tomando en cuenta la tasa de crecimiento de mercado a un
34%, una tasa de crecimiento en ventas del 15%, con un objetivo de contar con 68 latas
de unidades vendidas, con una atencién de 303 efectivas y también se muestra el precio

de S/.12.71 sin IGV.

En la siguiente tabla mostraremos el presupuesto de ventas que proyectamos

segun los datos INPUT de la tabla 4.
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ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TAM 57,520 77,077 103,283 138,399 185,455 248,509
SOM 28%
SAM 15%
Volumenes de venta 21,816 25,088 28,852 33,179 38,156

Fuente: Elaboracidon propia

Interpretacion:

Finalmente, dentro de la tabla 5 podemos observar nuestro presupuesto de
ventas proyectado en base al resultado hallado del estudio de mercado a través de la

TAM, permitiéndonos asi poder realizar los cdlculos del SOM y del SAM.

Gracias a estos resultados podemos indicar entonces que la empresa se proyecta
a alcanzar un SOM del 28% al corto plazo, asi como también alcanzar un SAM del 15% a
un largo plazo como parte del crecimiento empresarial segin nuestra propuesta de

produccién actual.

10.4. Presupuesto de ingresos

Para hallar nuestro presupuesto de ingresos dentro de los 5 primeros
anos desde el inicio de actividades de nuestra empresa, se ha tomado en
consideracién el volumen de ventas que la empresa ha proyectado, asi como
también se ha considerado el precio de venta por unidad sin considerar el IGV.

Este calculo nos ha permitido tener una vision sobre la posible rentabilidad que
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podrias esperar de la empresa. Asi mismo es necesario indicar que este calculo

realizado por la empresa va a permitir tener una referencia monetaria el cual

debe ser administrada de manera éptima.

Tabla 57. Presupuesto de ingresos de PURE CAT

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
DETALLE
0 1 2 3 4 5
Precios constantes (p) (**) S/12.71 S/12.71 | S/12.71 S/ 12.71 S/ 12.71
Volumen de ventas (q ) 21,816 25,088 28,852 33,179 38,156
Flujo de ingresos constantes (p * q) S/277,281 | S/318,874 | S/366,705 | S/421,710 | S/484,967

Fuente: Elaboracidon propia

Interpretacion: En la tabla 6, se observa que el presupuesto de ingresos monetario de
la empresa este compuesto por el precio (p) de 12.71 sin incluir el IGV y del volumen de
ventas (q) que esta representado por 21,816 unidades en el primer afo, 25,088 unidades
en el segundo ano, 28,852 unidades en el afio tres, 33,179 unidades en el cuarto afio y
finalmente 38,156 unidades en el quinto ano del ejercicio, recordemos que la empresa
ha considerado un crecimiento del 15% anual como tasa de crecimiento con respecto a
las ventas, es asi que luego de hacer los calculos obtenemos que nuestros ingresos
dentro del primer afio hasta el quinto sera de S/. 277,281.00, S/318,874, S/366,705,

S/421,710 S/484,967 soles respectivamente.

10.5. Presupuesto de egresos
“... en estas deben estar incluidas los ahorros, los préstamos, las metas

financieras establecidas y los pagos que se tienen que hacer obligatoriamente

cada mes” (CERTUS,2016).
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Para la empresa PURE CAT, es indispensable poder identificar todas las
salidas de dinero de manera fija y constante asi como también identificar las
salidas que pueden tener una variabilidad segun la clasificacidn y naturaleza sea
de los costos o gastos lo mas preciso posible, es por ello que a continuacién
mostraremos de manera detallada los costos y gastos que incurren en la
actividad y funcionamiento de la empresa para ello identificaremos los gasto
administrativos, los gastos comerciales asi como también detallaremos los
gastos operacionales, luego de ello consolidaremos todos los resultados en un
cuadro y con dicha informacién hallada podremos ir administrando de forma

Optima nuestros recursos.

10.5.1. Gastos administrativos
Dentro de los gastos administrativos contemplaremos los
egresos que la empresa necesita para su funcionamiento pero
gue no necesariamente son salidas econdmicas que esté
vinculada a la rubro o actividad comercial de la empresa como son
sueldos del personal administrativo, cuentas de teléfono
materiales de oficina de limpieza, entre otros. Asi mismo se indica

gue todos los gastos detallados son clasificados como costos fijos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 58. Presupuesto de sueldo - Gerente General / Gerente Financiero

CONCEPTO MONTO MENSUAL S/ ASIGNACION ANUAL | MONTO ANUAL S/
Sueldo sin beneficios sociales S/. 2,500.00 12 meses S/. 30,000.00
B 0S SOCIA
Vacaciones S/. 1,250.00 1vez S/.1,250.00
Essalud (9%) S/.225.00 12 meses S/.2,700.00
Total de beneficios sociales S/. 3,950.00
Sueldo total anual con beneficios S/. 33,950.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59. Presupuesto de sueldo — Auxiliar administrativo

CONCEPTO MONTO MENSUAL S/ ASIGNACION ANUAL | MONTO ANUAL S/
Sueldo sin beneficios sociales S/. 1,500.00 12 meses S/. 18,000.00
B 0S SOCIA
Vacaciones S/. 750.00 1vez S/. 750.00
Essalud (9%) S/.135.00 12 meses S/.1,620.00
Total de beneficios sociales S/.2,370.00
Sueldo total anual con beneficios S/. 20,370.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 60. Presupuesto anual remuneraciones del drea administrativa

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

DETALLE
1 2 3 4 5

Cantidad de unidades vendidas 21,816 25,088 28,852 33,179 38,156
Inflacién proyectada 0% 0% 0% 0% 0%
Numero 1 1 1 1 1
Sueldo béasico mensual por persona S/.2,500 S/.2,500 S/.2,500 S/.2,500 S/.2,500
Sueldo con BBSS por persona S/.33,950| S/.33,950| S/.33,950| S/.33,950| S/.33,950
Sueldo total por puesto de trabajo S$/.33.950| S/.33.950| S/.33.950| S/.33.950| S/.33.950
A ad O
Numero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona S/. 1,500 S/. 1,500 S/. 1,500 S/. 1,500 S/. 1,500
Sueldo con BBSS por persona S/.20,370| S/.20,370| S/.20,370| S/.20,370| S/.20,370
Sueldo total por puesto de trabajo s/.20,370 | S/.20,370| S/.20,370| S/.20,370| S/.20,370
Numero de trabajadores de Adm. 2 2 2 2 2
TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE
OBRA ADMINISTRATIVA S/ 54,320 | S/54,320 | S/54,320 | S/54,320 | S/ 54,320

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se presenta el presupuesto de gastos de administracién, donde

se ha fijado un precio de alquiler de S/. 3,220.34 soles mensuales, que al afio hacen un

total de S/. 38,644.07 soles, asi mismo se ha fijado un gasto anual de materiales de

oficina por valor de S/. 423.73 soles, también se ha fijado el gasto de materiales de

limpieza que al afio hacen un total de S/. 423.73 soles anuales, finalmente se ha

establecido un costo anual de S/. 11,016.95 soles por concepto de Asesoria en el primer
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afio ya que este tiene incluido el estudio de mercado por un total de S/. 847.46 soles,

asi mismo contamos con un gasto anual de 10,169.49 soles por los servicios de

Contabilidad y de Content Manager donde cada de ellos tiene asignado un monto

mensual de S/. 423.73 soles.

Por otro lado, el drea de administracién, asumird el 40% de los gastos de

suscripcidn anual del software que la empresa requiere, esta suscripcion tiene un costo

de S/. 764.85 soles. Finalmente se observa un gasto de S/. 1,830.51 soles por el concepto

de servicios basicos (luz y agua) que esta representado por el 20% del monto establecido

dentro del contrato de alquiler.

Tabla 61. Gastos administrativos — Consolidado

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )

DETALLE
1 2 3 4 5

Volumen de ventas (q)unid/ afio 21,816 25,088 28,852 33,179 38,156
COSTOS VARIABLES s/ - s/ - s/ - s/ - s/ -
::ﬁ:’ir::t:::::erad°"es personal $/54320| $/54320| S/54,320| S/54,320| S/54,320
Servicios bésicos $/1,830.51| S/1,830.51| S/1,830.51| $/1,830.51| S/1,830.51
Alquiler de local $/38,644.07 | S/38,644.07 | S/38,644.07| S/38,644.07 | S/38,644.07
Software $/764.85 5/764.85 $/764.85 5/764.85 5/764.85
Materiales de oficina $/423.73 $/423.73 $/423.73 $/423.73 $/423.73
Materiales de limpieza $/423.73 S/423.73 S/423.73 S/423.73 S/423.73
Costo de asesorfa externa $/11,016.95 | S/11,016.95| S/11,016.95| S/11,016.95 | S/11,016.95
COSTOS FIIOS ( * ) 5/107,423.84 $/106,576.38 $/106576.38 | 5/106,576.38 $/106,576.38

TOTAL DE EGRESOS $/107,423.84 | 5/ 106,576.38 | S/ 106,576.38 | 5/106,576.38 | 5/106,576.38

Fuente: Elaboracion propia
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10.5.2. Gastos comerciales

Dentro de los gastos comerciales identificaremos los
gastos y costos que incurren dentro de esta area como los gastos
en remuneracion, suministros de oficina, servicios basicos
representado por un 20% y uso del software que al igual que el
area administrativa estd representada por un 40% de la
facturacién, clasificAndose como un costo fijo y como costos
variables se toma en cuenta los gastos publicitarios que
representa el 2% de la facturacion y las comisiones que por fines
didacticos se va a considerar el 0.25% de la facturacién anual.

Tabla 62. Presupuesto de sueldo - Gerente Comercial

CONCEPTO MONTO MENSUAL S/ ASIGNACION ANUAL | MONTO ANUAL S/
Sueldo sin beneficios sociales S/. 2,500.00 12 meses S/. 30,000.00
: 0S SOCIA
Vacaciones S/. 1,250.00 1vez S/.1,250.00
Essalud (9%) S/.225.00 12 meses S/.2,700.00
Total de beneficios sociales S/. 3,950.00
Sueldo total anual con beneficios S/. 33,950.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 63. Presupuesto de sueldo — Vendedores

CONCEPTO MONTO MENSUAL S/ ASIGNACION ANUAL | MONTO ANUAL S/
Sueldo sin beneficios sociales S/.1,200.00 12 meses S/. 14,400.00
B 0S SOCIA
Vacaciones S/. 600.00 1vez S/. 600.00
Essalud (9%) $/.108.00 12 meses S/.1,296.00
Total de beneficios sociales S/.1,896.00
Sueldo total anual con beneficios S/. 16,296.00

Fuente: Elaboracion Propia
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HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

DETALLE
1 2 3 4 5

Cantidad de unidades vendidas 21,816 25,088 28,852 33,179 38,156
Inflacion proyectada 0% 0% 0% 0% 0%

SIS e O e d
Numero 1 1 1 1 1
Sueldo béasico mensual por persona S/.2,500 S/.2,500 S/.2,500 S/.2,500 S/.2,500
Sueldo con BBSS por persona S/.33,950| S/.33,950 S/.33,950 S/.33,950 S/.33,950
Sueldo total por puesto de trabajo S/.33,950| S/.33,950| S/.33,950| S/.33,950| S/.33,950

enaeaore
Numero 2 2 2 2 2
Sueldo béasico mensual por persona S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,200
Sueldo con BBSS por persona S/.16,296 | S/.16,296| S/.16,296| S/.16,296| S/.16,296
Sueldo total por puesto de trabajo S/.32,592| S/.32,592| S/.32,592| S/.32,592| S/.32,592
Numero de trabajadores Comercial 3 3 3 3 3
TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE
OBRA COMERCIAL S/ 66,542 | S/66,542 | S/66,542 | S/66,542 | S/ 66,542

Fuente: Elaboracion propia
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HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )
DETALLE
1 2 3 4 5
Volumen de ventas ( q ) unid/dafio 21,816 25,088 28,852 33,179 38,156
Presupuesto de ingresos S/277,281.36 | S/318,873.56 | S/66,704.60 | S/421,710.29 S/484,966.83
e 0,
Publicidad Usar de 2% de las ventas $/5,545.63 | S/6377.47| $/7,334.00| $/843421|  $/9,699.34
en gastos por publicidad)
Comisiones de venta- 0.25% S/ 693.20 S/ 797.18 S/ 916.76|S/ 1,054.28 S/ 1,212.42

COSTOS VARIABLES

S/ 8,250.85

S/ 9,488.48

$/10,911.75

Gastos laborales del area comercial S/ 66,542 S/ 66,542 S/ 66,542 S/ 66,542 S/ 66,542
Suministros de oficina S/.423.73 S/.423.73 S/.423.73 S/.423.73 S/.423.73
Servicios Basicos S/.1,830.51| S/.1,830.51| S/.1,830.51| S/.1,830.51 S/.1,830.51
Software S/.764.85 S/.764.85 S/.764.85 S/.764.85 S/.764.85

COSTOS FIIOS ( *)

S/ 69,561.09

S/ 69,561.09

S/ 69,561.09

TOTAL DE EGRESOS

s/ 75,799.92

S/ 76,735.74

S/ 77,811.94

s/ 79,049.57

s/ 80,472.84

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del total de gastos comerciales, tenemos establecido como costos fijos,

los sueldos ascienden a S/. 66542.00 soles anuales, S/. 423.73 soles anuales por

concepto de suministros de oficina, S/. 1,830.51 soles en servicios basicos y S/. 764.85

soles por la suscripcion de software.
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10.5.3. Costos de operaciones
Continuando con la misma estructura, en este punto
también se identificardn los gastos que se incurren en esta darea,
asi mismo se identifica los costos fijos y variables.

Tabla 66. Presupuesto de sueldo - Gerente de Operaciones

CONCEPTO MONTO MENSUAL S/ ASIGNACION ANUAL | MONTO ANUAL S/
Sueldo sin beneficios sociales S/. 2,500.00 12 meses S/. 30,000.00
: 0S SOCIA
Vacaciones S/. 1,250.00 1vez S/.1,250.00
Essalud (9%) S/.225.00 12 meses S/.2,700.00
Total de beneficios sociales S/. 3,950.00
Sueldo total anual con beneficios S/. 33,950.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 67. Presupuesto de sueldo — Jefe de Abastecimiento

CONCEPTO MONTO MENSUAL S/ ASIGNACION ANUAL | MONTO ANUAL S/
Sueldo sin beneficios sociales S/. 1,800.00 12 meses S/. 21,600.00
B 0S SOCIA
Vacaciones S/.900.00 1vez S/. 900.00
Essalud (9%) $/.162.00 12 meses S/.1,944.00
Total de beneficios sociales S/. 2,844.00
Sueldo total anual con beneficios S/. 24,444.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 68. Presupuesto de sueldo — Operario

CONCEPTO MONTO MENSUAL S/ ASIGNACION ANUAL | MONTO ANUAL S/
Sueldo sin beneficios sociales S/.1,025.00 12 meses S/.12,300.00
B 0S SOCIA
Vacaciones S/. 512.50 1vez S/. 512.50
Essalud (9%) $/.92.25 12 meses S/.1,107.00
Total de beneficios sociales S/.1,619.50
Sueldo total anual con beneficios S/.13,919.50

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 69. Presupuesto anual de remuneraciones del drea de Operaciones

HORIZONTE DE EVALUACION (ANOS )

DETALLE

1 2 3 4 5
Cantidad de unidades vendidas 21,816 25,088 28,852 33,179 38,156
Inflacién proyectada 0% 0% 0% 0% 0%
Gerente de Operaciones ‘
Numero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona S/. 2,500 S/. 2,742 S/. 2,742 S/. 2,742 S/.2,742
Sueldo con BBSS por persona S/.33,950| S/.32,742| S/.32,742| S/.32,742| S/.32,742
Sueldo total por puesto de trabajo S/.33,950 | S/.32,742| S/.32,742| S/.32,742| S/.32,742
Jefe de Abastecimiento / Compras ‘
Numero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona S/. 1,500 S/. 1,500 S/. 1,500 S/. 1,500 S/. 1,500
Sueldo con BBSS por persona S/.20,370 | S/.20,370| S/.20,370| S/.20,370| S/.20,370
Sueldo total por puesto de trabajo s/.20,370| S/.20,370| S/.20,370| S/.20,370| S/.20,370
Numero 2 2 2 2 2
Sueldo basico mensual por persona S/. 1,025 S/. 1,025 S/.1,025 S/.1,025 S/.1,025
Sueldo con BBSS por persona S§/.13,920| S/.13,920| S/.13,920| S/.13,920| S/.13,920
Sueldo total por puesto de trabajo Ss/.27,839| S/.27,839| S/.27,839| S/.27,839| S/.27,839
Total numero de trabajadores de produccion 4 4 4 4 4
TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA
DE OPERACIONES S/82,159 | S/82,159 | S/82,159 $/82,159 $/82,159

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de esta area se consideran también los costos variables como a la materia

prima que se requiere para la produccion. Los costos fijos este compuesto por la

remuneracién del personal directo e indirecto por un monto de S/. 82,159.00 soles

anuales, también se contempla el gasto de los softwares representado por el 20% que

equivale a 5/382.43 soles anuales.

Tabla 70. Costos variables unitarios de produccion

COSTOS UNITARIOS VARIABLES

1| Material ( 1) Lentejas S/ 1.00 | /und
2 | Material ( 2 ) Aceite de oliva $/0.20 | /und
3 | Material ( 3 ) Sal natural $/0.05 | /und
4 | Material (4 ) Piminienta $/0.05 | /und
5 | Material ( 5) Zanahoria $/0.30| /und
6|AguayLluz(6) $/0.25| /und
Total sin IGV S/ 1.85| /und
IGV S/ 0.33 | /und
Total incluido IGV S/ 2.18 | /und

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 71. Gastos operacionales

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( AﬂOS)
DETALLE

1 2 3 4 5
Volumen de ventas (q) 21,816 25,088 28,852 33,179 38,156
unidades/ afio
Material ( 1) Lentejas $/21,816.00 |S/25,088.40 |S/28,851.66 |S/33,179.41 |S/38,156.32
Material ( 2 ) Aceite de oliva $/4,363.20 |S/5,017.68 |S/5,770.33 |S/6,635.88 |S/7,631.26
Material ( 3 ) Sal natural $/1,090.80 |S/1,254.42 [S/1,442.58 |S/1,658.97 |S/1,907.82
Material (4 ) Piminienta $/1,090.80 |S/1,254.42 |S/1,442.58 |S/1,658.97 |S/1,907.82
Material (5 ) Zanahoria $/6,544.80 |S/7,526.52 |S/8,655.50 |S/9,953.82 |S/11,446.90
Aguay Luz (6) S/5,491.53 S/ 6,315.26 S/ 7,262.55 S/ 8,351.93 S/ 9,604.72

COSTOS VARIABLES

- S/40,397.13 S/ 46,456.70 S/53,425.20 S/61,438.99

S/ 70,654.83

Pago de remuneraciones al $/82,159.00 | $/82,159.00| $/82,159.00| $/82,159.00| $/82,159.00
personal de operaciones
Software s/382.43| 5/38243| 5/38243| S/382.43|  5/382.43

COSTOS FIIOS ( *)

S/ 82,541.43

S/ 82,541.43

S/ 82,541.43

S/ 82,541.43

. S/ 82,541.43

$/122,938.56 | S/128,998.13 | S/135,966.63 | S/143,980.42 | S/153,196.26

TOTAL DE EGRESOS

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 72. Consolidado de Costos fijos — Sueldos

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

DETALLE

1 2 3 4q 5
Cantidad de unidades vendidas 21,816 25,088 28,852 33,179 38,156
Inflacién proyectada 0% 0% 0% 0% 0%
Numero 4 4 4 4 4
Total presupuesto anual de la mano de obra de operaciones $/82,159 | S/82,159 | S/82,159 | S/82,159 | S/82,159
Numero 3 3 3 3 3
Total presupuesto anual de la mano de obra de operaciones S/ 66,542 | S/ 66,542 | S/ 66,542 | S/ 66,542 | S/ 66,542
Numero 2 2 2 2 2
Total presupuesto anual de la mano de obra de operaciones S/ 54,320 | S/ 54,320 | S/ 54,320 | S/ 54,320 | S/ 54,320
Numero de trabajadores de la empresa 9 9 9 9 9
PRESUPUESTO TOTAL DE REMUNERACIONES DE LA EMPRESA $/.203,021 | S/.203,021 | S/.203,021 | S/.203,021 | S/.203,021

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 73. Presupuesto de egresos

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )

DETALLE
1 2 3 4 5
Volumen de ventas (q) unidades/ afio 21,816 25,088 28,852 33,179 38,156
Costos variables del area de administracion S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Costos variables del area comercial S/ 6,238.83 S/ 7,174.66 S/ 8,250.85 S/ 9,488.48 S/10,911.75
Costos variables del drea de operaciones S/ 40,397.13 S/ 46,456.70 S/ 53,425.20 S/ 61,438.99 S/ 70,654.83

COSTOS VARIABLES

S/ 46,635.96

S/ 53,631.35

S/ 61,676.06

S/ 70,927.47

S/ 81,566.59

Costos fijos del area de administracién S/ 107,423.84| S/ 106,576.38| S/ 106,576.38| S/ 106,576.38| S/ 106,576.38
Costos fijos del area comercial S/ 69,561.09 | S/ 69,561.09 | S/ 69,561.09 | S/ 69,561.09 | S/ 69,561.09
Costos fijos del area de operaciones S/ 82,541.43| S/ 82,541.43| S/ 82,541.43| S/ 82,541.43| S/ 82,541.43

259,526.36

258,678.90

258,678.90

258,678.90

258,678.90

COSTOS FIIOS ( *)

TOTAL DE EGRESOS ( * ) S/ 306,162.32 S/ 312,310.25 S/ 320,354.96 S/ 329,606.36 S/ 340,245.48
Costos fijos del area de administracion S/ 107,423.84| S/ 106,576.38| S/ 106,576.38| S/ 106,576.38| S/ 106,576.38
Costos fijos del area comercial S/ 69,561.09 | S/ 69,561.09 | S/ 69,561.09 | S/ 69,561.09 | S/ 69,561.09
Costos fijos del area de operaciones S/ 82,541.43| S/ 82,541.43| S/ 82,541.43| S/ 82,541.43| S/ 82,541.43
Depreciacidn y amortizaciéon S/ 12,702.65 | S/ 12,702.65| S/ 11,545.02| S/ 9,802.96 | S/ 9,802.96
Impuesto a la renta S/ - S/ - S/ 10,267.36 | S/ 24,278.78 | S/ 39,800.92

COSTOS FIIOS ( * *)

TOTAL DE EGRESOS ( **)

S/ 272,229.00

S/ 318,864.96

Nota: Los COSTOS FIJOS (*) no incluyen depreciacidén, amortizacion e impuesto a la renta

S/ 271,381.55

S/ 325,012.90

S/

s/

280,491.28

342,167.34

S/

s/

292,760.64

363,688.11

S/ 308,282.78

S/ 389,849.37

Fuente: Elaboracion propia
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10.6. Inversiones

10.6.1. Inversion en activos fijos

Dentro de los activos fijos tenemos a los activos tangibles
y a los activos intangibles, en la siguiente tabla se muestra el
detalle de los activos necesarios para la creacion y constitucion de
PURE CAT SAC.

Tabla 74. Inversion en activos fijos

TOTAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

S/ 55,338.05

S/ 9,960.85

INVERSIONES
DETALLE
Sin IGV IGV Incluye IGV

Activos fijos tangibles

Magquinas y equipos S/41,271.19| S/7,428.81| S/ 48,700.00
Bienes capitalizables S/ 6,525.42 | S/1,174.58| S/7,700.00
Herramientas S/ 2,315.25 S/416.75| S/2,732.00
Muebles y enseres S/ 5,226.19 S/940.71| S/6,166.90

S/ 65,298.90

TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES

S/ 7,133.55

S/ 1,284.04

Activos fijos intangibles

Gastos de constitucidn de la empresa S/1,200.00 | S/216.00 S/ 1,416.00
Licencia de funcionamiento en la Municipalidad | S/ 166.40 S/ 29.95 S/ 196.35
Registro de marca en Indecopi S/ 534.99 S/ 96.30 S/ 631.29
Otros gastos de gestion S/ 850.80 S/ 153.14 S/ 1,003.94
Gastos Pre-Operativos S/ 4,381.36 | S/ 788.64 S/ 5,170.00

S/ 8,417.59

TOTAL ACTIVO FIJO ( Activo fijo bruto)

S/ 62,471.60

S/ 11,244.89

S/ 73,716.49

Fuente: Elaboracion propia
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10.6.1.1. Depreciacion y amortizacion

Tabla 75. Depreciacion

DETALLE

INVERSION INICIAL

Depreciacion o amortizacion

in |
(sinlGV) Vida util (%)
Tangibles
1 | Maquinas y equipos S/  41,271.19 5 20%
2 | Bienes capitalizables S/ 6,525.42 5 20%
3 | Herramientas S/ 2,315.25 2 50%
4 | Muebles y enseres S/ 5,226.19 3 33%
SUB TOTAL EN TANGIBLES (A) S/. 55,338
Intangibles
1 | Gastos de constitucion de la empresa s/ 1,200.00 10 10%
2 | Licencia de funcionamiento en la Municipalidad S/ 166.40 10 10%
3 | Registro de marca en Indecopi s/ 534.99 10 10%
4 | Gastos pre operativos S/ 850.80 10 10%
SUB-TOTAL EN INTANGIBLES (B) S/. 1,901
TOTAL(A+B) S/. 57,239

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 76. Horizonte de Evaluacion del Proyecto

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )

1 2 3 4 5
Maquinas y equipos S/ 8,254.24 | S/ 8,254.24 | S/ 8,254.24 | S/ 8,254.24 | S/ 8,254.24
Bienes capitalizables S/ 1,305.08 | S/ 1,305.08 | S/ 1,305.08 | S/ 1,305.08 | S/ 1,305.08
Herramientas S/ 1,157.63 | S/ 1,157.63
Muebles y enseres S/ 1,742.06 | S/ 1,742.06 | S/ 1,742.06
TOTAL s/ 12,459.01|S/ 12,459.01|S/ 11,301.39|S/ 9,559.32| S/  9,559.32

Gastos de constitucién de la

S/ 120.00| S/ 120.00| S/ 120.00 | S/ 120.00 | S/ 120.00
empresa

Licencia de funcionamiento en

la Municipalidad S/ 16.64| S/ 16.64| S/ 16.64 | S/ 16.64 | S/ 16.64
Registro de marca en Indecopi S/ 53.50| S/ 53.50| S/ 53.50| S/ 53.50 | S/ 53.50
Gastos pre operativos S/ 53.50| S/ 53.50| S/ 53.50| S/ 53.50 | S/ 53.50
TOTAL S/ 243.64| S/ 243.64| S/ 243.64| S/ 243.64 | S/ 243.64

DEPRE + AMORTIZACION | S/  12,702.65 S/ 12,702.65 S/  11,545.02 9,802.96 9,802.96

Fuente: Elaboracion propia
10.6.2. Inversion en capital de trabajo

Para el cadlculo de la inversién de capital de trabajo
utilizamos el método del Periodo de desfase con la siguiente

formula:

Numero de dias de desfase = Rot, Inv + Rot.Ctas x C — Rott.Ctas xPagar
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Para ello, la empresa a través del drea de operaciones a estimado lo
siguiente:
La rotacidn de inventario es de 25 dias, la politica de cobro tiene 15 dias y las cuentas
por pagar tienen un plazo de 30 dias.

Numero de dias de desfase = 25 + 15 — 30
Numero de dias de desfase = 10

Este periodo de desfase nos va a partir calcular el requerimiento de inversion de

capital de trabajo para poder solventarnos durante 10 dias.

Para el calculo de dicho requerimiento econdmico necesario utilizaremos la
siguiente formula y se tomard los egresos de los costos anuales del primer afio que
asciende a S/. 306,162.32 soles dicho monto no tiene incluido depreciacion,

amortizacidn ni impuesto a la renta.

(Costo Anual) * (Dias de Desfase)

NCT = T
;. (301,735.07)  (10)
365
NCT = 8,388.01

Luego de realizar los calculos correspondientes, podemos concluir que la
empresa PURE CAT SAC, requiere de S/. 8,388.01 soles como minimo para poder
cubrir las actividades y funcionamiento de la organizacién durante los 10 dias de

desfase.
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Tabla 77. Capital de trabajo

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )

DETALLE
0 1 2 3 4 5
. . S/312,310.25 | S/320,354.96 | S/329,606.36 | S/340,245.48
*

Cost. total, anual sin considerar dep y amort (*) $/306,162.32
Costo diario sin considerar dep y amort S/ 838.80 S/ 855.64 S/ 877.68 S/ 903.03 S/ 932.18
Nimero de dias de desfase 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Necesidad de Capital de Trabajo S/ 8,388.01 S/ 8,556.45 S/ 8,776.85 S/ 9,030.31 S/9,321.79
Capital de trabajo incremental S/ 8,388.01 S/ 168.44 S/ 220.40 S/ 253.46 S/291.48
Valor de recupero de capital de trabajo S/ 9,321.79

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Dentro de la tabla 24 que representa el capital de trabajo, se ha

consolidado la informacién necesaria para poder identificar el valor de recupero,

si la empresa tuviese que ser liquidada, dicho resultado nos arroja que dentro del

ejercicio proyectado a 5 afios la empresa tendria un saldo a favor de S/. 9,321.79

soles.

10.7. Financiamiento

Se sabe que el financiamiento es el medio por el cual las empresas

pueden iniciar actividades, asi mismo sabemos que las fuentes de financiamiento

se pueden dar de distintas maneras, generalmente se obtienen de los aportes de

capital propios socios, por medio de créditos bancarios u otras entidades
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financieras, como también existe alternativas como son las sociedades de capital

de riesgo o los inversionistas privados.

10.7.1. Estructura de capital

La empresa PURE CAT SAC, requiere de un aporte o
inversion total de S/.82,104.50 soles para poder tangibilizar la
propuesta y modelo de negocio.

Esta inversion esta compuesta por los activos fijos y por la

inversién de capital de trabajo que se muestra a continuacién:

Tabla 78. Inversion total de PURE CAT SAC

ANO O
CONCEPTO
SIN IGV INCLUIDO IGV IGV
Inversion en activos fijos S/ 62,47160 S/ 73,71649 S/ 11,24489
Inversién en capital de trabajo S/ 8,388.01 S/ 8,388.01 S/ -
Inversion total S/ 70,859.61 S/ 82,104.50 S/ 11,244.89

Fuente: Elaboracion propia
La empresa obtendra su financiamiento por medio del aporte de sus 5 socias que
equivalen al 60% que asciende a S/. 49,262.70 soles y un 40% sera financiado a través

de un crédito bancario por un monto de S/. 32,841.80 soles a un plazo de 5 afios.
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De manera mas grafica podemos estructurar el financiamiento de la siguiente
manera:

Tabla 79. Estructura del Financiamiento

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

S/ 32,841.80 40%

S/ 82,104.50

S/ 49,262.70 60%

Fuente: Elaboracion propia

10.7.2. Flujo de Servicio de la deuda

Como ya lo hemos mencionado la empresa PURE CAT SAC,
obtendra parte de su financiamiento por medio de un crédito
bancario, dicho crédito otorgado asciende al monto de
S/.32,841.80 soles. Asi mismo el crédito tendrd un plazo de 5

anos, contara con una tasa de interés del 20%.
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Para ello mostraremos el flujo de pago que la empresa

PURE CAT SAC tendra:

Tabla 80. Flujo de pago de deuda

CRONOGRAMA DE PAGO ANUAL

S/32,841.80 |S/28,428.53 | S/23,132.60 | S/ 16,777.49 S/9,151.36
Saldo inicial

S/ 6,568.36 S/ 5,685.71 | S/ 4,626.52 S/ 3,355.50 S/ 1,830.27

Interés

S/ 4,413.27 S/ 5,295.93 S/ 6,355.11 S/ 7,626.13 S/ 9,151.36
Amortizacion
Saldo final S/32,841.80 | S/28,428.53 |S/23,132.60 | S/ 16,777.49 | S/9,151.36 -S/ 0.00

Fuente: Elaboracién propia
10.8. Punto de equilibrio multiproducto

El punto de equilibro para este tipo de propuesta empresarial es una
referencia muy importante ya que podremos conocer la cantidad de venta
minima requerida para cubrir tantos mis gastos o costos fijos y variables, asi
como también conocer el monto minimo requerido a nivel econdmico donde mis
ingresos con mis gastos queden en una igualdad de cero, tendremos la certeza
gue en ese punto no hemos ganado ni perdido. Utilizando las siguientes formulas

obtendremos los célculos y la informacion requerida.
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Férmula para Punto de equilibro por unidades

;o _ COSTOS FIJOS(++)
B p—cv

Férmula para Punto de equilibrio econédmico

_ COSTOS FIJOS(+%)
- cv
a-(5)

Tabla 81. Punto de equilibrio — Proyeccion a 5 afios

PUNTO DE EQUILIBRIO PROYECTADO 5 ANOS

Presupuesto de ingresos

S/277,281.36

$/318,873.56

$/366,704.60

$/421,710.29

$/484,966.83

Volumen de ventas (q)

21,816

25,088

28,852

33,179

38,156

Precio(p)

S/ 12.71

S/12.71

S/12.71

S/12.71

S/12.71

COSTOS VARIABLES (CV) ‘ ‘ S/ 46,635.96

S/ 53,631.35

S/ 61,676.06

$/70,927.47 |

S/ 81,566.59

costo variable unitario (cv )

S/ 2.14

S/2.14

S/2.14

S/2.14

S/ 2.14

COSTOS FIJOS (CF) (**) ‘

S/ 272,229.00

S/ 271,381.55

S/ 280,491.28

S/ 292,760.64 ‘ S/ 308,282.78

costo fijo unitario ( cf) S/ 12.48 $/10.82 $/9.72 S/ 8.82 S/ 8.08
P.E. (en q) ( Und vendidas ) 25,749 25,669 26,531 27,691 29,159
P.E. (enS/) S/327,273.07 | S/326,254.26 | S/337,205.97 | S/351,956.16 | S/370,616.84

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, para fines practicos, detallaremos y graficaremos el punto de
equilibrio del primer afio de la empresa y realizaremos la comparativa entre el resultado

con la propuesta de unidades vendidas por la empresa.
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Tabla 82. Punto de Equilibrio — Afio 1

PUNTO DE EQUILIBRIO (ANO 1)

CANTIDAD INGRESOS EGRESOS MARGEN
q P*q CF + cv*q

15,205 193,251 304,732 -111,480
16,894 214,724 308,343 -93,620
18,771 238,582 312,356 -73,774
20,857 265,091 316,815 -51,724
23,174 294,546 321,769 -27,223
25,749 327,273 327,273 -
28,324 360,000 332,777 27,223
31,157 396,000 338,832 57,168
34,272 435,600 345,493 90,108
37,699 479,161 352,819 126,341
41,469 527,077 360,878 166,199

Fuente: Elaboracion propia

Figura 74. Punto de Equilibrio — Afio 1

PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL ANO 1
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Titulo del eje

Fuente: Elaboracidn propia
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Finalmente, luego de realizar los calculos evaluamos el desarrollo del
negocio, ya que segun la informacion que nos brinda las férmulas del punto de
equilibro, este nos indica que las unidades a vender para no ganar ni perder estd
representado por 25,749 unidades de latas, que en comparacién a nuestra
propuesta de unidades vendidas es de 21,816 latas hace una diferencia de 3,933
unidades que indica que PURE CAT SAC estd por debajo del punto de equilibrio,
dandonos un resultado un poco conservador pero que nos pone optimistas ya

gue la diferencia es recuperable en los siguientes afios.

10.9. Flujo econdmico y financiero proyectado
10.9.1. Flujo econémico

También conocido como flujo de caja, nos permite tomar
las acciones necesarias para asegurar el crecimiento de la
empresa, ya que en este flujo se incluyen todos los movimientos
tanto ingresos como egresos del negocio, lo que nos permite ir
proyectando el comportamiento y capacidades de la empresa con

respecto al capital de trabajo.
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Tabla 83. Flujo de caja economico

+ lingresos de efective 5/ 277,281.36] S/ 318,873.56| 8/ 366,704.60| 3/ 421,71029] 3/ 434,966.83
« |Costos fljos [ *) S/ 259,526.36| S/ 258,678.90( 57 258,678.90| S/ 258,678.90| S/ 258,678.90
[Costos variables TS/ 46635.96] /53,6335 5/ 6167606 S/ 70927.47 5/ 8156659
{Dc—mwlarlﬁn y amortizackin §/12.702.65 ;u' 12,702.65| 5711,545.02 §/ 9.802.96 S/ 9,802.96
- |Intereses
= |Utilidad antes de impuestos -5/ 41,583.60] -S/ 6,139.34| S/ 34.804.62| S/ 8230096 S/ 13491839
Impuesto a la renta [ 29.5% de utilidad antes impuestos)
= ,U;.;adge;;h;d;Tquos;;s»A T A -5/ 41,583.60 7:5," 6,139 S-i S/ 24,537 276 S/ 58,022.18 WS.‘ 95,117.46
"¢ [Depreciaciény amortizackin | s/ 12.70265| s/ 12,702.65| s/ 11.585.02| 5/ 9.80296] 5/ 980296

- ;Amonlmom de i3 dewda

4+ |Prestamo
FLUIO OPERATIVO -5/ 28,88096 6,56331 S/ 36,08228 S/ 67,825.14 104,520,542
Inversion fija S/ 62,471.60
« |lnversidn en capital de trabajo S/ 8,388.01] &/ 168.44| §/ 22040 S/ 253.46 S/ 29148 &/ -
+_|Valar de recupero de Ia Inversion fija (venta de sctivos fijos) S/ 25,200.00
4+ |Valar de recupero del capital de trabajo S/ 9,321.79

FLUJO DE GV PARA PAGAR A SUNAT

70,859.61 -

70,853.61
11,244 .89

5/ 29,049 3%

S/ 32,458.46

6,342.91
S/ 46,230.88

S/ 3582882
S/ 54,668.27

S/ 6753366
S/ 64,371.27

s/ 34,521.79

S/ 13544222
& 80,065.73

FLUJO DE CAJA ECONOMICO ( Con IGY )

-5/ 17,804.50

s/ ez

S/ 35,82882

5/ 67,5336

s/ 13584222

Fuente: Elaboracién propia

10.9.2. Flujo financiero

El flujo financiero, al igual que el flujo econémico nos

muestra el comportamiento y crecimiento de la empresa, pero de

una manera mas acida ya que en este flujo se contempla la deuda

involucrada sean los préstamos, los pagos de las cuotas, el pago

de tributos, pues el resultado de todo lo deducible es la

informacién que los accionistas y duefos quieren conocer

proyectar su rentabilidad neta.
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Tabla 84. Flujo de caja Financiero

+ lingresos de efectivo s/ 277,28136| s/ s/ 60| S/ 421,71029) S/  484,966.83
- iCostos fijos(*) S/ 259,526.36| S/ 258,678.90| S/ 258,678.90| S/ 258,678.90| S/ 258,678.90
- |Costos variables S/ 46,635.96| S/ 53,631.35| S/ 61,676.06| S/ 70,927.47| S/ 81,566.59
- |Depreciacion y amortizacion S/ 12,702.65| S/ 12,702.65{ S/ 11,545.02| S/ 9,802.96| S/ 3,802.96
- iin’(ereses S/ 6,568.36| S/ 5,685.71| S/ 4,626.52| S/ 3,355.50| S/ 1,830.27
= ‘ tilidad antes de impusstos -S/ 48,151.96|-S/ 11.825.04| S/ 30,178.10| S/ 78,945.47| §/ 133,088.12
- ‘mn —— S/ -l S - S 8,902.54| S/ 23,28891| §/ 39,260.99
= ;Uti!idad después de impuestos -S§/ 48,15196|-S/ 11,825.04| S/ 21,275.56] S/ 55,656.55| S/ 93,827.12
+ |Depreciacién y amortizacién S/ 12,702.65| S/ 12,702.65| 5/ 11,545.02] S/ 9,802.96| S/ 9,802.96
- Amortizacidn de lz deuda S/ 4,413.27| §/ 5,295.93| S/ 6,355.11] §/ 7,626.13| S/ 9,151.36

+ Préstamo

S/ 32,841.30

FLUJO OPERATIVO s/ 32,841.80 39,862.59 - 441832 26,465.47 57,833.38
- |inversion fifa S/ ©62,471860| S/ -l S/ - S -1 S -1 S -
- lInversion en capital de trabajo S/ 8,388.01| &/ 168.44| §f 220.40| S/ 253.46] S/ 291.48| §/ -
+ |Valor de recupero de la inversidn fija {(venta de S/ - S/ -l S/ -1 S/ -1 S/ -| S/ 25,200.00
= Valor de recupero del capital de trabajo S/ -l S/ -l S/ -l S - S -| S/ 9,321.79
FLUJO NO OPERATIVO -s/ 70,855.61 -s/ 25148

FLUJO DE FONDOS FINANCIERO 38,017.81 -5/ 40,031.02 -S/ 4,638.72 26,21201 S/ 57,54190 S, 123,000.52
= | FLUJO DE IGV -Sf 11,244.89 | S/ 3245846 |S/ 46,230.88 |S/ 54,668.27 |S/ 6437127 S/ 80,065.73
= | FLUJO DE CAJA FINANCIERO ( Con IGV ) -S/ 49,262.70 |-S/ 28,786.14 |-5/ 463872 |S/ 2621201 |S/ 57,541.90|S/ 129,000.52

Fuente: Elaboracién propia

10.10. Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado

El estado de ganancias y pérdidas o también llamado el estado de

resultado nos va a resumir o a consolidar los ingresos, los gastos de los periodos

proyectados, para conocer nuestra operatividad neta, luego de deducir

impuestos para asi conocer también si la empresa ha cumplido con los logros y

objetivos planteados, sobre todo si se han administrado de manera correcta los

recursos de la empresa.
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|Ingresos de efectivo S/ 277.281.36 | S/ 318,873.56 | S/ 366,704.60 | S/ 421,710.29 | S/ 484,966.83
\Costes fijos (*) S/ 268.,626.36 | S/ 258,678.80 | S/ 258,678.90 | S/ 258,678.90 | S/ 268,678.90
iCostos vanables S/ 4663596 | S/ 5363135 | S/ 61676.08 | S/ 7092747 ' S/ 81,566.59
iDeprecmcK’Jn y amortizacién S/ 1270285 | S/ 12,70285|S/ 1154502 |S/ 980296 S/ 980296 |

8230096 S

3,356.50

134,918.39

7

6,138.34 S/ 34804862

568571

11,825.04

S/ 4168380 -S/
6,568.36 | S/
48.151.96 -S

utilidad operativa

S/

; Intereses

0

Utdidad antes de impuestos

890254 [ S/
21,275.56 | S

23,288.91 39,260.99
55,.656.55 | 8/ 93,827.12

[Impuesto a la renta

\Utilidad despues de impuestos |

48,151.96 |-S/ 11,825.04 | S/

Fuente: Elaboracidn propia

10.11. Evaluacion econdmica financiera
10.11.1. Evaluacion economica

Para la evaluacion econdmica tomaremos los indicadores
fundamentales como el Valor Actual Neto Econdmico (VANE) y la
Tasa Interna de Retorno Econdmico (TIRE), por otro lado, para
realizar esta evaluacion tomaremos un WAAC de 13% datos que

nos arrojan los siguientes resultados.

Tabla 86. Flujo de Caja Econémico

tl FLUIO DE CAJA ECONOMICO ( Con IGV ) £2,104.50 17,804.50 | S/ 6,38291 | 5/ 3582082 | 5/ €7,533.66 | 5/ 13044222
Actuslizando al valor pr (a0 0 ) los flujos futuros |5/  82,104.50 -5/ 15,778.54 | 5/ 4,981.52 | 5/ 2493694 | 5/ 4165508 | &  76.221.75
+ -— “ - . “ . .
Flujo acumulado en el afio 0 3 S/ 82,104.50 |.§/ 97,883.04 |.§/ 92,901.51 |.5/ 67,964.57 |.5/ 26,309.49 \ S/ 49912.26
Afo de recuperacién | l 5

VANE (13%)= 49,912

TIRE=

s/

PAYBACKE=

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se muestra en el cuadro anterior podemos indicar que contamos con
un VANE positivo que asciende a S/. 49,912.00 soles, quiere decir que al término de los
5 afios proyectados ese es el valor que se obtendria luego de restarle la inversidn, en

otras palabras, es la rentabilidad del proyecto luego de toda la inversion.
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Asi mismo contamos con un TIRE del 25%, lo que nos indica que al término del 5
afo de proyeccion de PURE CAT SAC quiere decir que es el porcentaje maximo a nivel

de rentabilidad de proyecto.

Finalmente, nuestro cuadro nos muestra también el tiempo de recuperacion,

que para PURE CAT SAC se estaria dando en el afio 5.

10.11.2. Flujo de Caja Financiero con IGV
Para la evaluacion financiera también tomaremos los
parametros como el Valor Actual Neto Financiero (VANF) y la Tasa
Interna de Retorno Financiero (TIRE), sin embargo, para este
calculo tomaremos la tasa de oportunidad propia mas conocida

como COK estd representada por el 12%.

Tabla 87. Flujo de Caja Financiero con IGV

[=] ruuio DE cala ANANCIERO [ Con iGV ) Ls/ 49,262.70 |~s/ 28,786.14 LV c,m.n|s/ zs,zn.oxls/ s7,souo|s/ mmsz|

| l Flujo de caja actualizado al valor presente ( afo 0 ) l S/ 4026270 | -8/ 7496460 |5/ 7866257 |-§/  060,005.38 .S/ 2343646 | S/ 49,761.90
Flujo acumulado en el afio 0 | S

s/ 49,761.%0

27%|

5

Fuente: Elaboracion propia
Recordemos que el flujo financiero nos daria un resultado
mas acido ya que representa la rentabilidad del proyecto luego de
cumplir con todos los compromisos de pago, lo que dejaria
nuestra utilidad neta de inversidon con respecto a mi costo de
oportunidad.
Sin embargo, al evaluar financieramente a PURE CAT SAC,

obtenemos un VANF positivo de S/.49,761.90 soles con un TIRF
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del 27%, lo que indica que existe una eficiencia del capital

aportado cuando mi VAN podria ser cero.

10.11.3. Analisis de Riesgo

Como en todo negocio, la empresa PURE CAT SAC, es
consciente que los primeros afios de actividad operacional los
resultados pueden ser negativos, sin embargo, nos encontramos
optimistas con los calculos realizados, para ello también se
recurrié al analisis de riesgo para ir midiendo las probabilidades
que nuestras proyecciones y propuestas sean lo mas real posible
ya que no contamos con histéricos.

En un primer momento, con ayuda del programa pudimos
identificar los datos INPUT que tendrian mayor impacto sobre

nuestras proyecciones afectando el resultado.

Figura 75. Andlisis de INPUTS relevantes

Grafico Tornado de 5) Realice el analisis de riego / VAN

Impacto por entrada

Precio unitario del / Valor inicial ( med (E20)
Unidades vendidas d / Valor inic ( med (£18)
Tasa de crecmiento / Valor imcal { med (E17)
Valor inical ( medcka ) (E19)

Alquier del local / Costas vanables uni (J36)
Sueldo sin beneficlos / Monto mansual SFYC8)
Sueio sin benelcios / Monto mensual 5/ (C234)
Sueldo on beneficios / Monto mensual S/ 4C8)

sueldo un beneficios / Azgnacian anual (D8)

Suelido sin beneficios J/ Asignacon anua (D39) Valor (n):{:?éll-” BALSL174S
2 8 2 - a8 e =4
8 g 8 ~ 5 8 8 g
2 7 R 2 = I~
= E £ s & & &
w v 1 w " I v

Valor 8e 5| Restce el andlisis de nego / VAN

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 75 podemos ver que el precio unitario de nuestro producto es uno
de los INPUTs que tendrian un fuerte impacto sobre los resultados, sin embargo, como
empresa consideramos no sensibilizar dicho monto ya que seglun nuestro estudio de

mercado estd acorde al segmento NSE y estilo de vida de nuestro mercado objetivo.

Por otro lado, para calcular nuestro nivel de ocurrencia a que nuestro VAN
positivo con un valor de S/. 49,912.00 soles, es de 61.3% frente a un 38.6% de que no
ocurra, resultado que nos hace confiar en que los datos recogidos, analizados y

proyectados estdn encaminados para que la empresa pueda tener éxito.

Figura 76. Andlisis de riesgo/VAN
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Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO XI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1. Conclusiones

e Como resultado de nuestro analisis del proyecto, tenemos un gran y nuevo
mercado al quien dirigirnos; sabemos que con este producto no existe
competencia en el mercado objetivo. Estamos convencidos que la estrategia
al usar sera la 6ptima.

® La realizacién de un cronograma y planificacién de estrategia de como
optimizar mds el como llegar al cliente es un punto clave para el crecimiento;
las cuales van de la mano con los objetivos del directorio.

® Luego de realizar y analizar las investigaciones que se realizaron tanto
cualitativas como cuantitativas, podemos definir que se obtuvo resultados
positivos para iniciar con la puesta en marcha del proyecto. Todas las personas
gue participaron en la evaluacion se compraron la idea innovadora de un
alimento natural 100% vegano para gatos, y al conocer las caracteristicas
nutricionales y todos los aportes que le brindan a su mascota, se mostraron
interesados con la idea de poder encontrar y adquirir el pate Pure Cat SAC en
el mercado.

e Asimismo, al observar los resultados, se ha identificado que estas personas
gue pertenecen a la zona de Lima Moderna y Lima Sur tienen un alto interés
por la salud y el bienestar de sus gatos, y a su vez es importante recalcar que
el factor econdmico no les causa impedimento para adquirir nuevas opciones

gue puedan garantizar una buena nutricién y salud en la vida de sus engreidos.
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Adicionalmente, existe una alta disposicidn a adquirir un producto innovador,
distinto al que normalmente se encuentra en el mercado, como son las
croquetas tradicionales.

e PURE CATS.A.Clanza al mercado un producto innovador, debido a que cuenta
con un valor agregado que es un Paté vegano para gatos a base de productos
naturales y vegetales, el cual contribuye a la minimizaciéon de enfermedades
y aporta una mejor calidad de vida de las mascotas, de esta manera
obteniendo la satisfaccidn de nuestros clientes.

e Después de una busqueda exhaustiva en las areas de Legal, Tributario y
Laboral podemos concluir que, al ser informacién abierta en diversos portales
oficiales del Gobierno, nos permitira aplicar todo tipo de normativas con la
finalidad de cefiirnos bajo la ley para asi lograr que nuestro proyecto esté
encaminado.

e Después de analizar algunas otras herramientas de ERP, nos hemos
convencido que ODOO es lo que necesitamos, ya que serd la articulacién y
union de todas las areas para el correcto desarrollo de las actividades.

e Luego elaborar los flujos de caja econdmico y financiero se sabe que la
inversion total es de S/. 82,104.50 soles financiado en un 60% por el aporte
propio de las accionistas y un 40% por medio de un crédito bancario con una
tasa de interés del 20% a un plazo de 5 afios. Para la evaluacién econémica y
financiera se tomaron en cuenta el COK y el WACC de 12% y 13%
respectivamente. Resultando un VANE de S/. y un VANF de S/. asi como
también se obtuvo un TIR positivo. Asi mismo se concluye que luego de haber

consolidado, analizado y proyectado toda la informacion recaba, por medio
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de las variables comprendidas entre las 72 unidades vendidas diarias y el
precio unitario 15 soles incluyendo IGV, siendo ambas variables sensibilizadas
como parte de una hipdtesis con dichos datos determinantes que necesitarian
de la validacidon de una fase experimental para establecer la factibilidad y

viabilidad del proyecto empresarial de una manera mas tangible.

11.2. Recomendaciones

e Recomendamos plantear estrategias concretas y correctas, no solo de
ventas, sino en todo el ambito de la empresa, para que asi se tenga un
enfoque planteado a largo plazo.

® El realizar un analisis de la empresa ayuda, porque con las diversas
estrategias de negocio podemos conocer nuestro posicionamiento en
diferentes situaciones y/o tiempos.

e Se debe mantener un contacto constante y directo con el consumidor final,
a través del lanzamiento e implementacién de campafas publicitarias,
activaciones, pagina web y redes sociales; con la finalidad dar a conocer
publico objetivo la existencia del producto Pure Cat SAC detallando sus
caracteristicas y beneficios para la salud de las mascotas, con lo que se
obtendra una alta efectividad en el ingreso a los mercados a los que va
dirigido el producto.

e Realizar una capacitacién constante en nuestros asistentes de ventas con
relacion a la cantidad de alimentos que debe consumir los gatos y asi evitar
cualquier tipo de problemas digestivos, con la finalidad de brindar mayor

confianza en sus duefios.
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e A modo de recomendacién podemos indicar que es beneficioso y dutil
encontrarse actualizado con referencia a las leyes vigentes de Peru, porque
sabremos como actuar, ante cualquier incidente que pudiera ocurrir.

e Se recomienda que hacer pruebas de testeo para iniciar con las primeras
ventas con la finalidad de que fase la experimental sea validada con respecto
a las variables establecidas en nuestra hipodtesis del proyecto y tomando en

consideracion los datos INPUTS.
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