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RESUMEN 
 

El Clima Organizacional se ha convertido en punto de agenda de los directivos de las 
organizaciones, mantener un clima saludable se ha convertido en una preocupación 
mayor para todas las organizaciones a consecuencia de la incertidumbre e inestabilidad 
que ha ocasionado la crisis sanitaria. Es imprescindible brindar al colaborador la 
posibilidad de trabajar en empresas con un clima basado en valores institucionales, 
ambientes adecuados y liderazgo que lo hagan sentir cuidado y atraído a la organización 
lo que se reflejará en su desempeño productivo y en la rentabilidad de la empresa, por 
ello, la investigación buscó establecer el nivel de impacto del clima organizacional sobre 
la productividad de los colaboradores de las empresas que operan en Lima Moderna - 
Perú 2021”. La metodología que se utilizó fue de diseño no experimental, de tipo 
aplicada, enfoque cuantitativo y de alcance causal. La muestra la conformaron 384 
colaboradores y fue probabilística aleatoria simple. Se determinó si el modelo es el más 
conveniente para explicar la relación causal a través de regresiones simples, hallando 
que el valor del coeficiente de determinación (R2 = 0,714), permite considerar que el 
modelo fue el más adecuado para poder explicar la relación causal entre las variables, 
concluyendo que el clima organizacional impacta en la productividad de los 
colaboradores de las empresas de Lima Moderna, siendo necesario aplicar estrategias 
motivaciones donde se valore los salarios emocionales-económicos, se fortalezca la 
comunicación horizontal, además se debe realizar feedback para conocer y desarrollar 
las habilidades blandas de los colaboradores.   
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ABSTRACT 

The Organizational Climate is an essential part of the agendas of the directors of the 
organizations, maintaining a healthy climate has become a major concern for all 
organizations due to the uncertainty and instability caused by the health crisis. It is 
necessary to offer the collaborator the possibility of working in companies with a climate 
based on institutional values, adequate environments and leadership that make him feel 
cared for and attracted to the organization, which will be reflected in his productive 
performance and in the profitability of the company. Therefore, the research sought to 
establish the level of impact of the organizational climate on the productivity of the 
employees of the companies that operate in Modern Lima - Peru 2021”. The 
methodology, the non-experimental design, applied type, quantitative approach and 
causal scope was developed. The sample was simple random probabilistic and was made 
up of 384 collaborators. It was determined if the model is adequate to explain the causal 
relationship through simple regressions, finding that the value of the coefficient of 
determination (R2 = 0.714), allows us to consider that the model was the most adequate  
to explain the causal relationship between the variables, concluding that the 
organizational climate impacts the productivity of the employees of the companies in 
Modern Lima, making it necessary to apply motivational strategies in which the 
economic-emotional salaries are valued, horizontal communication is strengthen, and 
feedback should be given to develop soft skills of the employees. 
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