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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo general establecer la relacion entre el ciclo
de Deming y la competitividad de las empresas de textileria en el Emporio Comercial
Gamarra 2021. En cuanto a la metodologia fue disefio no experimental- transaccional,
basica, cuantitativo, ademas la poblaciéon y muestra estuvo integrada por 30
empresarios del sector textil, se usé el cuestionario. Teniendo como resultados la
existencia de una relacién significativa entre planificar, hacer, verificar y actuar con la
competitividad de las empresas; dado que se obtuvo valores de Pearson de 0,878;
0,817; 0,846; 0,801 y 0,861 respectivamente y el p-valor= 0,000. La conclusién fue que,
la relacidn entre el ciclo de Deming y la competitividad es positiva y significativa (p-

valor=0,000; Pearson=0,861).

Palabras claves: planificar, hacer, verificar, actuar, competitividad, sector textil.
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Abstract

The research entitled The Deming cycle and competitivenes of companies in
the textile sector in the Gamarra Commercial Emporium 2021, had the general
objective of determining the relationship between the Deming cycle and the
competitiveness of companies in the textile sector in the Gamarra Commercial
Emporium 2021. Regarding the methodology, it was a non-experimental-transactional,
basic, quantitative design, in addition, the population and sample consisted of 30
businessmen from the textile sector, to whom the questionnaire instrument was
applied. The results were that there is a significant relationship between planning,
doing, verifying and acting with the competitiveness of companies; since Pearson
values of 0.878 were obtained; 0.817; 0.846; 0.801 and 0.861 respectively and the p-
value= 0.000. The conclusion was that the relationship between the Deming cycle and

competitiveness is positive and significant (p-value=0.000; Pearson=0.861).

Keywords: plan, do, verify, act, competitiveness, textile sector.
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Introduccion

El estudio El ciclo Deming y competitividad de las empresas de textileria en el
Emporio Comercial Gamarra 2021, posiblemente estén identificando a tiempo los
requerimientos necesarios para la produccidn textil, lo cual podria deberse a la falta de
implementacién de estrategias y planificacidon de acciones. Dicho contexto esta
repercutiendo en que los productos sean probablemente de baja calidad y por ende no

logren alcanzar el nivel de competitividad esperado.

A continuacidn, se presente la estructura de la investigacién:

El capitulo I. Se describe la realidad problematica y el problema de estudio, la

justificacion, las principales limitaciones que se presentaron y la viabilidad.

El capitulo Il. Marco tedrico se encuentra compuesto por los estudios mas
importantes y sobresalientes de las variables bajo analisis, ademds de las teorias de las

variables abordadas, los objetivos e hipétesis.

Respecto al capitulo Ill. Disefio metodoldgico, se menciona disefio, enfoque y
tipo de la investigacidn, indicando los participantes del estudio, y los instrumentos de

medicion para la recoleccidn, y el respectivo anadlisis de datos.

En el capitulo IV. En este acapite se procede a realizar el andlisis descriptivo e

inferencial con la respectiva interpretacion.
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En el capitulo V. Se detalla la discusién en base a los hallazgos de los trabajos o
investigaciones previas y las teorias de las variables bajo estudio, ademas de las

conclusiones con sus respectivas recomendaciones.

Al final Finalmente, se plasman los anexos y las referencias .
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En Latinoamérica el sector de confecciones representé en el 2019 el 13% de las
Pymes. Ademas, segun el Banco Interamericano de Desarrollo argumento que las
Pymes latinas se encuentran rezagadas en comparacién con otros paises, debido a
gue, en la Unidn Europea, existe una mayor productividad, incentivos y es mas facil el
acceso al mercado financiero, ademas existe menores brechas de competitividad que
les permite contribuir con las Pymes. En Colombia, el drea de confecciones se marcado
por la ausencia de competitividad, puesto que presenta una baja productividad por

hora trabajada (Rodriguez y Rodriguez, 2019, pp5-6).

Respecto al sector textil en el 2019 en Francia poseia alrededor de 2140
empresas que elaboraban telas, hilados, prendas de vestir, entre otros, ademas
generaron una facturacion anual de €13,4 mil millones, esto principalmente se debe a
la creatividad y la calidad de sus productos hace que se produccidon se mantenga
dentro del mercado en donde se encuentra, sin embargo, presentaron ciertos
problemas como falta de una adecuada capacidad laboral y una tendencia negativa del
mercado. Por otro lado, en Colombia si bien es uno de los paises que destaca por su
produccidn textil, presentaron ciertas falencias como: poca oferta exportable,
produccion insuficiente y poco desarrollo logistico en el pais (Alvarez et al, 2019,

p.188).

A nivel nacional, las pymes representaron el 99.5% del sector, siendo las

empresas de textileria con mayor actividad manufacturera en el pais con el 16.5% de
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entidades que elaboran prendas de vestir, de las que el 47.8% se encontraban en Lima.
Sin embargo, la mayoria de las empresas presentaron desventajas en cuanto a la
produccién a gran escala, esto debido a la falta de planificacion de sus procesos, lo cual
les impedia el desarrollo competitivo, la creatividad y la implementacién de valor
agregado en su produccion. Dicha situacién condiciona y limita su permanencia en el

mercado, puesto que no tienen las condiciones para competir (Larios, 2017, p.114)

En el Perd, el sector textil de Gamarra, representa el sector de emprendedores
mas grande el pais, en donde en los ultimos periodos se ha incrementado las
deficiencias que ha generado que presenten bajos niveles de sostenibilidad en la
produccién, lo cual a su vez ha conllevado a que problemas como: desperdicios, horas
extras, re inspecciones, devoluciones a proveedores y demas. Por otro lado, existe
cierto nivel de desinterés por parte de los empresarios sobre el tema de calidad en la

produccién (Acuia y Mufioz, 2020, p.63).

Respecto a la problematica a nivel local, el Emporio Comercial Gamarra es un
gran Industrial del sector textil, que se ubica en el distrito de La Victoria en Lima-Perd,
en donde segln con las conversaciones realizadas con algunos de los empresarios de
dicho sector indicaron que, posiblemente no estén identificando a tiempo los
requerimientos necesarios para la produccién textil como: la compra de insumos,
contratacién de personal, compra de activos, entre otros, lo cual podria deberse a que
no planifican las acciones y estrategias que deben de desarrollar para que cumplan sus
metas y objetivos planteados inicialmente. Asimismo, manifestaron que
probablemente a los trabajadores no se les indica de manera exacta sobre las

actividades que deben de realizar, lo cual quiza este impidiendo que cumplan con la
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entrega de la produccidn a tiempo, ademds que indicaron que algunos trabajadores no
se orientan de los moldes que se les brinda y empiezan a cortar la tela sin ninguna
guia, generando que en varias ocasiones dicha tela se desperdicie, también opinaron
que ciertos trabajadores se saltan los pasos; esto quizas porque no existe un control
constante ni evaluacion de los procesos. Por otro lado, los empresarios expresaron que
dicha situacion tal vez sea producto de la falta de coordinacion entre los trabajadores
para realizar sus actividades, ademds que no proponen mejoras o nuevas ideas para la
produccidn textil, lo cual no le agrega valor a la empresa frente a sus competidores, e
incluso algunos de los activos de la empresa estan desgastados, a los trabajadores no
se les capacita constantemente sobre la innovacion y tecnologia que se puede aplicar
en la produccion textil, lo cual mucha veces ocasiona que la produccidn sea de poca
calidad y por ende afecta a la reputacion de las entidades. De seguir con dicho
inconveniente, es probable que las empresas de textileria pierdan posicionamiento en
el sector textil, hasta el punto de tener que retirarse del mercado. Este estudio
pretende establecer la relacién entre el ciclo de Deming y la competitividad de las

empresas de textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢Qué conexidn tiene el ciclo de Deming y la competitividad de las empresas de
textilerias en el Emporio Comercial Gamarra 20217

1.2.2. Problemas especificos

P.E.1.- ¢Qué conexion tiene planificar y la competitividad de las empresas te

textileria en el Emporio Comercial Gamarra 20217

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

P.E.2.- ¢Qué conexion tiene el hacer y la competitividad de las empresas de

textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021?

P.E.3.- {Qué conexion tiene entre verificar y la competitividad de las empresas

de textileria en el Emporio Comercial Gamarra 20217

P.E.4.- {Qué conexion tiene el actuar y la competitividad de las empresas te

textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021?

1.3. Justificacion de la investigacion

En cuanto a su justificacidn tedrica, permitio reforzar los planteamientos
tedricos de Miinch (2013) para Deming y modelo de competitividad en el sector textil
propuesto por Ndjera (2015). Demostrando asi que estas literaturas pudieron
postularse al desarrollo de teorias genéricas para este sector, asimismo, los resultados
gue se obtuvieron respaldaron dicha literatura y serviran para futuras investigaciones

gue presenten similar problematica.

La presente investigacidn se justifica a nivel practico porque permitio identificar
deficiencias objetivas sobre la gestion mediante el ciclo Deming y también las
deficiencias de la competitividad de los empresarios del sector textil en el Emporio
Comercial Gamarra, de esta manera los involucrados y/o futuros investigadores
podran trabajar de manera direccionada en la solucion de sus deficiencias
identificadas. Asimismo, sirvio para identificar de manera concreta las limitaciones de
este sector, y con ello se podran generar en un futuro alternativas de solucidn en

posteriores estudios.
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En cuanto a la justificacidn social, la presente investigacion estuvo abordando
problematicas de un sector econdmico importante en la sociedad, de esta manera con
los resultados identificados, los directivos podran mejorar en un futuro sus procesos
de gestidn del ciclo Deming y con ello su competitividad, por lo tanto, la presente

investigacion estard aportando en el desarrollo de las entidades bajo estudio.

En cuanto a su relevancia econdmica, la presente investigacion, permitio a los
empresarios agenciarse de informacién objetiva y detallada que les permita elaborar
estrategias con mayor direccionamiento en la mejora de sus empresas, ayudando de

esta manera en el manejo eficiente de sus recursos econémicos.

Respecto a su relevancia metodoldgica, se disefié instrumentos que
permitieron evaluar las variables ciclo de Deming y la competitividad, las cuales tuvo

una escala Likert.

Se contd con instrumentos validados por juicios de expertos y el coeficiente de
Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad, lo cual permitié que los instrumentos

puedan ser empleados por otros investigadores con similar problema.

1.4. Limitaciones de la investigacion

Solo se tiene acceso a 30 entidades del sector textil de Gamarra, sin embargo,
las cuales cumplen con las caracteristicas necesarias para realizar las evaluaciones
respectivas y generalizar los resultados obtenidos. Asimismo, otra de las limitaciones
es que el estudio estuvo orientado en determinar la relacién existente entre las

variables bajo andlisis.
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1.5. Viabilidad de la investigacion

Es viable debido a que se cuenta con la disponibilidad de informacidn, recursos
financieros, materiales y humanos que aportardn en la evolucion de la investigacion.
Asimismo, se tuvo tiempo necesario para llevar a cabo la investigacion y para la
aplicacion de los instrumentos respectivos a los empresarios del sector textil de

Gamarra.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Se obtuvieron y revisaron investigaciones con las variables del presente estudio
ciclo Deming y competitividad, sin embargo, en algunos trabajos previos la variable
ciclo Deming se presenta con el nombre de “mejora continua”, ademas debido a la
escasez de investigaciones con el mismo tema, se optd por tomar investigaciones
similares que de una u otra manera servirdn para la contratacién con nuestros

resultados.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Castillo (2019) la investigacién tuvo como propdsito plantear el modelo Deming
para realzar el potencial administrativo. Respecto a la metodologia fue de nivel
descriptiva. Los resultados fueron que, la mejora continua integra el compromiso, el
conocimiento y habilidades de cada participante de la organizacidn. La conclusion fue

gue, las empresas que incluyen el ciclo de Deming son mds competitivas.

Duque & Ofiate (2019) en su investigacion buscé determinar si el sistema de
gestidon mejora la competitividad. Tiene nivel descriptivo, una muestra conformada por
378 empresas de textileria , quienes fueron encuestadas. El resultado dice que el
68,3% coincide que con el prototipo que podra mejorar la competitividad empresarial

textil. La conclusién fue que, el modelo Deming es el mas adecuado, accesible.

Lépez et al. (2020) en su investigacién tuvo como propdsito establecer la
competitividad del sector textil. Estudio con disefo no experimental, transversal y

descriptivo. En cuanto a la muestra estuvo representada por la informacion obtenida
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de articulos, reportes, entre otros, mientras que la técnica fue la observacién
documental y los instrumentos las fichas bibliograficas. Los resultados fueron que, el
sector textil colombiano presenta diversas debilidades y amenazas, esto debido a los
bajos costos ofrecidos por la competencia internacional. La conclusiéon fue que en el
sector textil de Colombia existe una baja competitividad debido a una falta de
inversion y soporte por parte del gobierno, lo cual impide el incremento de la

productividad.

Torres (2020) investigacién realizado en Colombia tuvo como propdsito
identificar los aspectos que tienen impacto en la competitividad sistémica del sector
textil. Estudio cuantitativo, no experimental, transversal y descriptivo. Estuvo
representada por 34 empresas de textileria, quienes fueron encuestados. Los resultados
fueron que, los factores relacionados al nivel meta son los emprendimientos con un
valor de 3.21 y las organizaciones 3.0; mientras que los factores a nivel macro destaca
el financiamiento gubernamental con un valor de 2.79. Concluyeron que el
emprendimiento y la organizaciéon fueron los factores mas influyentes en la
competitividad sistémica de las empresas, teniendo como limitaciones las normas
legales, ya que se necesita que estos apoyen el mantenimiento de las entidades en el

sector.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Acufia y Muiioz (2020) en su investigacion titulada Factores de calidad que
contribuyen en el mejoramiento de la productividad sostenible y competitiva en las
Mypes de confecciones del Emporio Gamarra. El objetivo fue determinar el

conocimiento de las empresas sobre las herramientas de calidad para sus procesos de
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produccién. La metodologia fue descriptivo, exploratorio y no experimental. La
muestra estuvo representada por 35 empresas dedicadas a la confeccion en el
Emporio Gamarra. Respecto a la recoleccién de la informacién fue por medio de
encuestas. Los resultados fueron que, el 80% no aplican ninguna herramienta de
calidad ni ningun criterio de calidad y el 54% indicaron no conocer sobre, relacién
entre los procesos de calidad mejora y la competitividad de la empresa. La conclusion
fue que, existe asociacion directa entre la calidad, productividad y competitividad,
debido a que, al ser interiorizadas por parte de las entidades, permite mejorar los

niveles de competitividad.

Machuca (2018), en su trabajo tuvo como propdsito fue corroborar el vinculo
entre el ciclo Deming y la competitividad de la empresa bajo andlisis. Nivel descriptiva-
correlacional, el tipo fue aplicada y cuasi experimental. Participaron 36 clientes de la
empresa, quienes respondieron preguntas de los cuestionarios aplicados de cada
variable. Los resultados fueron que, existe correlacion entre planear y competitividad
positiva de 0,125; entre el hacer y la competitividad es 0,430; entre verificar y
competitividad de 0,548, ademas entre el actuar y la competitividad la correlacién fue
de 0,67. La conclusion fue que, existe correlacion positiva y significativa entre el ciclo

Deming y la competitividad de 0,585.

Sandoval (2020) la investigacion tuvo como fin detectar la asociacién de la
competitividad y la gestidn de calidad del sistema administrativo en el Peru. Nivel
correlacional, no experimental y trasversal. Una muestra de 350 trabajadores
administrativos, quienes respondieron preguntas de los cuestionarios aplicados de

cada variable. Los resultados fueron que, la orientacion a las personas y el desarrollo
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de sus competencias y la competitividad se relaciona positivamente con un valor de
0,799; ademas la visidn global, sistémica y horizontal de la organizacion y el desarrollo
de sus competencias se relacionan con la competitividad en un 0,921; ademas la
orientacidén al aprendizaje y la innovacién y el desarrollo de sus competencias se
relacionan con la competitividad en 0,976. Concluyendo que ambas variables

estudiadas presentan una relacidn positiva y significativa de 0,8976.

Olivo (2020) en su investigacion realizada en el Perd, busca implementar el
Deming como estrategia para disminuir las mermas en la elaboracién de prendas de
tela en la textileria Textile Baby Fashion S.A.C. Con una metodologia descriptiva,
ademas se evaluaron procesos de confeccidn de la textileria. Los resultados fueron
que, el ciclo de Deming permitié que se incremente eficiencia, eficaciay la
productividad en un 9%, 1% y 8% La conclusién fue que, el ciclo de Deming impacta de
manera positiva en la empresa debido a que reduce los defectos en las prendas en un

1.53% y disminuye las pérdidas desde un 44% hasta un 70%.

Grados y Obregdn (2018) en su investigacidn titulada tuvo como propésito
establecer como la metodologia Deming incrementa la utilidad de la empresa. Estudio
cuantitativo, cuasi experimental. Tuvo como muestra 11 despachos, en donde se
realizaron observaciones de los procesos. Los resultados fueron que, gracias al ciclo de
Deming los reclamos disminuyeron al 40% y el cumplimiento aumenté hasta un 60%.
La conclusién fue que si mejora la productividad, la cual se corroboré estadisticamente

por medio de la T de Student con un p valor de 0.005; lograndose incrementar la
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produccién en 16.8%, mientras que la eficiencia aumentdé en un 8.4% y 6.25%

respectivamente.

Barrientos (2016) en su investigacion tuvo como finalidad establecer la
asociacién entre la mejora continua de procesos y la competitividad de la Empresa
Inversiones SAC Lima. Estudio correlacional, participaron 60 colaboradores. Los
resultados fueron que, por medio de la implementacién de un perfeccionamiento
continuo a la empresa alcanzé una mayor competitividad y una ventaja competitiva

Unica. La conclusién indica que hay asociacidn entre las variables estudiadas.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Ciclo Deming

Segun lo mencionado por Salas (2018), se considera como una herramienta
vital para las organizaciones, debido a que permite alcanzar una mayor calidad y
mejorar de manera continua las etapas o proceso de una institucién. De acuerdo con
Grados y Obregon (2018) la estrategia Deming permite la mejora constante en la
calidad, siendo muy empleado por varios sistemas. En la opinién de Montesinos et al.
(2020) dicho ciclo fue iniciado por Edward Deming, haciendo uso de la planificacion, el
hacer, el actuar y el verificar los procesos y proyectos de las organizaciones para

mejorar constantemente la calidad. (p.1865).

Desde la posicion de Kaizen en el afio de 1986, consideré que la mejora
continua es un procedimiento que se basa en el trabajo conjunto, ademas propaga el
que la ruta en via al nivel de primor tiene que ser manejado por la totalidad del

personal que labora para la empresa. Por su parte Harrington en el afio de 1993 indicé
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gue mejorar un determinado proceso es hacerlo para que sea mas eficiente, efectivoy
adaptable. Para Sullivan en el periodo 1994 el ciclo Deming es el mejoramiento
continuo como un esfuerzo que permite aplicar de manera constante mejoras en el

producto que se entrega a los clientes (Esquivel et al., 2017, pp.59-60).

El ciclo Deming es un poderos y eficaz utensilio para el gestionar de la calidad.
El pensamiento de este se basa en que se acuerdo con cada una de las etapas
subsiguientes, las medidas y labores efectuadas en la previa generan algunas ventajas
y aminoran intimidaciones. También debe tenerse presente que Deming es una
herramienta de gestién tradicional, fue creado bajo procesos econdmicos predecibles
y otros. Actualmente, esta herramienta debe completarse con técnicas modernas de
gestion una de las cuales es disefio empresarial. Adema3s, se puede agregar que el Ciclo
de Deming permite estructurar los procesos de produccion en sus principales etapas,
sin embargo, requiere la presentacién de resultados del analisis y evaluacién (Dudin et

al., 2017, p.290).

El primer paso del ciclo Deming es Planificar, el cual esta asociado con un
elemento de reconocer posible de permutas, en otras palabras, provisiéon y
clasificacién, se establecen las finalidades de prueba y se elabora un planteamiento de
operacion el cual otorgara la posibilidad de alcanzar los objetivos. Siendo de necesidad
la identificacion sobre la problematica, el andlisis de que lo causa y lo aqueja, concebir
soluciones y desplegar un procedimiento para ejecucién y métodos. Siendo el
consecuente movimiento es crear, la técnica desarrollada con el fin de hacer cambios
en el proceso y que se aumente la productividad, calidad y eliminar las causas del

problema en la empresa. Es realizado con la ayuda y entendimiento de la direccién. Se
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ubica en la mencionada fase, utensilios tales como esbozo de accidn, valoracion

comparativa (Jagusiak-Kocik, 2017, p.20).

Luego sigue el paso Verificar, el cual va a probar si la solucidn, es decir las
modificaciones realizadas produjeron resultados adecuados, se toman medidas y se
contrastan con los valores dados en el protocolo. El Ultimo paso del ciclo Deming es el
Act, que se halla acoplado a la administracién de medidas efectuadas. En el momento
en el cual dichas medidas estan probadas, estan considerada como la regla y manejan
a la estandarizacién junto al seguimiento de acciones. El mencionado paso tiene la
posibilidad de ser de necesidad en la situacién de utensilio como lo es el mapa de
técnicas. Finalmente se puede agregar que, el ciclo Deming esta contenido en un

circulo y nunca termina. (Jagusiak-Kocik, 2017, p.21).

Importancia del Ciclo de Deming

Se basa principalmente en que los resultados obtenidos por la implementacién
de dicho ciclo es que permite a que las entidades alcancen una mejora total de la
competitividad, los servicios y productos, ademas les da la oportunidad de que
mejoren constantemente la calidad en las actividades propias de la empresa,
disminuyendo costos, reduciendo precios, optimizando la productividad, aumentando
la interaccion en una determinada drea econdmica e incrementando la rentabilidad de

la organizacion (Grados y Obregon, 2018,p.2).

Respecto a lo indicado por Antonio et al. (2019) es importante porque se
enfoca en desarrollar planes que sean utiles y descartar aquellos procesos u
actividades que no aportan valor en las actividades diarias de la empresa, lo cual a su

vez conlleva a mejorar las condiciones laborales de los trabajadores. (p.30).
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Ademas, se puede agregar que Deming es importante porque brinda un
mejoramiento en los sistemas, permite el lanzamiento de nuevas ideas o proyectos,
desarrolla nuevos servicios, productos o procesos; permite la definicidn del trabajo
repetitivo, permite priorizar el conjunto de datos y analiza las principales causas,
permite aplicar cambios al sistema y evalula las actividades de la organizacién en base a
los pasos que comprende (Tavakoli & Azizi, 2018). Asimismo, el Ciclo Deming brinda los
siguientes beneficios: permite un analisis cualitativo, reduce el defecto, reduce las
pérdidas, reduce los plazos de los procesos, incrementa la calidad y aumenta la

durabilidad (Isniah et al., 2020).

Analisis del Ciclo Deming

Para realizar un analisis del Ciclo Deming, en primer lugar, se emplean
herramientas como: Diagrama de Pareto, Diagrama causa-efecto Ishikawa, analisis
FODA, flujogramas y diagramas, con la finalidad de analizar cada uno de los cuatro
pasos que se presentan en las organizaciones sus debilidades y fortalezas. Asimismo,
con los resultados hallados es posible implementar un plan de mejora para la
organizacién, motivar en la toma de conciencia sobre la calidad y la productividad en
cada uno de los integrantes de la institucidn, por medio del intercambio de
experiencias, trabajo en equipo, transmisidon de conocimientos y el apoyo mutuo. Todo
ello, con la finalidad de que se soluciones los problemas que estén perjudicando el
desempefio y a calidad de un proceso, planteando ideas de mejora continua

(Montesinos et al., 2020, pp.1865-1866).

De manera que, Deming (1989) propuso la elaboracién de una entidad

direccionada a la mejora continua; es decir constituyd un proceso para alcanzar la
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calidad y el mejoramiento de los procesos de una organizacién. Asimismo, Deming
propuso 14 principios, los cuales fueron: constancia en la mejora, desligarse del
negativismo o errores no comprar solo por el precio, mejorar constantemente los
bienes y servicios, deshacerse de los standards, realizar una supervisién y educacion

constante y formar equipos de mejora de alto nivel pp.461-462

El Deming implica una mejora en la gestién orientada a la mejora de la
competitividad y produccidn. Respecto al andlisis fue con base al disefo, produccidn
de bienes, investigacion de mercado y ventas; ademas puntualizé que el ciclo
planteado debe de cambiar continuamente, centrandose en el impacto del
mejoramiento de la calidad del servicio o producto. Para lo cual, debemos adoptar
medidas que eliminen las debilidades o deficiencias encontradas en las actividades de

seguimiento y revision de los procesos (Salazar, et al., 2020p.462).

Dentro de la teoria de Deming se sostuvo que el ciclo de Deming es suficiente
bajo las siguientes condiciones: (1) cuando Kaizen implementa la perspectiva del
desarrollo, se presentan diversas mejoras en el drea y se resuelven problemas que
puedan existir durante el proceso; (2) un proceso repetitivo nos permite implementar
mejoras y produce beneficios; (3) nos permite revisar otras alternativas para dar
soluciodn a los diversos problemas e implementar una rutina de control y (4)
implementar sin ejecutar un examen puede ser capaza de impedir desperdiciar

recursos (Isniah et al., 2020, p.73).
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Dimensiones del ciclo Deming

El ciclo PHVA, se encuentra conformado por cuatro fases o procesos: planear,
realizar, verificar y actuar, fases que ejecutan para una mejora continua en la empresa

(Miinch, 2013p.34). Las cuales seran detalladas a continuacion:

Planear

El primer paso para el ciclo es planear, que consiste en la deteccién de fallas y
necesidades actuales de una determinada organizacidn, en donde se propone
estrategias y herramientas que permitan satisfacer los requerimientos. De manera
gue, como primer punto se realiza un proceso de toma de consciencia de que existe
una problematica u que requiere de una solucién, para lo que se pueden considerar

determinas técnicas a desarrollar (Deming citado en Montesinos et al., 2020, p.1866).

En esta etapa indican los responsables, trabajadores y personas involucradas
para el trabajo en equipo, que permita la identificacién de los posibles problemas que

existan en la empresa (Prieto, Estrada, Palacios y Paz, 2018).

Identificacion de necesidades: es el procedimiento en donde se recopila la
informacién necesaria sobre los principales requerimientos de la empresa,
el cual puede ser el deseo de corregir una deficiencia, la mejora del
rendimiento actual de los procesos productivos o la falta de recursos

(Beltran y Boscan, 2011p.95).

Planeamiento de metas y objetivos: es el planteamiento de las empresas

de sus objetivos y metas a un determinado plazo para su seguimiento y
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cumplimiento; es decir es la sustentacion del ser y hacer de las empresas,
las cuales encaminan y direcciones las funciones que debe de realizar la

empresa para alcanzarlos (lbarra et al., 2016, p.144).

Desarrollo de estrategias para alcanzarlos: es la elaboracién de estrategias
empresariales por medio de un conjunto de capacidades y recursos, los
cuales tienen como finalidad alcanzar determinados objetivos planteados

por la organizaciéon (Alafia et al., 2018, p.252).

Hacer

Es desarrollar una estrategia de accion antes de los ensayos, para esto es
importante educar al personal (Miinch, 2013). Aqui por medio de las actividades
planificadas ejecutamos el plan de accién; es fundamental considerar la recoleccién
adecuada de la informacion que serd util a lo largo de todo el proceso de mejora
continua; ademas se origina de la aplicacion de los diagramas de Ishikawa y diagrama
de Pareto, porque permiten ante determinado problema poder organizar la
informacién, en donde se determina las causas principales y secundarias, por medio de
la valoracion de las operaciones de la empresa. Asimismo, se realiza una evaluacién
FODA, por medio del empleo de las matrices de Factores internos y Externos de
evaluacidn, dichas herramientas permiten conocer la situacion actual y tomar

decisiones segun los objetivos planteados (Montesinos et al., 2020, p.1866).

Designacion de actividades y tareas: es la asignacidn de actividades y
funciones a determinados trabajadores o equipos de trabajo. De dicha
manera se asegura que se cumpla con todas las labores programadas por la

institucion en un tiempo determinado (Gonzalez et al., 2020,p.33).
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Aplicacion de las estrategias desarrolladas: es la implementacién de las
acciones previamente planificadas que conllevan a la ventaja competitiva,
a través del empleo de recursos que hardn que las empresas brinden

servicios con calidad, a través del valor agregado (Alafia et al., 2018,p.253).

Cumplimiento de los procesos: es la realizacion de manera exacta de las
diversas actividades planificadas por la empresa, lo cual ayuda alcanzar un

objetivo especifico (Montesinos et al., 2020, p.1866).

Verificar

En este proceso se evalua si fue desarrollado de forma correcta adecuada, los
procesos segln el objetivo planteado Munch (2013) seiala que es la etapa tercera del
ciclo de Deming, que compara la efectividad de las operaciones realizadas, para
contrastar los logros obtenidos en funcién a los objetivos formulados inicialmente.
Para ello es necesario la existencia de una comunicacién de manera vertical, entre
todos los integrantes del proceso, debido a que es necesario una adecuada
comunicacion entre todos los trabajadores, con la finalidad de detectar y solucionar a
tiempo los problemas, empoderando al personal y tomando decisiones de manera

horizontal y al momento (Montesinos et al., 2020,p.1867).

Control y manejo de los procesos: son un conjunto de actividades que
permiten monitorear las diversas actividades que se realizan dentro de una
entidad que elabore un determinado producto o servicio (Hernandez,

2017, p.113).

Correccion de errores: son las actividades que permiten identificar y

corregir los errores, cuya finalidad es lograr que los productos se realicen
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de manera correcta y que la persona encargada de su elaboracién trabaje

con base a lograr cero defectos o errores (Gutiérrez et al., 2018, p.18).

Evaluacidn de los procesos: es el estudio de las tareas realizadas dentro de
la empresa, la cual brinda informacion sobre la eficacia y eficiencia de

realizado por los trabajadores (Leyva et al., 2016, p.172).

Actuar

(Much,2013) Finalmente, se encuentra el proceso de actuar, en donde se
realiza la comparacién de los planes iniciales con la ejecucion, contrastando los
objetivos y las especificaciones planteadas en un inicio con los resultados alcanzados
para evaluar si se ha generado una mejora y plantear acciones ante ello (Montesinos

et al., 2020, p.1867).

Contraste de lo planificado con lo logrado: es la evaluacion de los
resultados alcanzados por la institucidon en términos de cumplimiento de

las metas u objetivos planteados (Leyva et al., 2016, p.172).

Gestion de contingencias: son un conjunto de actividades que se
implementar para garantizar que las entidades puedan continuar operando

o produciendo en caso de una emergencia o crisis (Gutiérrez, 2018, p.171).

Estandarizacidn de los procesos: es la forma en que se registra todo lo
relaciona con el trabajo, en dichos estandares se detalla como se hace un
trabajo y todas las actividades que se hacen en el dia (Gutiérrez et al.,

2018, p.18).
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2.2.2. Competitividad

De acuerdo con la opinion de Ibarra et al. (2016), la competitividad se considera
como una ventaja que tienen una empresa para la organizacion de la mismay
produccién de sus productos, lo cual muchas veces se refleja valor econédmico y
calidad de los productos, en relacién con los de sus principales rivales dentro de un
mercado en particular. De manera que, es la factibilidad de que una entidad mantenga
y alcance niveles altos de ventajas frente a las demas empresas del mismo rubro.

(pp.111-112).

De acuerdo con la opinidn de Garcia et al. (2021), la competitividad de las
empresas son producto de su ventaja competitiva que poseen dentro de un
determinado sector; esto es gracias a la aplicacién adecuado de procesos de
produccién y organizacion. Asimismo, la competitividad se refleja en la calidad y precio

del producto en funcién con otras empresas que se dedican al mismo rubro. (p.103).

Por otro lado, Ibarra (2016), considera que la competitividad consiste en que
las empresas se adaptan a las exigencias del mercado, por lo que su nivel de
competitividad depende se la flexibilidad, es decir la adecuacién a los cambios que se

generan o demandan en un mercado en particular. (p.112).

La competitividad enfatiza el desempefio, y se entiende como la capacidad que
puede tener una empresa para mantener y ampliar sus mercados, se puede adaptar al

panorama de la industria como la capacidad de expandir la participacidon de mercado,
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por lo tanto, puede definir los parametros de impacto de sus productos a
transacciones comerciales en la evolucion del mercado, aumentando continuamente
su cuota de mercado. También es la pericia de una empresa para definir, implementar,
mantener los estandares tecnoldgicos de un mercado determinado. Por lo tanto, las
empresas podrian obtener las ganancias por el progreso tecnolégico, ya que tomarian
la oportunidad de difundir las tecnologias (La Falce et al., 2020). Se define a manera de
la competencia sobre la produccién de materiales y servicios los cuales prevalezcan
sobre la valoracién de mercados cosmopolitas y, conjuntamente, mantenga altos
niveles sostenibles de ingresos, o mas en general, la capacidad para generar mientras

estd expuesto a la competencia externa, e ingresos relativamente altos (Lee, 2018).

Finalmente se puede agregar que la competitividad a nivel empresa se utiliza
de forma amplia en el campo como estrategia de la gestidn, es raro pero se asocia con
estudio de la eficacia operacional en las funciones, por lo tanto, la competitividad se
desarrolla centrandose en las ventajas competitivas especificas de las empresas, las
mismas que impulsan el estado de la empresa, y garantizan mejores resultados (Chikan

et al., 2021, p.8).

Principios de la competitividad

La competitividad es un procedimiento evolutivo de cambio, mejora continua y
desarrollo, la cual genera una mayor satisfaccion en el consumidor (Olivares et al.,

2016, p.120).
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Ventajas de la competitividad

Es una estrategia dentro de los recursos que tenemos para poder
diferenciarnos de nuestro oponente que se dedica a la misma actividad, para lograr
mejores resultados en el mercado. Dado lo siguiente se basa en los procesos que
desempefian las entidades en el mercado objetivo que incluye; liderar, seguir o atraer
y desafiar. Sin embargo, cada lider de mercado de la industria es la empresa de la
industria con la mayor participacién de mercado, La competitividad permite crear
lideres de mercado, los cuales utilizan varias estrategias de defensa para mantener su

posicion. (Kunle et al., 2017, p.58).

Otras de las ventajas de la competitividad es que permite cumplir de forma
sostenible el propdsito de la empresa que abarca satisfacer la demanda de los clientes
con ganancias. Ademas, permite integrar, construir y reconfigurar las competencias
internar y exteriores para abarcar contextos que varian de forma rapida. Finalmente,
se puede agregar que permite la adaptabilidad de la empresa al darse diversos

cambios en la misma (Chikan et al., 2021, p.4).

Teoria de la competitividad

En el trabajo sobre ventaja competitiva de las naciones, Porter se dio cuenta
gue la nueva visidn de la competitividad dio como resultado nuevas investigaciones.
De acuerdo a esta investigacién, se pudo demostrar que lo abordado en lo tradicional
sobre la competitividad no permitia abordar las diferencias de las misma en las

empresas segun (Kirankumar, 2019, p.4).

Agregando a lo mencionado se puede indicar que, en la teoria moderna de la

competitividad dada por Michael Porter, pudo sefialar que la competencia se puede
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representar en varias etapas, como recursos principales del pais o sector, tanto
macroecondmica y microecondmica como una combinacién del entorno., en si mismo,
y grupos de empresas, o empresas concentradas en un ambito especifico, donde una

masa critica es suficiente para crear instituciones de apoyo (Shvindina, 2020, pp. 1).

Las teorias de la estrategia han proporcionado muchos vinculos; tal como el de
la estructura de la industria. El estudio sobre competitividad de Moon y asociados
tiene mucha relevancia para las empresas. Segun Moon propuso el modelo “ABCD”
basado en cuatro factores clave: agilidad, evaluacién comparativa, convergencia y
dedicacién. La productividad de las personas que producen intercambia y administran
los recursos tecnoldgicos y de otro tipo es muy importante para la competitividad de

las empresas (Kirankumar, 2019, pp.2).

Otra teoria que se puede mencionar es la teoria econdmica, donde la
competitividad se determina al comparar empresas en costos de produccion y la mas
competitiva sera la que tenga forma mas barata para producir un bien especifico. Esta
vision reduccionista de la competitividad no responde a factores que no estan
asociados con los precios que influyen en la competitividad y que son considerados por
los autores como tan importante o mdas importantes que el factor precio (La Falce et

al., 2020).

En la presente investigacion se empleara la teoria desarrollada por Najera
(2016) en donde menciona que la competitividad a nivel empresaria puede ser
evaluado por medio de competitividad, productividad, calidad e innovacidn, ademas

menciona que el hecho que una nacién tenga entidades competitivas puede
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incrementar el desarrollo, el empleo, el bienestar en la poblacién y mejorar la calidad

de vida. (pp.45-46).

Dimensiones de la competitividad

Competitividad

La competitividad de una empresa en un segmento refleja la capacidad para
capturar el mercado utilizando ideas innovadoras a través de sus relaciones
comerciales. Es decir, las empresas son capaces elaborar bienes y brindar con calidad
los servicios en comparacion de la competencia cercana (Suraksha et al., 2016,

p.5673).

Crecimiento: se considera como el progreso que experimenta una
determinada empresa en relacién con su rentabilidad, nimero de clientes,
capacidad de produccion, posicionamiento de marca, entre otros (Daza,

2016, p.268).

Rentabilidad: es la asociacidén que existe entre las utilidades que brinda
una actividad y la financiacién realizada, en términos generales es la
capacidad que tiene algo para producir determinadas ganancias (Daza,

2016,p.268).

Valor de la empresa: es el conjunto de elementos materiales, humanos,
inmateriales que forman parte de una empresa, las cuales dan un aspecto

Unico y caracteristico a la empresa

26

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Productividad

Se considera como el enlace entre la produccién y los insumos, también se
refiere a la produccién medida en horas hombre dentro de una organizacion. La
productividad persistente significa eficiencia y efectividad de la operacién. Por otra
parte, también se ha considerado como el arte de poder usar de formar éptima los

recursos Y la eficacia para cumplir las metas (Prakash et al., 2017, p.79).

Activos fisicos: es la productividad en relacion a los bienes u objetos que
tiene la empresa como; maquinaria, muebles, equipos, materias primas,
herramientas, productos en proceso, entre otros (Astudillo & Mancilla,

2014).

Activos intelectuales: es la productividad de los trabajadores segun su
capital intelectual, que son activos intangibles que fueron creados por la
empresa, son de gran importancia porque de ellos depende el éxito de la
misma, como las patentes, el copyright y los secretos de fabricacion

(Gémez et al., 2019, p.167).

Activos comerciales: es la productividad que alcanza la empresa por medio
de activos intangibles que emplea generalmente para administrar el
negocio o realizar operaciones comerciales durante un periodo de tiempo

determinado (Astudillo & Mancilla, 2014,p.7).

Recursos humanos: es la productividad alcanza la empresa gracias a los
recursos humanos con los que cuenta, los cuales se encargan de realizar las

operaciones y actividades de la empresa empleando su capacidad
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cognitiva, creativa, habilidades de liderazgo, entre otros (Gémez et al.,

2019,p.167).

Recursos organizacionales: es |la productividad que logra la empresa por
medio de recursos que emplea para ejecutar sus actividades y lograr sus
metas; pueden ser bienes o servicios utilizados para llevar a cabo las

labores organizacionales (Gémez et al., 2019).

Cultura organizacional: son las normas, valores y principios que rigen a una
determinada empresa, la cual se encuentra relacionado con la estructura

de la organizacidn (Nifio de Guzman, 2015).

Calidad

La calidad en las entidades empresariales es importante, dado que refleja el
cumplimiento de los estandares que tienen los clientes sobre un producto. Asimismo,
se relaciona con la capacidad empresarial para obtener un desempefio financieroy

operativo esperado (Huerta et al., 2016).

Activos fisicos: es la calidad en relacion a los bienes u objetos que tiene
una empresa como; maquinaria, muebles, equipos, materias primas,
herramientas, productos en proceso, entre otros (Astudillo & Mancilla,

2014).

Activos intelectuales: es la calidad del capital intelectual, que son activos
intangibles que fueron creados por la empresa, son de gran importancia
porque de ellos depende el éxito de la misma, cémo las patentes, el

copyright y los secretos de fabricaciéon (Gémez et al., 2019).
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Recursos humanos: son los integrantes de una organizacion los cuales
pasan por un riguroso procedimiento de seleccidén y contratacion,
capacitacién y adiestramiento, ademas su permanencia en la empresa
depende muchas veces del clima laboral, las compensaciones recibidas,

aspectos de seguridad, entre otros (Ibarra et al., 2016).

Recursos organizacionales: es la calidad que logra la empresa por medio
de recursos que emplea para ejecutar sus tareas y alcanzar sus metas;
pueden ser bienes o servicios utilizados para llevar a cabo las labores

organizacionales (Gémez et al., 2019, p.167).

Cultura organizacional: es la calidad en el cumplimiento de normas,
valores y principios que se basa una determinada empresa, la cual se
encuentra relacionado con la estructura de la organizacién (Nifo de

Guzman, 2015, p.22).

Reputacion: Implica un juicio de valor sobre los atributos de una empresay
suele establecerse en el tiempo, ademas refleja el éxito relativo de una
empresa para convencer a las partes interesadas en sentido ascendente,
descendente y diagonal sobre la validez actual y futura de su direccién

estratégica (Orozco & Ferré, 2019, p.114).

Innovacion

Hace referencia a la capacidad de crear algo nuevo, convirtiéndose en algo
competitivo, la cual se asocia con el perfeccionamiento de nuevos servicios, productos
y procesos. De manera que, la innovacion en las empresas debe de agregar una valia

adicional para sea consumidor o cliente, que sera quien descubrira el beneficio
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recibido de cara con la competencia. Asimismo, la innovacién es la mejora que se

genera dentro de las dreas de una organizacion, la cual muchas veces requiere de

nuevos conocimientos, personas, recursos, tecnologia, entre otros; que le permita
alcanzar el valor agregado a un determinado producto o servicio (Garcia et al.

2021p.101).

Transferencia tecnoldgica: son actividades que realizan diversas entidades
de forma individual o grupal para el aprovechamiento, desarrollo,
modificacion, difusidon y empleo de las nuevas tecnologias e innovaciones

(Vazquez, 2017).

Investigacion y desarrollo: es el proceso de investigacién de determinados
procesos técnicos o cientificos, con la finalidad de crear tecnologias para

obtener nuevos productos, proceso o materiales (Sanabria, 2011).

Activos intelectuales: es la innovacién del capital intelectual, que son
activos intangibles que fueron creados por la empresa, son de gran
importancia porque de ellos depende el éxito de la misma, cdmo las

patentes, el copyright y los secretos de fabricacién (Gomez et al., 2019).

Recursos humanos: es la innovacién alcanza la empresa gracias a los
recursos humanos con los que cuenta, los cuales se encargan de realizar las
operaciones y actividades de la empresa empleando su capacidad
cognitiva, creativa, habilidades de liderazgo, entre otros (Gémez et al.,

2019).

Recursos organizacionales: es la innovacidon que logra la empresa por

medio de recursos que emplea para hacer sus actividades y alcanzar sus
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objetivos; pueden ser bienes o servicios utilizados para llevar a cabo las

labores organizacionales (Gémez et al., 2019).

Cultura organizacional: es la innovacion en la obediencia de las normas,
valores y principios en que se basa una determinada empresa, la cual se
encuentra relacionado con la estructura de la organizacién (Nifio de

Guzman, 2015).

2.3. Objetivos de la investigacion

2.3.1. Objetivo general
Determinar el vinculo entre el ciclo de Deming y la competitividad de las
empresas de textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021.

2.3.2. Objetivos especificos

0. E. 1.- Determinar el vinculo entre planificar y la competitividad de las

empresas de textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021.

0. E. 2.- Determinar el vinculo entre hacer y la competitividad de las empresas

de textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021.

0. E. 3.- Determinar el vinculo entre verificar y la competitividad de las

empresas de textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021.

0. E. 4.- Determinar el vinculo entre actuar y la competitividad de las empresas

de textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021.

2.4. Formulacidon de hipotesis

2.4.1.Hipotesis general
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Existe relacidn directa y significativa entre el ciclo de Demingy la
competitividad de las empresas de textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021 es

significativa.

2.4.2.Hipdtesis especificas

1. Existe relacién directa vy significativa entre planificar y la competitividad de

las empresas de textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021 es significativa.

2. Existe relacion directa y significativa entre hacer y la competitividad de las

empresas de textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021 es significativa.

3. Existe relacidn directa y significativa entre verificar y la competitividad de las

empresas de textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021 es significativa.

4. Existe relacién directa y significativa entre actuar y la competitividad de las

empresas de textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021 es significativa.

2.5. Definiciones conceptuales

Actuar

se realiza la comparacidn de los planes iniciales con la ejecucién, contrastando
los objetivos y las especificaciones planteadas en un inicio con los resultados
alcanzados para evaluar si se ha generado una mejora y plantear acciones ante ello

(Montesinos et al., 2020p.1867).
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Calidad

Es una caracteristica importante de las empresas, dado que refleja el
cumplimiento de los estandares que tienen los clientes sobre un producto. Asimismo,
la calidad se relaciona con la capacidad de la compafiias para obtener un desempefio

financiero y operativo esperado (Huerta et al., 2016p.98).

Crecimiento

Se considera como el progreso que experimenta una determinada empresa en
relacién con su rentabilidad, numero de clientes, capacidad de produccién,

posicionamiento de marca, entre otros (Daza, 2016,p.268).

Evaluacién de los procesos

Es el analisis de las tareas que se realizan dentro de la empresa, la cual brinda
informacidn sobre la eficiencia y eficacia de los procesos realizados por los

trabajadores (Leyva et al., 2016, p.172).

Hacer

Aqui se lleva a cabo el plan de accidn, a través de la correcta realizacion de las
actividades planeadas; es fundamental considerar la recoleccién adecuada de la
informacién que sera util a lo largo de todo el proceso de mejora continua

(Montesinos et al., 2020, p.1866).
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Innovacion

Hace referencia a la capacidad de crear algo nuevo, la cual es una fuente de
ventaja competitiva, la cual se asocia con el desarrollo de nuevos servicios, productos y

procesos (Garcia et al. 2021, p.101).

Planear

De manera que, como primer punto se realiza un proceso de toma de
consciencia de que existe una problematica u que requiere de una solucién, para lo
que se pueden considerar determinas técnicas a desarrollar como: diagrama causa-
efecto, lluvia de ideas, diagrama de Pareto, andlisis FODA, entre otros (Montesinos et

al., 2020, p.1866).

Productividad

Es considerada como un vinculo entre los insumos y la produccién, ademas se
refieren a la productividad como la produccidn por hora-hombre en una organizacién

(Prakash et al., 2017,p.79).

Verificar

Es la etapa tercera del ciclo de Deming, el cual se encarga de comparar la
efectividad de las operaciones que se han llevado a cabo, para contrastar los logros
obtenidos en funcién a los objetivos formulados inicialmente (Montesinos et al., 2020,

p.1867).
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1. Diseno de la investigacion

Se uso el disefio no experimental, que segun lo mencionado por Herndndez y
Mendoza (2018) indica que no se realizé ninguna modificacidn de los datos obtenidos,
es decir se presentan conforme se encontraron en un determinado contexto para
después analizarlos. Por otro lado, el corte de la investigacion fue transaccional, que
de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) datos recolectados en un momento
dado (p.176). Los datos de las variables no fueron modificados, es decir se presentaron

conforme se obtuvieron en el sector textil en el Emporio Comercial Gamarra.

3.2.Tipo

Se uso una investigacién de tipo basica, que segin lo manifestado por Sdnchez
y Reyes (2015) también se le conoce como pura o fundamental, puesto que se orienta
en profundizar sobre la evaluacion de las variables dentro de un determinado contexto
para enriquecer la literatura de las variables ya existente. Se pretende profundizar la
observacion sobre la relacion de las dos variables.

3.3. Enfoque

Se uso un enfoque cuantitativo, usando la informacién para contrastar las
hipdtesis formuladas; ello a través de evaluacién numérica de los datos obtenidos
(Hernandez y Mendoza, 2018). Se efectio una evaluacién numérica de los datos
recolectados de las variables el ciclo de Deming y competitividad, con lo cual permitié
gue se compruebe las hipétesis planteadas y alcanzar los objetivos formulados en el

estudio.
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3.4. Poblacidn
Son todos los sujetos o elementos que integran un determinado espacio o
lugar, ademads presentan las mismas caracteristicas que permiten cumplir con
los objetivos de la investigacion (Carrasco, 2018). La muestra estuvo integrada
por 30 empresarios del sector textil en el Emporio Comercial Gamarra, debido
a que solo a ese grupo de empresas se tiene acceso para la recopilacién de
datos.
3.5. Muestra
De acuerdo con lo indicado por Lépez-Roldan y Fachelli (2015) cuando la
poblaciéon es disminuida, se considera a todos los integrantes parte de la muestra. Ante
ello, la muestra estuvo representada por 30 empresarios del sector textil en el Emporio

Comercial Gamarra.
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3.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR iTEM ESCALA INSTRUMENTO
Identificacion de 1
Planificar: Son las acciones que necesidades
nos permite evaluar y anular Planeamiento de 2-3
variables que dan lugar a  metasy objetivos
deficiencias dentro de un Desarrollo de 4
proceso (Miinch, 2013). estrategias para
Es planear, alcanzarlos
desarrollar, Designacién de 5
controlar y actuar, Hacer: Se elabora un plan que actividadesy tareas
El ciclo de etapas nos permita visualizar el Aplicacién de las 6-7
. permiten comportamiento de la variable, estrategias Ordinal Cuestionario
Deming .
desarrollar por ello se entrena al trabajador desarrolladas
realizar una mejora (Miinch, 2013). Cumplimiento de los 8
continua  (Minch, procesos
2013, p.34). Controly 9
Verificar: Sirve para evidenciar  conduccién de los
si el proceso se ejecuté de forma procesos
adecuada y se logré cumplir las Correccion de 10-11
metas planteadas. (Miinch, errores
2013). Evaluacién de los 12
procesos
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Competitividad

Nos

desarrollar
competencia

sostenible, para
elaborar bienes vy
servicios, y esto nos
permite  competir
con empresas
similares a la
nuestra, y de esta
manera se pueden

permite
una

consolidar en el
mercado  (N3jera,
2016, p.53).

Actuar: es la puesta en marcha
tanto en la practica la
estandarizacion de los
procedimientos que permite
disminuir los defectos vy
satisface las necesidades del
cliente (Minch, 2013).
Competitividad: Es la capacidad
de ofrecer productos o servicios
mejores que sus competidores,
esto les permitira un
desempefio econémico superior
(Najera, 2016).

Productividad: Permite
establecer nivel de prosperidad
gue puede tener. Asimismo
indica las tasas de rendimiento
obtenidas por las inversiones en
una economia (Ndjera, 2016).

Contraste de lo 13
planificado con lo
logrado
Gestion de 14
contingencias
Estandarizacion de 15-16
los procesos
Crecimiento
1-2
Rentabilidad 3
Valor de la entidad 4
Activos fisicos 5
Activos intelectuales 6
. . Ordinal Cuestionario
Activos comerciales 7
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Calidad: Es el nivel de Recursos humanos 8
uniformidad y confiable, con
bajos recursos y un mercado al
alcance de todo (Najera, 2016).
Activos fisicos 9

. . 10
Activos intelectuales

Recursos humanos 11
Recursos
organizacionales 12

Innovacion: Es la Transferencia 13
implementacién practica de tecnolégica
ideas que dan como resultado la  Activos intelectuales 14
introduccion de nuevos bienes o Recursos 15
servicios o la mejora en la oferta organizacionales
de bienes o servicios (N3jera, Cultura 16
2016). organizacional
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3.7. Técnicas para la recoleccidon de datos

Se uso la técnica de la encuesta, la cual seglin Carrasco (2018), es considerada
una de las técnicas sociales mas importantes y empleadas en los estudios porque nos

permiten cumplir con los objetivos de la investigacion (pp.314-315).

3.7.1. Descripcion de los instrumentos

Se empled el instrumento del cuestionario, que de acuerdo con Naupas et
al. (2018) son una serie de items o preguntas que se encuentran organizadas
segun los indicadores y dimensiones de las variables bajo analisis, las cuales
permitieron identificar el comportamiento de las mismas. (p.291). El cuestionario

mediante una escala tipo Likert, de cinco escalas.

3.7.2.Validez y confiabilidad de los instrumentos

En cuanto a la validez segin Naupas et al. (2018) es la exactitud en los

instrumentos miden lo se desea medir.

Respecto a la confiabilidad de acuerdo con lo sefialado por Naupas et al.
(2018) indica que las mediciones no cambian o varian de manera significativa a
pesar de ser aplicados en diferentes circunstancias. (p.277). En el presente estudio

la confiabilidad se realizé por medio del coeficiente de Alfa de Cronbach.

Tabla 2: Resultados de validez del contenido de la variable el ciclo de Deming
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Tabla 3: Resultados de validez del contenido de la variable de competitividad

Tabla 2

Juez experto

Resultado

Dr. Hugo Eladio Chumpitaz Caycho
Dr. Israel Barrutia Barreto

Mg. Quezada Flores, Jestus Américo

Prueba de confiabilidad

Juez experto

Aplicable
Aplicable

Aplicable

Resultado

Dr. Hugo Eladio Chumpitaz Caycho
Dr. Israel Barrutia Barreto

Mg. Quezada Flores, Jesus Américo

Aplicable
Aplicable

Aplicable

Cuestionario Alfa de Cronbach

Numero de elementos

Cuestionario de ciclo de Deming

Competitividad

0,978
0,981

16
16

Nota. Resultados propios

3.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos

Previa coordinacion, se aplicé el instrumento del cuestionario a los 30

empresarios del sectoxr textil en el Emporio Comercial Gamarra, el cual tuvo una

duracion de 15 minutos aproximadamente. Posterior a ello, se pasé al procesamiento
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de los datos obtenidos con el SPSS versidn 26, los cuales fueron trasladados a una
data, en donde se organizaron los datos de acuerdo con los items, indicadores y
preguntas de cada variable, ademas los resultados obtenidos se presentaron en tablas
de frecuencia y figuras, para luego realizar las respectivas interpretaciones.

3.9. Aspectos éticos

Se tomo las indicaciones realizadas por la Universidad Cientifica del Peruq,
ademas se empled las normas APA durante el desarrollo de todo el estudio, es decir se

respetod la autoria, dado que se cité adecuadamente cada informacion presentada

Por otro lado, segun Yip et al. (2016) indicaron que en toda investigacién se

debe de tomar en cuenta los siguientes aspectos éticos:

- Beneficencia: en el presente estudio se asegurd de generar un bien para las
personas participantes, con la finalidad de que estos puedan obtener algln
beneficio de la investigacidn para poder tomar las medidas respectivas a fin
de mejorar su situacion actual.

- Autonomia: indica que los participantes de la investigacion decidieron
voluntariamente formar parte del estudio.

- Justicia: se refiere a que a los integrantes del estudio se trataron de forma
imparcial e igualitaria.

- Veracidad: la informacién recolectada se presentd conforme se obtuvieron

de las personas a quienes se les aplicaron los instrumentos.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Variable 1. El ciclo de Deming

Tabla 3
Planificar
Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 4 9 16 53%
Regular 10 15 12 40%
Adecuado 16 20 2 7%
Total 30 100%
Nota. Datos de los encuestados
Figura 1
Planific ar
60%
50%
40%
30%
20% 40%
10%
0%
7%
Inadecuado
Regular
Adecuado
Nota. Datos de los encuestados
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La tabla 3y figura 1, el 53% de los encuestados manifiestan que el proceso de

planificar se encuentra en una situacién inadecuada porgue no reconoce cuales son las

necesidades de la entidad, generando asi que no tome las medidas correspondientes y

no emplea de forma constante estrategias que le permitan alcanzar las metas trazadas

Por otro lado, el 40% sefalan que el proceso de planificar se encuentra en una

situacion regular y el 7% de los encuestados indicaron que el proceso de planificar se

encuentra en una situacidon adecuada.

Tabla 4
Hacer
Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 4 9 14 47%
Regular 10 15 12 40%
Adecuado 16 20 4 13%
Total 30 100%
Nota. Datos de los encuestados
Figura 2
Hacer
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Inadecuado
Regular
Adecuado

Nota. Datos de los encuestados

En la tabla 4 y figura 2, se obtuvo que el 47% de los encuestados manifestaron

gue el proceso de hacer se encuentra en una situacién inadecuada porgue no llegan
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facilmente al nivel de produccién optimo gracias, debido a la falta de estrategias,
ademas los trabajadores no tienen asignados una actividad y no se cumple de forma
exacta con cada etapa para la fabricacion de prendas. Por otro lado, el 40% de los
indican que el proceso de hacer se encuentra en una situacion regular y el 13% de los

encuestados indicaron que el proceso de hacer se encuentra en una situacion

adecuada.
Tabla 5
Verificar
Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 4 9 14 47%
Regular 10 15 12 40%
Adecuado 16 20 4 13%
Total 30 100%
Nota. Datos de los encuestados
Figura 3
Verificar
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Inadecuado
Adecuado

Nota. Datos de los encuestados

Conforme con la tabla 5y figura 3, el 47% de los encuestados manifestaron que
el proceso de verificar se encuentra en una situacion inadecuada porque no existe

trabajadores que se encarguen de monitorear el proceso de produccion y no se verifica
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de forma constante los diferentes procesos que efectla la empresa. Por otro lado, el
40% senalan que el proceso de verificar se encuentra en una situacion regular y el 13%

de los encuestados indicaron que el proceso de verificar se encuentra en una situacién

adecuada.
Tabla 6
Actuar
Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 4 9 15 50%
Regular 10 15 11 37%
Adecuado 16 20 4 13%
Total 30 100%
Nota. Datos de los encuestados
Figura 4
Actuar
50%
40%
30%

20%

10%

0%

Inadecuado
Regular

Adecuado

Nota. Datos de los encuestados

Segun con la tabla 6 y figura 4, se obtuvo que el 50% de los encuestados
manifestaron que el proceso de actuar se encuentra en una situacion inadecuada
porque las actividades de la empresa no estdn estandarizadas y no se tiene planificado

gue hacen frente a situaciones de emergencia. Por otro lado, el 37% consideran que el
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proceso de actuar se encuentra en una situacién regular y el 13% de los encuestados

indicaron que el proceso de actuar se encuentra en una situacion adecuada.

Tabla7
Ciclo de Deming
Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 16 36 15 50%
Regular 37 57 11 37%
Adecuado 58 80 4 13%
Total 30 100%
Nota. Datos de los encuestados

Figura 5
Ciclo de Deming

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Inadecuado
Regular

Adecuado

Nota. Datos de los encuestados

De acuerdo con la tabla 7 y figura 5, se obtuvo que el 50% de los encuestados
manifestaron que el ciclo de Deming se encuentra en una situacion inadecuada porque
en los uUltimos periodos no se ha logrado alcanzar las metas trazadas, tampoco alcanza
su nivel de produccién éptimo, ni se verifica cada proceso que realiza la empresa
porque las actividades no se encuentran previamente estandarizados. Por otro lado, el

37% consideran que el ciclo de Deming se encuentra en una situaciéon regular y el 13%
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de los encuestados indicaron que el ciclo de Deming se encuentra en una situacion

adecuada.

Variable 2. Competitividad

Tabla 8
Competitividad
Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 9 17 57%
Regular 10 15 10 33%
Alto 16 20 3 10%
Total 30 100%
Nota. Datos de los encuestados
Figura 6
Competitividad
60%
50%
40%
30%
20%
33%
10%
0% 10%
Bajo
Regular
Alto

Nota. Datos de los encuestados

Segun con la tabla 8 y figura 6, se obtuvo que el 57% de los encuestados
manifestaron que la competitividad se encuentra en un nivel bajo porque no se han
logrado tener una mejor posicion en el mercado y no se ha evidenciado una mayor
demanda en la entidad. Por otro lado, el 33% consideran que la competitividad

presentan un nivel regular y el 10% de los encuestados indicaron que la competitividad

tienen un nivel alto.
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Tabla 9
Productividad
Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 9 16 53%
Regular 10 15 10 33%
Alto 16 20 4 13%
Total 30 100%
Nota. Datos de los encuestados
Figura 7
Productividad
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Regular

Alto

Nota. Datos de los encuestados

Segun con la tabla 9 y figura 7, se obtuvo que el 53% de los encuestados
manifestaron que la productividad se encuentra en un nivel bajo porque no cumplen
con entrega de los pedidos antes del tiempo previsto y no realizan la produccion en
menos tiempo. Por otro lado, el 33% indican que la productividad se encuentra en un

nivel regular y el 13% de los encuestados indicaron que la productividad presenta un

nivel alto.
Tabla 10
Calidad
Desde Hasta Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 9 16 53%
Regular 10 15 10 33%
Alto 16 20 4 13%
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Total

30 100%
Nota. Datos de los encuestados

Figura 8
Calidad

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Regular

Alto

Nota. Datos de los encuestados

Segun con la tabla 10 y figura 8, el 53% manifestaron que la calidad presenta un
nivel bajo porque el personal no cumple con los estandares de calidad incluidas en el
proceso Por otro lado, el 33% de los encuestados indican que la calidad tiene un nivel

regular y el 13% indicaron que la calidad presenta un nivel alto.

Tabla 11
Innovacion

Desde Hasta

Frecuencia  Porcentaje
Bajo 4 9 18 60%
Regular 10 15 9 30%
Alto 16 20 3 10%
Total 30 100%
Nota. Datos de los encuestados
Figura 9
Innovacion
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Regular

Alto

Nota. Datos de los encuestados

Segun con la tabla 11 y figura 9, muestran que el 60% de los encuestados

manifestaron que la innovacién se encuentra en un nivel bajo porque dentro de las

normas de la empresa no se encuentra la constante innovacion y no se implementa

nueva tecnologia para realizar los procesos planificados. Por otro lado, el 30% sefialan

gue la innovacion presenta un nivel regular y el 10% de los encuestados dicen que la

innovacion tiene un alto nivel.

Tabla 12
Competitividad
Desde Hasta Frecuencia  Porcentaje
Bajo 16 36 16 53%
Regular 37 57 27%
Alto 58 80 20%
Total 30 100%
Nota. Datos de los encuestados

Figura 10
Competitividad
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60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Regular

Alto

Nota. Porcentajes de las respuestas brindadas por los encuestados

De acuerdo con la tabla 12 y figura 10, nos muestra que el 53% manifestaron
gue la competitividad presenta un nivel bajo porque no se logra tener una mejor
posicién en el mercado, tampoco se cumple con entregar los pedidos antes del tiempo
previsto, ya que la maquinaria que se dispone no le permite que los productos sean de
calidad, es decir la empresa no cuenta con nueva tecnologia para planificar los

procesos. Por otro lado, el 27% sefialan que la competitividad tienen un nivel regular y

el 20% sefalaron que la competitividad presenta un nivel alto.

4.1. Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Tabla 13

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig.
Ciclo de Deming ,939 30 0,087
Competitividad ,927 30 0,040

Nota. Resultados de los instrumentos aplicados
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De acuerdo con los resultados de la tabla 13, se seleccioné la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk porgue contamos con una muestra menor a 50 datos. Se
evidencio que el sig. es mayor que 0,05, ello refleja la normalidad de los datos. Por lo

tanto, ello nos indica que la prueba estadistica para las correlaciones es Pearson.

Analizar la relacion entre planificar y la competitividad de las empresas de textileria

en el Emporio Comercial Gamarra 2021.

Tabla 14

Relacion entre planificar y la competitividad

Planificar Competitividad

Correlacidn de Pearson 1 ,878
Planificar Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de Pearson ,878 1
Competitividad ig. (bilateral) ,000
30 30

N

Nota. Resultados de los instrumentos aplicados

Hipétesis

Hi: La relacién entre planificar y la competitividad de las empresas de textileria en el

Emporio Comercial Gamarra 2021 es significativa.

Ho: La relacidn entre planificar y la competitividad de las empresas de textileria en el

Emporio Comercial Gamarra 2021 no es significativa.

En la tabla 14 se muestran los resultados de la correlacion de Pearson con un
coeficiente igual a 0.878 y el Sig. 0,000 < 0.05, que nos indica que existe relacidén

significativa y fuerte entre planificar y la competitividad de las empresas de textilerias

53
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del Emporio Comercial Gamarra 2021. Asimismo, se puede afirmar que, a mayor

planificacion, mayor serd la competitividad en las entidades textiles.

Establecer la relacidn entre hacer y la competitividad de las empresas de textileria en

el Emporio Comercial Gamarra 2021.

Tabla 15

Relacion entre hacer y la competitividad

Hacer Competitividad
Hacer Correlacion de Pearson 1 817
Sig. (bilateral) ,000
M 30 30
Competitividad Correlacion de Pearson 817 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota. Resultados de los instrumentos aplicados

Hipétesis:

Hi: La relacién entre hacer y la competitividad de las empresas de textileria en el

Emporio Comercial Gamarra 2021 es significativa.

Ho: La relacién entre hacer y la competitividad de las empresas textileria en el Emporio

Comercial Gamarra 2021 es significativa.

En la tabla 15 se muestran los resultados de la correlacion de Pearson con un
coeficiente igual a 0.817 y el Sig. 0,000 < 0.05, que nos indica que existe relacion

significativa y fuerte entre hacer y la competitividad de las empresas de textilerias del
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Emporio Comercial Gamarra 2021. Asimismo, se puede afirmar que, mientras el
proceso de hacer sea adecuado, entonces mayor sera la competitividad en las

entidades textiles.

Definir la relacién entre verificar y la competitividad de las empresas de textileria en

el Emporio Comercial Gamarra 2021.

Tabla 16

Relacidn entre verificar y la competitividad

Verificar Competitividad

Verificar Correlacion de Pearson 1 ,846
Sig. (bilateral) ,000
M 30 30
Competitividad Correlacion de Pearson ,846 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota. Resultados de los instrumentos aplicados

Hipétesis:

Hi: La relacién entre verificar y la competitividad de las empresas de textileria en el

Emporio Comercial Gamarra 2021 es significativa.

Ho: La relacién entre verificar y la competitividad de las empresas de textileria en el

Emporio Comercial Gamarra 2021 es significativa.

En la tabla 16 se muestran los resultados de la correlacion de Pearson con un

coeficiente igual a 0.846 y el Sig. 0,000 < 0.05, que nos indica que existe relacién
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significativa y fuerte entre verificar y la competitividad de las empresas de textilerias
del Emporio Comercial Gamarra 2021. Asimismo, se puede afirmar que, mientras el
proceso de verificar sea adecuado, entonces mayor serd la competitividad en las

entidades textiles.

Conocer la relacion entre actuar y la competitividad de las empresas de textileria en

el Emporio Comercial Gamarra 2021.

Tabla 17

Relacion entre actuar y la competitividad

Actuar Competitividad

Correlacion de Pearson 1 ,801
Actuar Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de Pearson ,801 1
Competitividad Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota. Resultados de los instrumentos aplicados

Hipétesis:

Hi: La relacién entre actuar y la competitividad de las empresas de textileria textiles en

el Emporio Comercial Gamarra 2021 es significativa.

Ho: La relacién entre actuar y la competitividad de las empresas de textileria en el

Emporio Comercial Gamarra 2021 es significativa.

En la tabla 17 se muestran los resultados de la correlacion de Pearson con un

coeficiente igual a 0.801 y el Sig. 0,000 < 0.05, que nos indica que existe relacién
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significativa y fuerte entre actuar y la competitividad de las empresas de textilerias del
Emporio Comercial Gamarra 2021. Asimismo, se puede afirmar que, mientras el
proceso de actuar sea adecuado, entonces mayor sera la competitividad en las

entidades textiles.
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Determinar la relacion entre el ciclo de Deming y la competitividad de las empresas

de textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021.

Tabla 18

Relacion entre el ciclo de Deming y la competitividad

Ciclo de Deming Competitividad

Correlacion de Pearson 1 861
Ciclo de Deming Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacidon de Pearson JBB1 1
Competitividad Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota. Resultados de los instrumentos aplicados
Hipétesis :
Hi: La relacidon entre el ciclo de Deming y la competitividad de las empresas de

textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021 es significativa.

Ho: La relacién entre el ciclo de Deming y la competitividad de las empresas de

textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021 es significativa.

En la tabla 18 se presentan los analisis correspondientes a la correlacion de
Pearson con un coeficiente igual a 0.861 y el Sig. 0,000 < 0.05, que nos permite indicar
gue existe relacion significativa y fuerte entre el ciclo de Deming y la competitividad de
las empresas de textilerias del Emporio Comercial Gamarra 2021. Asimismo, se puede
afirmar que, mientras el ciclo de Deming sea adecuado, entonces mayor serad la

competitividad en las entidades textiles.
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CAPITULO V: DISCUSION CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

En cuanto a la hipdtesis especifica N°1: La relacién entre planificary la
competitividad de las empresas de textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021 es
significativa, se pudo comprobar por medio de los datos recolectados que se acepta la
hipoétesis planteada, dado que la relacidn entre planificar y competitividad es positiva y
significativa (p-valor=0,000; Pearson=0, 878). Los resultados se comprueban con la
investigacion de Barrientos (2016) quien en su estudio hallé que por medio de la
aplicacion de la mejora continua la empresa alcanzé una mayor competitividad y una
ventaja competitiva Unica, es decir que cada uno de los procesos de mejora continua
se relaciona de manera positiva con la competitividad. La investigacion del autor
permite demostrar que al ser la planificacién parte del proceso de mejora continua se

encuentra relacionado o asociado con la competitividad de la empresa.

De la misma manera se enlazan con la teoria realizada por Montesinos et al.
(2020) quienes consideran que planear es la identificacidon de los problemas y
necesidades actuales de una determinada organizacidn, en donde se propone
estrategias y herramientas que permitan satisfacer los requerimientos. Lo cual se
relaciona con la competitividad que segun lbarra et al. (2016) es la capacidad de las
empresas de adaptarse a las exigencias del mercado, por lo que su nivel de
competitividad depende se la flexibilidad, es decir la capacidad para adecuarse a los

cambios.
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De acuerdo con la hipédtesis especifica N°2: El vinculo entre hacery la
competitividad de las empresas de textilerias en el Emporio Comercial Gamarra 2021
es significativa, se pudo comprobar por medio de los datos recolectados que se acepta
la hipdtesis planteada, dado que la relacion entre hacer y competitividad es positiva y
significativa (p-valor=0,000; Pearson=0, 817). Los resultados se comprueban con la
investigacion de Grados y Obregdn (2018) quienes hallaron que gracias al ciclo de
Deming se mejora la productividad de la empresa y por ende se eleva el nivel de
competitividad. De manera que, los resultados encontrados por los autores
comprueban la hipdtesis planteada, dado que el proceso de hacer es parte del ciclo de

Deming, por ende, se relaciona con la competitividad de las empresas.

De la misma manera se vinculan con la teoria realizada por Miinch (2013) el
hacer se define como una accién previa a las practicas, que permitira observar el
desenvolvimiento de la variable, que implica educar al personal, lo cual se relaciona
con la competitividad que segun Chikdn et al. (2021) es una ventaja competitiva
especifica de las empresas, las mismas que impulsan el estado de la empresa, y

garantizan mejores resultados.

Segun con la hipdtesis especifica N°3: El vinculo entre verificar y la
competitividad de las empresas de textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021 es
significativa, se pudo comprobar por medio de los datos recolectados que se acepta la
hipdtesis planteada, dado que la relacidon entre verificar y competitividad es positiva y
significativa (p-valor=0,000; Pearson=0, 846). Los resultados se comprueban con la
investigaacion de Machuca (2018) quien hallé que existe correlacion entre verificar y

competitividad de 0,548 es decir que la asociacidn es positiva. De manera que, los
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resultados hallados por el autor demuestran que se acepta la hipétesis planteada en el
presente estudio, es decir que existe relacién entre verificar y competitividad de

manera significativa y directa.

De la misma manera se enlazan con la teoria realizada por Montesinos et al.,
(2020) quienes definen al proceso de verificar como la comparacién efectividad de las
operaciones realizadas, para contrastar los logros obtenidos en funcién a los objetivos
formulados inicialmente, con la finalidad de detectar y solucionar a tiempo los
problemas. Lo cual se relaciona con la competitividad que de acuerdo con Garcia et al.
(2021) es son producto de su ventaja competitiva que poseen dentro de un
determinado sector; esto es gracias a la aplicaciéon adecuado de procesos de

produccién y organizacién.

Conforme con la hipdtesis especifica N°4: La relacién entre actuar
competitividad de las empresas de textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021 es
significativa, se pudo comprobar por medio de los datos recolectados que como se
indica es aceptada la hipdtesis planteada, dado que la relacién entre actuar y
competitividad es positiva y significativa (p-valor=0,000; Pearson=0,801). Los
resultados se comprueban con la investigacién de Machuca (2018) tuvo como hallazgo
gue el actuar y la competitividad la correlacion fue de 0,67, lo que indica que la
asociacién entre las variables es positiva y significativa. De manera que el resultado
encontrado por el autor indica que se demuestra la hipdtesis planteada, puesto que en
ambos se probd que entre el proceso de actuar y la competitividad existe una

correlacién positiva o directa.
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De la misma manera se vinculan con la teoria realizada por Much (2013) que
definen al proceso de actuar como la comparacidn de los planes iniciales con la
ejecucidn, contrastando los objetivos y las especificaciones planteadas en un inicio con
los resultados alcanzados. Lo cual se relaciona con la competitividad que segun Ibarra
et al. (2016) es una ventaja competitividad que posee una empresa por medio de sus
métodos de organizacién y produccion, lo cual muchas veces se ve reflejado en el

precio de los productos y su calidad.

De acuerdo con la hipétesis general: la relacién es significativa, se pudo
comprobar por medio de los datos recolectados que se acepta la hipétesis planteada,
dado que la relacidn entre el ciclo de Deming y la competitividad es positiva y
significativa (p-valor=0,000; Pearson=0,861). Los resultados se comprueban con la
investigacion de Duque & Onate (2019) los quienes indicaron que el modelo Deming es
el mas adecuado para y accesible para mejoramiento de la competitividad de las
empresas de textileria . . manera que, lo hallado por los autores demuestra o permite
aceptar la hipétesis de investigacidn, puesto que tanto en la presente investigaciéon
como los autores antes mencionados coinciden que el ciclo de Demingy la

competitividad se relacionan de manera directa o positiva.

De la misma manera se vinculan con la teoria realizada por Grados y Obregén
(2018) quienes mencionaron que la implementacién de Ciclo de Deming permite a que
las entidades alcancen una mejora total de la competitividad, los servicios y productos,
ademas les da la oportunidad de que mejoren constantemente la calidad en las

actividades propias de la empresa.
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5.2. Conclusiones

En base al objetivo especifico N°1: Analizar la relacion entre planificar
competitividad de las empresas del sector textil en el Emporio Comercial Gamarra
2021, se hallé que existe la relacidn entre las variables es positiva y significativa (p-
valor=0,000; Pearson=0,878), es decir mientras se incremente el nivel de planificacién,

entonces se elevard el nivel de competitividad en las entidades textiles.

De acuerdo con el objetivo especifico N°2: Establecer una relaciéon entre hacer
la competitividad de las empresas de textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021,
se hallé que existe relacion entre ambas es positiva y significativa (p-valor=0,000;
Pearson=0, 817, es decir mientras el proceso de hacer sea adecuado, entonces mayor

serd la competitividad en las entidades textiles.

Segun el objetivo especifico N°3: Definir la relacién entre verificar-
competitividad de las empresas de textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021,
se hallé que existe una fiable relacion entre ambas y es positiva y significativa (p-
valor=0,000; Pearson=0,846, es decir mientras el proceso de verificar sea adecuado,

entonces mayor serda la competitividad en las entidades textiles.

Conforme con el objetivo especifico N° 4: Conocer la relacidn entre actuar;
competitividad de las empresas de textileria en el Emporio Comercial Gamarra 2021,
se hallé que existe relacién entre ambas es positiva y significativa (p-valor=0,000;
Pearson=0, 801, es decir mientras el proceso de actuar sea adecuado, entonces mayor

sera la competitividad en las entidades textiles.

Finalmente, segun el objetivo general: Deterrminar la relacion entre el ciclo de

Deming y la competitividad de las empresas del sector textil en el Emporio Comercial
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Gamarra 2021, se hallé una conclusién existe una relacion entre ambas es positiva y
muy significativa (p-valor=0,000; Pearson=0,861, es decir mientras el ciclo de Deming

sea adecuado, entonces mayor serd la competitividad en las entidades textiles.

5.3. Recomendaciones

En base a la conclusién N° 1 realiza, recomienda que las empresas de textileria de
Gamarra implementen estrategias de planificacién con el propédsito de que se reconozca las
necesidades de las entidades y asi puedan tomar las medidas correspondientes, ademds que
se orienten en controlar las actividades planificadas que les permitan cumplir con los objetivos

planteados en la entidad y, por ende, elevar el nivel de competitividad.

De acuerdo con la conclusidn N°2 se sugiere a las entidades textiles de Gamarra que se
implemente un programa en donde se indique cada una de las etapas de fabricaciones de las
prendas, ademas que se defina quien es el responsable de realizar cada etapa; esto con el
propdsito de que se logre alcanzar el nivel dptimo de produccidn y asi se eleve la

competitividad en el sector textil.

Asimismo, segln con la conclusidon N°3 se propone a los gerentes de los negocios
textiles de Gamarra implementar estrategias de verificacion, ademas de capacitar al personal
para que realice el monitoreo constante y adecuado en cada proceso de produccidn, a fin de
que los errores puedan ser detectados y subsanados de manera inmediata y asi lograr que se

incremente el nivel de produccién de la entidad y con ello su nivel de competitividad.

Conforme con la conclusidon N°4 se plantea que los gerentes de los diversos negocios
textiles de Gamarra implementen programas o capacitaciones relacionados con el proceso de
actuar, con la finalidad de que se defina cuales son las actividades estandarizadas que pueden

realizar de manera rapida y comprobar que se cumple con la meta y los logros trazados. Esto
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con la finalidad que las empresas de textileria incrementen su nivel de competitividad dentro

del sector.

Finalmente, con la conclusidon N°5 se sugiere a los gerentes implementar estrategias
segun el Ciclo de Deming para cada una de sus empresas, esto con la finalidad de que puedan
definir las actividades necesarias para cumplir con el proceso de planificar, hacer, verificar y
actual. Lo cual le permitira tener en cuenta que se busca y espera de cada proceso y qué
objetivos se desean lograr. Esto con la finalidad de que en el corto o mediano plazo la empresa

incremente su nivel de competitividad dentro del sector textil.
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Abreviaturas

PHRA: Planificar, Hacer, Revisar y Actuar.

SGC: Sistemas de Gestion de Calidad.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipoétesis general

Método

éCual es la relacién entre el ciclo de
Deming y la competitividad de las
empresas de textileria en el Emporio
Comercial Gamarra 20217
Problema Especifico

éCudl es la relacidén entre planificar y
la competitividad de las empresas de
textileria en el Emporio Comercial
Gamarra 20217

¢Cudl es la relacién entre hacer y la
competitividad de las empresas de
textileria en el Emporio Comercial
Gamarra 20217

éCudl es la relacién entre verificar y la
competitividad de las empresas de
textileria en el Emporio Comercial
Gamarra 20217

¢Cual es la relacion entre actuar y la
competitividad de las empresas de
textileria en el Emporio Comercial
Gamarra 20217

Determinar el vinculo entre el ciclo de
Deming y la competitividad de las
empresas de textileria en el Emporio
Comercial Gamarra 2021.
Objetivo Especifico

Analizar el vinculo entre planificar y la
competitividad de las empresas de
textileria en el Emporio Comercial
Gamarra 2021.

Establecer el vinculo entre hacer y la
competitividad de las empresas de
textileria en el Emporio Comercial
Gamarra 2021.

Definir el vinculo entre verificar y la
competitividad de las empresas de
textileria en el Emporio Comercial
Gamarra 2021.

Conocer el vinculo entre actuar y la
competitividad de las empresas de
textileria en el Emporio Comercial
Gamarra 2021.

La relacién entre el ciclo de Deming y la
competitividad de las empresas de textileria
en el Emporio Comercial Gamarra 2021 es
significativa.
Hipatesis Especificos

La relaciébn entre planificar y la
competitividad de las empresas de textileria
en el Emporio Comercial Gamarra 2021 es
significativa.

La relacion entre hacer y la competitividad
de las empresas de textileria en el Emporio
Comercial Gamarra 2021 es significativa.

La relacidn entre verificar y la competitividad
de las empresas de textileria en el Emporio
Comercial Gamarra 2021 es significativa.

La relacidn entre actuar y la competitividad
de las empresas de textileria en el Emporio
Comercial Gamarra 2021 es significativa.

Metodologia:
No experimental-correlacional

Tipo:
Basica

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacion:

Muestra:
Conformada por los empresarios del
sector textil en el Emporio Comercial
Gamarra.

Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta

Técnica de procesamiento de datos:
Analisis descriptivo
Anadlisis inferencial
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VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR iTEM ESCALA INSTRUMENTO
ope . Identificacion de 1
Planificar: Se considera como .
. necesidades
las acciones a llevar a cabo que .
. L Planeamiento de 2-3
permite controlar, eliminar, las L.
. . metas y objetivos
variables que originan las
o Desarrollo de 4
deficiencias de un proceso de estrategias para
mejorar (Miinch, 2013). glas p
alcanzarlos
Designacién de 5
Hacer: es desarrollar el plan de L &
accién previo a los ensayos, la actividades y tareas
El ciclo PHVA, P o Yos, Aplicacién de las 6-7
. cual nos permitird cbservar el .
planear, realizar, ] } estrategias
o comportamiento de la variable,
verificar y actuar, es . desarrolladas
. para esto es importante educar L
. un ciclo donde . Cumplimiento de los 8
El ciclo de al personal (Miinch, 2013). . . .
Demin muestra las etapas procesos Ordinal Cuestionario
g qgue se desarrolla Verificar: Se realiza la Controly manejo de 9
para una mejora verificacidén si fue desarrollado los procesos
continua (Minch, de forma consecutiva los pasos Correccion de 10-11
2013, p.34). planteados y el logro vy errores
determinacion del objetivo Evaluacion de los 12
(Minch, 2013). procesos
. . Contraste de lo 13
Actuar: se pone en practica y o
. . planificado con lo
estandariza los procedimientos
) ' logrado
realizados dando COmo .,
o Gestion de 14
resultado la disminucidn de los N .
defectos, apuntando a las; con |n.genf:[as
C Estandarizacién de 15-16

necesidades del cliente en el

los procesos
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Competitividad

Es la capacidad para
generar  ventajas
competitivas
sostenibles,  para
producir bienes y
servicios  creando
valor, o para actuar
favorablemente
ante la competencia

con otra empresa,
obteniendo
beneficios y

consolidando su
presencia en los
mercados (N3jera,
2016, p.53).

desarrollo del proceso (Miinch,
2013).

Competitividad: La capacidad
de una empresa para ofrecer, en
relacion con sus competidores,
productos de mayor valor a un
costo igual o menor y para
construir posiciones
competitivas que permitan un
desempeiio econdmico superior
(Najera, 2016).

Productividad: Es una medida
de la eficiencia del proceso de

una empresa. El nivel de
productividad, a su vez,
establece el nivel de
prosperidad que puede
obtener. El nivel de
productividad también
determina las tasas de

rendimiento obtenidas por las
inversiones en una economia
(Ndjera, 2016).

Calidad: Es un grado predecible
de uniformidad y confiabilidad,
a bajo costo y adecuado al
mercado (Najera, 2016).

Crecimiento

Rentabilidad

Valor de la empresa

Activos- fisicos

Activos intelectuales
Activos comerciales

Recursos- humanos

Activos fisicos

Activos intelectuales

Recursos humanos

1-2

Ordinal

10

11

Cuestionario
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Innovacidn: Es la
implementacion practica de
ideas que dan como resultado la
introduccion de nuevos bienes o
servicios o la mejora en la oferta
de bienes o servicios (Ndjera,
2016).

Recursos
organizacionales

Transferencia
tecnolégica
Activos intelectuales
Recursos
organizacionales
Cultura
organizacional
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12

13
14
15

16
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Anexo 3: Encuesta//instrumento de evaluacién

Cuestionario de ciclo Deming

Estimado empresario, el presente cuestionario tiene como finalidad determinar la
relacién entre el ciclo de Deming y la competitividad de las empresas del sector textil
en el Emporio Comercial Gamarra 2021. Para ello, marque la respuesta segun su nivel

de percepcidn, para lo cual tiene 5 opciones categorizadas tal como se presenta

Totalmente
, En . Totalmente
Item en Indiferente De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Escala 1 2 3 4 5

Ciclo de Deming

Planificar
Reconoce cuales son las necesidades de la empresa segun ello toma
1 1 (2 (3 |4 |5
las medidas correspondientes.
En los ultimos periodos, la empresa ha logrado alcanzar las metas
2
trazadas
Constantemente la empresa implementa estrategias para lograr las
3
metas trazadas.
La adecuada planificacion permite cumplir con los objetivos
4
propuestos por la empresa
Hacer

5 |Cada trabajador tiene asignado una labor o actividad en la empresa
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Llega con facilidad a su nivel de produccién éptimo gracias a las

estrategias planteadas.

Se cumple en forma exacta con cada etapa para la fabricacién de

prendas.

8 |Constantemente aplican las estrategias plateadas por la gerencia.

Verificar

Existe personal que este cargo de monitorear los procesos de

produccién.

10 |Se corrige los errores en forma inmediata cuando son detectados

El proceso de produccidn, se hace un informe de los errores
11
hallados.

12 | En forma Constante se verifica cada proceso que realiza la empresa

Actuar

Se corrobora si concuerda la meta trazada con los logros
13
alcanzados.

14 | Se tiene planificado que hacer ante situaciones de emergencia.

15 | Las actividades estandarizadas se realizan rapidamente.

Las actividades que realiza la empresa ya se encuentran
16
previamente estandarizados.
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Cuestionario de competitividad

Estimado empresario, el presente cuestionario tiene como finalidad determinar la
relacién entre el ciclo de Deming y la competitividad de las empresas del sector textil
en el Emporio Comercial Gamarra 2021. Para ello, marque la respuesta segun su nivel

de percepcidn, para lo cual tiene 5 opciones categorizadas tal como se presenta

Totalmente
, En . Totalmente
Item en Indiferente De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Escala 1 2 3 4 5
Competitividad
Competitividad

Implementando mejoras constantes en la empresa le ha permitido

tener una mejor posicién en el mercado.

Considera que la evaluacién de los procesos de producciéon ha

2

incrementado el valor de la empresa.

Con la planificacién de sus actividades ha podido generar mayores
3

ganancias.

Al controlar sus procesos ha evidenciado una mayor demanda en la
4

empresa.

Productividad

5 |Su empresa se encuentra debidamente registrada en copyright

Los trabajadores cumplen con entrega de los pedidos antes del

tiempo previsto.
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Considera que las operaciones comerciales han incrementado la
7
productividad en la empresa.
8 | Ultimamente se realiza la produccién en menor tiempo.
Calidad 1 |2 |3 |4 |5
La maquinaria que dispone permite que los productos sean de
9
calidad
El posicionamiento de la empresa en el mercado es debido a la
10
calidad de sus productos.
Los trabajadores de la empresa cumplen con la calidad exigida en
11
sus labores.
La distribucidn de las tareas genera que los productos obtenidos
12
sean de calidad frente a sus competidores.
Innovacion
En la empresa se implementa nueva tecnologia para realizar los
13
procesos planificados.
La empresa innova en forma constante sobre su posicionamiento en
14
el mercado
La divisidn de actividades de la empresa ha contribuido en mejoras
15
en la innovacioén.
Dentro de las normas de la empresa se encuentra la innovacién
16
constante.
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Anexo 4: Constancia emitida por la institucion donde se realizo la investigacion

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 23 de febrero del 2022

Estimado Coordinador de Investigacion de |z Facultad de Ciencias Empresarizles de la Universidad
Cientifica del ur.

A solicitud del tesista, se procadid a revisar |z matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento gue empleara para su investigacion. segun detalle:

Trtulo de Iz tesis “EL CICLD DEMING ¥ COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR

TEXTIL EM EL EMPORID COMERCIAL GAMARRA 20217

Grado o tritulo que aspira | Licenciatura en Administracion de Empresas
Apeliidos y Mombre del
{los) tesista (5]

&l respecto v de acuerde con bos indicadores mencionados se califica cada uno de los itemis:

CYMDY GRIFFTH ARANDA SIL

WARIAELE 1: EL CICLD DEMIMG

Dimension 1 Items (Pregunta) suficiencia Claridad Coherencia relevancia

1. Reconoce cuales son las
necesidades de lza emprasa y
sagun ello toma las medidas
correspondientes.

2. En los dltimos pericdos =2 ha
logrado  alcanzar las metas 4 4 4 4
trazadas
Constantemente  implementz
estrategizs para  lograr lzs 4 4 4 4
metas trazadas.

4, La adecuada planificacion
permite  cumplir con los
objstivos propuestos por e
2mpresa

Flanificar

Dimension 2 Items [Pregunta) S-l.l'ﬁl:;!l'll:l claridad  Coherencia Relevanci

5. Cada trabajzdaor tiene
asignegdos  umz  l3bor o 4 4 4 4
actividad.

5. Lega con facilidad a su nivel
de produccién Sptimo gracizs 4 4 a 4
a las estrategizss planteadas

7. 5e cumple exactamente con
cadz etapa pars la fzbricacion 4 4 4 4
de prendzas.

E. Constantemente aplican las
estrategizs plateadas por lz 4 4 4 4
EETENCIE.

Hacer
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimension

items (Pregumta)

Suficiencia

Claridad

Coherencia Relevancia

Verificar

10.

12

. 52 hace un informe de

Existe un personal a cargo de
monitorear los procesos de
produccidn.

52 corrige  los  errores
inmediataments cuando son
detectados

los
errores hallados en el proceso
de produccion.
Constantemente se  verifica
cada proceso gue realiza la
EMmpresa

Dimension 4

items {Pregunta)

Suficiencia

Claridad

Coherencia Relevancia

Actuar

13.

14.

16.

. Las

Se corrobora si concuerda la
meta trazada con los logros
alcanzados.

Se tiene planificado que hacer
ante situaciones de
Emergencia.

actividades
estandarizaclas  se  realizan
rapidamente.

Las actividades que realiza la
EMpresa ya se encuentran
previamente estandarizados.
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

WARIABLE 2: COMPETITIVIDAD

Dimensidn 5 Items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

1. Implementando mejoras
constantes en (=]
empresa le ha permitido . | 4 4 4
tener una mejor posicion
en el mercadao.

2. Considera qus la

evzluacion de las
procesos de produccion 4 4 4 4
Competitividad ha incrementado el valor
de la empreza.
3. Con la planificacion de
tividad h
sus_ actividades ] a 4 4 4
podido generar mayores
ganancias.
4. Al controlar sus procesas
h idenciad
= evidenciado una 1 a 4 4
mayor demanda en la
empresa.
Dimension & Items (Pregunta) Suficiencia  Claridad  Coherencia Relevancia
5. 5u empresa s encuentra
debidaments registrada 4 4 4 4
en copyright
&. Loz trabsjadores cumplen
con  entrega  de  los
pedidos antes del tiempo 4 4 4 4
previsto.
Productividad 7. Considera que las
operaciocnes comerciales
han incrementado  la 4 4 | 4
productividad 2n la
empresa.
§. Ultimamente se resliza la
produccion  en  menar 4 4 4 4
tiempao.
Dimensidn items [Pregunta
7 I ) Suficiencia  Claridad Coherencia Relevancia
5. Lz maguinaria gue dispone
permite que los productos i 1 4 4
Czlidad sean de calidad

10. El posicionamiento de |z
empresa en el mercado es
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

debido = |z calidad de sus
productos.
11. Loz trabajadores cumplen
con la calidad exigida por |3 4 4 4 4
empresa en sus labores.
12. Lz distribucion  de las
tareas genera gque  los
productos obtenidos zean 4 4 q 4
de calidad frente a sus
competidores.

Dimensicn items [Pregunta)
a

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

13. En la EmMpresa 1=}
implementa nuevs

tzcnologia para reslizar los 4 4 4 4
procesos planificados.
14. La BMpresa
constantemsnte innowva
sobre su posicionamiento 4 4 4 4
Inmovacicon en el mercado
15. La divizion de actividades
ha contribuido en mejoras
en |z innovacién diz Iz 4 4 4 4
Empresa.
16. Dentro de |25 normas de |2
empresa s& encuentra |3 4 4 q 4
constante innovacion
:j: P
o
Firma del Juez Experto
apelid | Hugo Eladio Chumpitaz Caycho
o5y
Mombr
edel
experto
Especia | Docente metoddlogo
lidad
del
EXpErto
codigo | 0115434803
de
colegiat
ura
Ficha http://directoric.concytec.gob.pe/applirectoricCTl/VerDatosinvestizador.do;jsessionid=98a7
CTl 2de5fc8c9623322cfled1cfc?id investisador=241638
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

debido a la calidad de sus
productos.

11. Los trabajadores cumplen
con la calidad exigida por la
empresa en sus labores.

12. La distribucion de las
tareas genera que los
productos obtenidos sean
de calidad frente a sus
competidores.

Dimensién items (Pregunta - . :
3 (Preg ) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
13. En la empresa se
implementa nueva

tecnologia para realizar los
procesos planificados.

14. La empresa
constantemente  innova
sobre su posicionamiento

Innovacion en el mercado

15. La division de actividades
ha contribuido en mejoras
en la innovacion de la
empresa.

16. Dentro de las normas de la
empresa se encuentra la
constante innovacion

___________________________ L hoAH

Firma del Juez Experto Dr. lsrae] Barmutia Batreto
Catedratico Investigador

T T . CAL#023132
‘ s = @omhu Banclo [rreet

Especialidad del experto Dvr. Adm-anMﬁb;;

estar registrado en la SUNEDU verificar en el siguiente link
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 23 de febrero del 2022

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad

GCientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedia a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacian y el
instrumento que empleard para su investigacion. Segln detalle:

Titulo de la tesis “EL CICLO DEMING ¥ COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
TEXTIL EM EL EMPORIO COMERCIAL GAMARRA 2021"

Grado o titulo gue aspira | Licenciatura en Administracion de Empresas
Apellidos y Nombre del
(los) tesista (s)

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

CYNDY GRIFFTH ARANDA GIL

WARIABLE 1: EL CICLO DEMING

Dimension 1 items [Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia

Relevancia

1. Reconoce cuales zon las
necesidades de la empresa y
segun ello toma las medidas
correspondientes.

2. En los dlimos periodos, la
empresa ha logrado alcanzar 3 3 3 3
las metas trazadas.

3. Constantemente la empresa
implementa estrategias para 3 3 3 3
lograr las metas trazadas.

4 la adecvada planificacion
permite  cumplir con  los
objetives propuestos por la
empresa

Planificar

Dimension 2 Items (Pregunta) 5uﬁ|:f:ru:| Claridad Coherencia Relevanci

5. Cada trabajador tiene
asignado una labor o actividad 3 3 3 3
en la empresa.

6. Llega con facilidad a su nivel
de produccion dptimo gracias 3 3 3 3
a las estrategias planteadas

7. Se cumple en forma exacta
con cada etapa para la 3 3 3 3
fabricacion de prendas.

B. Constantemente aplican las
estrategias planteadas por la 3 3 3 3
gerencia.

Hacer
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

D""Es'“"‘“ Items (Pregunta) sufiientia  Claridad  Coherencia Relevancia

0. Existe personal qgue estd a
cargo  de monitorear  los 3 3 3 3
procesos de produccion.

10. 52 corrigen los errores en
forma inmediata cuando son 3 3 3 3

Verificar detectados

11. En el proceso de produccidn, se
hace un informe de los errores 3 3 3 3
hallados.

12. En forma constante se verifica
cada proceso que realiza la 3 3 3 3
empresa

Dimensidn 4 ftems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

13. 5e corrobora si concuerda la
meta trazada con los logros 4 4 4 4
alcanzados.

14. 5e tiene planificado que hacer
ante situaciones de 4 4 4 4
emergencia.

Actuar 15. Las actividades

estandarizadas  se  realizan 4 4 4 4
rapidamente.

1a. Las actividades que realiza la
empresa ya se encuentran 4 4 4 4

previamente estandarizados.
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WARIABLE Z: COMPETITIVIDAD

Dimension 5 items [Pregunta)

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

1. Implementando mejoras
constantes en la
empresa le ha permitido 4 q a 4
tener una mejor posicion
en el mercado.

2. Considera que la
evaluacion de los
procesos de produccicn 4 4 4 4

ha incrementado el valor

Competitividad
de la empresa.
3. Con la planificacion de
sus ] actividades  ha 3 2 3 3
podido generar mayores
ganancias.
4. Al controlar sus procesos
h ) ]
g evidenciado una a 4 1 a
mayor demanda en la
EMMpresa.
Dimension 6 Items (Pregunta) suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
5. 5u empresa se encuentra
debidamente registrada 2 2 2 2
en copyright
6. Los trabajadores cumplen
con entrega de los
pedidos antes del tiempo 4 4 4 4
previsto.
Productividad 7. Considera que las
operaciones comerciales
han incrementado la 4 4 q 4
productividad en la
EMpresa.
8. Ultimamente se realiza la
produccidn en un menor 3 3 3 3
tiempao.
Di i it P t _ . . .
|me;tsmn ems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
9. La maquinaria gue dispone
permite gue los productos 4 4 q 4
Calidad sean de calidad

10. El posicionamiento de la
empresa en el mercado es
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debido a la calidad de sus
productos.

11. Los trabajadores de la
empresa cumplen con la

calidad exigida en sus 4 4 4 4
labares.

12. Lla distribucion de las
tareas genera que los
productos obtenidos sean 3 3 3 3
de calidad frente a sus
competidores.

Dimensidn items (Pregunta)

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

13. En  la empresa se
implementa nueva

. . 4 4 4 4
tecnologia para realizar los
procesos planificados.
14. La empresa innova en
f
c:nrr_na_l cuns_tante sobre su 3 3 3 3
posicionamiento  en el
Innovacion mercado.
15. La division de actividades
d I h
e & empresa a 3 3 3 3

contribuido en mejoras en
la innowvacidn.
16. Dentro de las normas de la
empresa se encuentra la 4 4 4 4
innovacion constante.
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Mag. Jesus A. Quezada Flores
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Anexo 1: Base de datos

Ciclo de Deming

Encuestados Planificar Hacer Verificar Actuar

p10 pll pl2 p13 pl4 p15 p16

T
[y
T
N
T
w
©
H
T
(%)
©
()]
T
~N
T
o
©
o

Empresario 1

Empresario 2

Empresario 3

Empresario 4

Empresario 5

Empresario 6

Empresario 7

Empresario 8

Empresario 9

Empresario 10

Empresario 11

Empresario 12

Empresario 13

Empresario 14

Empresario 15

Empresario 16

Empresario 17

Empresario 18

Empresario 19

Empresario 20

Empresario 21

Wlw(N|Rr|IN[DBlWIWIN|W|IN|R[WIMVO[RPR|W|S|R[O|D[D
WIN|IN|RPR|IPWWIW[RPR|W|IN|IN[DM[WW[RL|INU|R[DdINMN|[W
Wlw(Np|NMIN[WINID RN WR[D[NMN[D[RPlWO|NMN|[D|WN
N W|R[IN[RP[WUON|W[RLR[N|D|RP|IN|IN[M|IRP|INN|UO|R[D|IW|N
WININ|INININIDUD[RP|WIN|IR[ININ[D[RP|W|SIN[d[Dd|W
WlWwWlkRr [N WIdMUOD|RPIW|IPIRP|WIN|Pd P[PPI W D>
WIN|RP[IN([RPRlWwWwWw|d|[RPR[W|wW|RLR|W|IN[O|RL|IN|O|RLR[D|IN]|N
N(fwikr|NINwlwRP|WW|R[DMlWO[R|dIDIN[DINM|W

W INIFPININWIPAP WIFRLINWIFRPIWINUOIRPWWINW W W
W W R W R WP WIFR|PINIPRP|dPINUOIRPIWU [P, W|IN|N
W NN WINW AU R IWIRP|IW W UOINW|A|RPIUW| W
W I WINININWW|AP FRPININ|RP|dMNPIRPIWWINUIW|W
W WINININWINOUO|R|IPIWIR|dPINUODIRPIW|P PO IN|N
NIN|IRININ WA WNWIW|R|PWU|RPRIWU|R | W W
NIN|RP WP WP ORI IPIPINDNNOUOIRLINUO|RIWIN|W
W W L ININININWINW WL |INNN IR IUO|RP|PIW|N

Empresario 22
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Empresario 23

Empresario 24

Empresario 25

Empresario 26

Empresario 27

Empresario 28

Empresario 29

R INWINIWIN[RFR|[D>

NINIFRININININN

R NN O O I O Y I OB I )

RlRr N[RN[R |R|W

R ININININININ| W
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[EN S I N I OO I OO YR I O %)
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RIN[R|[R[NMN[N|R|DS

NININNININ(R R

R INININININ(FER|W
R INININININ(FP|W

NIN[FPINIFPIFRPIFRLN

Empresario 30
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Encuestados

Competitividad

Competitividad

Productividad

Calidad

Innovacion

b
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p10 pll

pl2

p13

pl4 p15

p16

Empresario 1

Empresario 2

Empresario 3

Empresario 4

Empresario 5

Empresario 6

Empresario 7

Empresario 8

Empresario 9

Empresario 10

Empresario 11

Empresario 12

Empresario 13

Empresario 14

Empresario 15

Empresario 16

Empresario 17

Empresario 18

Empresario 19

Empresario 20

Empresario 21

Empresario 22

Empresario 23

Empresario 24
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Empresario 25

Empresario 26

Empresario 27

Empresario 28

Empresario 29
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Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Anexo 2: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la variable 1: Ciclo de Deming

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido an 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

a74 16

Confiabilidad de la variable 2: Competitividad
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Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido an 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en todas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
S8 16
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