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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La exportacion es la retribucion de beneficios por la venta de productos y/o servicios a
otros paises, estas transacciones se dan entre personas y/o empresas que estan ubicadas
en un territorio no comun para que sea efectivo (Lerma & Marquez, 2010). Tal como lo
sefiala Sulser (2004), se entiende que la exportacion es un proceso que implica
conocimiento técnico y habilidades intrapersonales como, por ejemplo, la perseverancia
y compromiso, ademas debemos conocer factores claves para la identificacion del
mercado internacional, puesto que el efecto de la globalizacion nos permite tener un
mayor uso de los recursos para generar un efecto beneficioso en el desarrollo de nuevas
actividades como por ejemplo Acuerdos Comerciales, TIC’s, etc.

La exportacion guarda relacién con retribuciones fundamentales que los gobiernos y
empresas adquieren por desarrollar esta actividad, ya que proporciona una balanza
comercial equitativa. A nivel empresarial, la exportacion beneficia a mejorar el 1+D;
desarrolla las técnicas organizativas y directivas; flucttia el riesgo de la compaiia,
agrupado a sus actividades en el mercado doméstico y facilita la utilizacion de diversos
recursos organizacionales logrando incrementar las variables financieras y competitivas
de la compafiia (Czinkota et al.,1996). Para identificar diferentes tipos de estrategias es
indispensable analizar el campo de estudio y los elementos que lo componen, por ello
debemos tener en cuenta la aplicacion de la superioridad de la compafiia, que comprende
la identificacion de los distintos métodos o acciones competitivas que pueden realizar las
empresas para competir.

Se tiene conocimiento sobre los causantes que contribuyen en las exportaciones, como,
por ejemplo, la demanda de consumidores, factores politicos, costos y competencia y
estos elementos, tiene dependencia de los factores determinantes. Zou et, al,. (1998)
detallan que el rendimiento exportador generalmente esta clasificado como variables
externas y variables internas de la compaiiia, con variables externas podemos entender
qué, son aquellas en las que no se puede tener influencia, su comportamiento fluctaa
conforme al entorno (mercado) que lo rodea y no varia por las decisiones que se puedan
tomar dentro de la compaifiia. En referencia a las variables internas, estas se relacionan
directamente al desempefio de la empresa y son determinantes para su sostenibilidad, son
aquellas en las que se pueden ejercer un control con la finalidad de reaccionar ante un

cambio o determinada situacion que requiera la intervencion de la gestion empresarial.
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El mercado internacional hace referencia a un espacio fisico o conceptual donde se lleva
a cabo la realizacion de transacciones comerciales con cualquier forma de pago, por ende,
incluye una serie de compradores futuros, sus necesidades, capacidad de compra, sus
habitos y costumbres, ademds de canales de distribucion y competidores (Lerma &
Marquez, 2010). Estas transacciones son de suma importancia para el bienestar
econdémico de un pais, pues debe priorizarse la salida de la produccidon que no se vende
en el pais de origen y asi contribuir con la fluctuacion de divisas, inversiones, generacion
de empleo, etc. Que en resumen se basa en el desarrollo macroeconémico de un pais.

El jengibre peruano ha tenido siempre una ventaja con respecto a sus competidores que
provienen de Brasil y China, debido a sus inigualables caracteristicas nutricionales
superiores. Segun Ziani (2020) existe un gran porcentaje dentro del mercado que busca
calidad en vez de un precio menor. Los factores criticos de éxito de empresas
exportadoras peruanas de jengibre, estan basados en el nivel 0ptimo de respuesta que
tienen las empresas, los valores como transparencia, responsabilidad y buen gobierno
corporativo. Ademas, la oferta de valor de cara a las exportaciones peruanas esta
basicamente inclinadas hacia la alta calidad de los productos y tener a cadena logistica
eficiente.

Con respecto a la coyuntura desencadenada por la emergencia sanitaria a causa del Covid-
19, las exportaciones de jengibre peruano han tenido un crecimiento exponencial, gracias
al aprovechamiento de las tendencias de consumo y cobertura de las demandas
internacionales (Adex, 2020).

En el grafico se puede apreciar a Estados Unidos con un primer lugar en exportaciones
con 10 millones de ddlares, cifra que supera en un 129.08% con respecto al 2019 y en
cantidad en un 216.845; seguidamente de Paises Bajos con 5.11 millones de ddlares una
variacion de 278.89% equivalente en cantidad a 386.67%. En el contexto actual se destaca
que las cifras de exportaciones de jengibre han triplicado su valor FOB y las expectativas
cambian para las cantidades, ya que presenta un aumento de cuatro veces mas sus

exportaciones en comparacion al afio 2019.
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Tabla 01: Valores FOB de exportaciones de jengibre peruano durante dos periodos

comparativos.

VALOR FOB (US$) PESO NETRO (KG)
Ne PAIS 2019 2020 VAR % 2019 2020 VAR %
2020/2019 2020/2019
TOTAL 7,041,714 18,922,113 169% 2,844,782 8,851,817 211%
1 ESEIII?;)OOSS 4,399,697 10,078,719 129% 1,359,119 4,306,292 217%
2 PAISES BAJOS 1,350,510 5,116,897 279% 471,668 2,295,462 387%
3 CANADA 488,483 1,239,501 154% 174,923 584,466 234%
4 ESPANA 314,501 1,073,111 241% 117,944 534,351 353%
5 ALEMANIA 123,435 413,611 235% 38,189 127,347 233%
6 ITALIA 40 307,875 769588% 20 142,113 710465%
7 CHILE 150,856 189,799 26% 465,471 671,878 44%
8 RUSIA - 121,522 0% - 47,500 0%
9 BELGICA 124,443 109,849 -12% 52,198 36,506 -30%
10 FRANCIA 360 96,960 26833% 120 28,512 23660%

Nota: Cuadro que revela los valores del FOB de las exportaciones de Jengibre
Fuente: Adex Data Trade

De acuerdo a un informe elaborado por el MINCETUR (2020) nos detalla que, a inicios
del 2020, los envios ascendieron a 1,888 millones de dodlares, representando un aumento
de 3,8% en referencia al periodo del afio pasado (1,819 millones de dolares). Las
exportaciones de jengibre crecieron en un 137% en abril del 2020, recargando un aumento
exponencial de 168% en el primer periodo.

El jengibre peruano es uno de los mas calificados a nivel mundial, la produccion nacional
se fortalece en la region de Junin por su excelencia y calidad. Su cultivo se centra en los
distritos de las provincias de Chanchamayo y Satipo, los que iniciaron su produccion y
exportacion a partir del afio 2006 con el jengibre organico de mayor calidad.

En los ultimos meses, las cifras de exportaciones alcanzaron a 18.92 millones de dolares
y 8,852 ton. Segin un informe de Adex (2020), esto quiere decir que el Pert duplico el
valor de sus exportaciones y se cuadriplicé las cantidades exportadas con respecto al
primer cuatrimestre del afio.

A pesar de las cifras positivas en el proceso de exportacion del jengibre, alin existen
dificultades sobre todo a nivel del agricultor, ya que el jengibre orgdnico requiere de
tecnologia, capacitacion e inversion, lo que reduce la produccion selecta a un pequeiio
grupo de agricultores. Esta necesidad de capacitacion afecta el desarrollo exportador, ya

que no se produce mayores cantidades de jengibre que permitan cubrir la demanda de
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mayores mercados. Los agricultores tradicionales no cuentan con el apoyo econdémico de
parte del gobierno, a pesar de la gran demanda del jengibre en estos tiempos, revenden a
bajos costos sus productos a intermediarios que si estan insertados en el mercado
exportador.

La investigacion beneficiara a exportadores de jengibre de la region Junin, los analisis de
datos serviran de fuentes de informacion para mejorar su proceso exportador, asi mismo
servira para identificar factores que ocasionan el incremento exponencial en condiciones

no previstas del mercado del jengibre.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(Cuales son los factores que influyen en el crecimiento de las
exportaciones de jengibre de la region Junin durante la pandemia covid 19
—2021?

1.2.2 Problemas especificos

(En qué medida la calidad del jengibre impacta en el crecimiento de las
exportaciones de la region Junin durante la pandemia Covid 19 —2021?
(De qué manera el desarrollo exportador del jengibre implica en el
crecimiento de las exportaciones de la region Junin durante pandemia
Covid 19 —2021?

(En qué medida la demanda de mercado del jengibre afecta en el
crecimiento de las exportaciones de la region Junin durante pandemia
Covid 19 —2021?

(De qué manera las reglamentaciones internacionales del jengibre influyen
en el crecimiento de las exportaciones de la region Junin durante pandemia
Covid 19 —2021?

(En qué medida el mercado objetivo del jengibre afecta en el crecimiento
de las exportaciones de la region Junin durante la pandemia Covid 19 —
20217

(De qué manera el valor agregado del jengibre influye en el crecimiento

de las exportaciones de la region Junin durante pandemia Covid 19 —2021?
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar los factores que influyen en el crecimiento de las exportaciones
de jengibre de la region Junin durante la pandemia Covid-19.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar si la calidad del jengibre impacta en el crecimiento de las
exportaciones de la region Junin durante la pandemia Covid 19 — 2021
Determinar si el desarrollo exportador del jengibre implica en el
crecimiento de las exportaciones de la regiéon Junin durante pandemia
Covid 19 — 2021

Determinar si la demanda de mercado del jengibre afecta en el crecimiento
de las exportaciones de la region Junin durante pandemia Covid 19 — 2021
Determinar si las reglamentaciones internacionales del jengibre influyen
en el crecimiento de las exportaciones de la region Junin durante pandemia
Covid 19 — 2021

Determinar si el mercado objetivo del jengibre afecta en el crecimiento de
las exportaciones de la regioén Junin durante la pandemia Covid 19 — 2021
Determinar si el valor agregado del jengibre influye en el crecimiento de

las exportaciones de la region Junin durante pandemia Covid 19 — 2021

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion teorica:
El desarrollo de la presente investigacion, se llevd a cabo tomando en
cuenta las teorias fundamentadas por Daniels (2007) que conceptualiza los
factores principales por las que las empresas llegan a la
internacionalizacion, se espera con este estudio se obtenga informacion
necesaria para contribuir con las respuestas a este crecimiento
exponencial. Se realizd con el proposito de contribuir al desarrollo de
investigaciones existentes del tema durante la pandemia por el Covid -19,
ademas de estudiar los factores de demanda del mercado internacional en

un contexto agroexportador.
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1.4.2 Justificacion practica:
Esta investigacion se realizaré para determinar los factores del incremento
en las exportaciones de Jengibre. Los resultados permitirdn recomendar a
los pequefios agricultores de la region Junin acciones para acceder con
facilidad a los mercados internacionales y obtener una mejor rentabilidad
a través de mejoras en calidad, presentaciéon imagen y caracteristicas
organolépticas, ademas sirve como antecedente y base para

investigaciones futuras o desarrollo de emprendimientos

1.4.3 Justificacion metodoldgica:
Para el logro de los objetivos definidos en la presente investigacion, se
recurri6 al apoyo de herramientas como el cuestionario y encuesta para su
posterior procesamiento de datos, por tanto, la elaboracion y aplicacion de
los recursos que supone la presente investigacion, sera de utilidad para los
conocimientos sobre este fendmeno y ser fuente de investigaciones

futuras.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron algunas limitaciones que no
fueron de mayor relevancia, como determinar la poblacidon para realizar la encuesta que
se subsand con la eleccion de la poblacion a estudiar y la aplicacion de una encuesta
virtual.

1.6 Viabilidad de la investigacion

El proyecto de investigacion es totalmente viable porque el tema es relevante debido a la
coyuntura causada por la pandemia, ademds cuenta con todos los recursos disponibles y
resulta factible su realizacion, las fuentes de informacion encontradas apoyaron al
investigador a tener una visidbn mas amplia que supone un avance en el conocimiento

académico.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion:

Hoyos (2019), realizé un andlisis de expansion y superacion de una Pymes Industriales
del Eje Cafetero colombiano, con respecto a la toma de decisiones para
internacionalizarse y la concertacion para ejercer un compromiso institucional. Se
consultaron a 100 autores sobre los factores que pudiesen afectar en el proceso de
internacionalizacion y conforme a esto, definir las motivaciones para su
internacionalizacion en el eje cafetalero, a partir de un estudio de nivel exploratorio y de
corte cualitativo descriptivo. Se concluye que el capital humano capacitado y con mejor
educacion presenta una mayor relevancia para la internacionalizacion en cuanto al
desempefio y fortalecimiento de las funciones que realizard, una vez alcanzado el acceso
a los mercados internacionales estas empresas presentaron mejores niveles de produccion
ligada a la competitividad del mercado.

Barrientos (2019) dio a conocer los motivos por los cuales los pequefios agricultores
desempefian medidas pertinentes para su operacion en el flujo de exportaciones, utilizd
la técnica de revision bibliografica para revisar documentos relacionados con la
agricultura peruana determinando lo que ocurre en diversos paises latinoamericanos que
atraviesan por un proceso similar. La poblacion se conformd por agricultores del distrito
de Lunahuand. Concluyendo que el impacto del desarrollo econémico peruano deduce un
compromiso con los pequenos agricultores con la finalidad de internacionalizarse, por
ello es necesario integrar procesos que les permitan ser mas eficientes, y fortalecer sus

sistemas de produccion para abastecer la demanda internacional.

Martinez (2017) analiz6 las diferentes formas de promocion para la introduccion de los
productos al mercado para apoyar a los agroexportadores y demas empresarios del rubro
a lograr la meta pronosticada en el planeamiento de objetivos estratégicos encaminadas
al logro de metas propuestas. Investigacion de enfoque cuantitativo. Concluye que las es
necesario que los empresarios del rubro agro alimentario reconozcan la necesidad de
conocer los gustos e intereses de los clientes y apliquen las nuevas tecnologias del sector
para retenerlos e impulsar su crecimiento.

Alcoba (2021), realizé una revision sobre las estrategias comerciales aplicadas por las

empresas que buscan captar clientes empresariales del rubro agroexportador. La
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metodologia se basé en una investigacion no experimental de enfoque cualitativo, técnica
de observacion. La investigacion concluye que actualmente las empresas estan dejando
atrds los métodos tradicionales para competir en el mercado, puesto que, los
consumidores son mas exigentes con respecto a la calidad y presentacion de sus productos
en los mercados internacionales, es imprescindible crear una relaciéon cercana con el
cliente vinculando experiencias que favorezcan la atraccion y fidelizacion que vayan a
recaer en la reputacion del exportador y de los productos que comercializa.

Huete (2020), investigd como las empresas que logran adaptarse a los gustos de los
consumidores, desarrollando una investigacion mixta, hallando que para conocer los
habitos del consumidor es necesario estar al dia con las nuevas tendencias, aplicarse en
el uso de tecnologias ya que este nuevo consumidor es mas exigente y conocedor del
proceso del mercado lo que supone que muchas decisiones en el rubro giran en torno a
sus necesidades. Ademas luego de la pandemia surgian nuevos gustos y los nichos de
mercados creceran ya que la tendencia esta en el campo de la sostenibilidad ambiental y
al salud por lo que la empresas deben desarrollar el [+D+i para no ser rezagadas.
Cisneros et. al. (2021), analizd como la exportacion “determinar la influencia de la
exportacion del jengibre, en comercio exterior en la economia peruana en el periodo 2010
— 2019; para ello se analiz6 el desenvolvimiento de las exportaciones del jengibre, asi
como su tendencia, relacionandolo con el comportamiento del Producto Bruto Interno y
del PBI Agropecuario, utilizando fuentes secundarias” (p. 1). Presenta una metodologia
de disefio no experimental y nivel descriptivo correlacional logrando concluir que la
exportacion del jengibre se ha convertido en un activo importante para el comercio
exterior ya que este procedimiento se ajustan a las normas internacionales que determinan
loa altos estandares de calidad del jengibre.

Quispe (2017), busco posicionar el producto en el mercado internacional, para lograr ser
reconocido como una empresa que brinda productos saludables de calidad, con una
metodologia basada en el enfoque cualitativo concluye que la propuesta de valor de
jengibre fresco orgénico es sumatoria, ya que le ofrece al consumidor un producto natural
responsable con el medio ambiente, lo cual es percibido satisfactoriamente.

Duran (2021) busc6 “analizar el impacto generado por el Tratado de Libre Comercio entre
Pert y Estados Unidos en las exportaciones del esparrago fresco peruano a Estados
Unidos” (p. 15). Investigacion con desarrollo de un modelo econométrico que permitid
medir el nivel de impacto de los TLC en Peru y Estados Unidos, concluyendo que el

mercado peruano se desarrolla con mejores fortalezas en los mercados internacionales ya
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que las cosechas se producen en cualquier mes del afio y que el esparrago presenta un
buen volumen de exportacion con respecto a los merados internacionales, sobre todo el
norteamericano.
Inocente, et al. (2020), determinaron “como el nivel de actividad y la tasa de devolucién
afectan las exportaciones de las empresas textiles peruanas” (p.l), esta investigacion
presentd un analisis de datos recopilados por fuentes estadisticas y documentacion
relacionada a investigaciones econdmicas y financieras del sector, asi mismo, se logrd
concluir qué, existe un crecimiento de las exportaciones textiles principalmente del 2003,
particularmente ocasionado por el incremento econdomico de los socios comerciales y los
incentivos de la economia interna a partir de mecanismos como el drawback y leyes que
promueven la promocion agraria.
Malca, et al. (2016), propuso el desarrollo del potencial sector exportador del pais desde
diversos enfoques, con la necesidad de estudiar el comportamiento y para posteriormente
identificar los principales obstidculos de la actividad exportadora, a través de la
implementacion de métodos empiricos. Por consiguiente, para determinar los objetivos
de esta investigacion se utiliz6 como herramienta de medicién una encuesta aplicada a
gerentes y/o funcionarios de empresas esporadicas. De acuerdo a los resultados obtenidos
en el presente estudio, referencian a tomar en cuenta las politicas de promocion de
exportaciones, mas aun tratindose de mejorar su desempefio y convertirse en
exportadoras constantes, por ende, contribuyen a mejorar sus capacidades de enfocarse a
nuevos mercados internacionales, también existen factores claros como la falta de
experiencia y consentimiento relacionados a la gestion de la comercializacion
internacional, de igual manera, factores relacionados con las variables externas de la
empresa y toda su cadena logistica de exportacion por procesos especializados y demanda
de recursos humanos especializados que estén capacitados para la gestion de estos temas.
Poma (2020), busco determinar si la exportacion peruana tiene impacto en la participacion
del mercado estadounidense entre los afios 2006-2016. Investigacion no experimental de
enfoque cualitativo. Concluyd que las exportaciones peruanas si tienen un impacto
positivo en la participacion del mercado estadounidense durante el periodo estudiado.
Peceros (2017), busco demostrar la posibilidad de desarrollo de una oferta exportable de
productos, con valor agregado, derivados de la biodiversidad nativa que
pertenezcan al biocomercio. Esta investigacion presenté un enfoque mixto, con
un disefio no experimental transversal descriptivo. Por ultimo, concluye que los

paises de origen tropical han estado implementando iniciativas nacionales para
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promover el adecuado uso sostenible de la biodiversidad de prioridades
nacionales, enfrentando desafios regionales, con la creacion de programas y

facilitacion politica.

2.2 Bases teoricas

La exportacion es la transaccidon monetaria de servicios y bienes siendo el remitente una
empresa de un pais distinto al de destino, llamandose este, importador. Para Hollensen &
Arteaga (2010) la exportacion es la modalidad de ingreso mas frecuente en las
transacciones de negocios internacionales, sus motivos principales son por la recepcion
de un pedido proveniente de un postor externo al territorio nacional, que requiera de
nuestros insumos y/o servicios dependiendo de sus actividades empresariales. En el caso
del jengibre debido a sus caracteristicas nutricionales, los mercados internacionales han
optado por solicitar e incrementar la demanda del producto, lo que ha generado los altos
indices de exportacion, sin embargo, los agricultores presentan dificultades para alcanzar
el volumen de demanda es cada vez mayor, a esto se le suma diversos factores externos
del mercado, como por ejemplo, falta de apoyo de autoridades gubernamentales,
inestabilidad monetaria y condiciones ambientales que afectan el desempefio logistico.
Segun Daniels et al., (2007) la exportacion es el medio més importante y frecuente de las
compaifiias para iniciar sus operaciones a nivel internacional, las empresas que deciden
iniciar su actividad exportadora tienen una finalidad de incrementar los ingresos y ventas,
lograr economias de escala en la produccion. Ademas, sus actividades consisten en todas
las transacciones comerciales en las que se incluyen ventas, transporte e inversiones que
se realizan con un pais diferente al de origen. Lograr una balanza comercial equilibrada
mediante la equivalencia de exportaciones e importaciones es importante para la
estabilidad econdémica de un determinado pais, estamos enfrentados al creciente
fendomeno de la globalizacion por lo que las empresas nacionales tienen la necesidad de
expandir sus operaciones a mercados internacionales, por ello es determinante capacitar
a pymes y mypes para lograr un éxito en sus operaciones, comprender el entorno
econdmico y juridico de determinados paises y las ventajas y facilidades que tienen al
realizar el proceso de internacionalizacion.
Existen diversas formas de exportacion y se clasifican en:

e Exportaciones directas: se determina cuando la compafiia decide iniciar las

operaciones de exportacion por su misma cuenta, por diversos factores como, la
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reduccién econdmica general de servicios y bienes en un determinado mercado,
por el interés del mercado de destino, por riesgos que suponen las operaciones,
etc. (Catarina, 2020).

e Exportaciones indirectas: se determina cuando las empresas utilizan un
intermediario para realizar las operaciones en los mercados internacionales, por
falta de experiencia o por incertidumbre, esta es una manera de introducirse en el
comercio exterior obteniendo facilidades (Catarina, 2020).

e Exportaciones tradicionales: son exportaciones que se caracterizan por ser de
abundancia para el pais de origen manteniendo una alta frecuencia en el mercado
local y generalmente son productos agricolas, mineros e hidrocarburos (BCR,
2017).

e Exportaciones no tradicionales: las exportaciones no tradicionales son las partidas
arancelarias no sefialadas en norma mencionada anteriormente y generalmente
son productos que tienen un mayor valor agregado, caracterizandose por ser mas

competitivos a nivel internacional (BCR, 2017).

La internacionalizacién de las pymes parte de un enfoque gradualista (Johanson & Vahlne
1997) han desarrollado una serie de modelos que determinan las etapas por las cuales la
empresa desarrolla su proceso exportador y analizan los factores que influyen en el
mismo. Asi, se concluyo que el proceso que llevan a cabo las empresas se da de forma
gradual y progresiva, que se desarrolla en mercados internacionales en el cual influyen
las decisiones estratégicas basadas en geografia, preferidas para evitar riesgos y una serie
de factores como, idioma, costumbres, desarrollo de la industria, etc.

Para Guerras & Navas (2015) las empresas comienzan sus operaciones en el mercado
internacional por diversos motivos, se pueden clasificar en internos y externos, los
factores externos se basan en la situacion del mercado mientras que los factores internos
tienen relacion con el mejoramiento de las ventajas competitivas de las compaiias.
Ambas partes se deben complementar con los objetivos y metas de la empresa, utilizando
todos los medios disponibles para conseguirlo.

Daniels et al., (2013) el andlisis tiende a iniciar con el tamafio de la empresa, haciendo
una comparacion y contraste de las actividades de las empresas grandes y pequenas.
Segun PromPeru, los documentos requeridos para la exportacion son: Factura comercial,
packing list, certificados sanitarios y de origen, ademds de contar con una cotizacion que

ampare la compra y un contrato de compra venta internacional.
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Para Alonso (1993) el planteamiento de la teoria exportadora, se desarrolla cuando la
empresa aumenta los niveles de compromiso internacional y presenta una acumulacion
de etapas previas consecuentes a niveles gradualistas.

Para la hipoétesis de las fases del desarrollo exportador, se deriva de un proceso lento y
gradual durante su existencia, que centra su capacidad a través de un aprendizaje
evolutivo que reflejan el crecimiento de sus operaciones internacionales (Miesenbock,
1988).

Segin Dunning (1988) la produccién internacional estd fundamentada por las ventajas
que presenta la empresa, tiene que resultar atractivo y racional, se analizan los costos y
ventajas para operar ahi y que cumplan con las condiciones de ventajas competitivas.
Luostarinen (1988) detalla qué la internacionalizacion de la compania tiene que
entenderse como parte de un proceso de creciente implicacion de las empresas en los
mercados internacionales por lo que inicia cuando las empresas como decision estratégica
comienzan sus operaciones de exportacion fuera del territorio nacional.

Para Daniels et al., (2007) los principales factores por las que las empresas llegan a
internacionalizarse se deben al aumento de las ventas, la obtencion de bienes, el
incremento de sus medios de ventas, abastecimiento y disminucion del riesgo de la
competencia.

De acuerdo con Arnoldo (2009) el propdsito de internacionalizarse proviene, de las
fuerzas ocasionadas al interior de la empresa o de categoria y particularidades del
ambiente que lo rodea que forman un conjunto de necesidades para alcanzar un objetivo.
Uno de los estudios mas reconocidos y asertivos es el Paradigma ecléctico de Dunning,
el cual explica las ventajas en el procedimiento de internacionalizacion de las empresas,
En esta investigacion se estudia el desarrollo de universalizacion de las compafiias como
parte de una evolucion que mejora y facilitan a la empresa poder decidir si va a ingresar
al mercado internacional, este estudio tiene una perspectiva gradual, por los resultados
obtenidos por la escuela de Uppsala (Johanson et al., 1975).

En un articulo de investigacion desarrollado por la Escuela Internacional de Negocios
Journal, se pudo relacionar el control de calidad con el éxito internacional que tienen las
empresas en el mercado internacional, esto hace que se posicionen en el mercado y se
generen mayores ventas (Rocha et al., 1987).

Para los consumidores es importante conocer la procedencia de los productos para
analizar su calidad y determinar su preferencia de compra, por lo que la compafiia debe

identificar estos roles debido a su implicancia en el producto con el disefo, elaboracion y
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campaia de venta (Rodriguez 2014). Diversos estudios han definido que el origen y la
calidad de los productos en el mercado internacional han tenido un efecto directo en la
decision de compra.
A esto se le suma las certificaciones que deben tener los exportadores para garantizar su
calidad y procedencia, Global GAP destaca que certificarse aumenta las ventajas
competitivas e impulsa las exportaciones agricolas, tenerlas puede favorecer el ingreso y
posicionamiento en el mercado internacional.
2.2.1 Calidad del producto:
Los atributos de un producto son la percepcion que el cliente tiene a acerca del
mismo, se asume que es el posicionamiento que tiene dicho producto en la mente
del consumidor que refiere a su conformidad y capacidad de satisfacer sus
necesidades.
Para Deming (1989) calidad, es un grado equitativo de confortabilidad a bajo
costo, de acuerdo a los requerimientos del mercado. Actualmente las definiciones
de calidad mas utilizadas son en las que se hacen una comparacion de expectativas
que tienen los clientes con la percepcion de servicio. Sin embargo, muchas veces
la calidad puede definirse como algo subjetivo y dificil de medir, por lo que es

indispensable relacionarlo con la satisfaccion y lealtad de compra del cliente.

e Competitividad
Es la capacidad que tiene una compafiia para generar valor a los clientes con
respecto a sus competidores y resaltando su posicion en el mercado, se debe tener
en claro que en el &mbito empresarial una compaiiia es competitiva cuando genera
una rentabilidad mayor al de sus competidores.
Segiin Porter (1979) competitividad es el grado que tiene una empresa para
producir bienes o servicios con estdndares de calidad determinados y con el uso
de sus recursos de manera eficiente con respecto a sus competidores, durante un
periodo de tiempo.

e Proceso de produccion
Es un grupo de actividades que estan inclinadas a la modificacion de insumos
productivos de bienes o servicios. Una compaiiia con una estrategia bien definida

en su proceso productivo tiene una planificacion de la mano de un buen plan de
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operaciones lo que conlleva a tener mejores beneficios para la empresa. Los
procesos se basan en transformacion, seguimiento y desempefio de los productos,
servicios y miembros de la empresa.
Segun EAE Business School, el proceso productivo es necesario para atender las
necesidades que intervienen de forma decisiva para lograr satisfacer al cliente,
mediante su oferta.

e Satisfaccion del cliente
Puede definirse como lo que experimenta el consumidor basandonos en el servicio
o producto adquirido y/o consumido. Kotler (2006) lo define como el nivel del
estado de emocional del cliente en consecuencia al rendimiento que tiene el
servicio o producto.
La satisfaccion del cliente es un pilar fundamental para el desarrollo y permanecia
de la empresa en el mercado, el consumidor tiene la potestad de generar una
posicion en su preferencia de compra basandose en lo que tu compaiiia pueda
brindarle, por eso es indispensable lograr una correcta satisfaccion de nuestros
clientes.
2.2.2 Desarrollo Exportador:
El desarrollo exportador hace referencia a un proceso de crecimiento, proceso o
incremento gradual entre el conocimiento y el desarrollo de sus operaciones en
mercados internacionales, se deriva como una consecuencia de las proyecciones
hacia mercados extranjeros. Conforme al Plan Maestro de Cultura Exportadora
(2018) se llega a concluir que el desarrollo de la cultura exportadora como un
término actual, contempla el conjunto de todas las practicas humanas, por ende,
engloba diversas practicas, econdomicas, politicas, cientificas, juridicas, etc.
Sin embargo, algunos estudiosos mantienen una postura de abstencion al uso del
término “cultura” debido a los significados y valores que los humanos atribuyen
a sus practicas. Es decir, a una serie de valores, actitudes, entendimientos,
creencias y comportamientos, que los miembros de una sociedad desarrollan.
Especificamente, la cultura otorga distintas caracteristicas basadas en el
pensamiento, sentimiento y reacciones que facilitan la toma de decisiones y
diversas actividades de los individuos en desarrollo de la sociedad.

e Habilidades diferenciadoras
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Son aquellas competencias que nos permiten establecer una diferencia entre
nuestra competencia o nuestro entorno de trabajo, manteniendo un desempefio
superior al de los demas. Cualquier caracteristica que se destaque en el perfil o en
el desempeno de un rol en la empresa, se consideran como diferenciadoras. Segin
Zenger & Folkman (2009) nos detalla que las competencias diferenciadoras estan
orientadas a las habilidades interpersonales, caracter, orientacion ha resultado y
capacidades personales.

e Perseverancia
Se conoce como perseverancia a una continuacion de acciones constantes, que
mantengan una dedicacion y persistencia para llevar a cabo la ejecucion de un
proposito u objetivo. Es un valor que generalmente es propuesto como algo dificil
de conseguir, pero con impetu y tiempo, se consigue.
Segun Alles (2009) la perseverancia se define como la constancia para la
ejecucion de propositos disefiados, es decir ser firmes hasta lograr el objetivo
deseado.

e Nivel de exportacion
Refiere a la capacidad que con un concepto de impuesto con la finalidad de
proteger desarrolla la empresa de pensar y actuar a un nivel global, también se
puede tomar en cuenta cuan preparado estd para desarrollar sus operaciones, su
capacidad de respuesta, manejo de documentacion necesaria, acciones necesarias
para su contratacion o negociaciones, etc.
Algunos autores refieren a que las capacidades estan resultadas por seguir ciertas
articulaciones y modulacion de recursos tecnologicos y materiales.
2.2.3 Demanda del mercado:
Puede conceptualizarse como la cantidad de servicios e insumos y/o produccion
que estan disponibles para ser comprados por el mercado. Segin Andrade (2018)
cuantitativamente lo que el cliente puede comprar o lo que esta dispuesto, a un
precio dado, en un lugar determinado y con el que pueda satisfacer total o
parcialmente sus necesidades.

e Necesidad del mercado
Se conceptualiza como los problemas no son resueltos de forma satisfactoria, es
decir lo que el cliente requiere para suplir una necesidad inmediata o de largo

plazo. Las aspiraciones del cliente se definen también como necesidad, porque es
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necesario satisfacerla mediante el ofrecimiento de servicios o productos
determinados. Para algunos autores el problema no resuelto del cliente o la falta
de adecuacion a su necesidad le provoca sentimientos de insatisfaccion frente al
desarrollo de un plan de contingencia, por lo que, si no se atiende, se buscan
nuevas y mejores alternativas que satisfagan su necesidad.

e Abastecimiento
Se define como el desarrollo de una serie de pasos por la cual los proveedores
brindan facilidades para conseguir el nivel de utilidad deseado, un correcto stock
de produccion necesarios para garantizar una repuesta a la demanda del mercado.
Conforme a la Real Academia Espanola, abastecimiento tiene como significancia
el proveer a alguien o algo cosas que necesita.

e Tendencia de consumo
Las tendencias de consumo se caracterizan estudiar los niveles de comportamiento
de un grupo de consumidores, es decir, personas que tienen ciertos intereses
deseos y necesidades especificos. Las tendencias de consumo se pueden medir por
el comportamiento de compra, la semiotica que nos ayuda a definir la identidad
de marca y tener un contexto mas identificado.
Segun Jezz Media, las tendencias de consumo son cambios de comportamiento de
los seres humanos, y tienen un arraigo de interaccion entre las marcas y
consumidores.
Ademas, otra de las herramientas para detectar una posible tendencia de consumo
es el coolhunting, esta herramienta nos ayuda a determinar el comportamiento de
usuarios y marcas en internet, de forma que ayuda con la deteccion de patrones de
conducta y posibilidades de un mercado azul.
2.2.4 Reglamentaciones internacionales:
Las normas o reglamentos internacionales son una forma de salvaguardar las
barreras metodoldgicas del comercio internacional, que tienen implicancia en los
diversos reglamentos desarrollados por cada pais.
Segun Pérez & Merino (2016) el reglamento hace referencia a una serie ordenada
de normativas cuya validez estard implicitamente conectada al contexto sobre el
cual se analiza y tienen como objetivo ajustar a un orden, una materia sobre en el

cual no existe un acto administrativo.Barreras arancelarias
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Se definen como restricciones al comercio internacional que tiene un pais, este
puede darse mediante tasas impositivas a la exportacion o importacion de
productos o servicios a un determinado pais. Una barrera arancelaria se caracteriza
por ser una medida que dificulta el libre ingreso de los productos provenientes de
un pais distinto al de nacional.
De acuerdo a la OMC, las barreras arancelarias tienen un enfoque estrictamente
econdmico y esta expresado en todo tipo de ingresos adicionales a las empresas
locales.

e Acuerdos comerciales
Se define como un convenio que se lleva a cabo entre dos 0 mas partes, con la
finalidad de desarrollar una actividad econdémica. Son pactos que ayudan al
desarrollo de dos o més paises para que se beneficien de manera equitativa con la
finalidad de mantener relaciones comerciales.
Los acuerdos comerciales a nivel empresarial se darian del mismo modo, ambas
forman una alianza que les ayude a multiplicar sus ganancias y/o beneficios, el
inicio de esos acuerdos nos brindan una variedad de ventajas y desarrollo de
estrategias que maximizaran las ganancias de la compaiiia.
El Ministerio de Economia y Finanzas lo refiere como un acuerdo pactado entre
dos paises participantes a fin de incrementar las inversiones de bienes y/o

Servicios.

e Estandares de calidad

Los estandares de calidad son modelos que sirven como referencia para comparar
un minimo de condiciones que requiere un bien para que sea capaz de satisfacer
necesidades de los clientes de forma eficiente. Las empresas buscan alcanzar
niveles altos de calidad, brindando mejoras en servicio para que complazcan a los
consumidores, por ello, los estandares sirven como mediciones para alcanzar
diversos objetivos relacionados a la calidad y medir si se estd realizando un
correcto proceso. La Real Academia espafiola lo define como aquello que se
conoce como norma o patron de referencia, tipo y modelo. Busca la excelencia
dentro de una compaiia.

2.2.5 Mercados Objetivos:
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Los mercados objetivos o mercados metas son aquel grupo de personas y/o
clientes al cual va direccionado nuestro producto o servicio, ademas se debe
considerar que sea segmentado y localizado de acuerdo a los intereses de la
empresa en funcion a su objetivo.
Segun Kotler & Armstrong (2013) en su libro “Fundamentos de Marketing”,
determinan que el mercado objetivo consiste en un grupo de compradores que
necesitan o tienen atributos iguales a la de la empresa que decide
internacionalizarse.

o Estrategias de marketing
Son definidas por el “como” se van a conseguir los objetivos deseados por la
empresa, estas estrategias son fundamentales para el desempefio de las empresas,
es un punto importante dentro de la gestion de marca. Una estrategia debe definir
el estilo, método de venta y comunicacion con el cliente.
McCarthy & Perreault (2002) lo definen como un tipo de estrategia que ayuda a
definir el mercado meta y aplicando herramientas para el logro de los objetivos.

e Habitos de consumo
Son comportamientos que tiene el consumidor al momento de realizar su compra,
son diversos factores, muchos de ellos por calidad, precio, ergonomia, etc.
También se hace referencia a las tendencias en las que se encuentra el mercado
actual o a las costumbres repetitivas con alglin factor que acarrea la compra final,
analizar los habitos de consumo del segmento de mercado es relevante para la
organizacion y debe sumarse con estrategias y acciones alineadas al objetivo
deseado.

e Percepcion de valor
Para Kotler, es la diferencia entre los beneficios que aspira el cliente y el valor
que recibe. La percepcion de valor nos detalla lo que el cliente puede percibir del
producto o servicio, se debe transmitir mediante la propuesta de valor los
beneficios que tiene el producto que ofrece la empresa frente a sus competidores;
de tal forma que tenga todos los componentes necesarios para lograr un
posicionamiento de forma positiva.

2.2.6  Valor Agregado:
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La definicion de valor agregado manifiesta una caracteristica especial que tiene el
producto o servicio, su finalidad es diferenciarse y aumentar una buena percepcion
del consumidor.
Segin la Real Academia Espaniola lo define como “el valor pecuniario o
monetario en que se estima algo”, en cambio se denomina valor al grado de
utilidad o aptitudes de las cosas que satisfaga la necesidad de proporcionar
bienestar. De esta concepcion podemos adoptar medidas para el desarrollo de
nuestros productos y la realizacion de nuestras actividades.

e Packanging
Es un término que hace referencia al empaque o embalaje de algo. El empaque es
un punto fundamental para desempenar una correcta produccion final, su objetivo
es proteger y afadir valor al producto comprado.
Segun Raffino (2020) el empaque representa a la carta de presentacion del
producto y es uno de los elementos determinantes para garantizar un mejor
posicionamiento frente a la competencia.

e Post venta
Segun Zeithami (2020) se define como una etapa en el cual las companias estan
orientadas a presentar garantias después de haber realizado su compra, con la
finalidad de garantizar una satisfaccion correcta de los clientes.
Este servicio tiene mucha implicancia en la retribucion de compra ya que posterior
a la venta se debe brindar un correcto seguimiento de la compra del cliente

generando una buena relacion y posteriormente una nueva compra.

e Accion estratégica

Las acciones estratégicas se definen por representar una cobertura que incluya
inteligencia y desarrollo para la empresa.

Segun Contreras (2013) las acciones estratégicas a un nivel corporativo, le implica
tomar decisiones para segmentar bien la diversidad de productos con su respectivo
mercado, zonas geograficas y alcanzar estratégicas.

Ademas, se puede estudiar como un método para realizar acciones que favorecen
en la calidad de los objetivos y/o acciones orientados a la gestion de resultados;

incentivan la calidad para alcanzar un 6ptimo desempeiio.
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El jengibre peruano resalta de sus competidores por su calidad y caracteristicas
organolépticas, en el mercado internacional estd posicionado por su alto valor
nutricional y sabor excepcional, sin embargo, aun queda mucho por trabajar para
lograr la satisfaccion plena de los consumidores y que estos mantengan su
preferencia de compra, el enfoque debe estar dirigido al proceso de produccion y
valor afiadido que se le da al producto. Para llevar a cabo un correcto plan de
operaciones, estas deben incluir estudios de preferencias de consumo,
transformacion del producto, estudios de oferta y demanda, capacitaciones y
fortalecimiento de la mano de obra local. El desarrollo exportador de los
agricultores locales debe fortalecerse y fomentarse conforme a lo plasmado dentro
de los objetivos del plan nacional de competitividad y productividad que tiene un
enfoque de incremento sostenido en favor del bienestar de los peruanos y
desarrollo de la oferta exportable.

La demanda de mercado debe estar estudiada con antelacion a las plantaciones de
los agricultores, pues al no tener proyectada una produccion y garantizar su
disponibilidad, podria afectar en la reputacidbn con nuestros clientes e
intermediarios, la problematica de la pandemia, debe servir como caso de estudio
para tener capacidad de respuesta ante sucesos fortuitos.

Las reglamentaciones internacionales para los exportadores de jengibre suponen
una barrera para exportar, ya que ajustarse a una normativa internacional esta
ligado a gastos y documentacion que ellos no pueden realizar por falta de
capacidades tanto econdmicas como intelectuales.

Alcanzar estandares de calidad en un mercado tan competitivo como el del
jengibre es dificultoso, pues al competir con grandes potencias como China, India,
Brasil y otros, nos obliga a ser mds rigurosos en nuestro proceso productivo, para
tales fines, se debe contar con inversion en tecnologia, recursos humanos
capacitados y medir constantemente la eficiencia de nuestras operaciones.

Para conseguir mercados de destino debemos estudiar previamente nuestros
objetivos como compaiiia, hacia donde queremos enfocar nuestra produccion,
segmentar al publico objetivo para fomentar estrategias de comercializacion y
medir el impacto de la percepcion de valor del cliente. El jengibre es percibido en
la mayoria de paises como un aditivo saborizante para las comidas, sin embargo,
esto debe cambiarse para posicionar al jengibre como un superalimento con alto

valor nutricional y versatil, que es adaptable a los requerimientos de cada persona.
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Por ello, es importante prestarle atencion a como vendemos el producto, afiadir
valor resaltando las caracteristicas del jengibre y potenciando su consumo en
distintas formas y presentaciones, por ejemplo, el jengibre chino, es caracteristico
por su sabor acido que es ideal para las comidas asidticas o nikkei y su uso
solamente se da en la preparacion de alimentos, sin embargo, el jengibre peruano
tiene caracteristicas que le permiten venderse como suplemento nutricional,

producto de belleza, aditivo de comida, uso medicinal, entre otros.

2.3 Definiciones conceptuales:

Produccion: La produccion se entiende como un conjunto de bienes que desempefian un
papel fundamental en base de existencia social, es un proceso que permite la circulacion
de bienes econdmicos fundamentales para el desarrollo social de los humanos.
Mercancia: La mercancia es el resultado de la produccion, es decir un producto u objeto
que sera afecto para el consumo humano. Se puede definir como un econémico que puede
servir de intercambio en el mercado, ya sea por otro bien o por dinero.

Comercio: Actividad econdémica que implica intercambio de mercancias y servicios, en
el cual se registran transacciones monetarias u otro tipo de trueque.

Comercio exterior: Conjunto de actividades econdmicas de alta escala, es un nexo entre
los productores, consumidores e inversionistas, con la Unica finalidad de abastecer el
mercado de destino cumpliendo con satisfacer la demanda del consumidor final.
Balanza comercial: Es el resultado de la produccién vendida con la mercancia comprada
al exterior del pais por una fecha en especifica, generalmente se mide anualmente.
Indicadores de comercio exterior: Este indicador econdomico que estudia la situacion
nacional se deriva de una investigacidon macroecondmica y se desarrolla como un
operador matematico que genera un indice analitico que estudia la posicion econdmica.
Empresas: Se puede definir como un conjunto de recursos humanos que representan una
unidad llamada empresa, que tiene como finalidad el cumplimiento de actividades
econdmicas que suponen capital, trabajo, venta, beneficio y riesgo.

Contrato de compraventa internacional: Este contrato es una celebracion de
voluntades entre una o mas partes que tienen un objetivo comun e implica vender o prestar
un servicio a cambio de un precio estipulado.

Exportacion directa: Se lleva a cabo en mercados internacionales y supone un marco de

negocios que requiere financiacion, riesgo y conocimiento de los mercados al cual se
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dirige. Generalmente se lleva a cabo cuando se quiere expandir las operaciones de la
empresa a fin de obtener capitales crecientes.

Exportacion indirecta: Se lleva a cabo cuando el primer productor del bien o servicio
vende a un intermediario para que este limite la actividad exportadora al duefio inicial,
asumiendo el segundo, con todos los riesgos y gastos que implica la distribucion de los

productos, bienes y/o servicios.
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CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO

3.1 Diseiio de la investigacion
El proyecto de investigacion corresponde a un disefio no experimental, que se define
como una investigacion en la que se observan los fendmenos en un ambiente natural para
analizarlo, sin manipular las variables.
De acuerdo a Kerlinger (1979) la investigacion con disefio no experimental se diferencia
porque resulta imposible modificar o manipular las variables, es decir estimular las
condiciones alterando el ambiente natural.

3.2 Tipo
La investigacion corresponde al tipo aplicado, alcance (nivel) descriptivo. Segiin Abarza
(2015), la investigacion aplicada, tiene un énfasis preservar los conocimientos realizados
y en la resolucion simple y practica de problemas, esta se caracteriza por ser aplicada en
investigaciones sobre mercados, clientes y competidores.
Para Rusu (2016) el estudio descriptivo tiene como finalidad especificar propiedades del
fendmeno analizado, asi también como caracteristicas o rasgos que pueda presentar,
describen hechos, sucesos y situaciones para posteriormente medir y evaluar datos sobre
lo recolectado en referencia al fendmeno.

3.3 Enfoque
El enfoque de la investigacion cuantitativa, se define como el andlisis de datos para
establecer una medicion de la situacion actual, haciendo uso de métodos estadisticos y
todo procedimiento o teorias de caracter estadistico para describir el problema de la
investigacion una vez obtenidos. Dentro de este enfoque, la calidad se encuentra
relacionado con el grado de aplicacion del disefio tal como fue iniciado (Hernandez et al.,
2006).

3.4 Poblacion
La poblacion es el conjunto total de objetos, individuos o medidas que se diferencian por
tener caracteristicas similares estudiadas en un determinado espacio de tiempo. De
acuerdo con Tamayo (2012) la poblacion es un total del fenémeno estudiado, todas las
unidades de analisis que integran el fendmeno estudiado y que debe cuantificarse para
integrarse en el estudio para ser suscrito como un conjunto denominado poblacién
conforme a la investigacion. La poblacidn total de la presente investigacién es 30 agro-
exportadores peruanos.

3.5 Muestra
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El método de muestra es no probabilistico y por conveniencia, de tipo censal, el tamafio
de la muestra sera de 30 exportadores peruanos:

Segun Tamayo (2006) define a la muestra como un conjunto de operaciones que es
determinante para el estudio de la distribucion de la totalidad de una poblacién o universo,
considerandose una fraccion de dicha poblacion.

Palella & Martins (2008) la muestra es una parte de la poblacion, dentro del cual se deben
resaltar caracteristicas lo mas similar posible.

Tabla 02:

Poblacién y muestra de estudio

POBLACION MUESTRA
30 30

3.6 Operacionalizacion de Variables
Tabla 03:

Operacionalizacién de variables que contienen dimensiones e indicadores.

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR
Factores que Para Daniels et al., (2007) los Dimension 1 Competividad
influyen principales factores por las que las | Calidad de Producto Proceso de produccion
en el crecimiento empresas llegan a Satisfaccion del cliente
exportacionesde | internacionalizarse se deben al Dimensidn 2 Habilidades diferenciadoras
jengibre al mercado aumento de las ventas, la Desarrollo Exportador Perseverancia
internacional. | obtencion de bienes, el incremento Nivel de exportacion
de sus medios de ventas, Dimension 3 Necesidad del mercado
abastecimiento y disminucidn del | pemanda de Mercado Abastecimiento
riesgo de la competencia. Tendencia de consumo
Dimension 4 Barreras arancelarias
Reglamentaciones Acuerdos comerciales
Internacionales Estandares de calidad
Dimensidn 5 Estrategias de marketing
Mercados Objetivos Habitos de consumo
Percepcion de valor - precio
Dimension 6 Packanging
Valor Agregado Post venta
Accion estrategica

Nota: Operacionalizacion de variable que contiene dimensiones e indicadores.
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3.7 Técnicas para la recoleccion de datos
La técnica usada para la recoleccion de datos de esta investigacion es el de la encuesta.
Para Malhotra (2004) la encuesta son entrevistas con llegada a un nimero grande de
personas. El instrumento de la investigacion es el cuestionario. Segun Fidas (2004) detalla
que el cuestionario tiene un tipo de modalidad de encuesta se realiza de forma escriba con
una serie de preguntas, sin necesidad de la intervencion del encuestador.
Tabla 04:

Técnicas de instrumento de recojo de datos

TECNICA INSTRUMENTO
Encuesta Cuestionario

3.7.1 Descripcion de los instrumentos:
Cuestionario: Factores que influyen en las exportaciones de jengibre peruano.

Para el desarrollo de la variable independiente se elabord un cuestionario que tiene
como referencia 6 dimensiones, formando 36 preguntas. Dimensién 01, Calidad
del producto (06 preguntas), Dimension 02, Desarrollo exportador (06 preguntas),
Dimension 03, Demanda del mercado (06 preguntas), Dimension 04,
Reglamentaciones internacionales (04 preguntas), Dimension 05, Mercados
objetivos (03 preguntas), Dimension 06, Valor agregado (04 preguntas). La

duracion del cuestionario es aproximadamente 15 minutos.

Tabla 05:
Escala
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

3.7.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos
La validez del instrumento estuvo a cargo de jueces expertos en la materia,
utilizando criterios imparciales y 6Optimos obteniendo asi una satisfactoria
revision.

Tabla 06:

Criterio de Jueces Expertos
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JUEZ CRITERIO
01 LUIGUI DOMENICO LEON TRISOGLIO ALTO NIVEL
02 OBISPO SOTOMAYOR LESTER ALBERTO | ALTO NIVEL
03 MEZA RODRIGUEZ ROLANDO ALTO NIVEL

3.8 Técnica para el procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de la informacion, se utilizo el software estadistico SPSS version
26, para determinar la estadistica descriptiva. Se elabord las tablas descriptivas en funcion

a frecuencias y porcentajes.

Tabla 07:
Confiabilidad
INSTRUMENTO ALPHA DE CRONBACH
Cuestionario 0.801

3.9 Aspectos éticos

La presente investigacion guarda aspectos éticos que amparan la propiedad intelectual de
los autores originarios, citando de forma correcta y prevaleciendo las referencias
bibliogréficas, las bases de informacién y todos los datos utilizados en la presente

investigacion estan basados en fuentes confiables, actualizados y fidedignos.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y RESULTADOS

Para analizar los resultados obtenidos se hizo uso de la estadistica descriptiva obteniendo

los valores que se presentan a continuacion:

Tabla 11:
Dimension 1
CALIDAD DE PRODUCTO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 2 6,7 6,7 6,7
2 14 46,7 46,7 53,3
3 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
CALIDAD DE PRODUCTO
Media=24
Desviacion estandar = 621
M =30
125
10,0
o
(%)
o
L s
[ 5]
bl
L
50
25
00
5 10 15 20 25 30 35

CALIDAD DE PRODUCTO

En relacién a los indicadores que componen la dimension se tiene:

- Competitividad
Considera que las empresas peruanas utilizan de manera eficiente los recursos
para ser competitivos a nivel internacional.
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El jengibre de la region Junin genera una mayor rentabilidad que el de otras

regiones del pais.

Segun los resultados, en la tabla 11 se evidencian que la produccion de acuerdo a
estandares de calidad y el uso de manera eficiente de los recursos se encuentra muy por
debajo de los requeridos para mejorar la competitividad en los mercados internacionales,
afectando enormemente la rentabilidad de las empresas agroexportadoras. La falta de
implementacion de estrategias de marketing, los acuerdos genéricos con los proveedores
y las consideraciones del producto segun color, piel y forma afectan la presentacion y

percepcidn del producto para la exportacion.

- Proceso de produccién
Las actividades que intervienen en la transformacion del jengibre determinan las
ventas en el mercado internacional.
La planificacion del proceso productivo del jengibre garantiza un Optimo

rendimiento en el mercado internacional.

Segun la tabla 11, el proceso de transformacion dirigido a la venta del producto como
materia prima o producto con valor agregado tiene una buena percepcion por parte de los
agroexportadores, ya que a pesar de no contar con tecnologia de punta los procesos de la
gestién de la cadena de suministros se encuentran planificados adecuadamente desde el
abastecimiento, transporte hasta la entrega, considerando en todo momento la produccién
del producto a nivel mundial para evitar el desabastecimiento del jengibre en el mercado

internacional.

- Satisfaccion del cliente
La retribucion de compra del jengibre se debe a su buena calidad y preferencia.
La satisfaccion del cliente es fundamental para la permanencia de las exportadoras

peruanas en el mercado internacional.

Segun los resultados, en la tabla 11 se evidencia que la satisfaccidn del cliente tiene un
valor representativo para lograr una permanencia de los exportadores peruanos en el

mercado internacional, puesto que, hoy en dia la fluctuacion de ventas se rige por el
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comportamiento post venta del consumidor, esto garantizar una re-compra 0 una mala
experiencia del cliente, para luego ser compartido con el ambiente social que lo rodea.

Tabla 12:
Dimension 2:
DESARROLLO EXPORTADOR
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 6 20,0 20,0 20,0
2 15 50,0 50,0 70,0
3 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
DESARROLLO EXPORTADOR

Media = 21
Desviacion estandar = 712

Frecuencia
Frecuencia
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DESARROLLO EXPORTADOR

- Habilidades diferenciadoras
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¢Considera que establecer una diferencia frente a la competencia determina el
desarrollo de los exportadores peruanos?

Destacar caracteristicas del perfil de la empresa exportadora contribuyen a tener
un mejor desempefio en el mercado.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 12, evidencian que para el 20% de los
agroexportadores encuestados no se esta estableciendo diferencias frente al competidor
puesto que, es determinante para el posterior desarrollo de los exportadores, ya que esto
garantiza una ventaja competitiva que se vera reflejado en el posicionamiento del
mercado y la obtencion de mayor rentabilidad, ademas de mejorar su desempefio en el

mercado internacional.

- Perseverancia

La perseverancia es un valor que es necesario para la consecucion de objetivos
duraderos y la ejecucion de proyectos de éxito.

Los agricultores de algunas comunidades peruanas no tienen desarrollado culturas
exportadoras.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 12, se destaca para el 50% de los
agroexportadores encuestados, determina que la perseverancia es un valor importante
para el cumplimiento de los objetivos propuestos y su duracion a largo plazo, ademas de
que simboliza el arraigo cultural que caracteriza al agricultor peruano, puesto que es los
valores y caracteristicas culturales peruanos siempre han sido destacados a nivel
internacional.

- Nivel de exportacion

La aplicacion de las estrategias del marketing esta en funcion al posicionamiento del
jengibre en el mercado internacional.

Las capacidades de respuesta de las exportadoras peruanas cubren la demanda para
abastecer el mercado internacional.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 12, reflejan el 30% de los
agroexportadores peruanos validados en esta encuesta, demuestran que las estrategias de

marketing no se encuentran alineadas al posicionamiento que tiene el jengibre en el
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mercado internacional, ademas que nivel de respuesta de las empresas exportadoras de
jengibre no esta siendo suficiente para cubrir de forma satisfactoria la demanda del
mercado internacional, ya que existe una falta de conocimiento del mercado y la poca
experiencia en el cumplimiento de metas comerciales y la escasez de recursos para

lograrlo.
Tabla 13:
Dimension 3:
DEMANDA DE MERCADO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 7 23,3 23,3 23,3
2 16 53,3 53,3 76,7
3 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
DEMANDA DE MERCADO
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DEMANDA DE MERCADO

- Necesidades del mercado
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¢Considera que actualmente el mercado necesita productos mas diversificados en
base al jengibre?

En el contexto de pandemia covid-19 existe una gran necesidad de consumo del
jengibre por su valor nutricional.

Segun los resultados, en la tabla 13 se evidencia que se el 23.3% de los encuestados
considera que actualmente la diversificacion del mercado en base al jengibre se encuentra
muy desabastecida, ya que debido la poca concentracion de tecnologia y estrategia
comercial que logre posicionar al jengibre debidamente resaltando sus caracteristicas
nutricionales y alto valor, recae en tener una fuerte conciencia de valoracién del producto
para la obtencidn de mejores resultado econémicos y duraderos a nivel internacional.

- Abastecimiento

El ofrecimiento de un producto demandado garantiza conseguir un nivel de utilidad
deseado.

Un correcto abastecimiento del jengibre de primera calidad al mercado
internacional garantiza tener mayores utilidades.

Segun los resultados, en la tabla 13 se evidencia que para el 53.3% de los
agroexportadores es determinante garantizar un correcto abastecimiento del jengibre al
mercado internacional, para obtener mejores resultados econémicos ademas de tener la
disponibilidad del producto, anticipando hechos fortuitos que pueden ocurrir respecto a
la produccion mundial o especificamente de nuestros competidores.

- Tendencia de consumo

El comportamiento del consumidor ha sufrido un cambio con respecto a la
coyuntura covid-19.

La identidad de marca determina la importancia para generar interaccion con el
consumidor internacional.

Segun los resultados, en la tabla 13 se evidencia que para el 23.3% de los encuestados, la
identidad de marca no se considera tan relevante para generar importancia en el

consumidor internacional, puesto que se le atribuyen otras caracteristicas de mayor
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relevancia para su interaccion, dado que toman en cuenta otros factores como origen,
calidad, empaque, valor nutricional, durabilidad, etc.

Tabla 14:
Dimension 4:
REGLAMENTACIONES INTERNACIONALES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 11 36,7 36,7 36,7
2 12 40,0 40,0 76,7
3 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

REGLAMENTACIONES INTERNACIONALES

Mobe = | 47
Ossviacen extarcty = J7G

Frecuencia

3 10 LE 20 33 3 3=

REGLAMENTACIONES INTERNACIONALES

- Barreras arancelarias

Las certificaciones internacionales (ISOS) afectan el proceso de exportacion de las
empresas peruanas.

Las normas alimentarias y fitosanitarias son amenazas para los exportadores de
jengibre.

Segun los resultados, en la tabla 14 se evidencia que para el 36.7 % de los
agroexportadores peruanos encuestados significa que existen dificultades y afectaciones
el proceso de certificaciones y normas internacionales para el proceso de exportacion ya
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que, existen diversas documentaciones referentes a la internacionalizacion de las
compafiias que hacen su proceso méas engorroso y dificultoso por la falta de experiencia

y capacidad de gestion para las exportaciones agroindustriales.
- Acuerdos comerciales

Los acuerdos comerciales brindan a las empresas peruanas posibilidades de

maximizar sus inversiones.

Segun los resultados, en la tabla 14 se evidencia que los acuerdos comerciales son
representativos ya que para el 40% de encuestados significa que de tener mayor acuerdos
comerciales equivale a tener mayor ventaja para las empresas agroexportadores
maximizarian posibilidad de aumentar y diversificar sus inversiones mediante lazos
comerciales que facilitan la presentacion de sus productos a nuevos mercados.

- Estandares de calidad

El jengibre peruano debe garantizar niveles altos de calidad para que mantengan su

preferencia en el mercado.

Segln los resultados, en la tabla 14 se evidencia que para el 23.3% de los
agroexportadores peruanos es necesario garantizar altos niveles de calidad en su
produccion para obtener preferencias frente a sus competidores en el mercado
internacional, requiere de esfuerzos desde el sembrio hasta el post venta, aseguramiento

de la cadena de suministro y trato comercial para la retribucion de lazos comerciales

duraderos.
Tabla 15:
Dimension 5:
MERCADOS OBJETIVOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 5 16,7 16,7 16,7
2 11 36,7 36,7 53,3
8 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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- Estrategias de marketing

Desarrollar estrategias de marketing ayudan a posicionar el jengibre en el contexto
actual.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 15, se evidencian que desarrollar
estrategias de marketing tiene una percepcién baja por parte de los agroexportadores
representada en un 16.7 % de la encuesta total, ya que pese al contexto actual de
pandemia, no se han desarrollado estrategias que posicionen al producto en el mercado
internacional, resaltando sus caracteristicas y beneficios nutricionales, ademas de su

calidad y disponibilidad.

- Habitos de consumo

La poblacion ha introducido nuevos habitos de consumo basandose en factores como
precio, calidad, etc.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 15, refleja que para el 36.7% de los
agroexportadores, no es suficiente o no perciben que las empresas exportadoras de
jengibre hayan adoptado estrategias en base a las cifras de crecimiento acelerado que se
esta presentando hoy en dia sea gracias a los nuevos habitos del consumidor y percepcion
de factores como calidad y beneficios.

- Percepcion de valor / precio
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El jengibre peruano por su calidad, nutricion y sabor puede determinar el precio en
el mercado internacional en funcién de la necesidad del consumidor.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 15, evidencia que para el 46.7% los
agroexportadores peruanos, el jengibre peruano posee significativamente un
posicionamiento en el mercado internacional que es representado por su calidad y
estacionalidad, lo que le permite determinar un precio superior en funcion a las

necesidades del mercado.

Tabla 16:
Dimension 6:
VALOR AGREGADO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 5 16,7 16,7 16,7
2 10 33,3 33,3 50,0
3 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
VALOR AGREGADO
Media =233
Desviacion estandar = 758
M=30
ol
[5]
c
L)
3
(2]
o
[
] 1,0 15 20 25 3,0 35
VALOR AGREGADO
- Packanging
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El empaque sostenible es importante para la valoracion del producto frente a la
competencia.
Es importante que el jengibre se ofrezca en un empaque que resalte sus beneficios

nutricionales.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 16, hace referencia que para el 16.7%
de los agroexportadores peruanos, el empaque sostenible no representa un valor
significativo frente a los productos de la competencia, esto puede deberse a que se toman
en cuenta factores como calidad del producto, beneficios nutricionales, etc. Para aquellos
agroexportadores, consideran que es importante que el jengibre se ofrezca en un empaque

que resalte sus beneficios nutricionales.

- Post venta

Conforme a su apreciacion, ¢Es necesario un servicio de seguimiento del cliente

para generar redituabilidad?

En relacion con el post venta, el 33.3% los agroexportadores creen que es levemente
significativo realizar un servicio de seguimiento del cliente para lograr redituabilidad de
compra, es decir, no consideran tan importante que se realice un servicio post venta para
la venta del jengibre y esto puede deberse a que se considere suficiente con las
caracteristicas propias que posee el producto y acciones de marketing antes de la venta.

- Accidn estratégica

Cree que ofertar el producto en presentaciones adaptadas al mercado objetivo
beneficiaria en la rentabilidad de las empresas exportadoras de jengibre.

Finalmente, en relacion con la accién estratégica, el 50% de los agroexportadores
consideran relevante el ofertar los productos en presentaciones adaptadas al mercado
objetivo beneficiaria a las empresas exportadoras de jengibre, ya que se le afiadiria valor
al producto y esto se veria reflejado en mayores adquisiciones del consumidor final, por
percibir un producto adaptado a sus necesidades, logrando asi, incrementar ventas para
los exportadores.

Tabla 17: Resumen de factores criticos
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Factores Indicadores
Calidad de producto Proceso de produccion / Satisfaccion
del cliente
Desarrollo exportador Perseverancia
Demanda de mercado Abastecimiento
Reglamentaciones Acuerdos comerciales
Mercado objetivo Percepcion valor-precio
Valor agregado Acciones estratégicas

CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

Segun el objetivo general de la investigacion propuesto se buscé “determinar la influencia
de los factores de crecimiento en las exportaciones de jengibre de la region Junin durante
la pandemia Covid-19”, se ha concretado que los factores de crecimiento que afectan las
exportaciones del jengibre requieren que el personal sea comprometido se capacite y
tecnifiqgue en temas puntuales como la calidad del producto, desarrollo exportador,
demanda del mercado, reglamentaciones, mercados objetivos y el valor agregado, el no
considerar aspectos claves como los referidos impedird colocar el producto a nuevos
mercados y generar competitividad y posicionamiento. Los resultados obtenidos
contrastan con los hallados por Hoyos (2019) quien refiere que el capital humano
capacitado y con mejor educacion presenta una mayor relevancia para la
internacionalizacion en cuanto al desempefio y fortalecimiento de las funciones que
realizara, una vez alcanzado el acceso a los mercados internacionales estas empresas
presentaron mejores niveles de produccion ligados a la competitividad del mercado. Del
mismo modo Barrientos (2019) sefiala que el impacto del desarrollo econdémico peruano
deduce un compromiso con los pequeiios agricultores con la finalidad de
internacionalizarse, por ello es necesario integrar procesos que les permitan ser mas
eficientes, y fortalecer sus sistemas de produccién para abastecer la demanda
internacional.

Para explicar el objetivo especifico 1, que busca identificar si la calidad del jengibre

impacta en el crecimiento de las exportaciones de la region Junin durante la pandemia
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Covid 19 — 2021, se tiene resultados que evidencian que el proceso de produccion
satisface al cliente, sin embargo se debe reforzar indicadores de competitividad de
acuerdo a estandares de calidad que afecta la rentabilidad de las empresas agro
exportadoras. Estos resultados contrastan con los hallados por Martinez (2017) concluye
que las empresas agroalimentarias deben darse cuenta de la necesidad de estar mas cerca
del cliente si no lo quiere perder, para lograr un nivel que sea competitivo en el mercado
ayudandose de estrategias tecnologicas. Alcoba (2020) concluye que el actualmente las
empresas estan dejando atras los métodos tradicionales para competir en el mercado,
puesto que, el consumidor cada dia es méas exigente y mas dificil de satisfacer, por ello,
las compafiias tienen que mejorar sus relaciones con dichos clientes, y crear un fuerte

vinculo, puesto que cuentan con mucha informacion y muchos estimulos que les atraen.

Con respecto al objetivo especifico 2, “determinar si el desarrollo exportador impacta en
el crecimiento de las exportaciones del jengibre de la region Junin durante la pandemia
Covid 19 — 2021, se obtuvo resultados que demuestran que la perseverancia en la
realizacion de los procesos de exportacion del jengibre se considera indispensable, asi
mismo se evidencia la necesidad de reforzar las habilidades diferenciadoras y los niveles
de exportacion en los que participen los agroexportadores. con respecto a esto, Huete
(2020) concluye que nuevos habitos del consumidor, nuevas tendencias y nuevas
tecnologias hacen que surga un consumidor cada vez mas informado y con un altisimo
nivel de exigencia, como consecuencia, el consumidor va a ganar cada vez mas

importancia en el mercado y todas las decisiones giraran en torno a sus necesidades.

Respecto al objetivo 3, comprobar si la demanda del mercado del jengibre afecta en el
crecimiento de las exportaciones de la regién Junin durante la pandemia Covid 19 — 2021.
Segun los resultados de la investigacion, el abastecimiento es un punto a favor para los
agroexportadores, sin embargo conocer a cabalidad las tendencias de consumo para
diferentes mercados es aun un reto. Cisneros et al. (2021) en su investigacion logra
concluir que, la exportacion de jengibre constituye un factor importante en el crecimiento
del comercio exterior. Por ende, las agro exportadoras peruanas deben estar anticipadas a
la demanda potencial del mercado del jengibre, ya que presenta una propuesta comercial
importante. Quispe (2017) en su investigacion concluye que la propuesta de valor de
jengibre fresco organico es sumatorio porgue le ofrece al consumidor un producto natural

responsable con el medio ambiente, lo cual es percibido satisfactoriamente.
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Para explicar el objetivo especifico 4, que busca interpretar si las reglamentaciones
internacionales sobre el jengibre afectan en el crecimiento de las exportaciones de la
region Junin durante la pandemia Covid 19 — 2021, se tiene resultados que evidencian
que las reglamentaciones requeridas para la introduccion a mercados internacionales
presentan dificultades y afectaciones por las certificaciones y normas internacionales para
el proceso de exportacion, ya que, existen diversos requerimientos como barreras
arancelarias y los mismos standares de calidad que hacen el proceso mas engorroso por
la falta de experiencia y capacidad de gestion para las exportaciones agroindustriales. Asi
mismo, Duran (2021) en su investigacion logré concluir que se cuenta con una ventaja
comparativa del mercado peruano frente a la competencia internacional debido a que se
puede cosechar en cualquier mes del afio. Inocente et al. (2020) en su investigacion logro
concluir qué existe un crecimiento de las exportaciones textiles por el incremento
econdmico de los socios comerciales y los incentivos de la economia interna a partir de
mecanismos como el drawback y leyes que promueven la promocion agraria, etc. En
general, estos mecanismos positivos tuvieron efectos en el incremento de exportaciones

dada su estructura organizativa y contable que facilitan su recuperacion.

Respecto al objetivo 5 “identificar si el mercado objetivo afecta en el crecimiento de las
exportaciones de la region Junin durante la pandemia Covid 19 — 2021, se evidencian
que el desarrollo de estrategias de marketing tiene una percepcion baja por parte de los
agro exportadores, pese al contexto actual de pandemia, no se han desarrollado estrategias
que posicionen al producto en el mercado internacional resaltando sus caracteristicas y
beneficios nutricionales, ademas de su calidad y disponibilidad, basdndose en las cifras
de crecimiento acelerado que se esta presentando hoy en dia sea gracias a los nuevos
habitos del consumidor y percepcion de factores como calidad, precio y beneficios.
Malca et al. (2015) logré concluir que se debe tomar en cuenta las politicas de promocion
de exportaciones, también que existen factores claros como la falta de experiencia y
consentimiento relacionados a la gestion de la comercializacion internacional en busca de
mercados objetivos o nichos. Poma (2020) concluyd que las exportaciones peruanas Si
tienen un impacto positivo en la participacion del mercado estadounidense durante el
periodo estudiado, gracias a estrategias de mercado aplicadas en favor de los

agroexportadores.
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Para analizar el objetivo 6, describir si el valor agregado afecta en el crecimiento de las
exportaciones de la region Junin durante la pandemia Covid 19 — 2021, en referencia al
packanging del producto se logra identificar que para el 16.7% de los agro exportadores
peruanos el empaque sostenible no representa un valor frente a los productos de la
competencia, ademas se evidencia que es indispensable la accion estratégica en los
procesos de exportacion no sélo para generar venta sino para la post venta. Peceros
(2017) concluye que los paises de origen tropical han estado implementando iniciativas
nacionales para promover el adecuado uso sostenible de la biodiversidad de prioridades
nacionales, enfrentando desafios regionales, con la creacion de programas y facilitacion

politica.

6.2 Conclusiones

Los factores de crecimiento que afectan las exportaciones del jengibre son la calidad del
producto, desarrollo exportador, demanda del mercado, reglamentaciones, mercados
objetivos y el valor agregado, que deben ser priorizados en el proceso de extraccion y
exportacion para lograr un buen producto con precios acordes al mercado.

La calidad del producto satisface al cliente ya que el proceso de produccion permite
obtener un producto de buen nivel. A pesar de ello es necesario analizar otros indicadores
de competitividad que refuercen los estandares de calidad en la agroexportacion.

El abastecimiento del jengibre peruano permite atender la demanda del mercado
internacional y no debe desligarse de las tendencias de consumo para mantenerse en
competencia.

Es necesario que se conozca a fondo las reglamentaciones requeridas para la introduccion
a mercados internacionales que varian constantemente y generan retraso en los
embarques.

Los agroexportadores no aplican estrategias de marketing adecuadas para posicionar su
producto en los mercados internacionales, no destacan valor nutricional y la calidad que
representa el jengibre en relacion con sus competidores en mercados tradicionales y los
nuevos nichos.

Los agroexportadores no reconocen el valor agregado que representa la implementacion
de un buen empaque sostenible buscando no solo la calidad del producto sino la

fidelizacién de clientes a través de la post venta.
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6.3 Recomendaciones

Es necesario que los agroexportadores de jengibre analicen de manera minuciosa el
mercado al cual dirigen las exportaciones para conocer sus necesidades, demandas,
formas de compra y habitos de consumo. Las capacitaciones por expertos en temas desde
la extraccion hasta el envio son indispensable para que los acerquen al uso de nuevas
tecnologias y procedimientos.

El agroexportador debe desarrollar habilidades que le permitan diferenciarse de los
competidores internacionales para lograr destacar la produccién nacional y posicionar el
jengibre en mercados internacionales a través de capacitaciones tanto nacionales como
internacionales a través de entidades estatales y publicas.

Capacitar al personal agroexportador para conocer tendencias de consumo nacional e
internacional que anticipen la demanda comercial y requerimientos del jengibre en busca
de un producto de calidad.

Es necesario generar la asociatividad de los agroexportadores para obtener mejores
resultados en todo el proceso exportador del jengibre.

Capacitar a las asociaciones de agroexportadores en estrategias de marketing que
aperturen el ingreso a nuevos nichos y posiciones el jengibre en mercados ya establecidos
acrecentando su demanda a través de las bondades del producto.

Es necesario capacitar a los agroexportadores a través de las asociaciones a fin de crear

conciencia sostenible y aplicar técnicas para mejorar la presentacion de su producto.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

CAPITULO VII: FUENTES DE INFORMACION

7.1 Bibliografia

Adex. (2020). “Exito en las Exportaciones de Jengibre al primer cuatrimestre del
20207 .https://www.cien.adexperu.org.pe/wpcontent/uploads/2020/06/%C3%89XIT
O-EN-LAS-EXPORTACIONES-DE-JENGIBRE-AL-1ER-CUATRIMESTRE-

2020-.pdf
Alarcon, M. y Diaz, L. (2020). “Plan de negocio para el acopio e industrializacion de jugo

concentrado de jengibre orgénico en la region Junin al mercado de Alemania. Esan
Business ”.https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/2005/2020
MAAA 18-2 01 T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Alcoba (2021) “Estrategias de Inbound Marketing en el sector agroalimentario”, Universidd

de Ledn file:///Users/andreabarrios/Downloads/Alcoba%20Roces,%20Lidia.pdf

Arias, F. (2014). El proyecto de investigacion. (6ma Edicion). Editorial Episteme
https://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-
INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS .pdf

Banco Central de Reservas del Pert. (2017). “Correlacionador exportaciones no
tradicionales por sector economico”’.

https://www.bcrp.gob.pe/estadisticas/correlacionador-exportaciones-no-

tradicionales-por-sector-

economico.html#:~:text=Las%20exportaciones%?20tradicionales%20incluyen%20b

%C3%A 1sicamente,Supremo0%20076%2D92%2DEF.

Canales. G. (2020). Enfécate solo en las necesidades que se deriven de un problema. Pym

rang. https://www.pymerang.com/marketing-y-redes/marketing/estrategia-de-

marketing/inteligencia-de-mercado/necesidades-en-el-mercado

Cisneros, et.al. (2021). El jengibre y su relacion con el comercio exterior en la economia
peruana 2010 — 2019. Investigacion Valdizana, vol. 15, nam. 3, pp. 137-144, 2021.
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Corzo, S. (2009). Competencias 1Il: Perseverancia. Formacion y Talento.
http://www.formacionytalento.com/2009/10/competencias-iii
perseverancia.html#:~:text=Seg%C3%BAn%20Martha%20Alles%2C%20podemos
%20definir,continua%?20hasta%?20lograr%20el%200objetivo.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis



https://www.cien.adexperu.org.pe/wpcontent/uploads/2020/06/%C3%89XITO-EN-LAS-EXPORTACIONES-DE-JENGIBRE-AL-1ER-CUATRIMESTRE-2020-.pdf
https://www.cien.adexperu.org.pe/wpcontent/uploads/2020/06/%C3%89XITO-EN-LAS-EXPORTACIONES-DE-JENGIBRE-AL-1ER-CUATRIMESTRE-2020-.pdf
https://www.cien.adexperu.org.pe/wpcontent/uploads/2020/06/%C3%89XITO-EN-LAS-EXPORTACIONES-DE-JENGIBRE-AL-1ER-CUATRIMESTRE-2020-.pdf
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/2005/2020_MAAA_18-2_01_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12640/2005/2020_MAAA_18-2_01_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
file:///C:/Users/andreabarrios/Downloads/Alcoba%20Roces,%20Lidia.pdf
https://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS.pdf
https://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS.pdf
https://www.bcrp.gob.pe/estadisticas/correlacionador-exportaciones-no-tradicionales-por-sector-economico.html#:~:text=Las%20exportaciones%20tradicionales%20incluyen%20b%C3%A1sicamente,Supremo%20076%2D92%2DEF
https://www.bcrp.gob.pe/estadisticas/correlacionador-exportaciones-no-tradicionales-por-sector-economico.html#:~:text=Las%20exportaciones%20tradicionales%20incluyen%20b%C3%A1sicamente,Supremo%20076%2D92%2DEF
https://www.bcrp.gob.pe/estadisticas/correlacionador-exportaciones-no-tradicionales-por-sector-economico.html#:~:text=Las%20exportaciones%20tradicionales%20incluyen%20b%C3%A1sicamente,Supremo%20076%2D92%2DEF
https://www.bcrp.gob.pe/estadisticas/correlacionador-exportaciones-no-tradicionales-por-sector-economico.html#:~:text=Las%20exportaciones%20tradicionales%20incluyen%20b%C3%A1sicamente,Supremo%20076%2D92%2DEF
https://www.pymerang.com/marketing-y-redes/marketing/estrategia-de-marketing/inteligencia-de-mercado/necesidades-en-el-mercado
https://www.pymerang.com/marketing-y-redes/marketing/estrategia-de-marketing/inteligencia-de-mercado/necesidades-en-el-mercado
http://www.formacionytalento.com/2009/10/competencias-iii%20perseverancia.html#:~:text=Seg%C3%BAn%20Martha%20Alles%2C%20podemos%20definir,continua%20hasta%20lograr%20el%20objetivo
http://www.formacionytalento.com/2009/10/competencias-iii%20perseverancia.html#:~:text=Seg%C3%BAn%20Martha%20Alles%2C%20podemos%20definir,continua%20hasta%20lograr%20el%20objetivo
http://www.formacionytalento.com/2009/10/competencias-iii%20perseverancia.html#:~:text=Seg%C3%BAn%20Martha%20Alles%2C%20podemos%20definir,continua%20hasta%20lograr%20el%20objetivo

UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

Diario Gestion. (2018). EE.UU prefiere el jengibre peruano. Fresh Plaza Espafia.

https://www.freshplaza.es/article/3106978/ee-uu-prefiere-el-jengibre-peruano/

Dunning, J. (1988). “La teoria de la produccion internacional”. (Vol3).

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08853908808523656?journalCode=ui

£20
Edwards, W. y Nicolau, J. (1989). Calidad, productividad y competitividad. Ediciones Diaz
de Santos.

https://books.google.com.pe/books?1id=d9WL4BM VHi8C&printsec=frontcover#v=

onepage&q&t=false

Global GAP. (2016). “Guia para usuarios y autoevaluacion para el cumplimiento de la
Regla sobre Seguridad de Productos de la FSMA”. (Version 0I- Pg 01- 05)
https://www.globalgap.org/permalink/9bbc82f0-98d8-11e7-98d5-6805ca037347.pdf

Gomez, E. y Gonzélez, G. (2018). “Analisis del Proceso Exportador de empresas del sector
confecciones de Santander a Estados Unidos” Revista Lebret. N°02.
file:///C:/Users/adbm7/Downloads/Dialnet-
AnalisisDelProcesoExportadorDeEmpresasDelSectorCon-5983179%20(1).pdf

Goémez, M. y Valenzuela, A. (2000). Las capacidades organizativas y los mercados
internacionales: Una vision interdisciplinar desde las teorias de la organizacion y
del marketing. (6ta ed.). Encuentros Multidisciplinarios.
http://www.encuentrosmultidisciplinares.org/Revistan%C2%BA6/M%C3%B3nica
%20G%C3%B3mez%20y%20Ana%20Valenzuela%201.pdf

Guerras, M y Navas, L. (2015). “La direccion estratégica de la empresa. Teoria y
aplicaciones” (5ta Ed, pg. 453).

Hill, C. (2009). “Negocios internacionales”. (7ma edicion). Hill Company Inc.
https://player.slideplayer.com/10/2817864/#

Hollensen, S. y Arteaga, J. (2010). “Estrategias de marketing internacional” (4ta. Ed.)
Hoyos, V. (2019). “Factores que impulsan la internacionalizacion en las pymes industriales
del  Eje  Cafetero  colombiano: estudio  de  caso”. Colombia

http://www.scielo.org.co/pdf/entra/v15n2/1900-3803-entra-15-02-78.pdf

Huete (2020) “La adaptacion de la empresa agroalimentaria a los cambios en los habitos de
los consumidores” Universidad Pontificia Comillas.
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/47434/TFG-
201603372.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis



https://www.freshplaza.es/article/3106978/ee-uu-prefiere-el-jengibre-peruano/
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08853908808523656?journalCode=uitj20
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08853908808523656?journalCode=uitj20
https://books.google.com.pe/books?id=d9WL4BMVHi8C&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=d9WL4BMVHi8C&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
https://www.globalgap.org/permalink/9bbc82f0-98d8-11e7-98d5-6805ca037347.pdf
file:///C:/Users/adbm7/Downloads/Dialnet-AnalisisDelProcesoExportadorDeEmpresasDelSectorCon-5983179%20(1).pdf
file:///C:/Users/adbm7/Downloads/Dialnet-AnalisisDelProcesoExportadorDeEmpresasDelSectorCon-5983179%20(1).pdf
http://www.encuentrosmultidisciplinares.org/Revistan%C2%BA6/M%C3%B3nica%20G%C3%B3mez%20y%20Ana%20Valenzuela%201.pdf
http://www.encuentrosmultidisciplinares.org/Revistan%C2%BA6/M%C3%B3nica%20G%C3%B3mez%20y%20Ana%20Valenzuela%201.pdf
https://player.slideplayer.com/10/2817864/
http://www.scielo.org.co/pdf/entra/v15n2/1900-3803-entra-15-02-78.pdf
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/47434/TFG-201603372.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/47434/TFG-201603372.pdf?sequence=4&isAllowed=y

UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

Inocente, et. al (2020) “Analisis de las exportaciones del sector textil peruano” Revista
Cietntifica. Universidad Catodlica del Peru.
Johanson, J., Vahlne, JE (1977). “El proceso de internacionalizacion de la empresa: modelo
de desarrollo del conocimiento y compromiso creciente del mercado exterior”.
Revista de estudios empresariales 8. (Pg. 23-32).
https://doi.org/10.1057/palgrave.jibs.8490676

Jolu, C. y Queiroz, H. (2020). “Pandemia, biodiversidad, cambio global y bienestar
humano”. Estud. AV. (vol.34 no 100).
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
40142020000300067&lang=es

Kotler, P. y Armstrong, G. (2008). Fundamentos de marketing (8va ed). Pearson Educacion
México.https:// www.academia.edu/42228045/Kotler P_and_Armstrong G 2008 F
undamentos_de marketing 8va edici%C3%B3n_Pearson_Educaci%C3%B3n_M%
C3%A9xico

Lafuente, F. (2010). “Aspectos del Comercio Exterior”. Fumed.

http://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/elibros_internet/55760.pdf

Lanchipa Delgado, J. A. y Pilpe Caparachin, Y. X. (2022) Barreras para afiadir valor agregado
de exportacion en la produccion de cobre en el Peru 2009-2019 [Tesis para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Negocios Internacionales, Universidad de Lima].
Repositorio Institucional de la Universidad de Lima.
https://hdl.handle.net/20.500.12724/16016

Linghe, B. (2017). “Presente y Futuro de las Relaciones Empresariales entre China y
Espaiia: Comercio Offline y Comercio Online” Universitat Rovira i Virgili.

http://repositori.urv.cat/fourrepopublic/search/item/TDX%342546

Lozano, A. (2020). Como elaborar un proyecto de tesis en pregrado, maestria y doctorado.
(2da Ed., pg. 78) Pert. Editorial San Marcos.
Malca-Guaylupo, O. y Rubio-Donet, J. (2015). Obstaculos a la actividad exportadora de las
empresas peruanas. Journal of Business, Vol.7(1): 51-76.
Martinez (2017) Marketing Agroalimentario: Una aproximacion al uso de las nuevas
tecnologias en el sector. Universidad Complutense de  Madrid.

file:///Users/andreabarrios/Downloads/RevistalnternacionaldeEconomayGestindelas

Organizacionesmarketingagroalimentario.pdf

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis



https://doi.org/10.1057/palgrave.jibs.8490676
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-40142020000300067&lang=es
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-40142020000300067&lang=es
https://www.academia.edu/42228045/Kotler_P_and_Armstrong_G_2008_Fundamentos_de_marketing_8va_edici%C3%B3n_Pearson_Educaci%C3%B3n_M%C3%A9xico
https://www.academia.edu/42228045/Kotler_P_and_Armstrong_G_2008_Fundamentos_de_marketing_8va_edici%C3%B3n_Pearson_Educaci%C3%B3n_M%C3%A9xico
https://www.academia.edu/42228045/Kotler_P_and_Armstrong_G_2008_Fundamentos_de_marketing_8va_edici%C3%B3n_Pearson_Educaci%C3%B3n_M%C3%A9xico
http://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/elibros_internet/55760.pdf
http://repositori.urv.cat/fourrepopublic/search/item/TDX%3A2546
file:///C:/Users/andreabarrios/Downloads/RevistaInternacionaldeEconomayGestindelasOrganizacionesmarketingagroalimentario.pdf
file:///C:/Users/andreabarrios/Downloads/RevistaInternacionaldeEconomayGestindelasOrganizacionesmarketingagroalimentario.pdf

UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

Martinez, P. (2004). Proceso del desarrollo exportador de las PYMES industriales espariolas
que participan en un consorcio de exportacion: Estudio de caso. (Num. 16). Pp. 52-

93. Pensamiento y Gestion. https:// www.redalyc.org/pdf/646/64601605.pdf

Mendoza, V. Osorio, C. Tinoco, J. (2010). “La Republica de Corea como oportunidad de
mercado para café organico de Chiapas”. Instituto Politécnico Nacional.
https://tesis.ipn.mx/jspui/bitstream/123456789/8445/1/A2.793.pdf

Miesenbock, K. (1988). “Pequerias empresas y exportacion: una revision de la literatura”.
https://doi.org/10.1177/026624268800600204
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2006). Plan Maestro de Cultura Exportadora.

Mincer, https://www.mincetur.gob.pe/wp-

content/uploads/documentos/comercio exterior/plan exportador/Penx 2003 2013/

5Plan Cultura Exportadora/Plan Maestro Cultura Exportadora.pdf

Ochoa, D. (2017). “Andlisis de manufacturas y crecimiento economico. El caso de Bolivia,
Colombia, Ecuador y Peru” Universidad de Alcala.
Espafia.https://www.educacion.gob.es/teseo/imprimirFicheroTesis.do?idFichero=Rr
v3hAOVMLk%3D

Ojeda, J. Quintero, J. Machado, 1. (2007). “La ética en la investigacion” (Vol. 9, Num. 2).

TELOS. Revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales.
https://www.redalyc.org/pdf//99318750010.pdf

Oviatt, B., McDougall, P. (1994). “Hacia una teoria de las nuevas empresas

internacionales”. Revista de estudios empresariales 25. (Pg. 45-64).
https://doi.org/10.1057/palgrave.jibs.8490193

Peceros, K. (2017). Biocomercio en el Peru: Desarrollo de oferta exportable de productos, con

valor agregado, derivados de la biodiversidad nativa. [Tesis de pregrado, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Académico Profesional de Administracion de Negocios Internacionales]. Repositorio
institucional Cybertesis UNMSM.

Pena (2018) “Efectos de la gestion financiera en la rentabilidad de las medianas empresas
agroexportadoras de productos orgénicos” Universidad Inca Garcilaso de la Vega.
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/4343/TESIS _PE%C3
%91A-DEY SI.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Poblete, C. (2013). Determinantes en la Estrategia de Internacionalizacion para las Pymes:

el Caso de Chile. Journal of Technology Management & Innovation. (Vol 8. Num.1).

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis



https://www.redalyc.org/pdf/646/64601605.pdf
https://tesis.ipn.mx/jspui/bitstream/123456789/8445/1/A2.793.pdf
https://doi.org/10.1177%2F026624268800600204
https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/comercio_exterior/plan_exportador/Penx_2003_2013/5Plan_Cultura_Exportadora/Plan_Maestro_Cultura_Exportadora.pdf
https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/comercio_exterior/plan_exportador/Penx_2003_2013/5Plan_Cultura_Exportadora/Plan_Maestro_Cultura_Exportadora.pdf
https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/comercio_exterior/plan_exportador/Penx_2003_2013/5Plan_Cultura_Exportadora/Plan_Maestro_Cultura_Exportadora.pdf
https://www.educacion.gob.es/teseo/imprimirFicheroTesis.do?idFichero=Rrv3hA0vMLk%3D
https://www.educacion.gob.es/teseo/imprimirFicheroTesis.do?idFichero=Rrv3hA0vMLk%3D
https://www.redalyc.org/pdf/99318750010.pdf
https://doi.org/10.1057/palgrave.jibs.8490193
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/4343/TESIS_PE%C3%91A-DEYSI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/4343/TESIS_PE%C3%91A-DEYSI.pdf?sequence=1&isAllowed=y

UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

https://www.researchgate.net/publication/262518428 Determinantes en la Estrate

gia de Internacionalizacion para las Pymes el Caso de Chile

Poma, N. (2020). Impacto de las exportaciones de Perti en la participacion de mercado de
EE.UU., pre y post tratado de libre comercio, 2006- 2016. Trabajo de Investigacion para
optar el grado académico de Bachiller en Administracion, Escuela Académico
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, Universidad Continental,

Huancayo, Pert.

Posada, C. (2018). “Hacia una Nueva Clasificacion de Las Exportaciones” Revista La
Céamara. (Pg. 40-42)

https://apps.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/r857 2/comercio%20exterior.

pdf
Quispe, R (2018) “Exportacion de jengibre fresco orgdnico al mercado de Berlin — Alemania”
Universidad San Martin de Porres. Pert

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/2919/quispe_rmt.pdf

?sequence=1&isAllowed=y

Retos en Supply Chain. (2017). Proceso de produccion: en qué consiste y como se desarrolla.

EAE Business School. https://retos-operaciones-logistica.cae.es/proceso-de-

produccion-en-que-consiste-y-como-se-desarrolla/

Rocha, A. Christensen, C. Gartner, R. (1987). “An Empirical Investigation of Factors
Influencing Exporting Success of Brazilian Firms” Journal of International Business
Studies (Pg. 18, 61-77).

Rodriguez, D. (2014). “Proceso de Decision del Consumido: Factores explicativos del
visionado de peliculas en salada de cine”. Universidad Internacional de
Catalunya.https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/146251/David_Rodri
guez_Rabad%C3%A 1n%20Benito.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sufiol, S. (2006). Aspectos teoricos de la competitividad. (Vol. XXXI, Num. 2). Ciencia y
Sociedad. https://www.redalyc.org/pdf/870/87031202.pdf

Tabares, S. Anzo, E. Estrada, L. (2014). “La cooperacion internacional en la
internacionalizacion de pequerias y medianas empresas de Medellin: un estudio de
caso comparado”. Estudios  Gerenciales. (Vol. 30. Pg. 314-324).
http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v30n132/v30n132al2.pdf

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis



https://www.researchgate.net/publication/262518428_Determinantes_en_la_Estrategia_de_Internacionalizacion_para_las_Pymes_el_Caso_de_Chile
https://www.researchgate.net/publication/262518428_Determinantes_en_la_Estrategia_de_Internacionalizacion_para_las_Pymes_el_Caso_de_Chile
https://apps.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/r857_2/comercio%20exterior.pdf
https://apps.camaralima.org.pe/repositorioaps/0/0/par/r857_2/comercio%20exterior.pdf
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/2919/quispe_rmt.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/2919/quispe_rmt.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://retos-operaciones-logistica.eae.es/proceso-de-produccion-en-que-consiste-y-como-se-desarrolla/
https://retos-operaciones-logistica.eae.es/proceso-de-produccion-en-que-consiste-y-como-se-desarrolla/
https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/146251/David_Rodriguez_Rabad%C3%A1n%20Benito.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/146251/David_Rodriguez_Rabad%C3%A1n%20Benito.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/pdf/870/87031202.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v30n132/v30n132a12.pdf

UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

Thompson, L.(2005). La satisfaccion del cliente. Moodle
https://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/pos/MD/MM/AM/03/Satisfaccion_del

Cliente.pdf

Viscarri, J. (2017). Modelo de creacion de valor para el cliente. Universidad Politécnica de

Cataluria.  https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/16640/Viscarri_mod

elo_creacion_valor_cliente.pdf

Vivar, A (2021) “El impacto del Tratado de Libre Comercio Pera-Estados Unidos en la
exportacion del esparrago fresco peruano a Estados unidos: un estudio para los afios
2004-2018” Universidad de Lima.
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/13240/Vivar_Coron
ado_Andrea_Sof%C3%ADa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Volpe, M., Carballo, J. (2008). ;La promocion de las exportaciones es eficaz en los paises
en desarrollo? ;Evidencia firme sobre los margenes intensivos y extensos de las
exportaciones? Revista de Economia Internacional 76. (Pg. 89-106)

https://doi.org/10.1016 / j.jintec0.2008.05.002.

Zambrano, S. (2018). “Tipos de Exportaciones”. Revista Comunidad de Comercio exterior

en Ecuador. http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/conoce-

los-diferentes-tipos-de-exportaciones

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis



https://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/pos/MD/MM/AM/03/Satisfaccion_del_Cliente.pdf
https://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/pos/MD/MM/AM/03/Satisfaccion_del_Cliente.pdf
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/16640/Viscarri_mod%20elo_creacion_valor_cliente.pdf
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/16640/Viscarri_mod%20elo_creacion_valor_cliente.pdf
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/13240/Vivar_Coronado_Andrea_Sof%C3%ADa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/13240/Vivar_Coronado_Andrea_Sof%C3%ADa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-International-Economics-0022-1996
http://dx.doi.org/10.1016/j.jinteco.2008.05.002
http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/conoce-los-diferentes-tipos-de-exportaciones
http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/conoce-los-diferentes-tipos-de-exportaciones

UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema General Objetivo General Meétodo

Metodologia: Método cientifico
Tipo: Mo experimental

Enfoque: Cuantitativo

Poblacion: 30

Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta - Cuestionario

Técnica de procesamiento de datos:

iCuales son los factores que  Delerminar  los  faclores  que
influyen en el crecimiento de las influyen en el crecimiento de las
exportaciones de jengibre de la exportaciones de jengibre de la
region Junin durante la region Junin durante la pandemia
pandemia covid 19 - 20217  Covid-19.

Alfa de Cronbach
Problema Especifico Objetivo Especifico
¢En gue medida la calidad del Determinar si la calidad del
jengibre impacta en el jengibre impacta en el crecimiento

crecimiento de las exportaciones | de las exportaciones de la region
de la region Junin durante la | Junin durante la pandemia Covid

pandemia Covid 19 - 20217 19 -2021
&De qué manera el desarrollo Determinar si el desarrollo
exportador del jengibre implica (exportador del jengibre implica en
en el crecimiento de las el crecimiento de las
exportaciones de la region Junin | exportaciones de la region Junin
durante pandemia Covid 19 - durante pandemia Covid 19 -
20217 2021

LEn qué medida la demanda de
mercado del jengibre afecta en
el crecimiento de las
exportaciones de la region Junin
durante pandemia Covid 19 -
20217

Determinar si la demanda de
mercado del jengibre afecta en el
crecimiento de las exportaciones

de la regidn Junin durante
pandemia Covid 19 - 2021

¢+De qué manera las
reglamentaciones
internacionales del jengibre
influyen en el crecimiento de las
exportaciones de la region Junin
durante pandemia Covid 19 -
20217

Determinar si las
reglamentaciones internacionales
del jengibre influyen en el
crecimiento de las exportaciones
de la region Junin durante
pandemia Covid 19 - 2021

&4En qué medida el mercado | Determinar si el mercado objetivo

objetivo del jengibre afecta en el del jengibre afecta en el

crecimiento de las exportaciones | crecimiento de las exportaciones
de la region Junin durante la de la region Junin durante la
pandemia Covid 19 — 20217 pandemia Covid 19 — 2021

&De queé manera el valor
agregado del jengibre influye en
el crecimiento de las
exportaciones de la region Junin
durante pandemia Covid 19 -
20217

Determinar si el valor agregado
del jengibre influye en el
crecimiento de las exportaciones
de la regidn Junin durante
pandemia Covid 19 — 2021
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion:

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO
Factores gue influyen |Para Daniels et al., (2007) los |Dimension 1 Competividad 1,2 5. Totalmente de acuerdo | Cuestionario
en el crecimiento principales factores por las Calidad de Producto  [Proceso de produccion 3,4 4. De acuerdo
exportaciones de gue las empresas llegan a Satisfaccion del cliente 5,6 3. Indeciso
jengibre al mercado internacionalizarse se deben |Dimension 2 Habilidades diferenciadoras 7,8 4. En desacuerdo
internacional. al aumento de lasventas, la  |Desarrollo Exportador |Perseverancia g, 10 1. Totalmente de acuerdo

obtencion de bienes, el Mivel de exportacion 11,12
incremento de sus medios de |Dimensidn 3 Mecesidad del mercado 13, 14
ventas, abastecimientoy Demanda de Mercado |Abastecimiento 15, 16
disminucion del riesgo de la Tendencia de consumo 17, 18
competencia. Dimension 4 Barreras arancelarias 139, 20

Reglamentaciones Acuerdos comerciales 21

Internacionales Estandares de calidad 22

Dimension 5 Estrategias de marketing 23

Mercados Objetivos  [Habitos de consumo 24

Percepcidn de valor - precio 25
Dimensidn & Packanging 26, 27

Valor Agregado Postventa 28

Accion estratégica 29
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Anexo 3: Encuesta / Instrumento de evaluacion
CUESTIONARIO
Andlisis De Los Procesos De Exportacion
INSTRUCCION: El siguiente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion respecto al
analisis de los Procesos de Exportacién. Con respecto a la informacion sociodemografica se solicita llenar
los datos siguientes: Recuerde que el cuestionario es anénimo y se desarrolla de manera libre y voluntaria,
or lo que se solicita responder de manera veraz.

SEXO

EDAD

ESTADO CIVIL
NIVEL ACADEMICO
OCUPACION

INDICACIONES: Lee atentamente y luego marca con una (X) la alternativa compatible con tu
respuesta. El tiempo de aplicacién es de 15 minutos aproximadamente.
Totalmente en En Desacuerdo Indeciso De Acuerdo Totalmente De
Desacuerdo Acuerdo

1 2 3 4 5

Escalas

Totalmente en En Desacuerdo Indeciso De Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo Acuerdo

N° DIMENSION 1: Calidad del Producto

Considera que las empresas peruanas
utilizan de manera eficiente los
recursos para ser competitivos a nivel
internacional.

El jengibre de la region Junin genera
2 una mayor rentabilidad que el de
otras regiones del pais.

Las actividades que intervienen en la
transformacion del jengibre
determinan las ventas en el mercado
internacional.

La planificacion del proceso
productivo del jengibre garantiza un
Optimo rendimiento en el mercado
internacional.

La retribucion de compra del jengibre
5 se debe a su buena calidad y
preferencia.

La satisfaccion del cliente es
fundamental para la permanencia de
las exportadoras peruanas en el
mercado internacional.

N° DIMENSION 2: Desarrollo Exportador
;Considera que establecer una
diferencia frente a la competencia
determina el desarrollo de los
exportadores peruanos?
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Destacar caracteristicas del perfil de la
empresa exportadora contribuyen a
tener un mejor desempefio en el
mercado.

La perseverancia es un valor que es
necesario para la consecucion de
objetos duraderos y la ejecucion de
proyectos de éxito.

10

Los  agricultores de  algunas
comunidades peruanas no tienen
desarrollado culturas exportadoras.

11

La aplicacion de las estrategias de
marketing esta en funcion al
posicionamiento del jengibre en el
mercado internacional.

12

Las capacidades de respuesta de las
exportadoras peruanas cubren la
demanda para abastecer el mercado
internacional.

NO

DIMENSION 3:

Demanda del Mercado

13

;Consideras que actualmente el
mercado necesita productos mas
diversificados en base al jengibre?

14

En el contexto de pandemia por
COVID 19 existe una gran necesidad
de consumo del jengibre por su valor
nutricional.

15

El ofrecimiento de wun producto
demandado garantiza conseguir un
nivel de utilidad deseado.

16

Un correcto abastecimiento de
jengibre de primera calidad al
mercado internacional garantiza tener
mayores utilidades.

17

El comportamiento del consumidor ha
sufrido un cambio con respecto a la
coyuntura COVID 19.

18

La identidad de marca determina la
importancia para generar interaccion
con el consumidor internacional.

NO

D

MENSION 4: Reglamentaciones Internacionales

19

Las certificaciones internacionales
(1SOS) afectan el proceso de
exportacion de las empresas peruanas.

20

Las normas alimentarias vy
fitosanitarias son amenazas para los
exportadores de jengibre.

21

Los acuerdos comerciales brindan a
las empresas peruanas posibilidades
de maximizar sus inversiones.

22

El jengibre peruano debe garantizar
niveles altos de calidad para que
mantengan su preferencia en el
mercado.

NO

DIMENSION 5

: Mercados Obijetivos

23

Desarrollar estrategias de marketing
ayudan a posicionar el jengibre en el
contexto actual.
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La poblacion ha introducido nuevos
24 habitos de consumo basandose en
factores como precio, calidad, etc.

El jengibre peruano por su calidad,
nutricién y sabor puede determinar el

25 precio en el mercado internacional en
funcién de la necesidad del
consumidor.

N° DIMENSION 6: Valor Agregado
El empaque sostenible es importante

26 para la valoracion del producto frente

a la competencia.

Es importante que el jengibre se
27 ofrezca en un empaque que resalte sus
beneficios nutricionales.

Conforme a su apariencia, ¢Es
28 necesario un servicio de seguimiento
al cliente para generar redituabilidad?
Cree que ofertar el producto en
presentaciones adaptadas al mercado
29 objetivo beneficiaria  en la
rentabilidad de las  empresas
exportadoras del jengibre.
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Anexo 3: Constancia emitida por la institucion donde se realizo la investigacion

Jurado 1: Ledn Trisoglio Luigi Doménico

La retribucion de
compra del
jengibre se debe 2
su buena calidad y
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ANEXO 18-A

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

5 4 M 4 4

& 4 2 4 4
Dimension
2
Desarrollo 7
Exportador
8
k)
10
11
12

preferencia
La satisfaccion del
chiente &g

fundamental para
la permanencia de
las exportadoras
peruanas en el
mercado
Internacional

ftems (Pregunta)
¢Considera que
establecer una

diferencia frente a b
competencia

determina el
desarrolic de los
exportadores
peruanos?

Destacar
caracteristicas del
perfil de la empresa
exportadora

contribuyen a tener
un mejor desempefio
en ¢l mercado

La perseverancia es
un wvalor que es
necesario para R
consecucion de
objetivos duraderos y
a ejecucion de
proyectos de éxto,
Los agricultores de
algunas comunidades
peruanas no tienen
desarroliado culturas

exportadoras

La aplicacién de las
estrategias del
marketing esta en
funcién ol
posicionamiento de!
jengibre en el
mercado

internacional
Las capacidades de
respuesta de las

Tesis publicada con autorizacion del autor
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exportadoras
peruanas cubren
demanda para
abastecer ef mercado
mternacional

Dimension ftams (Pregunta) Suficiencia  Claridad  Coberencla  Relevancly

3
Demanda 13 /Considera que 4 Ed 1 4
del actualmente el
mercado mercado neceuts
productos mas
diversificadas en base
2l jengibre?
14 En el contexto de R 4 4 4

pandemia cowid 19
existe una gron
necesidad de
consumo del jengibre
por s valor
nutricional
15. El ofrecimiento de un N B3 Kl Kl
producto demandado
garantiza  conseguir
un nivel de utilidad
deseado
16. Un correcto R A 4 K
abastecimiento de
|engibre de primera
calided 2l mercado
internacional
grrantizz la  tener
mayores utilidades
B comportamiento ki 4 4 4
del consumidor ha
sufrido un cambio con
respecto a a
toyuntura covid 19
18. La identidad de marca a4 o Kl R
determina la
mportancia para
generar interaccion
ton & consumidor
internacional

e
~4

Dimensién 4 ftems {Pregunta) Suficiencla Claridad Coherencia Relevancia
Reglamentaciones 19. Las < B K 4

internacionales certificaciones
internacionales
(1505) afectan
el proceso de
exportacion de
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No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

UNIVERSID

CIENTIFICA

ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

las  empresas
perusnas
20. Las normas B B o <
alimentaras vy
fitosanitarias
SON amenazas
para los
exportadores
de jengibre
21 Los  acuerdos a K o R
romerciales
brindan # las
empresas
peruanas
posibilidades
de maxienizar
sus inversiones
22 & jengibre A 4 R A
peruang  debe
garantizar
nveles altos de
calidad para
Que mantengan
su preferencia
en ol mercado

Dimensidn ftems (Pregunta) Suficlencia Claridad Coheorencia Relevancia

S
Mercados 23, Desarroliar B A 4 3
Objetivos estrateglas de

marketing syudan
3 posiclonar o
jengibre en o
contexto actual
24, La poblackn ha o 4 4 A
mtroducido
nuevos hibitos de
cornsumo
basindose en
factores como
precio, calidad,
elr
25 E jengibre 4 R 1 -
perusno por sy
calidad, nutricion
y sabor puede

determinar el
precio en el
mercado

infernacional &n
funcion de la
necesidad dei
consumidor
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Dimensidn ftems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
6
Valor 26, B empaque 4 R 4 4
Agregado sostenible o~
importante para
fa valoracion del
praducto frente a
Ia competencia
27, Es importante A B 4 4
que el jengibire se
ofrezca en un
empague que

resalte suUs
beneficios
nutricionales
28 Conforme a su kKl 4 4 4
apreciacién, (Es
neceasano un
servicio de
seguimiento  del
cliente para
generar
redituabilidad?
29. Cree que ofertar 4 A 4 4

el producto en
presentaciones
adaptadas al
mercado objetivo
beneficiario en la
rentabilidad de
las empresas
exportadoras de
|engibre

_

Firma del Juez Experta

Apellidos y Nombre del Ledn Trisoglio, Luigl Domenico
expeno
Especialidad del experto Direccidn de negocios globales / marketing

Cadigo de colegiatura
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Lima, 28 de abril del 2021

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientffica del Sur

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacién y el
instrumento que empleard para su Investigacion. Segan detalle:

Titulo de la tesls FACTORES QUE INFLUYEN EN EL CRECIMIENTO DE LAS EXPORTACIONES DE
JENGIBRE AL MERCADO INTERNACIONAL - REGION JUNIN DURANTE
PANDEMIA COVID 19-2021
Grado o titulo gue aspira  Licenciado en Administracion de Negocios Internacionales.
Apellidos y Nombre del Barrios Marifio, Andrea Diana
(los) tesista (s)
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Oimensitn 1 ftems (Pregunta) Suficlencia Claridsd  Cohetencia  Relevancia
Calidad del 1. Considera que las
producto empresas peruanas

utiizan de manera

eficiente los recursos

para ser competitivos a

nivel Internacional

El jengibre de la region

Junin genera una mayor

rentabilidad que & de

otras regiones el pals.

3. Las actividades que
Intervienen an Iz
transformacién de!
jengibre determinan las
ventas en el mercado
internacional

4, La planificacion del
procesd productivo del
jengibre garantiza un
optimo rendimiento en
of mercado
intermacional.

S. b retribucion de
compra del jengibre se
debe a su buena calidad
y preferencia

6 La satisfaccidn  del
cliente es fundamental
pars la permanencia de
las exportadoras
peruanas en el mercado
internacional

*~
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Dimension 2
Desarrolio 7
Exportador
8
9
10
11
Dimensién 3

Demanda del 13
mercado

ftaems (Pregunta)

¢Considera que
establecer una diferencia
frente a la competencia
determing ol desarrolio
de los exportadores
peruanos?

Destacar caracteristicas
dal perfil de la empresa
exportadors contribuyen
a tener un  mejor
desempefio en el
mercado

La perseverancia es un
valor que es necesanio
para la consecucidn de
objetivos duraderos y la
ejecucion de proyectos de
éxito

Los agricuitores de
algunas comunidades
peryanas no tienen
desarrollado culturas
exportadoras

La aplcacién de las
estrategias del marketing
esta en funcién al
posicionamiento del
jengibre en el mercado
internacional

Las capacidades de
respuesta de las
CXpOTIAdoras  peruanas
cubren la demanda para
abastecer el mercado
internacional

ftems (Pregunta)

¢Considera Que
actuaimente el mercado
necesita productos mis
diversificados en base al
jengibre?

. En el contexto de

pandemia covid 19 existe
una gran necesidad de
cansumo del jengibre por
su valor nutricional

El ofrecimiento de un
producto demandado
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garantiza consegulr un
nivel de utilidad deseado

16. Un

correcto

abastecimiento de
jengitre  de  primera
calidad al mercado
nternacional garantiza la
tener mayores utilidades

17. ©
con

ctomportamiento  del
sumidor ha sufrido un

camblo con respecto 3 la
coyuntura covid 19,

18 La

identidad de marca

determina la Importancia
Para generar interaccoon

won

el consumidor

mremacionat

Dimensién 4

Reglamentaciones 19

Items (Pregunta)

Las certificaciones

Internacionales Internacionales (I505)
afectan el proceso de
Exportacion de las
empresas peruanas
20. Las normas alimentarias y
fitosanitarias son
amenazas para los
exportadores de jengibre
21. Los acuerdos comerciales
brindan a las empresas
peruanas posibdidades de
maximizar 5us
inversiones
22, El jengibre peruano debe
garantizar niveles altos de
calidad para que
mantengan su preferencia
en el mercadeo
Dimension 5 ftems (Pregunta)
Mercados 23. Desarrollar
Objetivos estrategias  de
marketing
ayudan B 4
posicionar el
jengitbre en ol
contexto actual
24, La poblacién ha s

introducido
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Dimension 6

Valor 26
Agregado

27

28,

nuevos habitos
de consumo
basandose en
factores como
precio, caldad,

etc

25 € jengibre
peruano por su
calidad,
nutricion y sabor
puede

determinar el
precio en el
mercado
Internaconal en
funcién de Ia
necesidad  del
consumidor

Items (Pregunta)

El empaque
sostenible oS
importante para Ia
valoracion del
producto frente a la
competencia

Es importante que el
jengibre se ofrezca en
un empaque Que
resalte sus beneficlos
nutricionales
Conforme a su
apreciacion, ¢Es
necesario un serviclo
de seguimiento del
cliente para generar
redituabilidad?

Cree que ofertar el

producto en
presentaciones

adaptadas al
mercado objetivo

beneficlaria en la
rentabllidad de las
empresas
exportadoras de
jengibre
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Firma del Juez Experto

Apellidos y Nombre del OBISPO SOTOMAYOR LESTER ALBERTO
| txperto |
Especlalidad del experto ECONOMISTA - FINANZAS
‘ Codigo de colegiatura |
Ficha CT1 Vitae (*) http://dina.concytec gob pe/apoD;rectonoCT!Néroatoslnvestngador do?id i
| nvestigador=199898
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Lima, 01 de mayo del 2021,

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis FACTORES QUE |INFLUYEN EN EL CRECIMIENTO DE LAS
EXPORTACIONES DE JENGIBRE AL MERCADO INTERNACIONAL -
REGION JUNIN DURANTE PANDEMIA COVID 19-2021,

Grado o titulo que Licenciado en Administraciéon de Negocios Internacionales
aspira

Apellidos y Nombre del  Barrios Marifio, Andrea Diana

(los) tesista (s)

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items!:

Dienpvn s fooms (Praguntal Sufilencis  Claridsd  (Coherencls  Relevancia
Calidad del 1. Considers que las
producto EMpresas peruanas
utilizan de maners 4 R 4 )

aficiente los recursos
para ser compeatitivos a
nivel internacional
2. Bl jengibre de la regidn
Junin genera una mayor A Rl a 4
rentabilidad que &l de
otras reglones el pais.
3, las actividades que
intarvienen en la
transformacion del a 4 RS B
jengibre determinan las
ventas an «l mercado
internacional
4, Lan planificacion del
proceso productivo del

jengibre garantiza un N R 4 4
éptimo rendimiento en
ol mercado

intarnacional
S ia retribucion de
compra del jengibre se
debe a su buena calidad E3 N < 4
y preferencia
6. La satisfaccion del
cliente es fundamental
para la permanencia de k) E 4 4
las exportadoras
peruanasen ol mercado
intarnacional
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Dimensién 2
Desarrolio 7.
Exportador
|
8
9.
10
11
12
Dimensién 3

Demanda del 13
mercado

frems (Pregunta)
{Considera que
establecer una
diferencia frente a la
competencia
determina el
desarrollo de los
exportadores
paruancs?

Destacar
caracteristicas del
perfil de la empresa
exportadora

contribuyen 2 tener
un mejor desempefo
on ol mercado.

La perseverancia es un
valor que es necesario
para la consecucion

de objetivos
duraderos % la
ejecucion de

proyectos de éxito

Los agricultores de
algunas comunidades
pervanas no tienen
desarrollado culturas

exportadoras

La aplicaciéon de las
estrategias del
marketing estd en
funcién al

posicionamiento  del
jengibre en el
mercado
Internacional.

Las capacidades de
respuasta de fas

exportadoras
peruanas cubren |a
demanda para
abastecer el mercado
internacional

ftems (Pregunta)
{Considera que
actualmente el
marcado necesita
productos mis
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Dimensién 5

peruanas
posibilidades de
maximzar sus
inversiones

El jengibre
peruano debe

gacantizar niveles
altos de calidad
para que
mantengan su
preferencia en el
mercado

ftems (Pregunta)

Mercados 23, Desarroliar

Objetivos

24

Oimensién 6

Valor Agregado 26,

27

astrategias de
marketing ayudan
2 posicionar el
Jenglbre on el
contexto actual
La poblacién ha
introducido
nuovos hdbitos de
CONSUMo
baséndose en
factores como
precio, calidad,
etc

(3 jengibre
peruano por su
calidad, nutricidn
y sabor puede
determinar el
precioc  aen el
mercado
internacional en
funcibn de I
necesidad del
consumidor

Items (Pregunta)

El empaque
sostenible s
Importante para la
valoracién del
producto frents a
la competencia

Es importants que
el jergibre 3o
ofreca en  un
empague que
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resalte sus
beneficios
nutricionales

28. Conforme » su
apreciacidn, (Es

necesario un 4 4 4 A
servicio de

seguimiento  del

chente para

generar

redituabilidad?
29. Cree que ofertar el

producto on
presentaciones
adaptadas al 4 2 4 4

mercado objetivo
beneficiaria en @
rentabilidad de kas
empresas
exportadoras de
jengibre

ROLANDO MEZA RODRIGUEZ
DOCTOR EN DERECHO

Apellidos y Nombre del MEZA RODRIGUEZ ROLANDO

Sxperto |

Especialidad del experto MARKETING Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
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