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Tecnologias de informacién y comunicacién y desarrollo organizacional en el Area
Comercial de una compaiiia peruana de seguros, 2022

Information and communication technologies and organizational development in the
Commercial Area of a Peruvian insurance company, 2022

Génesis Alejandra Solari-Legua
Hugo Jesus Salas-Canales

Resumen

La finalidad principal de la investigacion fue determinar la relacion entre las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) y el desarrollo organizacional (DO) en el Area
Comercial de una compaiiia peruana de seguros durante el 2022. La investigacién se
desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, alcance correlacional y utilizé el disefio no
experimental transeccional correlacional-causal; los participantes fueron 90 asesores
comerciales de la compafiia objeto de estudio, a los cuales se les aplicé un cuestionario
tipo Likert compuesto por 16 items. Luego del procesamiento y analisis de la
informacidn, se hallé una relacion moderada y significativa entre las TICy DO, dado que,
se obtuvo un coeficiente de correlacidon de Spearman de 0.666.

Palabras clave: tecnologias de informacién y comunicacién, desarrollo
organizacional, cultura de innovacién, comunicacién digital, cultura organizacional.

Abstract

The main purpose of the research was to determine the relationship between
information and communication technologies (ICT) and organizational development
(OD) in the Commercial Area of a Peruvian insurance company in 2022. The research
was developed under the quantitative approach, correlational scope and used the non-
experimental correlational-causal cross-sectional design; the participants were 90
commercial advisors of the company under study, to whom a Likert-type questionnaire
composed of 16 items was applied. After processing and analyzing the information, a
moderate and significant relationship was found between ICT and DO, since a Spearman
correlation coefficient of 0.666 was obtained.

Keywords: information and communication technologies, organizational
development, innovation culture, digital communication, organizational culture.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




