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Resumen

La presente investigacién se titula Gestion financiera y rentabilidad de la empresa
Market Circolo S.A.C, distrito de Chaclacayo, 2021. La cual tuvo con objetivo analizar la
relacién de la gestién financiera con la rentabilidad de la empresa Market Circolo S.A.C,
distrito de Chaclacayo, 2021, siendo la investigacion de disefio no experimental
transversal, tipo descriptivo, correlacional, enfoque cuantitativo. Para lograr el objetivo
se aplicé un cuestionario a 40 trabajadores de la empresa objetivo de estudio. A partir

del cual se llegé a concluir lo siguiente:

La gestidn financiera se relaciona con la rentabilidad de la empresa Market Circolo S.A.C,

distrito de Chaclacayo, 2021.

Es decir, con ello se logré analizar la relacién que tiene la gestién financiera con la
rentabilidad de la empresa, proporciono los indicadores que intervinieron vy
reconocieron las dimensiones, ademas logro tener en cuenta que las decisiones
financieras al igual que la planificacion financiera ayudaron a que la empresa tuviera una

adecuada gestion financiera y esta se reflejo en la rentabilidad de la empresa.

Palabas claves: Gestién financiera y rentabilidad
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Abstract

This research is entitled Financial management and profitability of the company Market
Circolo S.A.C, district of Chaclacayo, 2021. The objective of which was to analyze the
influence of financial management on the profitability of the company Market Circolo
S.A.C, district of Chaclacayo, 2021, being the research of non-experimental cross-
sectional, exploratory, correlational, quantitative approach. To achieve the objective, a
guestionnaire was applied to 40 workers of the target company of the study. From which

the following was concluded:

Financial management influences the profitability of the company Market Circolo S.A.C,

district of Chaclacayo, 2021.

In other words, with this, it was possible to analyze the influence that financial
management has on the profitability of the company, provide the indicators that may
intervene, recognize the dimensions, and also take into account that financial decisions
as well as financial planning will help the company has adequate financial management

and this can be reflected in the profitability of the company.

Key words: Financial management and profitability
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Introduccion

La gestion financiera y la rentabilidad son variables de sumamente importancia ya que
ayudara a que la empresa puede conocer si es la gestion financiera y la rentabilidad tiene
relacién, la gestion financiera engloba lo que es el manejo interno y externo de la
empresa la cual se vera reflejada en la rentabilidad la cual podemos conocer al finalizar

el proyecto presentado.

Por consiguiente, la investigacion fue relevante en la medida que en la organizacion se
podrad comprobar si la gestion financiera se relaciona con la rentabilidad de la empresa
y de esta manera la empresa pueda conocer a detallé en que puntos podria mejorar

como en la toma decisiones, las politicas de cobros o pagos, sus inversiones.

En relacién con eso, se acometo el estudio bajo la finalidad de analizar la relacién de la
gestion financiera y la rentabilidad de la empresa Market Circolo S.A.C, distrito de

Chaclacayo, 2021. Para la cual se estructuro de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento del problema, en esta divisién se ubica la realidad
problematica, la formulacion del problema, los objetivos de la investigacion, la

justificacion tedrica, practica, metodoldgica y econédmica; las limitaciones y la viabilidad.

Capitulo Il: Marco teérico, en esta divisién incluye los antecedentes tanto nacionales
como internacionales, las bases tedricas y la definicién de los términos, finalmente en

este apartado se consideraron las hipétesis.
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Capitulo lll: Disefio metodoldgico, en esta seccidon se ubican el tipo y disefio de la
investigacion, el enfoque y nivel, igualmente la poblacion y muestra, la técnica e

instrumento empleado en la recopilacién de los datos y por ultimo, los aspectos éticos.

Capitulo IV: Resultados, en esta seccion se expresa la evidencia estadistica tanto

descriptiva como inferencial.

Capitulo V: Discusidn conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La gestion financiera en otros paises tiene un fuerte impacto en relacién con la
rentabilidad ya que es la organizacion quien debe de tomar decisiones con base a la
informacién que pueda obtenerse y asi pueda incrementar la utilidad, en cuanto a
Cérdoba (2018) refiridé que la gestion financiera tendrd que analizar cada decision que
se tome en cada drea estipulada de la empresa, por lo tanto, ayuda asi que la misién vy

visidn del negocio se convierta en actividades econdmicas.

Segun Nunes (2016) citado por Jdcome (2017) indico que la administracién financiera es
un drea fundamental y conservadora ademds que son areas practicas de gestion para
cualquier empresa, en las cuales buscan: analizar, tomar decisiones y actuar con los

medios relacionados sobre las operaciones de la empresa.

Con solo vender no se hallara la rentabilidad, este es un problema que se observa en
muchas empresas, que sélo buscan vender sin realizar un estudio del mercado, para ello
se necesitara analizar y aplicar todo tipo de estrategias que pueda tener la empresa,
acerca de cémo llegar a los demds para que obtengan una mayor rentabilidad, segun
Grobocopatel (2019). Mientras mas alto sea el riesgo de un negocio en el mercado, la
rentabilidad suele ser baja y existen varios factores determinantes, uno de ellos puede

ser el clima.
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La gestion financiera permite que la empresa pueda disponer y ejecutar de manera
idonea de todos los recursos de la misma manera ira de la mano con la rentabilidad por
ello es necesario utilizar todos los recursos financieros que puedan tener una empresa.
Aranda y Canaza (2018) citando Gitman (2012), plantea que la gestion financiera
involucra las politicas financieras la cual relacionard diversas estrategias y procesos con
el unico fin de poder tener una mejora en el manejo de efectivo a través de los recursos

financieros.

En el Perd las empresas buscan lograr la eficiencia en su desempefio econémico a través
de una sodlida gestién financiera; la realidad es diferente porque el no tener una
adecuada gestion financiera conducird a la operacidn ineficiente de la empresa y
reducird la ventaja econdmica, llevando a la quiebra a muchas empresas que tienen este

problema.

La mala gestidn expresa la crisis que puede tener la empresa, esto se puede dar por las
malas decisiones que se puedan tomar por parte del area administrativa y/o gerencia,
desde el punto de vista de Sanchez (2006) refiere que la gestion financiera siempre ira
de la mano con la gestion econémica de tal manera que la gestién financiera va a ser el
soporte de una organizacién mostrando resultados a corto o largo plazo, una gestion
financiera se tiene que generar por objetivos y a su vez también por las buenas tomas
de decisiones para asi poder tener una estabilidad e incrementar la rendicién de la

organizacion.

La empresa Market Circolo S.A.C. dedicada a la comercializacion de productos de
primera necesidad, nacié como negocio familiar en el afio 1994 tras la llegada de una

pareja de esposos Gloria Becerra y Carlos Serna al distrito de Chaclacayo contando con
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la experiencia de haber tenido un negocio mayorista en provincia, inicié con un pequefio
local en paradero Huampani al lado de la zona comercial. En el 2000 asumieron un nuevo
reto e iniciaron una transformacién a un formato de autoservicio de manera que se
fueron incorporando nueva infraestructura, mobiliario, equipos y generando empleos
formales. De esta manera construyeron un lugar donde el cliente sienta un trato cordial,

calido y amical, brindado un precio justo ademas de orientacién en sus compras.

Market Circolo S.A.C cuenta con 28 afios de experiencia en el mercado de abasto de
productos de primera necesidad con alimentos, bebidas y licores, refrescos, golosinas,
lacteos, pasteleria, productos naturales, de cuidado personal y limpieza, embutidos
como carne y pollo. Asi como la demanda de productos por parte de empresas
hoteleras, restaurantes, clubes, centros recreacionales, familias del distrito, clientes
eventuales y sobre todo las ventas por delivery que se incrementd, dando a conocer que
Market Circolo se encontré con la necesidad de aumentar su capital y de esta forma
pueda expandir su negocio y lograr redimir la peticidn de existencias, y al captar clientes

nuevos de la empresa pueda invertir mas en el drea de marketing.

En la empresa Market Circolo S.A.C. se pudo observar que se toman decisiones dia a dia
en la cual pueden afectar en su rentabilidad, decisiones que conllevaron a la mejoras del
negocio, las cuales fueron la implementacién del negocio y nuevas ofertas, todo esto
para estar acorde al mercado; esto pudo ser un punto en contra, porque compitieron
con empresas como supermercados de mayor trayectoria puede llevar a tomar
decisiones drasticas, es ahi donde se demostré las decisiones corporativas que tiene la

organizacion.
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En la organizacion también se pudo dar a conocer que desean implementar otros locales
por lo cual esto determina a tomar decisiones de inversién, por ejemplo, en qué lugar
especifico. Son decisiones en la cual esto hace que la empresa surja, pero también
conlleva a una salida de dinero, ya que es un fuerte financiamiento; en cual las
decisiones son muy importantes porque de ello depende la realizacidn del proyecto de

la organizacion.

En la empresa hoy en dia se tiene dos locales y un almacén exterior, en la cual hubo una
fuerte cantidad de desembolso de dinero y esto ha llevado que la empresa tenga una
baja utilidad en el afio 2021, esto hace que la empresa tenga que tomar decisiones, uno
de ellos es aumentar el crédito a 45 dias a los proveedores, esto para que la empresa
pueda disponer de un poco mas de liquidez y asi poder rotar su mercaderia y poder

pagar al personal.

1.2. Formulacidn del problema

La presente investigacién tuvo como problema general y especificos las siguientes:

1.2.1. Problema general

éDe qué manera la gestion financiera se relaciona con la rentabilidad de la empresa

Market Circolo S.A.C., distrito de Chaclacayo, 20217

1.2.2. Problemas especificos

éDe qué manera las decisiones financieras se relacionan con la rentabilidad de Ila

empresa Market Circolo S.A.C,, distrito de Chaclacayo, 20217?
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¢De qué manera la planificacion financiera se relaciona con la rentabilidad de la empresa

Market Circolo S.A.C., distrito de Chaclacayo, 2021?

¢De qué manera los recursos financieros se relacionan con la rentabilidad de la empresa

Market Circolo S.A.C., distrito de Chaclacayo, 2021?

1.3. Justificacion de la investigacion

El presente estudio se justificd teniendo en cuenta lo posterior:

Teodrica

Para Llempen (2018), la investigacidon planteada tedricamente fue importante ya que los
resultados expuestos generaron un nuevo conocimiento que fue de utilidad para la
sociedad y principalmente para la comunidad cientifica que haran uso de esta
investigacion. En base al objetivo del estudio que de los conceptos nacionales e
internacional que determinen la coherencia existente entre la gestiéon financiera y
rentabilidad se sintetizaron cémo afectan estas variables en el andlisis del negocio
Market Circolo S.A.C., en el afio 2021 en el distrito de Lurigancho Chaclacayo de esta

forma demostraron la validez tedrica.

Practica

La investigacion propuesta practicamente fue importante porque mediante el andlisis
documental se logré medir los datos estadisticos de la empresa y de esta forma los
resultados expuestos se pusieron en practica, de esta manera se logré tener un mejor

desarrollo de la organizacion Market Circolo Llempen (2018).
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Metodoldgica

Para el cumplimiento del objetivo de la investigacién se aplicaron las técnicas de
investigacidn en el cual analizaremos los datos estadisticos que permitieron determinar
los diferentes resultados, para poder apoyar con la toma de las decisiones de la
organizacién Market Circolo S.A.C. del afio 2021, en el distrito de Lurigancho Chaclacayo.

Ademas, que sirvié para la medicion de otras variables similares (Llempen, 2018)

Econdmico

La investigacién a nivel econdmico se aplicé porque una vez que se demostré que la
gestidn financiera tiene relacién en la rentabilidad se puede hacer inversiones mas en

ella para asi tener una mayor ganancia (Llempen, 2018)

1.4. Limitaciones de la investigacion

El estudio se limitd a un contexto espacial, el cual se realiz6 a cabo en Perq, Lima,
ubicada en el distrito de Lurigancho Chaclacayo, la investigacidn se realizé en la empresa
Market Circolo S.A.C., con una encuesta que consta de 19 preguntas que fue presentada

al area gestidon, administrativa, recursos humanos y contabilidad.

1.5. Viabilidad de la investigacion

El analisis garantizo su viabilidad puesto que la accesibilidad cuenta con los recursos
financieros y econdmicos, ademas de fundamentos humanos como también con
informaciones brindadas por la propia organizacion Market Circolo S.A.C., con el cual se
pudo analizar y comprobar la administracién financiera y la rentabilidad para que asi la

investigacion propuesta puede llevarse a cabo.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Rivera y Avila (2017), segun el proyecto titulado: Estrategias para la Gestién Financiera
de las Pymes Productoras de Calzado en la localidad Antonio Narifio de la Ciudad de
Bogotd, tuvo como objetivo establecer estrategias que ayuden al manejo financiero ,el
tipo de investigacion es cualitativa y cuantitativa ,la recoleccién de informacion
requerida se obtuvo de la CCB y encuestas aplicadas a los duefios de las Pymes, para ello
se trabajé con 15 empresas como muestra, teniendo como resultado que las Pymes
productoras de calzado han sido perjudicados por una alta competicién de mercancias

asiaticas.

Telenchana (2017),en su trabajo de investigacién: La gestion financiera y la
responsabilidad social de las cooperativas de ahorro y crédito, segmento 3,zonal 3, el
objetivo consistid en estudiar la consecuencia que tiene la gestion financiera en el
compromiso social ,el estudio tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo , y aplico como
técnica de investigacion las formulaciones de preguntas a los personas de investigacién,
concluyendo que los factores que contribuyen a la insuficiente gestion financiera y
gestion institucional determinan que las organizaciones carezcan de una adecuada

gestion financiera.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

Baez (2018), en la investigacion realizada: La influencia de la gestion financiera en el
desemperfio econémico de la Pymes en las ciudades de Medellin, Colombia y Monterrey,
Meéxico, tuvo como propdsito concluir si el nivel de adopcidn de la gestion financiera se
pronostica positivamente en el cumplimiento econdmico de las organizaciones Pymes,
el estudio es de un enfoque cuantitativo, para ello se realiz6 un muestreo de 98
empresas, para la recopilacion de datos, se aplicd encuestas a través del instrumento
cuestionario a diferentes directivos de las Pymes, por lo tanto, se encontrd que la

variable gestion financiera predice la actividad econdmica en un grado medio y alto.

Sinalin (2017), en el presente estudio: La gestion financiera y su impacto en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jatun Runa Ltda., parroquia Santa
Rosa, provincia de Tungurahua, Se enfoca en desarrollar un modelo de gestién
financiera aplicable a una organizacién, adoptando un enfoque cuantitativo donde se
destacan opiniones, estdndares y argumentos utilizando métodos analiticos, la
herramienta que se utilizd en la investigacion es una entrevista que se a los asociados y
directores generales de la empresa, la respuesta es que el modelo de gestidn financiera
propuesto es consistente en los valores asi como también la visién y misién de la
empresa, plasmados en forma de diagramas y diagramas de flujo. En el proceso de toma

de decisiones, contribuyendo asi a la mejora de la gestion.

Erazo (2020), en la investigacion titulada: La gestion financiera y su efecto en la
rentabilidad de la empresa Biomax, durante el periodo 2018-2019, de Ecuador, el
propésito es de resaltar “cdmo la gestidn financiera afecta a las ganancias de la empresa
Biomax”. El estudio fue de tipo descriptivo y de base poblacional que son los EE FF de

los afos 2018 y 2019. Su técnica utilizada es la entrevista y observacion. Los resultados
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muestran que, en el 2018 la unidad tiene un alto nivel de endeudamiento, donde el
activo llega hasta el 6%, y donde las inversiones de los accionistas estan en peligro, bajos
ingresos debido a los altos gastos de productividad, administracién y venta. De afo en
afo, el negocio tiene una caida importante en las ganancias, lo que ha generado
problemas en el proceso de inversién. Se concluye que el modelo de gestidn propuesto
debe ser implementado, ya que esto contribuira a las mejoras de las operaciones que

realiza la organizacién.

Silva (2021), en la investigacion titulada Evaluacion de la gestion financiera de la
empresa Distrigranda Cia. Ltda de la ciudad de Loja, periodo 2016-2018, para medir la
rentabilidad cuyo objetivo fue realizar la evaluacién de la gestién financiera con el
propdsito de establecer la rentabilidad. Fue explicativa, no experimental, se realizaron
una serie de preguntas a 50 empleados. Concluyé que los accionistas presentaron una
rentabilidad sobre el capital de 1.84%, 10.35% y 1.02% para los respectivos periodos de
evaluacidn; la gestidén de la organizacion no fue eficiente por lo cual no permitié la

generacién de ingresos desde el financiamiento propio.

Morocho (2022) en la investigacion cuyo titulo fue La gestidn financiera y la rentabilidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda, durante el periodo 2019-2020, cuyo
objetivo fue el establecimiento de la gestidn financiera y su impacto en la rentabilidad.
Se empled el método hipotético-deductivo, no experimental, se entrevisté a dos
personas. Concluyd que la ausencia de liquidez, la pésima gestion de las inversiones y la
generacion de costos elevados generalmente innecesarios, han impactado

negativamente en la rentabilidad.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Redtegui (2017), refirié en su informe de investigacién: Evaluacion de la gestion
financiera y la incidencia en la rentabilidad de la empresa Servicios y Transportes de Villa
Bellavista S.A.C. Tarapoto, aio 2016, el propdsito es evaluar su gestion financiera y
determinar el impacto en los resultados de su empresa, la investigacién tuvo un disefio
pre experimental basada en la operacionalizacién de la variable; la poblacién esta
constituida por un grupo de transacciones econdmicas, tomando como muestras los
documentos contables, la técnica o instrumentos de recoleccién utilizados fue la guia de
anadlisis documental y la lista de cotejo donde se obtuvo tales resultados, que los trabajos
evaluados interactuados en la gestion financiera y sus indicadores son de caracter

empirico.

Silvera (2018), en su trabajo: La influencia de la gestion financiera en la Mypes
comerciales del distrito de Surquillo en el afio 2014, que tuvo como objetivo saber que
la gestién financiera tiene concordancia con el crecimiento de los comerciales Mypes, el
estudio fue descriptivo, correlacional de disefio no experimental, transversal, poblacion
estuvo compuesta de 5025 organizaciones Mypes del dmbito y en la muestra fueron 135
empresas del distrito, las herramientas de recopilacidon de informacidn consistieron en
un cuestionario de 20 preguntas. Se concluyd que existe una relacién directa e
importante entre “las gestiones financieras y el desarrollo en las Mypes del distrito de

Surquillo, 2014”.

Rucoba y Olivera (2019), la investigacion: La profesionalizacion de la gestion financiera
y su influencia en el crecimiento empresarial de una mediana empresa: caso de estudio,

el propdsito de esta investigacidon es de determinar el impacto entre administracion

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

financiera y el desarrollo de una organizacion mediana, el estudio es descriptivo,
cualitativo; en la poblacién esta incluidas las empresas que pertenecen al sector ce
construcciéon un grupo de medianas empresas y la muestra fue la empresa Ymsa, el
procedimiento y herramientas de recopilacién de informacion se realizaron a través de
una entrevista, por lo que la entidad considerada no afecté el profesionalismo de la

gestiodn financiera del desarrollo de este emprendimiento.

Aiquipa y Arana (2020), Las finanzas como herramienta de gestion financiera y su
influencia en la rentabilidad de las MIPYMES del distrito de Yanacancha, Pasco-2019. El
objetivo es comprender “cémo las finanzas como herramientas de gestidn financiera
afectan a la rentabilidad de las pequefias organizaciones del lugar de Yanacancha”. La
compilacién de esta tesis utiliza el método no experimental, el estudio es descriptivo y
técnicas como la entrevista, encuesta y analisis documental y herramientas necesarias
para una investigacion completa. Se llegé a las conclusiones que toda organizacion
independientemente de su tamafo, necesita una inversidén para prosperar porque este
mecanismo de financiacidn significa que la compafiia dispone de nuevos recursos para
inyectar liquidez. Las inversiones deben realizarse utilizando activos financieros
ofrecidos por los mercados financieros, la estimacién de los activos es el procedimiento
de valoracién. La medicidn suele ser un activo financiero o el pasivo financiero, porque
cuando se va a medir este activo como un activo o pasivo discrecional determinard la

posicioén financiera a largo plazo.

Ayala (2019), en el proyecto: Influencia de las finanzas en la rentabilidad de las MYPES
del sector comercio del Peru: Caso Empresa Negociacion Pegasso S.A.C. de la ciudad de

Chiclayo, 2019. El objetivo general de este estudio es identificar y describir cémo las
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finanzas afectan la rentabilidad de las mypes, como en la empresa Pegasso SAC, ciudad
Chiclayo, 2019. Se basa en estas variables, como la finanza y capacidad rentable. Tuvo
los siguientes resultados: se ha determinado que cuando los propietarios vy
administradores tienen una buena visidon financiera y crecen, las finanzas afectan
positivamente la rentabilidad de las Mypes en el sector comercial peruano, y cuando
carecen de esta visidn, el impacto financiero es muy negativo; las finanzas y la falta de
los conocimientos de gestion organizacional y la poca comprension de la ingenieria
financiera, también encontramos que algunos microempresarios confunden el entorno
empresarial con el hogar y no controlan el control presupuestario. Por ello, en la era de
la globalizacién y la innovacién, es importante capacitar a los microempresarios en la
gestidon empresarial de paises e instituciones financieras para implementar nuevas
estrategias financieras, porque de nada sirve sin fuentes de financiamiento externo en
ausencia de buenas condiciones. Administrar y controlar sus finanzas. En base al estudio,

el andlisis fue realizado por representantes encuestados de las empresas comerciales.

Alcantara y Vaez (2020), el estudio que realizo fue: La gestion financiera y su impacto en
la rentabilidad de la empresa R&V Ingenieria, Servicio y Construccion SAC. — Trujillo. El
disefio del estudio fue cuantitativo, no experimental y definicidn interpretativa de la
medida en que existe una relacién se observa el mismo patréon o evento. Poblacién
incluida a dos asociados como R&V Ingenieria SAC, Servicios y Construccién S.A.C,
tomando como muestra el 100% de servidores publicos, en la cual se recopilaron datos
utilizando técnicas de encuesta, investigacion procesada, guia de entrevista y guia de
documentos, en el programa Excel se disefid las tablas y graficos que estan disefiados

para un uso adecuado de analisis e interpretacion. El resultado es una deficiencia de la
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empresa, ya que no cuenta con estrategias, falta de estimaciones y una planificacion
inadecuada de la proporcidon adecuada de utilidades y solvencia de la empresa. Por lo
tanto, se encontré que, al implementar el ejemplo de la administracién financiera

eficientemente, tuvo un efecto satisfactorio en las utilidades y resultados alcanzados.

Meza (2021), en la investigacién titulada Influencia de la gestion financiera en la
rentabilidad de la empresa Sarmecon SAC, del periodo 2019-2020, Chimbote, cuyo
objetivo fue la determinacién de como la gestidn financiera se relaciona con la
rentabilidad. Fue bdsica, no experimental, explicativa, la muestra fueron los EEFF.
Concluyd que la gestion financiera se relaciona con la rentabilidad lo que quedd
evidenciado por los bajos resultados generados por la pandemia y el aislamiento social
establecido por el gobierno, ademas, se presentaron una falta de conocimiento de los

principales factores por parte de los responsables de contabilidad y finanzas.

Castillo, Diaz & Robles (2020) en el estudio que realizo Propuesta de modelo de gestion
de la cadena de suministro basado en metodologia Lean para mejorar la rentabilidad de
la empresa Hipermercados Tottus S.A., tuvo como objetivo el mejoramiento del patrén
de administracion de la cadena de suministros de la organizacién mediante la aplicacién
de herramientas de Mantenimiento de Productividad Total, Gestion de Recursos
Humanos y Ciclo de Demanda, utilizadas para la mejora continua de los procedimientos
y actividades para acrecentar la rentabilidad de la organizacion. La proposicion de
solucién considera la adopcién del mantenimiento de productividad total, con un
enfoque en el desarrollo de un proyecto que incluya la modernizacién de equipos,
asimismo, el mantenimiento preventivo para garantizar la confiabilidad y Ia

disponibilidad operativa tanto de los equipos como de los sistemas. Ademas, se incluye
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la practica de mecanismos de gestion de recursos humanos, con el fin de enfocarse en
desarrollar la capacidad de los empleados de nivel tanto medio como bajo de la
organizacién y asegurar la correcta implementacién de los procesos y acciones de apoyo
a las actividades en toda la cadena de suministra de la organizacidn. Finalmente, se
incorpord la aplicacién del ciclo Deming o Mejora Continua al proceso de maximo
tiempo para exhibir el producto y asignar actividades al personal para revisar
completamente el producto y asegurar que las modificaciones se mantienen durante el
periodo de andlisis. La puesta en marcha de las proposiciones necesitan una inversion
considerable que incluyen la elaboracién de proyectos de mantenimiento, la
elaboracién de indicadores de gestiéon, modernizacidn de los equipos, capacitacién del
personal y planes organizacionales para la reasignacion de funciones o trabajo del

trabajador.

Ramos (2020) en su investigacién Implementacion de gestion de inventarios para
incrementar la rentabilidad en una tienda mayorista de abarrotes, Lurigancho, 2020. El
objetivo general de este estudio fue la aplicacion de la administracién de inventarios
para aumentar la rentabilidad de la organizacién a través de la asociacién beneficio-
costo, la cual se calculo por medio de los ingresos obtenidos por las ventas y por lo costos
gue la organizacién incurrié en la compra de materiales e insumos. El estudio fue de tipo
aplicado - disefio cuantitativo y pre-ensayo, con un conjunto de 12 articulos con las
métricas revisadas semanalmente. Analizar datos registrados y procesados en Excel, a
través de cuadros y graficos que permitieron realizar la comparacién de la gestién de
inventarios antes y después, con lo cual se mejoran métricas como rotacién de

inventario stock de 0.9 a 2.3, precisidn en stock 98.80-9. 0%, fuera de stock 31.98% a
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2.38%. Por medio del empled del SPSS v.23.0, se llego a la conclusidon de que las
utilidades mejoraron en promedio de 0.7 a 1.8, aumentaron en 1.1, las utilidades
mejoraron en promedio de 18 86.25 a 22 588, 17, un aumento de 101.92 y finalmente
los costos mejoraron al reducirse el coste medio de 10.66 ,00 a 7.98, 83, la gestidn
disminuyé en 2.679,17. En base a la evidencia estadistica se mostréo que la
administracion de inventarios tiene un impacto positivo y favorable en la rentabilidad

de la organizacién.

2.2. Bases tedricas

En la investigacion se buscan indicadores para poder analizar la informacidn de gestion
financiera y rentabilidad en una organizacién, para la cual se buscé todos los recursos
necesarios para lograr obtener resultados reales que puede existir entre las variables.
Por ello se sacé informacién correspondiente como libros, investigaciones cientificas,

diarios, paginas web entre otros.

2.2.1. Gestion Financiera

Segun Carillo (2017) Indica que la gestidn financiera va a ser toda funcidn que tiene como
prioridad la organizacion, ya que es la parte financiera que se dedicara a analizar
detalladamente cada punto de los Estados Financieros y econémica de la organizacién,

es importante analizar detalladamente ya que asi se lograra su racionalidad.

De acuerdo con Cdrdoba (2018), nos dice que la gestidn financiera esta vinculada con el
origen del dinero, con un enfoque en los tiempos biblicos, mostrando los tipos de
elementos utilizados para ayudar con el comercio, la recaudacidon de impuestos por

parte de los gobernantes antes de Cristo, mejoras relacionadas con el desarrollo de la
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gestion financiera. a nuevos métodos como la delegacion de procesos administrativos,
la vinculacion de funciones, la aceptacién de nuevas decisiones, la orientacion del

personal, la implantacidn de sistemas de informacién y control, etc.

La gestidn financiera es la parte mas fundamental en cualquier empresa porque se tiene
gue tomar decisiones en la cual van a ser muy relevantes para la organizaciéon una mala

decisidén puede cambiar las utilidades en un periodo.

Segun Rodriguez (2016) Sefiala que: Una pequena y mediana empresa, su gestion
financiera se medird bajo la insolvencia y poca liquidez, pero no sélo eso también se
puede dar bajo los desconocimientos de los duefios y/o gerentes porque de esa manera

no utilizan todos los tipos de recursos que puede tener la empresa.

De esta manera debemos tener en cuenta que todos los recursos que se tiene en una
empresa se deben manejar de una manera prudente para asi poder obtener una

solvencia estable y de tal manera poder generar mayor liquidez.

La gestion financiera segin Cabrera ,Fuentes y Cerezo (2017) refiere que: va ser una de
las partes mas importantes donde van a comprender técnica de gestidon y de gerencia
de tal modo que no va se va a determinar el tamafio de entidad ni al grupo que sea
dedicando a su vez indica que es importante porque se va a poder realizar analizar,
ejecutar tomar decisiones en cada etapa de evaluacion, por ende debe contar con
estrategias y medios financieros para que asi la empresa pueda tener la operatividad de
tal manera que al fin de cada periodo se obtenga un margen de utilidad para los

accionistas.
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a) Decisiones Financieras

Las decisiones financieras para Van Horne (2010) citado por Segura (2017) indica que va
a ser alternativas, sin embargo, las decisiones de inversién van a ser las mas
importantes. Lo que realmente busca una mejor toma de decisién son opciones de
mercados financieros para que se pueda invertir en una organizacion que recién esta en
pleno crecimiento, para ello hay que analizar los mercados que son mas eficientes que
puedan generar una rentabilidad, una vez analizada lo que tocara es elegir cual seria la

mas adecuada para la organizacién.

Para el autor le es indiferente una toma de decisiones financieras ya que esto sera
irrelevante para una organizacién, sin embargo, en una toma de decisiones de inversién
serd mds importante ya que si se requiere generar ganancias se tiene que buscar y
analizar en qué proyecto invertir, para ello se tendria que analizar todo tipo de mercado

y hacer comparaciones.

b) Administracion Financiera

Para los autores Velasquez, Ponce y Franco (2016) nos indican que tanto como en la
parte financiera y administrativa, ambas gestiones tienen que tomar decisiones ya que
esto hard que la empresa se mantenga en un mercado muy competitivo, también indica
gue se tiene que analizar detalladamente la informacidn financiera, ya que de esta
manera se podrd actuar de una forma correcta con la informacién brindada, de caso

contrario la entidad no serda sostenible con el pasar del tiempo.

De esta manera se entiende que tanto en la gestion administrativa y financiera, se

utilizaran los andlisis de los estados financieros para poder sacar conclusiones y verificar
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el centro econédmico y financiero de la organizacion, ya que de esta manera se podra
obtener la informacién mas correcta e idénea para tomar la decisiéon correspondiente y

gue mas beneficios se pueda obtener para la entidad.

c) Indicadores De Gestion

A su vez Solano (2010) indica que estos indicadores no solo debe medirse al final, sino
también cuando se termine cada proceso que se realice, ya que de esta manera se puede
obtener mejores beneficios, ya que estd disenada para poder lograr medir y de tal
manera se pueda controlar y que se cumpla con la estrategia planeada de la
organizacién que se esta midiendo, a su vez con estos indices lo que mas se utiliza es
para encontrar responsable que una oportunidad para corregir, algo que

definitivamente se esta haciendo mal en la organizacién.

d) Recursos Financieros

Los recursos financieros, Martinez (2015) indica que mantienen los mismos costos, estas
empresas generaran mayor utilidad debido a que serdan mas atractivas para nuestros
inversionistas, esto hara que la empresa posea mas valor en el mercado y sera mayor

que cualquier otra empresa alternativa.

Segun Huarhua (2017) senala que los recursos financieros van a ser técnicas, para
procedimientos e instrumentos en la cual van a ser determinadamente empleadas para

poder lograr el objetivo y las metas planteadas en una compaiiia.
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El recurso financiero Segun Valdiviezo (2017), va a ser muy importante porque estan
dentro de la administracién financiera, lo que pretende es que la gestién administrativa

busca que los recursos sean lucrativos y efectivo a la misma vez.

e) Planificacion Financiero

La planificacidn financiera, Gamboa (2017) indica que la participacién de las personas ya
sea como parte de las opiniones o comentarios, la idea es intercambiar opiniones para
que asi se pueda dar la deliberacién en grupo y tomar la mejor decision correcta para el

grupo.

La planificacion financiera, seglin Peldez (2017) seiala que va ser los procedimientos
continuos que se dan para tomar decisiones en un tiempo corto, mediano o largo plazo
determinado, con el fin de poder tener el mejor conocimiento en futuro y poder realizar

mejoras para que las decisiones se cumplan.

2.2.2. Rentabilidad

La rentabilidad se define que es un acto econdmico de mover activos fisicos, financieros
y humanos con el fin de generar informes basados en un término definido, esto quiere
decir, que la rentabilidad comparada con los medios utilizados para determinar la accién

y la ganancia generada. Aguilar (2018)

Para los autores Bustamante y Ponce (2016) la rentabilidad, indica que van a ser los
proyectos primordiales de las utilidades que van a producir para la lograr un beneficio.
A su vez todos los recursos que se van a lograr se tienen que utilizar para poder generar

las utilidades. El criterio de un empresario para evaluar debe de ser para obtener la
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utilidad maxima de capital por unidad. A este tipo de accidn se llama rentabilidad de

proyecto y se va a poder expresar en porcentaje.

La rentabilidad para Gitman & Michael (2005) citado por Agreda (2019) se va relacionar
con eficiencia que tenga la organizacién , esto debido a que este indicador nos puede
mostrar las operaciones que tiene la organizacidn tanto como ventas, activos y el capital,
no obstante se puede evaluar a rentabilidad de varias formas como las ventas de una
empresa o la inversidn que tiene los duefios de la organizacién, por eso es importante
analizar este tipo de indicador constantemente ya que de esta manera a podemos hallar

si estd generando rentabilidad.

a) Rentabilidad Financiera

La rentabilidad segun Contreras y Placios (2016) sefialaron que es un mensaje directo
de suma relevancia para los inversionistas y accionistas, esto indicara la eficiencia y la

productividad mediante el reflejo de las ganancias en las ventas recaudadas.

Para los autores Medina y Mauricci (2017), la rentabilidad financiera viene a ser una
medida en un periodo determinado, es un rendimiento sobre el patrimonio que no
depende de la distribucién de resultados. El rendimiento financiero puede considerarse

como la medida mas cercana de los accionistas con el mismo interés econémico.

b) Rentabilidad Capital

La rentabilidad del capital (g') puede establecerse en su dimensidn mas abstracta y
unificada como la vinculacion del excedente de volumen o ganancia (p v, g) en funcién

del monto de la inversion (k), donde g” = g/k Ganancia es una variable de flujo definida
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como la diferencia entre la cantidad de dinero gastado y recuperado en el proceso de

produccidn, o entre ingresos y costos. Mateo (2018).

c) Ratios de Rentabilidad

El ratio de rentabilidad es un indicador que tiene como funcidon medir la capacidad
reproducir ganancias en un en una organizacién. Es muy importante ya que de esta
manera puede ser influyente en el éxito o fracaso de la parte gerencial de la organizacién

(Carlos, Gabriel y Rodriguez, 2016, p.30)

El ratio de rentabilidad segun Cabrera (2005), citado por Manchego (2016) Esto se
relacionara con la capacidad de la organizaciéon para generar ganancias durante un

periodo de tiempo, siempre que resulten beneficiosos, la organizacién tendra utilidades.

Segun Irazdbal (2018) Indica que para utilizar ratios se debe de contar con cuidado para
asi poder tomar decisiones correctas, ya que mal cdlculo de la ratio hace que sean
incorrectas la informacion brindada, a su vez si se va a dar un comentario del radio se

evitar dar un comentario errado.

La razén mide la capacidad de una entidad para lograr mas beneficios a partir de los
recursos que se utilizan, ya sea ajeno o propio, y de realizar las transacciones de esa
entidad durante un periodo de tiempo determinado. Asimismo, los indicadores
anteriores son adecuados porque permiten analizar los resultados sobre la eficacia de
la gestiéon y el aprovechamiento de medios econdmicos y de financieros en la

organizacién. Lépez (2018).
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La ratio de la rentabilidad tiene como funcién estimar la capacidad de una organizacion
para generar beneficios. Segun Nufez y Vieites (2009) citado por Ribbeck (2014) refieres
gue este tipo de rentabilidad lo que va a permitir medir es la remuneracion de los fondos
obtenidos por la organizacién. En tal caso podemos decir que viene ser el resultado final

del ejercicio tenido que puede ser pérdida o ganancia.

d) Rentabilidad Patrimonial

Mercale (2012) citado por Cobian (2016) indica que la rentabilidad patrimonial nos a
llevar a conocer el resultado del beneficio que se ha podido generar sobre la inversion
que realizaron los duefios de la empresa, ya que de esta manera se podra observar el

resultado neto que ha ganado la empresa y las participaciones para los accionistas.

e) Apalancamiento de Rentabilidad

El apalancamiento de rentabilidad, para el autor Castafieda (2018) indica que esta seria

una de las formas de ver cdmo se estd comportando la productividad de la empresa.

Lo importante para la organizacién va ser que este asegurado la permanencia y el
crecimiento ya que este es uno de los factores mdas importantes porque permitira al
encargado de la empresa evaluar todos los tipos de ingreso que se obtiene provenientes
de sus operaciones ordinarias, para que se asi pueda cumplir con los tipos de
necesidades y objetivos. Si hay una falla y no lo puede controlar, puede indicar la salida

del mercado.

Para Lopez (2018) el apalancamiento de rentabilidad determina que lo que evaluara va

a ser la capacidad total que la organizacién tiene para que pueda generar rentabilidad,
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sin importar qué tipo de recursos utilice ya que sea propio o ajeno a la vez medira cuan
eficiente es en sus operaciones en cada cierto periodo de tiempo, cabe sefialar que
medira tanto la eficiencia que tiene en la gestion y el manejo que se tiene de los recursos

en la empresa, ya se econdmica o financiera.

2.3. Objetivos de la investigacion

2.3.1. Objetivo general

Establecer la relacidn de la gestidn financiera con la rentabilidad de la empresa Market

Circolo S.A.C, distrito de Chaclacayo, 2021.

2.3.2. Objetivos especificos

Establecer la relacién entre las decisiones financieras con la rentabilidad en la empresa

Market Circolo S.A.C, distrito de Chaclacayo, 2021.

Establecer la relacién de la planificacion financiera con la rentabilidad en la empresa

Market Circolo S.A.C, distrito de Chaclacayo, 2021.

Establecer la relacion de los recursos financieros con la rentabilidad en la empresa

Market Circolo S.A.C, distrito de Chaclacayo, 2021.

2.4. Formulacidén de hipétesis

En el presente proyecto realizado se tiene como hipdtesis las siguientes:
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2.4.1. Hipotesis general

La gestidn financiera se relaciona con la rentabilidad de la empresa Market Circolo S.A.C,

distrito de Chaclacayo, 2021.

2.4.2. Hipoétesis especificas

Las decisiones financieras se relacionan con la rentabilidad de la empresa Market Circolo

S.A.C, distrito de Chaclacayo, 2021.

La planificacidn financiera se relaciona con la rentabilidad de la empresa Market Circolo

S.A.C, distrito de Chaclacayo, 2021.

El recurso financiero se relaciona con la rentabilidad de la empresa Market Circolo S.A.C

distrito de Chaclacayo, 2021.
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CAPITULO liI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Diseiio de la investigacion

El trabajo de investigacion fue no experimental con corte transversal, porque se
observaron las situaciones ya existentes ademas que no es posible manipularlas ni influir
sobre ellas. Por ellos se recogerd la informacién en el periodo adecuado, con el propdsito
de describir, analizar la relacion entra la gestidn financiera y la rentabilidad, en su estado

natural sin modificacidn o alteracién. Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014).

3.2. Tipo

La investigacién es descriptivo y correlacional segin Herndndez, Fernandez, y Baptista
(2014). va ser aquel que se encargara de conocer a las variables es decir a indagarlas en
un momento especifico como también correlacional, encontrara la relacién entre las
variables. Por ello sera exploratorio ya que explorard la variable de rentabilidad y
correlacional porgue hallaremos la relacién que existan entre nuestras variables de

gestion financiera y rentabilidad.

3.3. Enfoque

Nifio (2011) establecidé que el estudio cuantitativo tiene como referencia la cantidad a
los nimeros y, por lo tanto, el enfoque de esta investigacion serd cuantitativa, ya que
los resultados seran expuestos forma numérica en coeficientes, porcentajes, expresados

mediante estadisticas que nos permitira resolver el problema de investigacién.
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3.4. Poblacion

La poblacién esta compuesta por un grupo de personas o factores con similares

caracteristicas, ya que estos van a ser parte del estudio del cual se estd investigando.

En este sentido, el presente estudio serdn colaboradores de la empresa Market Circolo
S.A.C, que esta compuesta por 40 colaboradores en las diversas dreas de la empresa; en

el drea administrativa, gestidn, contabilidad, recursos humanos.

3.5. Muestra

Seglun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) refiere que, a los participantes u objetos
de estudio, es por ello que dependera mucho de los planteamientos y los alcances de la

investigacion, ademas que se parte de tu poblacién objetivo de estudio.

La muestra de la presente investigacidn seran 40 colaboradores de la empresa las cuales
tienen conocimientos o experiencia de nuestras variables de gestién financiera y
rentabilidad que se estan investigando de esa manera se facilitara la realizar y se dara

unos resultados mas viables.
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Operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion de las variables

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA lmsmumlm
Decisiones financieras sobre 2 . ) ) "
Iarslones iSegin su criterio, las decisiones financieras puedan afectar a 1as inversiones de |a empresa? Likert
Decisiones Decisiones financieras 4Segun su criterio, las decisiones financieras administrativas pueden aportar a la utilidad de |a
Likert
financieras administrativa empresa?
P La gestidn financiera es Decisiones financieras 4Segun su criterio, las decisiones operativas financieras aportan alarentabilidad de |a Licert
Ziic s er
& analisis detallado cada operativa Eempresar?
§ ":‘“""’c, ‘:: ':’ E“::":’ Crédito promedio por deudor |iSegin su criterio, el crédito deudor influye en 105 recursos financieros? Likert
nancieros, ara w a
o situacién econdmica | Recursos Eficiencia de los recursos iSegin su criterio, |a eficiencia de 1os recursos influye en los recursos financieros? Likert Encuesta
= financiera de la financieros 5
g arganizacién v asi lograr, Provisiones por malas deudas |iSegin su criterio, el mal provisionamiento de deuda influye en 10s recursos financieras? Likert
E una racionalidad (Carrillo, Posesion de estrategla de
2017) » (rvson iSegun su criterio, 1a posesion de estrategias de inversidn influye en 1a planificacién financiera? Likert
Pi:mincgc-én Organizacién financiera iSegan su criterio, |a organizacién financiera influye en |a planificacién financiera? Likert
inanciera
Tenencia r s . . ) , .
gl ;naaneﬂzrzyeao' iSegin su criterio, |a tendencia de proyectos financieros garantiza una planificacion financiera? Likert
Beneficio neto iConsiders usted, que el beneficio neto influye en la rentabilidad financiera de la empresa? Likert
Rentabilidad = I8 4 ; : iConsidera usted, que |a rotacién de existencias aporta a la rentabilidad financiera de la Lo
financiara otacion de existencias emprésas ent
Clasificacion de riesgo de iConsidera usted, que |3 clasificacion de riesgo de inversién afecta a |a rentabilidad financiera Uit
inversién de |la empresa?
Aporte de capital iConsidera usted, que el aporte de capital afecta a |a rentabilidad de capital de |a empresa? Likert
e La rentabilidad es la
a actividad econdmica que| penrabilidad Aporte de accionistas dConsidera usted, que el aporte de accionistas afecta a |a rentabllidad de capital de |a empresa? Likert
= trabaja con recursos Yy capital £
2 materiales para obtener| P Utitidad empresarial éConsidera usted, que |a utilidad empresarial impacta a |a rentabilidad de capital de |a o POURECN
ef
= resultados en preciso empresa?
o« perindo (Aguilar, 2018). R R . ™ u
Aportes de inversiones iConsidera usted, que el aporte de inversiones afecta a la rentabilidad de capital de |a empresa? Likert
Cob dud iConsidera usted, que |as cobranzas dudosas afecta en la rentabilidad patrimonial de |a Lik
obranza dudosa empresa? ikert
Rentabilidad iConsidera usted, que la solvencia econémica tendrd impacto en la rentabilidad patrimonial de
patrimonial Solvencia econémica 1a empresa? Likert
: iConsidera usted, que el porcentaje de reserva legal tiene un impacto en |a rentabilidad p
Porcentaje de Reserva Legal patrimonial de |a. empresa? Likert

Nota. Elaboracién propia
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3.7. Técnicas para la recoleccion de datos.

Segun “Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014)”, quienes nos citan, la recopilacion de
u fe u u ui

la documentacién es un cronograma detallado de procesos que nos toca seguir para

poder hacer la recoleccion de datos para ello es necesario tener conocimiento de la

empresa y conocer nuestras variables de la investigacion.

3.7.1. Descripcion de los instrumentos

Los instrumentos que usaremos para realizar la investigacidon son las siguientes: La

encuesta.

3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos.

“Hernandez et al. (2011) Citado por Martinez y March (2015)” refiere que la
confiabilidad va ser el tipo de instrumento que se encargara de medir, del mismo modo
en que si lo hacen dos veces esta tienen que dar el mismo resultado. Por ello en la
investigacidn se usara los instrumentos brindados por la empresa Market Circolo S.A.C

asi mismo la encuesta anexada.

3.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos

Este tipo de analisis se basara en estadisticas descriptivas para medir variables, en las
gue se tomard considerado los cuatro factores de los datos, como, por ejemplo:
nominal, ordinal, cociente y de intervalo. En cambio, los ordinales y nominales seran en
forma de cualitativa, para el cociente y el intervalo serd cuantitativos o numéricos, pero

pueden estar de forma conjunta en los cuadros, graficos o tablas. Nifio, (2011).
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La presente investigacion sera de estadistica descriptiva disefiando una serie de tablasy

figuras y ademads obteniendo una serie de mediciones de dispersion y tendencia central.

3.8.1 Analisis inferencial o estadistica inferencial

Segun Monje (2011) indica que la identificacidon de naturaleza de muestra de datos se
tendra que decidir la estadistica paramétrica y no paramétrica, logrando identificar cual
estadistico de prueba de hipdtesis responderda a cada uno de los planteamientos

iniciales.

3.9. Aspectos éticos

La investigacién planteada tendrad un aspecto ético ya que respeta las normas de la
investigacion y esta elaborado debidamente citado de acuerdo a normas APA 7ma

edicion, respetando todo derecho de autor
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Prueba de confiabilidad

La prueba de confiabilidad de los cuestionarios fue desarrollada a través del
Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach, precisando que las preguntas o items
se encontraron intimamente asociadas. El resultado de este indicador debe ser mayor
o igual a 0.75 para que los cuestionarios sean tomados en cuenta como confiable o
muy confiable. En base a la tabla 2, el cuestionario de la variable gestion financiera
presentd una confiabilidad muy fuerte, por este motivo, se aplicé el cuestionario de
gestidn financiera a la muestra seleccionada en la investigacion.

Tabla 2

Prueba de confiabilidad del cuestionario de gestion financiera

Alfa de Cronbach N de elementos
,885 9

Nota. Prueba piloto

En la tabla 3, se aprecié que el cuestionario de la variable rentabilidad presentd una
confiabilidad muy fuerte, por consiguiente, se aplicé el cuestionario de rentabilidad a
los empleados de la empresa.

Tabla 3

Prueba de confiabilidad del cuestionario de rentabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,849 10

Nota. Prueba piloto
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4.2. Anadlisis descriptivo

En base a los resultados expuestos en la tabla 4, se concluyé que la gestidn financiera
bajo la percepcion del 85.0% de los colaboradores de la empresa Market Circolo SAC
encuestados fue buena y tan solo el 15.0% la consideraron como regular; del mismo
modo, el primer elemento decisiones financieras fue considerada en un 87.5% como
buenas, el segundo elemento recursos financieros con 72.5% fue considerada como
buenay el tercer y ultimo elemento planificacidn financiera con 67.5% fue considerada
como buena para los colaboradores en las diversas dreas de la empresa; en el area
administrativa, gestion, contabilidad, recursos humanos de la empresa Market Circolo
SAC. Por este motivo, la optimizacién en la gestiéon financiera por medio de la
decisiones, recursos y planificacidn financiera proporciond a la empresa la mejora de
la rentabilidad.

Tabla 4

Niveles de la variable gestion financiera y sus elementos

V1 D1 D2 D3
Gestibén Decisiones Recursos Planificacion

financiera financieras financieros financiera

Niveles f % f % f % f %
Malo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 5.0
Regular 6 15.0 5 125 11 27.5 11 27.5
Bueno 34 85.0 35 87.5 29 72.5 27 67.5
Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0

Nota. Encuesta a colaboradores de las areas administrativas, gestidén, contabilidad,
recursos humanos de la empresa Market Circolo SAC

En base a los resultados expuestos en la tabla 5, se concluyd que la rentabilidad bajo
la percepcion del 55.0% de los colaboradores de la empresa Market Circolo SAC
encuestados fue muy rentable y el 45.0% la consideraron como rentable; del mismo
modo, el primer elemento rentabilidad financiera fue considerada en un 57.5% como

muy rentable, el segundo elemento rentabilidad de capital con 57.5% fue considerada
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como muy rentable y el tercer y ultimo elemento rentabilidad patrimonial con 55.0%
fue considerada como muy rentable para los colaboradores en las diversas areas de la
empresa; en el drea administrativa, gestidn, contabilidad, recursos humanos de la
empresa Market Circolo SAC. Por consiguiente, la rentabilidad financiera, capital y
patrimonial son optimizadas para la eficiente aplicacidon de la gestién financiera, la
cual, a través de las adecuadas decisiones financieras, la eficiente distribucion de los
recursos financieros y la apropiada planificacién lograran con tal propésito.

Tabla 5

Niveles de la variable rentabilidad y sus elementos

V2 D1 D2 D3
Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad

Rentabilidad financiera capital patrimonial

Niveles f % f % F % f %
Poco rentable 0 0.0 2 5.0 2 5.0 1 2.5
Rentable 18 45.0 15 375 15 375 17 425
Muy rentable 22 55.0 23 575 23 575 22 55.0
Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0

Nota. Encuesta a colaboradores de las areas administrativas, gestién, contabilidad,
recursos humanos de la empresa Market Circolo SAC

En la tabla cruzada o de contingencia manifestada en la tabla 6, se aprecié que el 15.0%
gue corresponde a 6 colaboradores de las areas de administrativa, gestidn,
contabilidad, recursos humanos de la empresa Market Circolo SAC manifestaron que
la gestidn financiera fue regular lo que conllevo a que la rentabilidad sea rentable; por
otro lado, el 55.0% que corresponde a 22 colaboradores sostuvieron que la gestion
financiera fue buena lo que conllevo a tener una rentabilidad muy rentable, finalmente
el 30.0% que corresponde a 12 colaboradores indicaron que la gestion financiera fue
buena lo que conllevo a que la rentabilidad fuera rentable. La correcta gestidon

financiera en la empresa por medio de la adecuada toma de decisiones financieras, la
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eficiente distribucion de los recursos financieros y que se cuente con una coherente y

apropiada planificacidn financiera permitira con seguridad que la rentabilidad mejore.

Tabla 6

Tabla cruzada de la gestion financiera y rentabilidad

Rentabilidad
Rentable Muy rentable Total

Gestion financiera Regular Recuento 6 0 6
% del total 15,0% 0,0% 15,0%

Bueno Recuento 12 22 34

% del total 30,0% 55,0% 85,0%

Total Recuento 18 22 40
% del total 45,0% 55,0% 100,0%

Nota. Encuesta a colaboradores de las areas administrativas, gestién, contabilidad,
recursos humanos de la empresa Market Circolo SAC

4.3. Prueba de normalidad Hipétesis de normalidad

HO: Existe una distribuciéon normal en la distribucion de la muestra.

H1: No existe una distribucion normal en la distribucion de la muestra.

La regla de decision impuesta en la prueba de normalidad, si el p valor es menor al nivel de
significancia del 0,05, se debe considerar a la hipdtesis nula como falsa; por otro lado, se empleo la
Prueba de Shapiro-Wilk porque la muestra fue menor a 50 participantes.

Tabla 7

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Decisiones financieras ,389 40 ,000
Recursos financieros ,559 40 ,000
Planificacién financiera ,645 40 ,000
Gestion financiera ,428 40 ,000
Rentabilidad ,634 40 ,000

Nota. Elaboracidn propia usando el software SPSS (V25)

De acuerdo a los resultados expresados en la tabla 7, proporcionados por la prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk considerada por que la muestra fue menor a 50
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colaboradores de las areas de administrativa, gestién, contabilidad, recursos humanos
de la empresa Market Circolo SAC; en donde el resultado del valor de significancia fue
menor a 0.05, de tal forma que, la hipdtesis alterna fue verdadera, por ende, la
informacién recopilada en la encuesta no tuvieron una distribucién normal, por este
motivo, para la contrastacion de la prueba de hipdtesis se emplearon una de las
pruebas no paramétricas y de acuerdo al nivel de la investigacidn correlaciona, la mas

apropiada fue el coeficiente de correlacién Rho de Spearman.

4.4. Prueba de hipétesis

4.4.1. Hipétesis general

En la tabla 8, los resultados hallados en la prueba no paramétrica coeficiente de
correlacién Rho de Spearman empleada para probar la hipdtesis general estipulada; el
p-valor fue igual a .003 y menor a 0.01 por este motivo, la hipdtesis alterna fue
verdadera y demuestra que la relacién entre las variables fue significativa, asimismo,
el resultado del Rho de Spearman fue .464 lo que significa que las variables gestion
financiera y rentabilidad tuvieron una relacion directa y débil. Por ende, la empresa
debe optimizar su gestidn financiera para que se optimice la rentabilidad.

Tabla 8

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la hipdtesis general

Gestion
financiera Rentabilidad

Rho de Gestion financiera Coeficiente de correlacion 1,000 ,464™
Spearman Sig. (bilateral) . ,003
N 40 40
Rentabilidad Coeficiente de correlacion ,464™ 1,000

Sig. (bilateral) ,003
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota. Encuesta a colaboradores de las areas administrativas, gestién, contabilidad,
recursos humanos de la empresa Market Circolo SAC

4.4.2. Hipotesis especifica 1

En la tabla 9, los resultados hallados en la prueba no paramétrica coeficiente de
correlacién Rho de Spearman empleada para probar la primera hipdtesis especifica
estipulada; el p-valor fue igual a .007 y menor a 0.01 por este motivo, la hipétesis
alterna fue verdadera y demuestra que la relacion entre las variables fue significativa,
asimismo, el resultado del Rho de Spearman fue .418 lo que significa que las variables
decisiones financieras y rentabilidad tuvieron una relacion directa y débil. Por lo tanto,
la empresa debe tomar mejores decisiones financieras para alcanzar la rentabilidad
deseada.

Tabla 9

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la hipdtesis especifica 1

Decisiones
financieras Rentabilidad
Rho de Decisiones Coeficiente de correlacion 1,000 ,418™
Spearman financieras Sig. (bilateral) . ,007
N 40 40
Rentabilidad Coeficiente de correlacion ,418™ 1,000
Sig. (bilateral) ,007
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Encuesta a colaboradores de las areas administrativas, gestidn, contabilidad,

recursos humanos de la empresa Market Circolo SAC

4.4.3. Hipotesis especifica 2

En la tabla 10, los resultados hallados en la prueba no paramétrica coeficiente de
correlacién Rho de Spearman empleada para probar la segunda hipoétesis especifica
estipulada; el p-valor fue igual a .000 y menor a 0.01 por este motivo, la hipdtesis

alterna fue verdadera y demuestra que la relacién entre las variables fue significativa,
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asimismo, el resultado del Rho de Spearman fue .568 lo que significa que las variables
recursos financieros y rentabilidad tuvieron una relacién directa y moderada. Por
consiguiente, la empresa debe distribuir eficientemente los recursos financieros para
lograr la rentabilidad planificada.

Tabla 10

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la hipdtesis especifica 2

Recursos
financieros Rentabilidad
Rho de Recursos Coeficiente de correlacion 1,000 ,568™
Spearman  financieros Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Rentabilidad Coeficiente de correlacion ,568™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Encuesta a colaboradores de las dreas administrativas, gestién, contabilidad,

recursos humanos de la empresa Market Circolo SAC

4.4.4. Hipétesis especifica 3

En la tabla 11, los resultados hallados en la prueba no paramétrica coeficiente de
correlacién Rho de Spearman empleada para probar la tercera hipdtesis especifica
estipulada; el p-valor fue igual a .003 y menor a 0.01 por este motivo, la hipdtesis
alterna fue verdadera y demuestra que la relacién entre las variables fue significativa,
asimismo, el resultado del Rho de Spearman fue .457 lo que significa que las variables
planificacion financiera y rentabilidad tuvieron una relacién directa y débil. Por ende,
la empresa debe optimizar la planificacién financiera para lograr la rentabilidad

planificada.
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Tabla 11

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la hipdtesis especifica 3

Planificacion
financiera Rentabilidad

Rho de Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 457"
Spearman  financiera Sig. (bilateral) . ,003
N 40 40
Rentabilidad Coeficiente de correlacion 457" 1,000

Sig. (bilateral) ,003
N 40 40

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Encuesta a colaboradores de las dreas administrativas, gestion, contabilidad,

recursos humanos de la empresa Market Circolo SAC
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusidn y Conclusiones

5.1.1. Discusion

La gestion financiera se relaciona con la rentabilidad de la empresa Market Circolo SAC,
por ello es muy relevante para la realizacidn, crecimiento y posicionamiento, esta
gestién apoya a contar con un control mucho mayor en los procesos y actividades que

la empresa realiza como son las decisiones, recursos y planificacién.

En base a los resultados mostrados en la prueba de hipdtesis general se establecié que
la gestion financiera se relaciona de manera directa, débil y significativa con la
rentabilidad, por lo tanto, si la empresa presenta una buena gestidn financiera, la
rentabilidad serd la mejor; estos resultados fueron corroborados por la investigacién
de Reategui (2017), en cuanto a una ineficiente gestidn financiera no ha posibilitado
conseguir niveles adecuados de venta ocasionando una rentabilidad baja; la ausencia
de control financiero ha generado que la deficiente gestién financiera repercute
negativamente en la asignacion de los recursos financieros. Mientras que Erazo (2020),
indicé que cuando la organizacidn presenta una importante reduccién en las utilidades,
lo que ha ocasionado una serie de inconvenientes en la inversidn, debido a la
inadecuada gestidn financiera, debido que no contribuye en la mejora de las
actividades operativas que desarrolla la organizacién. Asimismo, en la investigacién de
Alcantaray Vaez (2020), por cuanto la deficiencia de la empresa, ya que no cuenta con

estrategias, falta de estimaciones y una planificacién inadecuada de la proporcién
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adecuada de utilidades y solvencia de la empresa. Por lo tanto, se encontrd que, al
implementar el ejemplo de la administracidn financiera eficientemente, tuvo un efecto
satisfactorio en las utilidades y resultados alcanzados. Finalmente, en el estudio de
Aiquipa y Arana (2019) por cuanto la organizacidn independientemente de su tamafio,
necesita una inversién para prosperar porgue este mecanismo de financiacién significa
que la compaiiia dispone de nuevos recursos para inyectar liquidez. Las inversiones
deben realizarse utilizando activos financieros ofrecidos por los mercados financieros,
la estimacion de los activos es el procedimiento de valoracién. La medicidn suele ser
un activo financiero o el pasivo financiero, porque cuando se va a medir este activo

como un activo o pasivo discrecional determinara la posicién financiera a largo plazo.

En cuanto a los resultados mostrados en la prueba de la primera hipdtesis especifica
se establecié que las decisiones financieras se relacionan de manera directa, débil y
significativa con la rentabilidad, por lo tanto, si la empresa presenta buenas decisiones
financieras, la rentabilidad serd la mejor; estos resultados fueron corroborados por la
investigacion de Barona y Sinalin (2018), en cuanto el modelo de gestion financiera
propuesto es consistente en los valores asi como también la visién y misién de la
empresa, plasmados en forma de diagramas y diagramas de flujo; en el proceso de
toma de decisiones, contribuyendo asi a la mejora de la gestién. El estudio de
Telenchana (2017), en cuanto a los factores que contribuyen a la insuficiente gestion
financiera y gestion institucional determinan que las organizaciones carezcan de una

adecuada gestion financiera.

Con relacion a los resultados mostrados en la prueba de la segunda hipdtesis especifica

se establecidé que los recursos financieros se relacionan de manera directa, débil y
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significativa con la rentabilidad, por lo tanto, si la empresa presenta buena asignacion
de los recursos financieros, la rentabilidad serd la mejor; estos resultados fueron
corroborados por la investigacion Silvera (2018), en cuanto existe una relacién directa
e importante entre la gestion financieras y el desarrollo en las Mypes del distrito de
Surquillo, 2014. Por otro lado, en la investigacién de Rucoba y Olivera (2019), en cuanto
la entidad considerada no afecté el profesionalismo de la gestién financiera del

desarrollo de este emprendimiento.

Finalmente, con respecto a los resultados mostrados en la prueba de la tercera
hipdtesis especifica se establecid que la planificacidn financiera se relaciona de manera
directa, débil y significativa con la rentabilidad, por lo tanto, si la empresa presenta una
Optima planificacién financiera, la rentabilidad sera la mejor; estos resultados fueron
corroborados por la investigacién Rivera y Avila (2017), en cuanto a las Pymes
productoras de calzado han sido perjudicados por una alta competicién de mercancias
asiaticas. Mientras la investigacion de Baez (2018), en cuanto la gestién financiera
predice la actividad econdmica en un grado medio y alto. En tanto el estudio de Ayala
(2019), se ha determinado que cuando los propietarios y administradores tienen una
buena vision financiera y crecen, las finanzas afectan positivamente la rentabilidad de
las mypes en el sector comercial peruano, y cuando carecen de esta vision, el impacto
financiero es muy negativo; las finanzas y la falta de los conocimientos de gestion
organizacional y la poca comprensidn de la ingenieria financiera, también encontramos
gue algunos microempresarios confunden el entorno empresarial con el hogar y no
controlan el control presupuestario. Por ello, en la era de la globalizacién y la

innovacion, es importante capacitar a los microempresarios en la gestion empresarial

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

de paises e instituciones financieras para implementar nuevas estrategias financieras,
porque de nada sirve sin fuentes de financiamiento externo en ausencia de buenas
condiciones. Administrar y controlar sus finanzas. En base al estudio, el andlisis fue

realizado por representantes encuestados de las empresas comerciales.

5.1.2. Conclusiones

1° El resultado de la prueba de hipoétesis general permitid concluir con el
establecimiento de un vinculo significativo, directo y débil (Rho = .464; .003 < 0.01)
entre la gestidon financiera y la rentabilidad en la empresa Market Circolo SAC del
distrito de Chaclacayo para el periodo 2021; por ello, cuando es buena la gestiéon

financiera, la rentabilidad de la empresa serd muy rentable.

2° El resultado de la prueba de la primera hipétesis especifica permitié concluir con
el establecimiento de un vinculo significativo, directo y débil (Rho = .418; .007 < 0.01)
entre las decisiones financieras y la rentabilidad en la empresa Market Circolo SAC del
distrito de Chaclacayo para el periodo 2021; por ello, cuando son buenas las decisiones

financieras, la rentabilidad de la empresa serd muy rentable.

3° El resultado de la prueba de la segunda hipétesis especifica permitié concluir con
el establecimiento de un vinculo significativo, directo y moderado (Rho =.568; .000 <
0.01) entre el recurso financiero y la rentabilidad en la empresa Market Circolo SAC del
distrito de Chaclacayo para el periodo 2021; por ello, cuando es bueno el recurso

financiero, la rentabilidad de la empresa serda muy rentable.

4° El resultado de la prueba de la tercera hipétesis especifica permitié concluir con el

establecimiento de un vinculo significativo, directo y moderado (Rho = .568; .000 <
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0.01) entre la planificaciéon financiera y la rentabilidad en la empresa Market Circolo
SAC del distrito de Chaclacayo para el periodo 2021; por ello, cuando es buena la

planificacion financiera, la rentabilidad de la empresa sera muy rentable.

5.2. Recomendaciones

Se sugiere a la gerencia general de la empresa Market Circolo SAC; el desarrollo de una
gestidn financiera eficiente y eficaz, optimizando las decisiones financieras, mejorando
la asignacién de los recursos financieros y realizando una planificacion financiera
efectiva con la finalidad de mejorar la rentabilidad, por medio de la rentabilidad

financiera, de capital y patrimonial.

Se sugiere a la gerencia general de la empresa Market Circolo SAC; optimizar las
decisiones financieras en cuanto a las decisiones relacionadas a las inversiones,
administrativas que aporten a la utilidad y operaciones, con el propdsito de optimizar

la rentabilidad, por medio de la rentabilidad financiera, de capital y patrimonial.

Se sugiere a la gerencia general de la empresa Market Circolo SAC; mejorar la
asignacion de los recursos financieros por medio del crédito promedio por deudor,
eficiencia de los recursos y las provisiones por malas deudas, con la finalidad de
mejorar la rentabilidad, por medio de la rentabilidad financiera, de capital y

patrimonial.

Se sugiere a la gerencia general de la empresa Market Circolo SAC; perfeccionar el
proceso de planificacién financiera por medio del disefio adecuado de estrategias de

inversidn, la eficiente organizacién financiera y la tenencia de proyectos financieros,
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con el objetivo de optimar la rentabilidad, por medio de la rentabilidad financiera, de

capital y patrimonial.
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https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5603313.pdf
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexos

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

éDe qué manera la Gestidn Financiera se relaciona con la

Rentabilidad de la empresa Market Circolo 5.4.C,
distrito de Chaclacavo, 20217

Establecer la relacidn de la Gestidn Financiera con la
Rentabilidad de la empresa Market Circolo 5.4.C,
distrito de Chaclacayo, 2021,

La Gestidn Financiera se relaciona con |a Rentabilidad
de la ermpresa Market Circolo $.4.C, distrito de
Chaclacayo, 2021,

PROBLEMAS ESPECIACOS

OBJETIV 05 ESPECIACOS

HIPOTESIS ESPECIACOS

iDe qué manera las Decisiones Financieras

relacionan con la Rentabilidad de la empresa Market

Circolo $.4.C distrito de Chaclacayo, 20217

B

Establecer |a relacidn entre las Decisiones
Financieras con la Rentabilidad en la empresa
Market Circolo $.4.C, distrita de Chaclacayo, 2021,

Las Decisiones Financieras se relacionan con la
Rentabilidad de la empresa Market Circolo 5.4.C,
distrito de Chaclacavao, 2021.

éDe gué manera la Planificacidn Financiera se relaciona

con la Rentabilidad de la empresa Market Circolo $.A.C

distrito de Chaclacavo, 20217

Establecer la relacidn de |a Planificacidn Financiera
con la Rentabilidad en la empresa Market Circolo
5.4.C, distrita de Chaclacayo, 2021,

La PFlanificacion Financiera se relaciona con la
Rentabilidad de la empresa Market Circolo $.4.C,
distrito de Chaclacavao, 2021.

éDe gué manera los Recursos Financieros se relacionan

con la Rentabilidad de la empresa Market Circolo $.4.C

distrito de Chaclacavo, 20217

Establecer la relacidn de los Recursos Financieros
con la Rentabilidad en la empresa Market Circolo
5.4.C, distrita de Chaclacayo, 2021,

Los Recurso  Financieros se  relacionan con la
Rentabilidad de la empresa Market Circolo 5.4.C distrito
de Chaclacayn, 2021.

Disefio:
Mo experimental
Tipo de Investigacdion:
Descriptiva Carrelacional

Poblacion:
Esta conformada por 40 trabajadores de la
empresa Market Circolo 5.4.C

Muestra:

Seran 40 personas de las areas de
contabilidad, recursos
hurnanaos,administrativas v gestian.

Técnica de recoleccion:
Encuestas
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UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

DEFINICION
YARIABLE DIMEMSIDNES INDICADORES ITEM ESCALA INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
Decisiones financieras sobre || . - . ) ) . . .
) . i%egln su criterio, las decisiones financieras puedan afectar a las inversiones de la empresar? Likert
inversiones
Decisiones Decisiones financieras iSegln su criterio, las decisiones financieras administrativas pueden aportar a la utilidad de la Likent
financieras adrmini strativa Ermpresat rer
< La sestidn financiera es Decisiones financieras ifegln su criterio, las decisiones operativas financieras aportan alarentabilidad de la Liken
. KT
E andlisis detallado cada aperativa EfmMpresa?
= punta de los  Etados Crédito promedio por deudor  |iSegin su criterio, el crédito deudor influye en los recursos finanderos? Likert
E Financierps, para wer la
= situacidn  econdmica v Recursos Eficiencia de los recursos ifegln su criterio, la eficiencia de los recursos influye en los recursos financieros? Likert Encuesta
E financiera de la financieros o . A . . . . . .
E arganizacidn v asi lograr Provisiones par rnalas deudas |isSegun su criterio, el mal pravisionamienta de deuda influye en los recursos financieras? Likert
E una racionalidad (Carrilla, Fosecitn de eetratesis de
2017). irersidn g iSegln su criterio, la posesian de estrategias de inversidn influye en la planificacion financiera? Likert
Flanificacion Organizaci dh financiera iSegin su criterio, |a organizacidn finandiera influye en la planificacidn finand era? Likert
financiera T T
enencia de proyectos . T ) . . ) e .
financiperny i%egin su criterio, |la tendencia de proyectos financieras garantiza una planificacion financiera? Likert
Beneficio neto iConsidera usted, que el benefico neto influyve en la rentabilidad financiera de |a empresa? Likert
Rentabilidad . ] ) iConsidera usted, que la rotacion de existencias aporta a la rentabilidad financiera dela ]
fi : Rotacion de existencias Likert
Inanciera empresary
Clasificacion de riesgo de iConsidera usted, que la casificacidn de riesgo de inversian afecta a la rentabilidad financiera Likent
inversion de la empresa? el
Aporte de capital iConsidera usted, que el aporte de capital afecta a la rentabilidad de capital de la ernpresa? Likert
[=] La rentabilidad es la
g actividad econdmica que Rentabilidad Aporte de accionistas iConsidera usted, que el aparte de accionistas afecta a |a rentabilidad de capital de la empresa? Likert
E‘ trabaja con recursos Y capital Ercuesta
i - . iConsidera usted, que la utilidad empresarial impacta a la rentabilidad de capital dela
'E materiales para obtener Itilidad ernpresarial < - q P P P Likert
= resultados en  preciso Empresar
o= periodo (Aguilar, 2018). . i i . i . i
Apaortes de inversiones iConsidera usted, que el aporte de inversiones afecta a la rentabilidad de capital de la empresa? Likert
iConsidera usted, que las cobranzas dudaosas afecta en la rentabilidad patrimonial de la .
Cobranza dudosa Likert
empresa?
Rentabilidad ) .. iConsidera usted, que la solvencia econdmica tendrd impacto en la rentabilidad patrimonial de .
patrirnoni al Solvencia econdrica Likert
la ermpresa?
: iConsidera usted, que el porcentaje de reserva legal tiene un impacto en |a rentabilidad
Porcentaje de Reserva Legal ) . + 4 P d g P Likert
patrimonial de la empresar
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Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluacion

LEYENDA: 1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Indeciso, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo
"
Q
Q c
] .2
2 2 INDICADORES 1{2(3(4]|5
© Q
> £
[=}
Decisiones financieras sobre las inversiones
- éSegun su criterio, las decisiones financieras puedan afectar a las inversiones de la
©
5 empresa?
‘S
H Decisiones financieras administrativas
f=4
£
k4 / . . . e . . .. .
5 ¢Segun su criterio, las decisiones financieras administrativas pueden aportar a la
-g utilidad de la empresa?
‘S
[ . . . . .
o Decisiones financieras operativas
éSegun su criterio, las decisiones operativas financieras aportan a la rentabilidad
de la empresa?
Crédito promedio deudor
< éSegun su criterio, el crédito deudor influye en los recursos financieros?
g 8
[} 2
Z § Eficiencia de los recursos
2 S
e L=
2 8 ¢Segun su criterio, la eficiencia de los recursos influye en los recursos financieros?
\o la
B g
w 2 ..
[C] e« Provisiones por malas deudas
éSegun su criterio, el mal provisionamiento de deuda influye en los recursos
financieros?
Posesion de estrategias de inversion
© ¢Segln su criterio, la posesion de estrategias de inversion influye en la
o
2 planificacion financiera?
c
_g Organizacion financiera
=
s
] éSegun su criterio, la organizacidn financiera influye en la planificacion financiera?
o
&
]
a Tendencia de proyectos financieros
éSegun su criterio, la tendencia de proyectos financieros garantiza una
planificacion financiera?
Beneficio neto
¢Considera usted, que el beneficio neto influye en la rentabilidad financiera de la
.g empresa?
2 g
o < Rotacién de existencias
- -
3 B
E = ¢Considera usted, que la rotacion de existencias aporta a la rentabilidad financiera
w < de la empresa?
€
& Clasificacién de riesgo de inversién
¢Considera usted, que la clasificacion de riesgo de inversion afecta a la rentabilidad
financiera de la empresa?
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Aporte de capital
¢Considera usted, que el aporte de capital afecta a la rentabilidad de capital de la
empresa’?
B Aporte de accionistas
g
: ¢éConsidera usted, que el aporte de accionistas afecta a la rentabilidad de capital de
g la empresa?
©
= Utilidad empresarial
|
€
K3 ¢Considera usted, que la utilidad empresarial impacta a la rentabilidad de capital
de la empresa?
Aporte de inversiones
¢Considera usted, que el aporte de inversiones afecta a la rentabilidad de capital
de la empresa?
Cobranza dudosa
© ¢éConsidera usted, que las cobranzas dudosas afectan en la rentabilidad patrimonial
] de la empresa?
£
g Solvencia econémica
Qo
k] ¢Considera usted, que la solvencia econdmica tendra impacto en la rentabilidad
E patrimonial de la empresa?
2
E Porcentaje de reserva legal
¢éConsidera usted, que el porcentaje de reserva legal tiene un impacto en la
rentabilidad patrimonial de la empresa?
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Anexo 4: Validez de instrumentos por Jueces Expertos

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 30 de abril del 2022

Estimado Coordinador de Investigacién de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedid a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis La Gestion Financiera Y Rentabilidad de La Empresa Market Circolo S.A.C.
Chaclacayo, 2021

Grado o titulo que aspira | Licenciada En Contabilidad Y Finanzas

Apellidos y Nombre del Ayala Ore, Lorena Luisa

{los) tesista (s) Navarre Quispe, Kiara Maythe

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Di i6 items (Pregunt: L . . .
|me;15|on =] Sia) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia

Decisiones | 1. £iSegun su criterio, las decisiones

financieras financieras puedan afectar a las 1 a a a

inversiones de la empresa?

2. é&Segun su criterio, las decisiones
financieras administrativas pueden 4 4 q !
aportar a la utilidad de la empresa?

3. éSegun su criterio, las decisiones
operativas financieras aportan ala 4 4 q 4
rentabilidad de la empresa?

DL uEmsm 2 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Recursos 4. ¢Sepgun su criterio, el crédito deudor a a a a
financieros influye en los recursos financieros?
5. éSegln su criterio, la eficiencia de
los recursos influye en los recursos 4 4 q 4
financieros?
6. &Segin  su  criterio, el mal
provisionamiento de deuda influye 4 a q a

en los recursos financieros?

(AT ST & (s (| g, Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

Planificacion | 7. £&Segin su criterio, la posesion de
financiera estrategias de inversién influye en 4 4 4 4
la planificacion financiera?
8. ¢Segun su criterio, la organizacion
financiera influye en la 4 4 4 4
planificacién financiera?
9. éSegun su criterio, la tendencia de
proyectos financieros garantiza .| 4 4 4
una planificacién financiera?
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

DFETETER <) Rem=H el Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

Rentabilidad = 10. iConsidera usted, que el

financiera beneficio neto influye en Ia 3 3 3 3
rentabilidad financiera de Ia
empresa?
11. éConsidera usted, que la rotacidn
de existencias aporta a la
4 4 4 4
rentabilidad financiera de la
empresa’?
12. iConsidera usted, que |Ia
clasificacion de riesgo de a a 4 a

inversion afecta a la rentabilidad
financiera de la empresa?

DTIEIE 3 Items (Pregunta) Suficiencia Claridad  Coherencia Relevancia

Rentabilidad = 13. iConsidera usted, que el aporte
capital de capital afecta a la rentabilidad 1 4 4 !
de capital de la empresa?
14, iConsidera usted, que el aporte
de accionistas afecta a Ia

rentabilidad de capital de la 4 4 4 4
empresa?

15. iConsidera usted, que la utilidad
emprels:_arlal |mpac‘t.a a la 3 N 3 3
rentabilidad de capital de Ia
empresa?

16. éConsidera usted, que el aporte
de inversiones afecta a Ia 1 A a 4

rentabilidad de capital de Ia
empresa?

PEmEETm @ iz [(Fr=grmich Suficiencia Claridad  Coherencia Relevancia

Rentabilidad | 17. {Considera  usted, que las

patrimonial cobranzas dudosas afecta en la
- - ; 3 3 3 3
rentabilidad patrimonial de la
empresa?
18. {Considera usted, que Ila
solvencia econdmica tendrd
- . 4 4 4 4
impacto en la rentabilidad
patrimonial de la empresa?
19. {Considera  usted, que el
orcentaje de reserva legal tiene
P y s a a a a

un impacto en la rentabilidad
patrimonial de la empresa?
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Firma del Juez Experto

Apellidos y

Nombre Hugo Jesus Salas Canales

del experto

Especialida | Magister en Administracion con mencidn en Gestion Empresarial (UNMSM). Licenciado en
d del Administracion de Negocios Internacionales (USMP). Especialista en Estadistica e
X T Investigacion Cientifica (UNFV). Investigador RENACYT Grupo Maria Rostworowski Nivel II.
Codigo de

colegiatura -

Ficha CT1 | https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTi/VerDatosinvestigador.do?id investigador=
Vitae (*) 11164
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 27 de abril del 2022

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedi6 a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleara para su investigacion. Segtn detalle:

Titulo de la tesis La Gestidon Financiera Y Rentabilidad de La Empresa Market Circolo S.A.C.
Chaclacayo, 2021
Grado o titulo que aspira | Licenciada En Contabilidad Y Finanzas
Apellidos y Nombre del Ayala Ore, Lorena Luisa
(los) tesista (s) Navarro Quispe, Kiara Maythe
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Di i it P ta

'meln ok g (Progutics) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Decisiones | 1. ¢Segun su criterio, las decisiones

financieras financieras puedan afectar a las 3 a 4 3

inversiones de la empresa?

2. ¢Segun su criterio, las decisiones
financieras administrativas pueden 3 a4 4 3
aportar a la utilidad de la empresa? |

3. ¢Segun su criterio, las decisiones
operativas financieras aportan ala 3 4 a4 4
rentabilidad de la empresa?

Dimensién2 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Recursos 4. ¢Segln su criterio, el crédito deudor a a 4 4
financieros influye en los recursos financieros?
S. ¢Segun su criterio, la eficiencia de
los recursos influye en los recursos 4 4 4 4
financieros? v
6. ¢Seglin su  criterio, el mal
provisionamiento de deuda influye 4 4 4 4

en los recursos financieros?

Dimensién 3 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

Planificacion = 7. ¢Segun su criterio, la posesion de
financiera estrategias de inversion influye en 4 4 4 4
la planificacién financiera? |
8. ¢Segun su criterio, la organizacion
financiera influye en la 4 4 a 4
planificacién financiera?
9. ¢Segun su criterio, la tendencia de
proyectos financieros garantiza 4 3 3 4
una planificacion financiera?
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimensién 4 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Rentabilidad = 10. {Considera usted, que el
financiera beneficio neto influye en Ila a a a a
rentabilidad financiera de Ia
empresa?
11. ¢Considera usted, que la rotacion
de existencias aporta a |la
rentabilidad financiera de Ia 4 ¥ 4 4
empresa?
12. ¢Considera usted, que |la
clasificacion de riesgo de a a a a

inversion afecta a la rentabilidad
financiera de la empresa?

Dimensién 5 items (Pregunta) Suficiencia Claridad  Coherencia Relevancia

Rentabilidad | 13. ¢Considera usted, que el aporte
capital de capital afecta a |a rentabilidad 4 4 4 4
de capital de la empresa? _
14. ¢Considera usted, que el aporte
de accionistas afecta a |Ia

4 4 4 4
rentabilidad de capital de la
empresa? _
15. ¢Considera usted, que la utilidad
empresarial impacta a la

4 4 4 4
rentabilidad de capital de la
empresa? ‘
16. ¢Considera usted, que el aporte

de inversiones afecta a la 4 a 4 a

rentabilidad de capital de la
empresa?

Dimensién 6 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia

Rentabilidad 17. ¢Considera usted, que Ias
patrimonial cobranzas dudosas afecta en la
rentabilidad patrimonial de la
empresa? .
18. ¢Considera usted, que Ia
solvencia econdmica tendrd
impacto en la  rentabilidad
patrimonial de la empresa? .
19. ¢Considera usted, que el
porcentaje de reserva legal tiene
un impacto en la rentabilidad
patrimonial de la empresa?
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

L
S T —

Firma del Juez Experto

amiiianas

Apellidos y Nombre del OBISPO SOTOMAYOR LESTER ALBERTO

experto

Especialidad del experto ECONOMISTA - FINANZAS

Cdédigo de colegiatura

Ficha CTI Vitae (*) http://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTl/VerDatosinvestigador.do?id
_investigador=199898

(*)De no estar registrado en DINA debera declarar estar registrado en la SUNEDU verificar en el siguiente link
https://www.sunedu.gob.pel/reqistro-de-arados-y-titulos/
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 21 de abril del 2022

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleard para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de iz tesis La Gestidn Financiera Y Rentabilidad de La Empresa Market Circolo S.A.C.
Chadacayo, 2021
Grado o titulo que aspira  Licenciada En Contabilidad Y Finanzas
Apeliidos y Nombre del Ayala Ore, Lorena Luisa
(los) tesista (s) Navarro Quispe, Kiara Maythe
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

°"“°'1"'°“ Kesus (Pregunta) Suficlencia Claridad  Coherencia  Relevancia
Deci;iones 1. ¢Segun su criterio, las decisiones
financieras financieras puedan afectar a las 4 3 a 4

inversiones de la empresa?

2. ¢Segun su criterio, las decisiones
financieras administrativas pueden q 3 4 4
aportar a la utilidad de la empresa?

3. ¢Segun su criterio, las decisiones
operativas financieras aportan ala a 3 a1 4
rentabilidad de la empresa?

Dimensidn 2 ftems (Pregunta) Suficiencia Claridad  Coherencia  Relevancia
Recursos 4. {Segln su criterio, el crédito deudor 4 3 a q
financieros influye en los recursos financieros?
5. {¢Segun su criterio, la eficiencia de
los recursos influye en los recursos 4 3 4 4
financieros?
6. ¢Segun su  criterio, el mal
provisionamiento de deuda influye a 4 4 3

en los recursos financieros?

Dimensién 3 items (Pregunta) sufiienda Claridad  Coherencla  Relevancia

Planificacion 7. {Segun su criterio, la posesion de
financiera estrategias de inversién influye en 3 2 a 3
la planificacién financiera?
8. {¢Segun su criterio, la organizacién
financiera influye en la 2 2 2 2
planificacion financiera?
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

{Segun su critéro, la tendencia de
proyectos finanderos garantiza

una planificacidn financiera?

3 2

Dimersion &

ftems {Pregunta)

Rentabilidad 10.
financiera

11.

12

(Considera usted, que &l
beneficio neto influye en |a
rermtabilidad financiera de |a
empresa?

(Considera usted, que 1a rotacion
de  existencias aporta a la
remabilidad financiera  de la
empresa?

cConsidera usted, que |a
clasificacidn de riesgo  de
inversion afecta a la rentabilidad
financiera de la empresa?

B <
3 2
4 <

3 -
3 2
4 B

Dimension 5

Items (Pregunta)

Rentabilidad 13,

{Corsidera usted, que e aporte
de capital sfecta a la rentabilidad
de capital de la empresa?
(Considera usted, que & aporte
de accionistas afecta a fa
rentabilidad de capital de la
empresa?

{Corsidera usted, que a utilidad
empresarial  impacta a  la
rentabilidad de capital de |a
empresa?

(Considera usted, que & aporte
de inversiones afecta a la
rentabilidad de capital de la

empresa?

B 2
El 2
Bl 2
3 2

< 2
< 2
< 3
< -

capital
14,
15.
16.
Dimensidn 6

ftems (Pregunta)

Suficiencia Claridad

Coherencia  Relevancia

Rentabilidad 17.

patrimonial

18.

19.

¢Considera usted, que las
cobranzas dudosas afecta en la
rentabilidad patrimonial de la
empresa?

¢Considera usted, que Ia
solvencia econdmica tendrd
impacto en la  rentabilidad
patrimonial de la empresa?
¢Considera usted, que el
porcentaje de reserva legal tiene
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

un impacto en la rentabilidad
patrimonial de la empresa?

Firma del Juez Experto

Apellidosy | LOSSIO VARGAS FERNANDO ALFREDO
Nombre

del experto

Especialida | MG. FINANZAS

d del

experto

Codige de

coleglatura

Ficha CT1 | https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTl/VerDatosinvestigador.do?id_investigador=
Vitae (*) 179860

(*)0e no eslar registrado en DINA debera declarar eslar registrado en la SUNEDU verificar en el sigulente link
hitps:/iwww.sunedu.gob_peiregistro-de-grados-y-titulos!
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Anexo 5. Carta de Autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
OBTENCION DE TITULO PROFESIONAL

Institucion:

Market Circolo S.A.C.

Yo Carlos Carmelo Sirna Becerra, dentificado con DNI 45515374 como Representante
Legal de la empresa/ institucion Market Circolo S.A.C, con R.U.C N” 20492519040

AUTORIZO,

A la senorita Navarro Quispe, Kiara Maythe con DNI N* 70776275 y Ayala Ore, Lorena Luisa
con DNI N® 73863924, bachiller en la carrera ce Contabllidad y Finanzas,

para que utilica la informacién de esta empresalinstitucion; con la finalidad de desarrollar su Tesis
(x) o Trabajo de Suficiencia Profesional (..), de esla manera optar al Titulo Profesicnal.

11 de abril del 2022

Adjunio a esta carta, esta la siguiente documentacion:

( ) Para Modalidad Suficiencia Profesional: Adjunta Vigencia Poder Del Representante Legal
de fa Empresa con vigencia no menor a 80 dias.

(x) Para Modalidad Tesis: Adjunta Version impresa de Consulta de RUC y Consulta de
Representantes Legales de SUNAT

G, 7 DIUNTO

Firma resentante Legal
DN} 45515374

El Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta son auténticos. En caso de comprobarse
lo contrario, el Bachiller sera sometido al Comité de Disciplina.

/]
r/yﬁ%& )
N/ N

Firma del Bachiller
DNI:70776275

S

Firma del Bachiller
DNI: 73863924
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wone Contabilidady.. 7:19p.m. o

PUCP y
para mi v

kiara maythe navarro:

Gracias por enviarnos su manuscrito
"La “LA GESTION FINANCIERA Y
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
MARKET CIRCOLO S.A.C.
CHACLACAYO, 2021™ a Contabilidad
y Negocios. Gracias al sistema de
gestion de revistas online que
usamos podra seguir su progreso a
través del proceso editorial
identificandose en el sitio web de la
revista:

URL del manuscrito:
https://revistas.pucp.edu.pe/
index.php/contabilidadyNegocios/
authorDashboard/submission/26067
Nombre de usuaria/o: 17kn

Si tiene cualquier pregunta no dude
en contactar con nosotros/as.
Gracias por tener en cuenta esta
revista para difundir su trabajo.
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Facultad de Cienclas Empresariales

ANEXO 6
INFORME DE REVISION DEL PROYECTO DE TESIS

Lima, 8 de mayo de 2022
Estimado Coordinador de Investigacién de la Facultad de Ciencias Empresariales

A fin de cumplir con el encargo de revisar el proyecto de tesis le presento mi revision:

Tesista: Ayala Ore Lorena Luisa
Navarro Quispe Kiara Maythe
Titulo del Proyecto de tesis “LA GESTION FINANCIERA Y RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA MARKET CIRCOLO S.A.C. CHACLACAYO, 2021"
Comentario Adjunto lista de observaciones que sustentan el veredicto de este
informe
Luego de haber revisado el informe, se resuelve:
Aprobado (X ) APROBADO S| SE LEVANTA LAS Rechazado|( )
OBSERVACIONES ()
Revisor / Jurado: CARMEN ROSA ZENOZAIN CORDERO Presidente (X) D
Atentamente,
A
o :h./'t
/ M'T'j" P

Lo

Jurado revisor
Dra. Carmen Rosa Zenozain Cordero

(No borrar, para ser llenado por el responsable del drea de investigacién de la Facultad de Ciencias Empresariales)

Mg. Maria Paula Vargas Romero
Responsable del drea de Investigacién
Facultad de Ciencias Empresariales

* Este documento debe ser enviado al Coordinador de Investigacién
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Facultad de Cienclas Empresariales

ANEXO 6
INFORME DE REVISION DEL PROYECTO DE TESIS

1. TITULO DEL PROYECTO DE TESIS

Coincide con la Pregunta general y el objetivo general
Incluye las variables de investigacion.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Describe la realidad problematica de lo general a lo particular.

El problema general es relevante y esta claramente
formulado.

Los problemas especificos son derivados del problema
general y contribuyeron a resolverio.

La justificacion expresa la relevancia de la investigacion.
Describe las limitaciones que afectaron el frabajo de
investigacion.

1ll. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION SI | NO COMENTARIO
Son claros, precisos y contienen las variables del estudio.
Guardan relacion con los problemas planteados.

Los objetivos especificos contribuyen a alcanzar el objetivo
general.

IV. MARCO TEORICO SI | NO COMENTARIO
Los antecedentes nacionales e internacionales se relacionan
al problema de investigacion.

Las bases teoricas estan organizadas en forma logica y dan
fundamento a la investigacion.

La cobertura bibliografica del tema es pertinente.

Se precisa con claridad las variables de estudio.

Se cita correctamente a los textos y autores referenciados.
V. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION S
Son claras y coherentes con los problemas y objetivos.
Son susceptibles de verificacion.

Contienen y precisan la relacion entre las variables.
VI. METODOLOGIA 3
Sefala y explica el tipo de investigacion.

Indica el disefo de la investigacion.

Describe la poblacion y muestra.

Describen las técnicas e instrumentos que utilizara.
Describe como se procesaran y analizaran los datos.
Los instrumentos son apropiados para la investigacion.

NO COMENTARIO

NO COMENTARIO

X X[ X | X [ xX|@(x|x®

x

x

b3

XXX X | X

NO COMENTARIO

b

x|x

NO COMENTARIO

RN XXX X

* Este documento debe ser enviado al Coordinador de Investigacién
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Facultad de Cienclas Empresariales

ANEXO 6

INFORME DE REVISION DEL PROYECTO DE TESIS
VIl. CRONOGRAMA Y RECURSOS DE LA INVESTIGACION SI | NO COMENTARIO
Se especifica las actividades a realizar y su programacion X
en un diagrama.
Se detalla los recursos humanos, materiales y economicos
a utilizar. X
Vill. REDACCION DEL INFORME DE TESIS Sl | NO COMENTARIO
La redaccion es clara, precisa y atractiva X
Esta redactado en tercera persona y en tiempo futuro. X
Se_ cita correctamente a los textos y autores referenciados X
(Cita textual yo cita contextual)
Enumera las paginas en la parte superior derecho X
Incluye indice de contenido X
Incluye Indice de tablas X
Incluye indice de figuras X
XI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS SI | NO COMENTARIO
Se encuentran todos los autores citados en el cuerpo del X
trabajo y siguen las normas internacionales aplicables.
Referencia bibliografica se ajustan a la Norma APA. X
X. ANEXOS SI | NO COMENTARIO
Se incluye la matriz de consistencia. X
Se incluye la matriz de operacionalizacion X

* Este documento debe ser enviado al Coordinador de Investigacién

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




