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Resumen

Con el presente trabajo de investigacion titulado “Estrés laboral y ausentismo del
personal administrativo en una empresa de seguridad privada, distrito de Surquillo
(Lima — Peru), 2022”, se buscé determinar la relacion entre estrés laboral y ausentismo
del personal administrativo en una empresa de seguridad privada, distrito de Surquillo

(Lima — Peru), 2022.

La metodologia se desarrolld bajo un estudio no experimental, transversal,
correlacional-causal, de enfoque cuantitativo, con una muestra censal de 85
colaboradores. Se aplicé la técnica de la encuesta y el instrumento empleado fue el
cuestionario. Los resultados mostraron el cumplimiento de la hipdtesis alterna, es decir,
que existe relacién entre ambas variables con un nivel de significancia de 0.000 y con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.646. La conclusiéon fue que se cumpliod el objetivo y se
comprobd que existié relacion entre las variables estrés laboral y el ausentismo del
personal administrativo en una empresa de seguridad privada, distrito de Surquillo
(Lima — Peru), 2022. Analogamente existid relacion entre el estrés laboral y las
dimensiones del ausentismo de personal: ausentismo legal, ausentismo voluntario y

multifactorial.

Palabras clave: estrés laboral, ausentismo del personal, ausentismo legal,

ausentismo voluntario y ausentismo multifactorial
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Abstract

With the present research work entitled "Work stress and absenteeism of
administrative personnel in a private security company, district of Surquillo (Lima -
Peru), 2022", it was sought to determine the relationship between work stress and
absenteeism of administrative personnel in a company. private security, Surquillo

district (Lima — Peru), 2022.

The methodology was developed under a non-experimental, cross-sectional,
correlational-causal study, with a quantitative approach, with a census sample of 85
collaborators. The survey technique was applied and the instrument used was the
guestionnaire. The results showed the fulfillment of the alternative hypothesis, that is,
that there is a relationship between both variables with a significance level of 0.000 and
with a Spearman's Rho coefficient of 0.646. The conclusion was that the objective was
met and it was found that there was a relationship between the variables work stress
and absenteeism of administrative personnel in a private security company, district of
Surquillo (Lima - Peru), 2022. Similarly, there was a relationship between work stress
and the dimensions of staff absenteeism: legal absenteeism, voluntary and

multifactorial absenteeism.

Keywords: work stress, staff absenteeism, legal absenteeism, voluntary absenteeism

and multifactorial absenteeism
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Introduccion
La motivacién para realizar el presente trabajo investigativo es poder precisar cual es la

relacion que existe entre las variables que se plantearon dentro del objetivo principal de tal
manera que se pueda precisar que conexion se guarda entre el estrés laboral y el ausentismo de
las personas a su centro de labores dentro de una empresa que se dedica a la seguridad en el

distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022. Para llevar a cabo el presente estudio se trabajo
con 85 colaboradores de la empresa de seguridad privada en mencidn, a quienes se les
aplicéd un cuestionario estructurado segun la escala de Likert, de la cual se establecen
gue para la primera variable se realizaran unas 18 interrogantes y para la segunda

variable se consideran unas 17 preguntas.

En el caso de la variable numero uno de la investigacion la misma que es estrés
laboral, cuyas dimensiones fueron: reacciones fisioldgicas, reacciones cognitivas,
reacciones conductuales y reacciones emocionales. La segunda variable fue ausentismo
de personal, cuyas dimensiones fueron: ausentismo legal, ausentismo voluntario y
ausentismo multifactorial. La investigacion estuvo subdividida en cinco capitulos

secuenciales, cada uno con diversos contenidos, que detallamos a continuacion:

Dentro del primer capitulo se realiza el planteamiento dentro de la actualidad en
la cual se realiza la formulacidn del problema principal y las problematicas especificas
gue conlleva la investigacién, para un buen desarrollo se hace un detalle de las
justificaciones tedricas, practicas y metodoldgicas; asimismo, se realiza una descripcién
de cada unade las limitantes en las que se ve afectada la investigacion, asi como también

se muestra si es viable o no.
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Dentro del siguiente capitulo, se detallaron cada una de las referencias
mundiales y del interior del pais, es decir los estudios previos, y se trabajaron las bases
tedricas de las variables en estudio con sus respectivas dimensiones. Del mismo modo,
se establecié tanto, el objetivo principal del estudio y los objetivos especificos para,

finalmente, proceder con la enunciacidn de cada una de las hipoétesis.

Siguiendo con el desarrollo de la investigacion dentro del tercer capitulo, se
planted cual es el disefio de la metodologia a utilizar para un buen desarrollo de la
investigacion, considerando como disefio de investigacion, enfoque, tipo, poblacidn,
muestra, operacionalizacidon de cada variable, procedimientos e instrumentacién para
la adquisicién de la informacién necesaria, asi como el procesamiento y andlisis de dicha
informacién recabada, y finalmente, de igual importancia el punto de vista de la ética de

la investigacion.

Dentro del penultimo capitulo, de realiza un detalle de cada una de las
resultantes que lanza el andlisis de lo que se esta investigando. El andlisis descriptivo se
realizd a través de tablas de frecuencia. Para el caso del la investigacidon inferencial se
evidencié un examen de normalidad y para el contraste de hipdtesis la prueba de Rho

de Spearman empleando el software IBM SPSS Statistics versidn 25.

Finalmente, dentro del ultimo capitulo, se muestra el desarrollo de las
discusiones segun cada resultado demas de presentar cada conclusién y recomendacion
segun sea el caso. Finalmente se evidencias cada uno de los autores nombrados, los
cueles se presentan en una hoja de referencias bibliograficas utilizadas, las abreviaturas

y los anexos empleados, tales como, la matriz de consistencia, la matriz de
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operacionalizacién, los instrumentos de evaluacién y el informe de validez de contenido

de los jueces expertos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad las diferentes entidades y organizaciones a nivel mundial se han
unificado de manera integrada debido a que buscan obtener rentabilidad a través de la
satisfaccion de necesidades de sus clientes dentro de todo el planeta, y parte del éptimo
funcionamiento de las organizaciones estd representado por la adecuada gestion de los
recursos humanos, que resulta clave para un dptimo manejo de los niveles de
productividad en las organizaciones. En diversos paises a nivel mundial, se presenta
como principal problema la tensidn dentro del trabajo, generando asi un estrés laboral
que afecta al desempefio y productividad del talento humano, tanto de empresas
trasnacionales o nacionales, grandes o pequefias, privadas o publicas, siendo este
problema el causante del deterioro fisico y psicolégico del colaborador generando
reacciones o sintomas fisioldgicos, cognitivos, conductuales y emocionales en los
colaboradores en detrimento de las organizaciones (Cortés et al., 2020; Salas-Canales,

2021).

Las consecuencias del estrés laboral estudiadas son, entre otras, la disminucién
de la productividad, elevado ausentismo, considerable rotacién de empleados vy el
incremento de gastos de contratacion y formaciéon de personal. El 70 % de empleados

del Peru debido a la pandemia sufre de estrés laboral (Esan, 2021).

De acuerdo con Mejia (2019), en Latinoamérica se realizé un estudio basado en
encuestas aplicadas a colaboradores administrativos, el cual evidencid los siguientes
niveles de estrés: Peru (29%), Panama (49%), Venezuela (63%), Ecuador (54%), y

Colombia (26%). Dentro de nuestro pais segin Ministerio de Salud — MINSA, reporté que
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el 52.2% de los habitantes de la Ciudad de Lima padece de estrés regular a intenso; ello
debido al covid-19 y las demds complicaciones de salud y econédmicas producto de la
pandemia (El Peruano, 2021). El estrés genera menor dedicacién al trabajo, incremento
de quejas tanto de empleados como de clientes, problemas legales, deterioro de imagen
institucional, baja de rendimiento y productividad (Cortés, 2019). Finalmente, afecta
emocionalmente a la salud en el trabajo, ocasionando situaciones de panico en oficina,
ansiedad global, disminucidn de autoestima, explosiones de cdlera con sus compafieros

de trabajo y depresidn (Gestion, 2018).

Por otro lado, el ausentismo laboral hace referencia a la inasistencia al centro
laboral por un lapso de tiempo de uno, o tal vez mas, dias laborales. Se le considera
como un problema actual debido que afecta la salud fisica y por ende la salud mental
del empleado, ingresos del empleado, la empresa y competitividad de las organizaciones

(Tatamuez-Tarapues et al., 2018).

La empresa de seguridad privada objeto de este estudio se encuentra localizada
en el distrito de Surquillo, se fundamenta en la innovacién, el talento humano y la
orientacidn al cliente. Su misidon es garantizar la seguridad de las personas, las empresas
y sociedad en su conjunto. Sus lineas de negocio son la seguridad clasica, seguridad del
dinero (cash), cyber seguridad (cipher) y redisefio-automatizacién de procesos de
negocio usando tecnologia. Actualmente, un segmento del personal es percibido por la
direccién como empleados con ciertos problemas en la baja productividad, cansancio,
suefo, falta de concentracion, irritabilidad, ansiedad, etc. y no ha estado libre de
ausentismos laborales, voluntarios o no. Ello relacionado posiblemente a problemas de

estrés.
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En este sentido, esta investigacion intentard decretar la conexidon que hay entre
las variables de investigacidon que se plantearon para su desarrollo de tal manera que
guede evidenciado si influye o no el estrés dentro del centro laboral con que los
trabajadores se ausenten dentro de sus centros de labores en el caso de la empresa que

se dedica a la seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Existe relacién entre el estrés laboral y el ausentismo del personal
administrativo en una empresa de seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima —

Peru), 20227

1.2.2. Problemas especificos

¢Como es que estan conectadas las variables estrés laboral y ausentismo
legal del personal administrativo de la entidad materia de estudio en el distrito de
Surquillo (Lima — Peru), 20227

¢Como es que esta relacionado el estrés laboral y el ausentismo voluntario
de las personas que trabajan en el drea administrativa en una empresa de seguridad
privada, distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022?

¢En que influye el estrés laboral sobre el ausentismo multifactorial en los
trabajadores del drea administrativa en una empresa de seguridad privada, distrito

de Surquillo (Lima — Peru), 2022?
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1.3. Justificacidn de la investigacion

A nivel tedrico, esta investigacidn se justificd porque contribuyd a la literatura
existente dentro del campo de recursos humanos referente a la variable estrés y la
variable ausentismo del personal. A su vez generd reflexién y validez sobre el
conocimiento existente.

A nivel practico, la investigacion se justificd porque esta abordd el problema del
ausentismo laboral originado por el estrés. Con la toma de decisiones de la Alta
Direccidn, los resultados de la investigacion se aplicaron para solucionar un problema
real de la organizacidon. Ademas, los resultados alcanzados servirdn como base y fuente
de investigacion para las siguientes tesis que se encuentren en desarrollo dentro de la
comunidad académica.

A nivel metodolégico, la presente investigacion contribuyé con un cuestionario
estructurado, el mismo que fue sometido a las correspondientes pruebas de validez y

confiabilidad, con el propdsito que pueda ser replicado por futuras investigaciones.

1.4. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones fueron:

Limitaciones de accesibilidad de informacién: debido a las politicas internas de
la empresa la cual no brindd autorizacion para un trabajo de esta naturaleza. Para hacer

frente a ello, se ha omitido el nombre de la empresa a lo largo del trabajo.

A causa de la covid-19 y las existentes normas de bioseguridad, las cuales

imposibilitaron tener contacto cara a cara con el personal administrativo que pueda
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brindar directamente la informacién de la empresa; sin embargo, para la recopilaciéon

de la data se opté por aplicar el cuestionario de manera online.

1.5. Viabilidad de la investigacion

Esta exploracidn se lleva a cabo debido a que es factible ya que una participante
gue es tesistas labora en la empresa y tuvo acceso para poder aplicar el instrumento y
recabar la data necesaria.

El presente estudio fue comprendido dentro del presupuesto de las tesistas,

quienes ejecutaron el proyecto con sus propios recursos.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTJFICA

CAPITULO ll: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Tenelanda (2018) efectué un trabajo investigativo, cuyo objetivo fue
estudiar el estrés laboral en tres niveles de jerarquia de la empresa y como esta
influia en el desempenfio en el trabajo de los empleados de la organizacion Resiflex
- Duraflex S.A. (Ecuador). La metodologia implicé un estudio a nivel descriptivo, en
la cual no hubo manipulacién deliberada de ninguna de las variables, la cual fue
tomada en un solo momento. En dicho estudio se toma en consideracion una
poblacién de 140 colaboradores de los cuales solo 60 sirvieron como muestra. Cuya
técnica aplicada fue la encuesta, asimismo, el instrumento empleado fue el
cuestionario. El autor concluyd con la obtencién de la medida de los niveles de
estrés en el trabajo la cual se observaba por cada nivel de jerarquia, donde
dimensiones como estima e inseguridad, fueron las que mds afectaron dichos
niveles, con mayores riesgos psicosociales que debian ser atendidas por los
administradores pues provocaban sintomas como la irritabilidad, problemas de
sueno, mal humor, ausentismo familiar, automedicacion, consumo de sustancias
negativas para la salud, etc. Finalmente determiné que las dimensiones del riesgo
psicosocial que mas provocaban estrés en el trabajo eran estima, inseguridad, y
exigencias psicoldgicas, eran las que mas influian de manera negativa en el

personal.

Archila (2018) presentd una investigacion el cual tenia como principal

finalidad estatuir como se conectaban las variables de estrés con la satisfaccion del
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personal que se les considera como trabajadores del area administrativa en
empresas del rubro logistico de la Municipalidad de Guatemala. La metodologia
involucré un disefio no experimental de nivel explicativo correlacional, enfoque
mixto. Cuyas técnicas de recoleccidn usadas fueron la encuesta y la entrevista; para
ello se usa la guia de entrevista y un balotario de preguntas respectivamente. Su
poblacion fue de 263 y la muestra 157 empleados. El autor concluyd que el estrés
observado afectaba y se manifestaba en sintomas fisicos, conductuales,
interpersonales y emocionales en los empleados influyendo en el rendimiento,
calidad laboral y satisfaccion de los mismos, existiendo relacidon de las variables que
se plantearon para el estudio que se llevd a cabo en el trabajo del area

administrativa en empresas de logistica de instituciones publicas del referido pais.

Ramirez (2018) desarrollé una investigacidn cuyo objetivo fue identificar qué
factores generaban estrés en el personal que laboraba en el Centro de la
Universidad UAEM Nezahualcdyotl. (México). La investigacién se desarrollo bajo un
enfoque cuantitativo, el cual se llevod a cabo bajo la observacion en su estado natural
en un solo momento. Para el caso se tomd como poblacién a la totalidad de
colaboradores de la dependencia y la muestra no probabilistica de 8 individuos
pertenecientes al drea administrativa. Los procedimientos organizados de manera
sistematica que se desarrollo fue la encuesta, para ello se realiza un formato en el
cual se colocan las interrogantes de manera organizada con la finalidad de recabar
la informacién necesaria para el analisis. Posterior al analisis de la informacidn el
autor concluyé que, si bien los niveles de estrés que existian estos eran bajos, pero

entre factores estresantes identificados estaban: no entender bien la mision y las
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metas de la entidad, los lineamientos generales, la falta de equipos tecnolégicos,
falta de conocimientos técnicos, altas demandas de trabajo, no respetar horarios,

papeleo y falta de apoyo en bienestar personal.

Hernandez et al. (2020) ejecutaron una investigacion la cual presenté como
objetivo la identificacion de los elementos que son la causa del estrés en las
personas que incidian en la correcta realizacion de las labores de los empleados
dentro de la organizacién LGM Gestion Empresarial S.A.S. (Ecuador). La
metodologia implicé el estudio descriptivo, transversal y de enfoque mixto. La
muestra fue constituida por 5 empleados. Para una buena recopilacion de la
informacién se hace uso de la encuesta, la misma que es aplicada por medio de un
cuestionario. Los autores concluyeron que entre los elementos estresores estaban
los tramites bancarios, atencién al cliente, apoyo en las otras tareas diferentes a las
gue comunmente deberian de desarrollar, modo de facturacion, falencias en el
equipo de audidmetro, personas que se atienden si tener cita para su evaluacién,
asimismo, se establecid las repercusiones que trae consigo el estrés sobre las
labores de los empleados de la empresa que se esta estudiando. Ademas, se
determiné que en dicha empresa que es materia de investigacidn los cuadros de
estrés son casi imperceptibles y en referencia a los componentes de estrés laboral

también eran muy pocos.

Moreira y Zambrano (2021) desarrollaron una investigacion la cual presenté
como objetivo analizar el estrés y la manera como incidia en el desempefio laboral
y logro de objetivos institucionales de los trabajadores del drea administrativa del

gobierno auténomo descentralizado del Cantdn Chone (Ecuador). La metodologia
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abarcé el método inductivo, deductivo, analitico y descriptivo. Los métodos usados
fueron la entrevista y encuesta. Adicional a ello, las herramientas utilizadas fueron
la guia de entrevista; la poblacién fue de 419 empleados y la muestra de 165
participantes. Se determind que el personal presentd un grado de estrés moderado
al inicio y cierre de afio; periodos donde el trabajo era mas exigente, todo esto
asociado a diferentes elementos psicosociales lo cual ocasionaba deficiente

desempeiio laboral y enfermedades en algunos empleados.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Velarde (2018) presentd una investigacion para establecer cudl es la
relacion del estrés laboral y el desempefiio en las labores entre los empleados de
las instituciones en la provincia de Tambopata. Este conté con un disefio no
experimental, descriptivo y nivel de correlacién. La poblacién es de 510 con 220
colaboradores. La técnica utilizada es una encuesta y la herramienta empleada
el cuestionario. Después de haber obtenido los resultados del andlisis realizado
los autores de dicha investigacion llegan a la conclusién de que si hay relacién la
misma que es de alta significancia entre las variables que se estudiaron para el

caso de las diferentes instituciones materia de investigacién antes mencionadas.

Chuzoén y Enriquez (2018) presentaron una investigacion cuyo objetivo
era establecer de qué manera influia el estrés en el trabajo durante su desarrollo
laboral de los empleados pertenecientes a la organizacion Edpyme Alternativa

S.A., Motupe 2016. La metodologia involucrd un estudio no experimental, disefio
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transversal correlacional, nivel descriptivo y método deductivo. La poblacion y
muestra fue censal de 30 colaboradores. Las técnicas usadas fueron la
observacion y la encuesta, los instrumentos usados fueron cuestionarios y guias
de verificacion respectivamente. Finalmente, los autores concluyeron que existia
estrés y sobrecarga laboral en la organizacién, generando desconfianza y malas
actitudes entre los colaboradores, por ende, el estrés si influye en el desarrollo
de las labores cotidianas que desempefian los colaboradores de la organizacion

la cual es materia de estudio.

Dancourt (2018) presentd un estudio el cual se hace el planteamiento de
realizar una evaluacién en la cual se pueda determinar cdmo es que se relacionan
el estrés dentro del trabajo con el desarrollo de las actividades de las mismas
entre el personal colaborador de la organizacion CASOLI SAC, San Miguel, 2018.
Dicho trabajo investigativo se basd con una metodologia la cual no hizo uso del
razonamiento inductivo, en la que se hace uso de la recopilacién y andlisis de la
informacién con e fin de responder las interrogantes de investigacion de tal
forma que se pueda probar la hipdtesis planteadas, la cual necesito un amplio
marco tedrico, en la cual el investigador no altere la finalidad de lo que se
investiga y realiza la investigacidn en su estado natural en un mismo momento.
Su poblacién dio lugar a 30 colaboradores de los cuales se toma una muestra por
medio del censo. Haciendo uso de una técnica llamada encuesta para lo cual se
requiere de un instrumento como el cuestionario. Luego de realizar el analisis
correspondiente con todos los datos obtenidos se llega a la conclusién de que si

existe una conexion directa entre las variables que se plantearon en el estudio
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de investigacién dentro de la organizacién CASOLI SAC, San Miguel, 2018.
Asimismo, determinaron que existié relacion entre el abuso de trabajo, labores
qgue se desarrollan con monotonia y la ausencia en la estructuracion del

desempeiio del trabajo dentro de la organizacion en mencién.

Roman (2019) desarrolldé una investigaciéon la cual presenté con el
objetivo de evaluar la concordancia existente entre el estrés y el desempefio en
el trabajo con trabajadores pertenecientes a la Botica Inkafarma ubicada dentro
del distrito El Agustino. La investigacidon presentd el tipo aplicado, de corte
transversal, de nivel correlacional y de disefio no experimental. Se utilizdé una
muestra censal de 75 colaboradores, para la cual se hace uso de una encuesta
como técnica y como instrumento el formulario de preguntas. A través de las
resultantes obtenidas, el autor pudo concluir que, si existe una relacion cuando
existe el estrés la cual recae en el desempefio laboral, especificamente, donde
se encontré una relacion significativa entre la realizacién personal con el
desempefiio. La mayoria de los empleados tenia un nivel intermedio de estrés
como el cansancio de sus emociones, la desrealizacién y la construccion
personal. Respecto al desempeiio del trabajo, la mayoria de empleados presentd

un buen desempeiio.

Vera y Chapofian (2019) ejecutaron una investigacién la cual identific
evaluar cdmo es que estan relacionados: el estrés del trabajo con el desempeio
de los empleados de la organizaciéon en distrito de Villa El Salvador. Esta
investigacion se realizé de manera descriptiva la cual se llevd a cabo en un mismo

lugar y tiempo sin alterar la informacion. Este trabajo investigativo tubo a 24
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colaboradores con una muestra censal. Los autores concluyeron que el estrés era
el causante de que los trabajadores de la empresa no lograran conseguir sus
objetivos asignados ni el desempefio esperado, por ende, existia una
concordancia positiva con el estrés en el trabajo y el desempeiio con los

empleados pertenecientes a la organizacion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Estrés laboral

Se define al estrés como la agrupacién de consecuencias o respuestas
fisicoquimicas y psicolégicas que surgen o se originan a partir de estimulos
estresantes en el ambiente. Es un efecto que tiene una persona ante una
oportunidad o requerimiento esperado, manifestado en desconfianza, mala
relacion con el jefe, estrés laboral, monotonia, sobrecarga de trabajo,
aburrimiento, falta de proyeccion profesional y baja satisfaccion por generar
presién. Es un desencanto fisico y psicolégico asociado a conflictos y relaciones

afectivas (Chiavenato, 2018).

El estrés es cualquier necesidad adaptativa que surge al hacer frente a los
factores fisicos, mentales o emocionales que siguen a un comportamiento vy
acompafa al estrés para el logro y la felicidad; es decir, el estrés positivo se
denomina estrés, mientras que los perjudiciales que amenazan los sentimientos,
la seguridad y la autoestima. El estrés de suficiencia se denomina angustia o estrés
negativo, y una de las etapas mas dolorosas de la depresién, la depresién y la
pérdida de productividad que ha llegado se denomina agotamiento (Bohlander,

2017).
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El estrés en el centro laboral puede presentar reacciones tipo fisioldgicas,
tipo cognitivas, tipo conductuales o bien, tipo emocionales, entre ellas se

describen:

a. Las reacciones fisiologicas:

Que pueden llegar a ser dolores de cabeza, malestar estomacal, fatiga,
infecciones, problemas de espalda o cuello, aumento de la presion de la sangre,
respiracion agitada, sentirse agotado, mayor posibilidad de tener obesidad,

deterioro en la memoria, problemas cardiovasculares, problemas de suefio.

b. Las reacciones cognitivas:

Se manifiestan en la confusidn, disminucién de la capacidad para
solucionar problemas, dificultad de concentracion, disminucion de la capacidad de

poder aprender.

c. Las reacciones conductuales:

Algunos ejemplos que ponen en manifiesto las reacciones conductuales
son: reportarse enfermo, aminorar la productividad, dificultad para relacionarse,
aumento del consumo de alcohol, cigarrillos y otros, cometer errores y llorar sin

razén aparente.

d. Las reacciones emocionales:
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Pueden ser el miedo, el mal humor, la frustracion, ansiedad, irritabilidad,
cansancio, inseguridad, desmotivacidn, impotencia y no tolerancia (Cortés et

al.,2020).

2.2.2 Ausentismo del personal

Sobre este tema la entidad denominada como La Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), precisa que el ausentismo se refiere a la no asistencia por causas
justificadas o no al centro laboral de un trabajador. Asimismo, se considera que se
presenta ausentismo laboral, cuando el trabajador acude al centro laboral, pero
realiza actividades no relacionadas con el mismo. Analogamente, la Organizacion
Internacional del trabajo (OIT) precisa que el ausentismo hace referencia a la falta

al centro laboral de alguien que estaba obligado a hacerlo (Berdn et al.,2021).

El ausentismo (o absentismo) laboral se refiere al abandono del lugar de
trabajo y de los deberes relacionados al mismo. También a la no presencia de una
persona en su puesto laboral en el horario que deberia estar alli. El ausentismo
laboral se genera cuando una persona no acude a laborar e incumple con las
responsabilidades encomendadas. El ausentismo implica un problema considerable
para las empresas debido a los costos involucrados y a los conflictos
organizacionales. Puede llegar a generar una disminucién de la productividad. Por
ello, el manejo del ausentismo es tarea de las dreas de recursos humanos, para
poder disminuir lo mejor posible la cantidad de ausentistas (personas que se

ausentan del trabajo) (Lépez, 2016).
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Clasificacion del ausentismo laboral

a. Ausentismo legal:

Se refiere a que el trabajador sigue recibiendo su remuneracion.
También se le denomina ausentismo retribuido y considera las enfermedades
normales, los accidentes laborales, las licencias legales y las enfermedades

profesionales.

b. Ausentismo voluntario:

Se refiere a que el trabajador no sigue recibiendo su remuneracion.
También se le denomina ausentismo no compensado o no retribuido y
considera los permisos denominados particulares, ausencias que fueron

autorizadas y posibles conflictos en el trabajo.

c. Ausentismo multifactorial:

Comprende elementos basicos (motivaciéon, conocimientos,
habilidades, valores), elementos ocupacionales (tipo de organizacién, labor a
desempefiar, jornada laboral) y elementos organizacionales (clima laboral,
politicas institucionales), analizando el conflicto psicosocial como causa del
empeoramiento de las relaciones obrero-patronales y, en consecuencia, del

alto ausentismo (Tatamuez et al., 2018).
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2.3. Objetivos de la investigacion

2.3.1. Objetivo general

Determinar la relacidon entre el estrés laboral y el ausentismo del personal
administrativo en una empresa de seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima —

Peru), 2022.

2.3.2. Objetivos especificos

Establecer como se relacionan el estrés laboral y el ausentismo legal de los
colaboradores del area administrativa en una empresa de seguridad privada,

distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022.

Evaluar la coherencia que hay entre estrés laboral y el ausentismo
voluntario de las personas que son del area administrativa en una empresa de

seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022.

Examinar | conexién que hay entre el estrés laboral y el ausentismo
multifactorial del personal administrativo en una empresa de seguridad privada,

distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022.
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2.4. Formulacidén de hipétesis

2.4.1. Hipoétesis general

Existe una conexion directa y significativa entre el estrés laboral y el
ausentismo del personal administrativo en una empresa de seguridad privada,

distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022.

2.4.2. Hipoétesis especificas

Existe una conexion de alta significancia entre el estrés laboral y el
ausentismo legal del personal administrativo en una empresa de seguridad

privada, distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022.

Existe una relaciéon directa entre el estrés laboral y el ausentismo
voluntario en las personas que estadn en el drea administrativa de una empresa de

seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022.

Existe una relacién favorable entre el estrés laboral y el ausentismo
multifactorial del personal administrativo en una empresa de seguridad privada,

distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022.
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CAPITULO Iil: DISENO METODOLOGICO

3.1. Diseio de la investigacién

Tomando a considerar lo que dice Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), se
muestra que el presente trabajo investigativo utilizd un disefio no experimental,
transversal, causal correlacionado. Se entiende que es no experimental, debido a que
las variables no han sufrido ninguna manipulaciéon ni ha habido intervencién del
investigador y transversal, debido a que lo datos se recolectan en una fase
determinado, correlaciona causa y efecto, porque intenta establecer una asociaciéon

de la variable estrés laboral y el ausentismo del personal.

3.2. Tipo

En concordancia con el estudio de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el

presente trabajo investigativo tuvo un alcance correlacional pues el objetivo fue

conocer si existia relacién en la diversidad de conceptos, diferentes rangos y variables

dentro de un determinado ambiente que permitan cierto nivel de predictibilidad.

3.3. Enfoque

Conforme con Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), se empled el enfoque

cuantitativo debido a que se usa la informacién recabada para responder a las
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preguntas de la hipdtesis utilizando unq estadistica descriptiva e inferencial para

analizar los datos y comprobar las hipdtesis planteadas.

3.4. Poblacidn

El concepto de poblacién estadisticamente se define como a la agrupacién de
componentes (objetos, sucesos o personas) los cuales presentan cierta caracteristica
o propiedad en comun (UCFS, 2021). La poblacidn estuvo compuesta por 85
colaboradores que conforman el Area Administrativa, que corresponden a las sub-
areas de Reclamos, Fidelizacién y Atencion al Cliente de la empresa de seguridad

objeto de estudio.

3.5. Muestra
La muestra fue censal porque estuvo compuesta por la totalidad de la poblacién

(85 colaboradores).

3.6. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Estrés laboral

Precision del concepto: se refiere a una gama muy amplia de reacciones de
las emociones en el ambito psicoldgico, cognitivo y su comportamiento que son
requisitos que se les sobre exige a los diferentes profesionales debido a que
sobrepasan sus saberes y habilidades haciendo que no se desarrollen de manera

Optima (INSP,2020).

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTJFICA

Definicion operacional: la variable estrés laboral sera medida con las
dimensiones: reacciones fisioldgicas, reacciones cognitivas, reacciones
conductuales y reacciones emocionales. Se utilizardn técnicas de recoleccién de
datos, se realizaran encuestas y la herramienta que se utilizara seran los
cuestionarios usando la escala de Likert del 1 al 5, instrumento que permitira

recopilar informacién de la variable.

Variable 2: Ausentismo del personal

Definicién conceptual: El absentismo incluye el abandono del lugar de
trabajo y también de las responsabilidades inherentes al drea. Basicamente, el
ausentismo ocurre cuando un individuo se ausenta del trabajo y no cumple con

sus funciones (Lépez,2016).

Definicion operacional: la variable ausentismo del personal serd medida
con las dimensiones: ausentismo legal, ausentismo voluntario, y ausentismo
multifactorial. Para un buen desarrollo de la investigacidn se utilizard una técnica
como la encuesta la misma que tendra como instrumento el formulario con las
interrogantes las mismas que se realizan usando la escala de Likert del 1 al 5,

instrumento que permitira recopilar informacion de la variable.
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VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM
Reacciones Dolor v malestar 2
fisiologicas Cansancio y agotamiento 1
El estrés laboral se refiere a un Concentracian 3
grupo de reacciones emocionales, Reacciones Resolver problemas 1
. psicologicas, cognitivas ¥ cognitivas Capacidad de aprendizaje 1
ESTRES conductuales ante exigencias - —
. Reacciones Productividad 2
LABORAL profesionales que sobrepasan los -
. . conductuales Interrelaciones 1
conocimientos v hahilidades del —
) " Vicios 2
trabajador para desempefarse de : :
forma dptima [INSP,2020). Reacciones Ansiedad y miedo L
; Irritabilidad y frustracion 2
emocionales - —
Impotencia y desmotivacion 3
El ausentismo (o absentizmo) Enfermedad 3
laboral consiste en el abandonao Ausentismo legal Accidente laboral 1
del lugar de empleo y de los - -
) ) Licencia legal 2
deberes inherentes al mismo. - -
También puede ser definido coma Ausentismo Permisos particulares 2
AUSENTISMO | |a ausencia de una persona en su voluntario Ausencias no autorizadas 2
DEL puesto de ftrabajo durante las Conflictos laborales 2
PERSOMNAL horas que deberiz estar presente. Elementas basicos 2
Basicamente el ausentismo Elementos ocupacionales 1
laboral ocurre cuando  un Ausentismo
individue no va a trabajar vy no multifactorial .
cumple con sus responsabilidades Elementos organizacionales 2
(Lopez,2016).

3.7. Técnicas para la recoleccion de datos

Con base en el planteamiento de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la

técnica que se uso fue la encuesta, dado que es una de las mds empleadas en las

Ciencias Sociales

3.7.1. Descripcion de los instrumentos
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Un instrumento es cualquier recurso que puede emplear el investigador
para obtener informacion de las variables (De Aguiar, 2016). El instrumento que
se utilizo fue el cuestionario, el cual es un formato escrito a base de preguntas o
interrogantes para conseguir informacidén acerca de las variables que se estudian

(De Aguiar, 2016), cuyas alternativas fueron valoradas segun detalle:

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siembre

3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Es qué tan bien el instrumento realmente evalla la variable que esta
tratando de medir (Marroquin, 2013). La validez fue determinada en el informe de

opinidn de experto del instrumento de investigacion, formato del anexo 18A.

Para tal efecto, el formulario es puesto a juicio de expertos, los mismos que
pertenecen a la plana docente de la prestigiosa universidad, estos expertos luego
de haber revisado minuciosamente llegan a la conclusion de que dicho
cuestionario esta realizado adecuadamente por lo cual indican que si puede ser
aplicado en la investigacién. Los jueces considerados fueron los siguientes, para

mayor conocimiento se detalla a cada uno de ellos en la tabla 1:
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Tabla 1

Resumen de validez por juicio de expertos

Experto Especialidad Aplicable

Docente Metoddlogo en

1. Antonio Roberto Huachaca Urbina ., Sl
Investigacion
. . E fay Fi -Mg. E
2. Edwin Paul Prado Cominges conomia y‘ |.nanza's, &-En Sl
Administracion
M , Admini .
3. Mario Enrique Arauco Loyola aes.trla en dministracion y Sl
Direccién de Empresas
4. Oscar David La Cruz Arango Lic. Administracion Sl

Maestro en Ciencias
Administrativas con mencion Sl
en Gestion Financiera

5. Richard Alejandro Aguirre
Camarena

La confiabilidad de un instrumento estd referida a que su aplicacion
repitiéndola al mismo grupo de personas u objeto de andlisis genera resultados

similares (Marroquin, 2013).
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La confiabilidad se midid con el coeficiente alfa de Cronbach, el cual es un
indicador que evalla la consistencia que tienen los items que forman una escala.

Para ello dicho coeficiente fue calculado por cada variable, segun siguiente tabla

Tabla 2

Alfa de Cronbach por variable

. N2 de
Variable Alfa de Cronbach (a)
elementos
Estrés laboral 0.893 18
Ausentismo de personal 0.892 17

3.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos

Una técnica utilizada para el procesamiento y andlisis siguid dos aspectos
secuenciales: la estadistica descriptiva, donde se presentaron tablas de frecuencia con
datos relacionados con el perfil de los participantes y, en segundo lugar, se hace uso
de la estadistica inferencial donde se realizé una prueba de normalidad y segun ello
se determind la prueba estadistica idonea para el contraste de hipdtesis. Se empled

MS Excel 2019 e IBM SPSS Statistics version 25.

3.9. Aspectos éticos
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Los aspectos éticos que comprendieron este estudio y a los cuales se

comprometieron las investigadoras fueron:

e Respeto a mantener la veracidad, seguridad, asi como la confiabilidad de la
informacién obtenida de la organizacién, la identidad de los colaboradores, y de
cualquier otro individuo relacionado de una u otra forma con la empresa.

e Respeto por las personas que participaron en la presente investigacidon (trato,
consideracion, comunicacién).

e La ética en presentar una investigacidon original que no es copia de ninguna otra
anterior.

e Busqueda de generar con la investigacidn un aporte positivo a la organizacion, v,

por ende, a las personas que la conforman la sociedad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

4.1.1 Perfil de participantes

La siguiente tabla presenta una informacién general sobre las personas que

integran de manera participativa en este estudio.

Tabla 3

Edad de los encuestados

Porcentaje Porcentaje

Edad Frecuencia Porcentaje valido acumulado
30 a menos 16 18,8 18,8 18,8
31a35 20 23,5 23,5 42,4
36a4l 25 29,4 29,4 71,8
42 a mas 24 28,2 28,2 100,0
Total 85 100,0 100,0

En relacién al género de los encuestados, su gran mayoria (65.9%) fueron

mujeres, es asi que se muestra dentro de la tabla 4:

Tabla 4

Género de los encuestados

Porcentaje Porcentaje

Género Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Femenino 56 65,9 65,9 65,9
Masculino 25 29,4 29,4 95,3
No deseo responder 4 4,7 4,7 100,0
Total 85 100,0 100,0

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTJFICA

En relacién a la permanencia dentro de la empresa de los 85 encuestados,
el 36.5% tienen menos de dos anos al igual de aquellos que cuentan con mas de
6 afos de experiencia, mientras que un 27.1% tiene entre 3 a 5 afios de

permanencia, la cual se detalla en la tabla 5:

Tabla 5

Afos de permanencia en la empresa

Porcentaje Porcentaje

Permanencia Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Menos de 2 aios 31 36,5 36,5 36,5
3 a5 afios 23 27,1 27,1 63,5
6 afios a mas 31 36,5 36,5 100,0
Total 85 100,0 100,0

4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Prueba de normalidad

Es necesario resaltar que en el estudio se hace uso de un examen
conocido como Kolmogorov-Smirnov justificada por el nimero de elementos de
la muestra que comprende 85 y esta es mayor al valor referencial de 50. De dicho
analisis se desprenden los valores que mostramos a continuacion: p=.043 <
a=0.05 en estrés laboral; p=.000 < a=0.05 en el ausentismo del personal. Se
concluye que todos los p-valor son menores a 0.05, Esto se interpreta como que
la muestra no mantiene su estructura acostumbrada. En consecuencia, con la

finalidad de probar la hipdtesis se debe utilizar una prueba no paramétrica, en
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este proyecto tomd la decision de usar un examen de Rho de Spearman.

Nuevamente, obteniendo un grado de confianza al 95% y el valor a (alfa) es 0.05.

Tabla 6

Prueba de normalidad para las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Estrés Laboral ,098 85 ,043
Ausentismo del Personal ,168 85 ,000

Después de que se hayan desarrollado los procedimientos estadisticos,
se puede afirmar de manera segura y confiable que la informacién obtenida no
sigue la distribucién normal; en tanto que lo que deben usar son exdmenes de
estadistica que no son paramétricos. Como se menciond anteriormente, la
prueba de eleccidn fue el coeficiente de correlacion de Spearman y el calculo en

el caso, lo que se hizo es tratar en el siguiente punto del trabajo de investigacion.

4.2.2. Contraste de hipodtesis

Como se afirmé en el subcapitulo anterior, para dicha contrastacién de
hipétesis de la presente investigacion han utilizado el coeficiente de correlacién
de Spearman. Cada coeficiente obtenido fue interpretado considerando cinco

niveles, segln se presenta en la tabla siguiente:

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTJFICA

Tabla 7

Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Correlacion Interpretacion
0.00a0.09 Correlacion insignificante
0.1020.39 Correlacion débil
0.4020.69 Correlacion moderada
0.7020.89 Correlacion fuerte
0.90a1.00 Correlacion muy fuerte

Nota. Elaborado con base en la informacidn que ofrecen Schober et al. (2018)

4.2.2.1. Contraste de la hipétesis general

Hipotesis general

Hay conexién directa con alta significancia de las
variables estrés laboral y el ausentismo del personal
administrativo en una empresa de seguridad privada, distrito

de Surquillo (Lima — Peru), 2022.

Hipotesis nula

Es negativo que exista conexién directa de alta

significancia entre el estrés laboral y el ausentismo del personal
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administrativo en una empresa de seguridad privada, distrito

de Surquillo (Lima — Peru), 2022.

Hipotesis alterna

Si hay conexion de forma directa y de alta significancia
entre el estrés laboral y el ausentismo de los colaboradores
administrativos en una empresa de seguridad privada, distrito de
Surquillo (Lima — Peru), 2022.

Nivel de significancia = 0.05 (usual en las Ciencias Sociales)

En la siguiente tabla, con los datos obtenidos en el SPSS 25
considerando la hipétesis planteada, se obtuvo una sig. 0.000 la
cual repele a la hipétesis nula, pasando asi a admitir la hipdtesis
alterna, lo que trae consigo que, podemos afirmar sobre el estrés
laboral y el ausentismo del personal estdn moderadamente

correlacionados con un Rho de Spearman = 0.646.

Tabla 8

Rho de Spearman entre estrés laboral y ausentismo del personal

Correlaciones

Ausentismo
Estrés del
laboral personal
Rho de Estrés Coeficiente 1,000 ,646""
Spearman laboral de correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
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*k

Ausentismo Coeficiente ,646 1,000
del personal de correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.2.2.2. Contrastacion de las hipotesis especificas

Contrastacidon de hipotesis especifica Nro. 1

Hipdtesis especifica

Existe una relacidn significativa entre el estrés laboral y
el ausentismo legal del personal administrativo en una
empresa de seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima —

Peru), 2022.

Hipotesis nula

No hay conexiéon que sea de significancia sobre
ausentismo legal del personal administrativo en una empresa

de seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022.

Hipotesis alterna

Si hay conexiodn significativa entre el estrés laboral y el
ausentismo legal del personal administrativo en una empresa

de seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022.
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Estrategia de la prueba:

Para realizar la prueba se asigna el valor Sig. es > 0.05
se acepta la hipdtesis nula. En la cual el valor Sig. es < 0.05

motivo por el cual se procede a rechazar la hipétesis nula.

Para un mejor analisis se muestra la tabla, con los datos
obtenidos en el SPSS 25 considerando la hipétesis planteada, y
al obtener una sig. menor a 0.05, la cual desestima una
hipdtesis nula con lo cual se puede aceptar la hipotesis alterna,
lo que trae cémo resultado, la afirmacién sobre el estrés
laboral con el ausentismo legal tienen una conformidad débil
en el mismo instante que se alcanza una correlacién Rho de

Spearman =0.339.

Tabla 9

Rho de Spearman entre estrés laboral y ausentismo legal

Correlaciones
Estrés  Ausentismo
laboral legal
Rho de Estrés laboral Coeficiente de 1,000 ,339™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,002
N 85 85
Ausentismo  Coeficiente de ,339™ 1,000
legal correlacién
Sig. (bilateral) ,002
N 85 85

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTJFICA

Contrastacidon de hipotesis especifica Nro. 2

Hipdtesis especifica

Existe una relacién significativa entre el estrés laboral y
el ausentismo voluntario de las personas que laboran como
administrativos en el interior de una organizacién del sector

privado del distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022.

Hipotesis nula

No existe una relacidn significativa entre el estrés en el
trabajo y el ausentismo voluntario de las personas que
pertenecen al sector administrativo en una empresa de

seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022.

Hipotesis alterna

Si existe una relacion significativa entre el estrés en el
trabajo y el ausentismo voluntario de los colaboradores que se
encuentran en el drea administrativa en una empresa de

seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022.
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Estrategia de la prueba:

Para la realizacion de la prueba se da un valor Sig. es >
0.05 se procede a aceptar la hipdtesis nula. Y al obtener un
valor Sig. es < 0.05 lo que sucede es que se rechaza la hipdtesis

nula.

Lo que muestra la siguiente tabla, con los datos
obtenidos en el SPSS 25 considerando la hipdtesis planteada y
al obtener sig. menor a 0.05 es por lo cual se procede a negar
la hipdtesis nula, aceptando una hipdtesis alterna, lo mismo
gue trae consigo que se difiera que el estrés laboral y el
ausentismo voluntario tienen conexién moderada en el

instante que se logra alcanzar un Rho de Spearman =0.665.

Tabla 10

Rho de Spearman entre estrés laboral y ausentismo voluntario

Correlaciones

Estrés  Ausentismo
laboral voluntario

*ok

Rho de Estrés laboral Coeficiente de 1,000 ,665
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
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Ausentismo  Coeficiente de 665" 1,000
voluntario correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000

N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion de hipotesis especifica Nro. 3

Hipotesis especifica

Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y
el ausentismo multifactorial de los colaboradores
administrativos en una organizaciéon que se dedica a brindar
servicios de seguridad en el sector privado en el distrito de

Surquillo (Lima — Peru), 2022.

Hipotesis nula

No existe una relacién significativa entre el estrés
laboral y el ausentismo multifactorial entre las personas del
sector administrativo en una empresa de seguridad privada,

distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022.

Hipdtesis alterna

Si existe una relacidn significativa entre el estrés laboral

y el ausentismo multifactorial de las personas del sector
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administrativo en una empresa de seguridad privada, distrito

de Surquillo (Lima — Peru), 2022.

Estrategia de la prueba:

En esta prueba se da un valor Sig. es 2 0.05 con la cual
se acepta una hipdtesis nula. En tanto si su valor Sig. es < 0.05

se procede a denegar la hipdtesis nula.

Lo que muestra la tabla siguiente, con los datos
obtenidos en el SPSS 25 considerando la hipdtesis planteada y
al obtener sig. menor a 0.05 por el cual se rechaza la hipdtesis
nula, aceptando la hipétesis alterna, lo que nos lleva a la
conclusiéon de que se afirma que el estrés laboral y el
ausentismo multifactorial tienen una mesurado correlacion al

momento de alcanzar una Rho de Spearman =0.540.

Tabla 11

Rho de Spearman entre estrés laboral y ausentismo

multifactorial

Correlaciones
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Estrés Ausentismo
laboral  multifactorial

ok

Rho de Estrés Coeficiente 1,000 ,540
Spearman laboral de correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Ausentismo  Coeficiente ,5407 1,000

multifactorial de correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

En este trabajo investigativo se hace el planteamiento de un objetivo general el
cual es estatuir como es que se conectan las variables, estrés laboral y ausentismo de
los trabajadores en una empresa de seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima —
Peru), en el presente afio. Por dicho motivo, es que se realiza una recopilacién de
informacién necesarios y para ello se usan la técnica de la encuesta, y ella a su vez
utiliza el cuesionario, usando la escala de Likert. Con el anélisis de datos se obtuvo los
resultados demostrados en el capitulo precedente la cual evalué el nivel de asociacién
existente entre ambas variables de estudio, las cuales fueron divididas en dimensiones,
para el estrés laboral fueron: reacciones fisioldgicas, reacciones cognitivas, reacciones
conductuales y reacciones emocionales; y para el ausentismo de personal fueron:

ausentismo legal, ausentismo voluntario y ausentismo multifactorial.

EL referirse a la hipdtesis general de la investigacion: se demuestra la existencia
de una relacidn directa y significativa sobre las variables estrés laboral y ausentismo
de las personas que colaboran en el area administrativa de una organizacién dedicada
a brindar seguridad privada dentro del distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022; en el
presente estudio se pudo determinar que existe una relacién moderada y significativa
entre ambas variables. Respecto a la hipétesis general Pulido et al. (2021) coinciden
también que el estrés tiene influencia en el ausentismo laboral donde también
intervienen la mediacion de la percepcién de relaciones sociales y los factores de riesgo
psicosocial. El estrés se genera por demandas y exigencias del trabajo. Por su parte

Deza (2018), concluye sobre el ausentismo laboral de las personas que trabajan en una

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

empresa la cual es materia de investigacidn, corresponde al 58,5% del nivel moderado,
el cual presenta mayor ausentismo laboral en las dimensiones legal e involuntario
causados por el estrés laboral. Por lo antes expuesto, ambos estudios coinciden con
los resultados, ello debido a que si hay relacidon de las variables, estrés laboral y
ausentismo de colaboradores y que, manejando adecuadamente el tema del estrés en
el centro de trabajo se puede aminorar el ausentismo sea este voluntario o no. Para la
presente investigacion, se evidencié una correlacién moderada, directa y positiva de

0.646.

Respecto a la hipdtesis especifica 1: Se demuestra la existencia de una conexién
entre las variables el estrés laboral y el ausentismo legal de los colaboradores
administrativos en una empresa de seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima —
Perua), 2022; los autores Pulido et al. (2021) sefialan que existe un ausentismo legal (o
involuntario) asociado a enfermedades (muchas de ellas consecuencias del estrés) y
en menor cantidad aquellas por accidentes laborales. Asimismo, Sotelo (2019), Se
concluyd que la tasa de ausentismo laboral por motivos personales llegaba al 59%,
superior a otras categorias, ya que los colaboradores administrativos a menudo se
ausentaban por estrés, retrasos involuntarios, problemas de transporte o motivos
familiares. Los estudios antes expuestos coinciden con los resultados logrados,
indicando existencia de una conexién entre estrés laboral y ausentismo legal (o
involuntario), este ultimo generado por enfermedades y accidentes laborales. En el
caso de la presente investigacidn, se evidencid una correlacién débil, directa y positiva

de 0.339.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

Respecto a la hipodtesis especifica 2: se muestra que la conexidn es de alta
significancia de las variables estrés laboral y ausentismo voluntario del personal
administrativo en una empresa de seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima —
Peru), 2022; Deza (2018), Concluyendo que en cuanto a los factores voluntarios se
determind que el 55,3% de los colaboradores presentaba un nivel moderado de
ausentismo, pudiendo determinar que las principales causas de ocurrencia eran
permisos particulares, tardanzas y cuidado de nifios. Sotelo (2019), por su parte, seiiala
gue el nivel de ausentismo laboral en la dimensién ausentismo voluntario presenta un
54% la cual corresponde a un nivel moderado, esto debido a que el area administrativa
de la entidad objeto de estudio suelen pedir constantes permisos particulares por
temas de indole personal. Esto se podria minimizar si el colaborar lo desea ya que este
factor depende exclusivamente de ellos. Los estudios en mencion coinciden con los
resultados alcanzados, debido a la existencia de una conexion de las variables estrés
laboral y el ausentismo voluntario, este Ultimo generado por los permisos particulares,
tardanzas, ausencias autorizadas y posibles conflictos en el trabajo. En el presente caso

se evidencid una correlacion moderada, directa y positiva de 0.665.

Respecto a la hipdtesis especifica 3: Evidencia la existencia de cdmo se relacionan
significativamente las variables estrés laboral y el ausentismo multifactorial del
personal administrativo en una empresa de seguridad privada, distrito de Surquillo

(Lima — Peru), 2022; Duque y Valencia (2021) concluyen que el ausentismo en las
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empresas se da entre otros factores, por aspectos relevantes como entornos no
motivacionales, politicas institucionales rigidas y cultura organizacional deficiente. Por
su parte Sotelo (2019) concluye que el nivel de ausentismo laboral en la dimensidon
factores empresariales (multifactoriales) presenta un 49% predominando con un nivel
moderado puesto que los colaboradores administrativos de la entidad en estudio
percibian que el ausentismo era asociado al clima organizacional el cual deberia
mejorar, politicas internas poco favorables, el exceso de trabajo y algunas expectativas
insatisfechas. Los estudios antes sefialados coinciden con los resultados logrados, en
la medida que, haya una conexidn de las variable estrés laboral y el ausentismo
multifactorial, este ultimo ocasionado por factores como falta de motivacion,
conocimientos, habilidades y valores, tipo de organizacién, labor a desempefiar,
jornada laboral, clima laboral, politicas institucionales. Para la presente investigacion,

se evidencid una correlacion moderada, directa y positiva de 0.540.
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5.2 Conclusiones

1) Con respecto al objetivo general, se pudo determinar la existencia de una
relacién directa, moderada con alta significancia del estrés laboral y el ausentismo
de personal administrativo dentro de la organizacién dedicada a la seguridad
privada, distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022. Debido a los resultados obtenidos

con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.646 (correlacién positiva).

2) En referencia a los objetivos especificos Nro.1, se logra establecer que si
existe una relacion de forma directa débil pero con significancia entre el estrés
laboral y el ausentismo legal de los colaboradores administrativos en una empresa
de seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022. Debido a los
resultados obtenidos con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.339

(correlacién positiva débil).

3) En relacién al objetivo especifico Nro.2, se logra estatuir que hay una
relacion directa, moderada y significativa entre el estrés laboral y el ausentismo
voluntario de las personas que trabajan en el area administrativa en el interior de
una organizacion dedicada a la seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima — Peru),
2022. Debido a los resultados obtenidos con un coeficiente de correlacién de

Spearman de 0.665 (correlacién positiva moderada).
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4) A razdn del objetivo especifico Nro.3, lo que se pudo demostrar fue que
existe una relacidn directa, moderada y significativa entre el estrés laboral y el
ausentismo multifactorial entre las personas del drea administrativa de una
organizacién dedicada a la seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima — Peru),
2022. Debido a los resultados obtenidos con un coeficiente de correlaciéon de

Spearman de 0.540 (correlacidon positiva moderada).
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5.2 Recomendaciones

Con base en la conclusién N° 1, se recomienda efectuar actividades que
contrarresten el estrés laboral en el empleado, considerar acciones de la direccién
como propiciar un adecuado clima laboral, con una organizaciéon adecuada,
descripcién de puestos, asignacion de responsabilidades, horarios de trabajo
idoneos, metas alcanzables, asimismo, actividades como la relajacién en oficina,
propiciar la comunicacién entre colaboradores, ejercitarse (estirarse, una breve
caminata), respirar (unos minutos en su escritorio), entre otras actividades que
contribuirdn a mitigar las reacciones fisiolégicas, cognitivas, conductuales y

emocionales del estrés; y con ello minimizar el ausentismo laboral.

Con respecto a la conclusién N° 2, se sugiere promover un clima laboral con
bajos niveles de estrés para minimizar las enfermedades que se puedan ocasionar
por entornos con altas demandas laborales. Ello para prevenir enfermedades
producto del estrés. Igualmente prevenir y minimizar los accidentes laborales, ello
para disminuir el ausentismo legal, ello porque igualmente la empresa seguird
retribuyendo al empleado y no le sera conveniente si este no asiste a realizar sus

labores.
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Tomando en consideracién la conclusion N° 3, ajustar adecuadamente el
reglamento laboral para gestionar adecuadamente permisos denominados
particulares, ausencias autorizadas y posibles conflictos en el trabajo de manera
gue no afecte de manera contundente a la organizacién, con ello se puede

disminuir el ausentismo voluntario.

Con base en la conclusidon N° 4 sugerir a la Direccién propicie un entorno
donde los colaboradores puedan desarrollar sus conocimientos y habilidades, que
alineen sus valores con los de la organizacion y realicen eventos-charlas de
motivacion laboral. Asimismo, en el manual de organizacién y funciones definir
bien la labor a desempefiar de cada colaborador, asi como su jornada laboral.
Finalmente propiciar un adecuado clima laboral y politicas institucionales flexibles
gue minimicen conflictos psicosociales y evitar la mala relacidn laboral entre los

colaboradores que tienen como consecuencia el ausentismo multifactorial.

Para los futuros investigadores se recomienda profundizar los estudios en
ambas variables, incluyendo en su metodologia el desarrollo de nuevas
dimensiones, indicadores e items para medir el estrés y su relacién con el
ausentismo laboral. Asimismo, la posibilidad de implementar un taller de gestién
del estrés para evitar el ausentismo laboral de los colaboradores. Ello con una
evaluacion pretest - post test que pueda demostrar en los resultados los

beneficios para la organizacion de la ejecucion de un posible taller de mejora.
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Abreviaturas

Ansiedad: es el mecanismo o proceso adaptativo natural que nos permite
ponernos alerta ante eventos comprometidos.

Confusidn: son situaciones en que una persona no puede pensar de manera clara
y rapida como uno lo suele hacer.

Fatiga: |a fatiga se refiere a falta de energia y falta de motivacion.

Frustracion: se da cuando se presenta un determinado sentimiento en una
persona al no poder satisfacer un deseo establecido o planificado.

Infeccidon: es un proceso o mecanismos por el cual microorganismo externo
patdégeno invade a otro organismo y se multiplica pudiendo ocasionar dafio
(produciendo alguna enfermedad) o no provocarlo.

Irritabilidad: se refiere a un estado emocional en donde una persona demuestra
temperamento fuerte y se irrita, enfada o enoja con facilidad pudiendo ocasionar
algunas acciones hostiles, por parte del afectado.

Miedo: un sentimiento de desconfianza que hace que una persona crea que va a
suceder algo malo o negativo, sensacidn ante un peligro que puede ser real o no real.

Pérdida de la memoria: hace referencia el olvido inusual de las cosas, situaciones,
eventos o personas.

Problema cardiovascular: problema en el corazéon o los vasos sanguineos,

producidos a veces por una enfermedad llamada arterioesclerosis.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

METODO

¢éExiste relacion entre el estrés
laboral y el ausentismo del
personal administrativo en una
empresa de seguridad privada,
distrito de Surquillo (Lima —
Peru), 20227

Determinar la relacion entre
el estrés laboral y el
ausentismo del personal
administrativo en una
empresa de seguridad
privada, distrito de Surquillo
(Lima — Peru), 2022.

Existe una relacion directa 'y
significativa entre el estrés
laboral y el ausentismo del
personal administrativo en una
empresa de seguridad privada,
distrito de Surquillo (Lima —
Peru), 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

éExiste relacién entre el estrés
laboral y el ausentismo legal del
personal administrativo en una
empresa de seguridad privada,
distrito de Surquillo (Lima —
Peru), 20227

Identificar la relacién entre el
estrés laboral y el ausentismo
legal del personal
administrativo en una
empresa de seguridad
privada, distrito de Surquillo
(Lima — Peru), 2022.

Existe una relacion significativa
entre el estrés laboral y el
ausentismo legal del personal
administrativo en una empresa
de seguridad privada, distrito de
Surquillo (Lima — Peru), 2022.

éExiste relacion entre el estrés
laboral y el ausentismo
voluntario del personal
administrativo en una empresa
de seguridad privada, distrito
de Surquillo (Lima — Peru),
2022?

Evaluar la relacidén entre el
estrés laboral y el ausentismo
voluntario del personal
administrativo en una
empresa de seguridad
privada, distrito de Surquillo
(Lima — Peru), 2022.

Existe una relacién directa entre
el estrés laboral y el ausentismo
voluntario del personal
administrativo en una empresa
de seguridad privada, distrito de
Surquillo (Lima — Peru), 2022.

Disefio: No experimental, transversal, correlacional - causal
Tipo: alcance correlacional

Poblacion: 85 colaboradores de la empresa

Muestra: censal

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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éExiste relacién entre el estrés Examinar la relacidn entre el Existe una relacién favorable
laboral y el ausentismo estrés laboral y el ausentismo entre el estrés laboral y el
multifactorial del personal multifactorial del personal ausentismo multifactorial del
administrativo en una empresa administrativo en una personal administrativo en una
de seguridad privada, distrito empresa de seguridad empresa de seguridad privada,
de Surquillo (Lima — Peru), privada, distrito de Surquillo distrito de Surquillo (Lima —
2022? (Lima — Peru), 2022. Peru), 2022.
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Anexo 2:

Matriz de operacionalizacidn

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO
Reacciones Dolor y malestar 2
Se refiere a un conjunto de fisioldgicas Cansancio y agotamiento 1
Concentracion 2
respu.estas mentales, Reacciones I I Likert
emocionales, conductuales y cogniti Resolver problemas 1
» gnitivas - . 1.Nunca
, cognitivas que resultan de Capacidad de aprendizaje 1 .
ESTRES . : — 2.Casi nunca . .
demandas profesionales que van Reacciones Productividad 2 Cuestionario
LABORAL . . e - 3. A veces
mas alld de las habilidades y conductuales Interrelaciones 1 o
. . — 4. Casi siempre
conocimientos necesarios para el Vicios 2 )
. . 5. Siempre
desempefio 6ptimo del trabajador Reacciones Ansiedad y miedo 1
(INSP,2020). emocionales Irritabilidad y frustracidn 2
Impotencia y desmotivacion 3
El absentismo (o ausentismo) es el Enfermedad 3
abandono del lugar de trabajo y |  Aysentismo legal | Accidente laboral 1
de las responsabilidades - -
. . Licencia legal 2 .
asociadas al mismo. Y una persona - - Likert
que no estaba en su trabajo A ti Permisos particulares 2 1.Nunca
AUSENTISMO , , usentismo Ausencias n torizad 2 .
cuando se suponia que debia estar luntari usencias no autorizadas 2.Casi nunca ) )
DEL ‘ _ voluntario - Cuestionario
PERSONAL alli. El ausentismo laboral ocurre Conflictos laborales 2 3. A veces
cuando una persona no se Elementos basicos 2 4. Casi siempre
presenta a trabajar y no cumple Ausentismo Elementos ocupacionales 1 5. Siempre
con las funciones asignadas, lo . .
s multifactorial o
que conduce a una pérdida de Elementos organizacionales 2

productividad. (Lopez, 2016).
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Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluacién

Modelo de cuestionario estructurado

“ESTRES LABORAL Y AUSENTISMO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN UNA EMPRESA

DE SEGURIDAD PRIVADA, DISTRITO DE SURQUILLO (LIMA — PERU), 2022”

El propdsito de la presente investigacion es determinar si existe relacidn estrés laboral
y ausentismo del personal administrativo en una empresa de seguridad privada, distrito
de surquillo (Lima — Peru), 2022. Ante ello solicitaremos pueda responder de manera

consciente y voluntaria a las preguntas que se mostraran.

La informacion obtenida sera de cardcter confidencial y solo se manejara con fines

netamente académicos.

Datos generales:
Edad (afios):

[]30amenos []31a35[]36a4l1 []42amas

Género:

[ ] Masculino [ ] Femenino [ ] No deseo responder

Antigiiedad en la empresa:
Permanencia (afios):

[]12afiosamenos []3ab5aios []6 afios a mas

Debera mostrar su grado de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones que se

presentard a continuacion, la cual debera marcar con una X, segun siguiente valoracién:
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[1] Nunca
[2] Casi nunca
[3] A veces

[4] casi siempre

[5] Siempre
Estrés laboral
) VALORACION
DIMENSION
ITEM 1/2(3|4]|5
1. ¢Sufre de jaqueca o dolor de cabeza
) frecuentemente?
Reacciones 2. ¢Sufre de dolor cuello o espalda a
fisiolégicas menudo?
¢Se fatiga o se cansa con frecuencia?
¢Se olvida de las cosas con frecuencia?
5. ¢Tiene dificultad para concentrarse en
Reacciones su trabajo?
cognitivas 6. ¢Su capacidad de resolver problemas
es baja?
¢Tiene poca capacidad de aprendizaje?
¢Es poco eficaz, es decir, no cumple los
objetivos asignados?
9. (¢Es poco eficiente, es decir, genera
Reacciones productos/servicios con mas de los

recursos necesarios?
10. ¢(Tiene problemas para
interrelacionarse con sus compafieros?
11. éIngiere bebidas alcohélicas mas que
el estandar de personas?

conductuales

12. ¢iLe gusta fumar cigarrillos de tabaco?

13. ¢Presenta ansiedad y/o miedo con
frecuencia?

) 14. é{Anda de mal humor ultimamente?
Reacciones

emocionales

15. éSiente frustracién ante las situaciones
gue le ocurren?

16. ¢(Se siente con impotencia ante ciertos
acontecimientos en su vida?
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17. iSe siente inseguro y con poca
confianza de si mismo?

18. ¢(Se siente desmotivado en su trabajo?
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Ausentismo del personal

VALORACION
ITEM 112 /3|4]|5

DIMENSION

1. ¢éSe enferma Ud con frecuencia?

2. ¢Sufre de enfermedades cronicas?

¢Ha sufrido alguna enfermedad que

le haya impedido acudir al trabajo?

Ausentismo 4. ¢Ha sufrido algun accidente laboral
legal que le haya impedido acudir al
trabajo?

5. ¢Ha solicitado en algiin momento
licencia laboral de manera legal?

6. ¢Solicita licencias legales con
frecuencia?

7. ¢Ha solicitado algin permiso
particular para ausentarse del
trabajo?

8. ¢Solicita permisos particulares con
frecuencia?

9. ¢Se ha ausentado en su trabajo sin
tener la autorizacion
correspondiente?

10. ¢Se ha ausentado en su trabajo sin
avisar previamente?

11. ¢Se le han generado o presentado
alguna vez conflictos laborales con su
jefe o comparieros?

12. ¢éLos conflictos laborales han
provocado su ausencia laboral?

13. ¢Se siente Ud poco motivado en su
trabajo?

14. ¢Le faltan habilidades para
desempefiarse adecuadamente en su
puesto laboral?

Ausentismo 15. ¢No se siente cdmodo con su jornada

multifactorial laboral?

16. ¢El clima laboral en su organizacién
no es lo que Ud precisamente
espera?

17. ¢Ud. no esta de acuerdo con algunas
politicas de la organizacion?

Ausentismo
voluntario
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Anexo 4: Validez de instrumentos por Jueces Expertos

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 18 - A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 13 de abril del 2022

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedié a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizaciény el
instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis “Estrés laboral y Ausentismo del personal administrativo en una empresa
de seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima — Perd), 2022"
Grado o titulo que aspira  Licenciado en Administracion de Empresas
Apellidos y Nombre del Flores Llaullipoma Cecilia Victoria
(los) tesista (s) Sulca Chinchay Edith Carla
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

VARIABLE 1: ESTRES LABORAL

Dimensién 1 Items (Pregunta) Sufiencia  Claridad Coherencia  Relevancia
1, ¢Sufre de jaqueca o dolor de 4 4 4 4
cabeza frecuentemente?
Reacciones 2. ¢Sufre de dolor cuello o 4 4 4 4
fisiologicas espalda a menudo?
3. (¢Se fatiga o se cansa con 4 4 4 4

frecuencia?

Dimensién 2 items (Pregunta) Suficiendia Claridad Coherencia Relevandia

4. (Se olvida de las cosas con 4 4 4 4
frecuencia?
5. ({Tiene dificultad para 4 4 4 4
) concentrarse en su trabajo?

Reacf:l.ones 6. ¢Su capacidad de resolver 4 4 4 4

Eogtivas problemas es baja?
7. ¢Tiene poca capacidad de 4 4 4 4

aprendizaje?

Dimensién 3 tems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

8. ¢Es poco eficaz, es decir, no 4 4 4 4
cumple los objetivos
asignados?
9. (Es poco eficiente, es decir, 4 4 4 4
Reacciones genera productos/servicios
conductuales con mas de los recursos
necesarios?
10. ¢(Tiene problemas para 4 4 4 4
interrelacionarse con sus
compafieros?
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
11. ¢Ingiere bebidas 4 4 4 4

alcohdlicas mas que el
estandar de personas?

12. ¢Lle gusta fumar cigarrillos 4 4 4 4
de tabaco?
Dimension 4 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia
13. ¢Presenta ansiedad y/o 4 4 4 4
miedo con frecuencia?
14. ¢(Anda de mal humor 4 4 4 4
ultimamente?
15. ¢Siente frustracion ante las 4 4 4 4
situaciones que le ocurren?
Reacciones 16. ¢Se siente con impotencia 4 4 4 4
emocionales ante ciertos
acontecimientos en su vida?
17. ¢Se siente inseguro y con 4 4 4 4
poca confianza de si mismo?
18. ¢Se siente desmotivado en 4 4 4 4

su trabajo?

VARIABLE 2: AUSENTISMO DEL PERSONAL

Dimensién 1 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia
19. ¢Se enferma Ud. con 4 4 4 4
frecuencia?
20. ¢Sufre de enfermedades 4 4 4 4
cronicas?
21. ¢Ha sufrido alguna 4 4 4 4

enfermedad que le haya
impedido acudir al trabajo?

Ausentismo 22. ¢Ha sufrido algun accidente 4 4 4 4
legal laboral que le haya
impedido acudir al trabajo?

23. ¢Ha solicitado en algun 4 4 4 4

momento licencia laboral de
manera legal?

24. ¢Solicita licencias legales 4 4 4 4
con frecuencia?

Dimension 2 ftems (Pregunta)

Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia
25. ¢Ha solicitado algun 4 4 4 4
permiso particular para
Ausentismo ausentarse del trabajo?
voluntario 26. ¢Solicita permisos 4 4 4 4

particulares con frecuencia?
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
27. ¢Se ha ausentado en su 4 4 4 4

trabajo sin  tener la
autorizacion
correspondiente?

28. ¢{Se ha ausentado en su 4 4 4 4
trabajo sin avisar
previamente?

29. ¢Se le han generado o 4 4 4 4

presentado alguna vez
conflictos laborales con su
jefe o companeros?

30. ¢Llos conflictos laborales 4 4 4 4
han provocado su ausencia
laboral?

Dimension 3 ftems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia

31, ¢Se siente Ud. poco 4 4 4 4
motivado en su trabajo?

32. {lLe faltan habilidades para 4 4 4 4
desempenarse

adecuadamente en su
puesto laboral?

. 33. ¢No se siente comodo con 4 4 4 4
Ausentismo 2
multfactortal su jornada laboral?
34, ¢El clima laboral en su 4 4 4 4

organizacion no es lo que Ud
precisamente espera?
35. ¢Ud. no estd de acuerdo con 4 4 4 4
algunas politicas de |la
organizacion?

Firma del Juez Experto

Apellidos y Nombre del Dr. Huachaca Urbina, Antonio Roberto

experto

Especialidad del experto Docente Metodélogo en Investigacion.

Cédigo de colegiatura https://orcid.org/0000-0003-4784-6524

Ficha CTI Vitae (*) http://directorio.concytec.gob.pe/appDirectorioCTl/VerDatosInvestigador.

do?id investigador=162250

(*)De no estar registrado en DINA debera declarar estar registrado en la SUNEDU verificar en el siguiente link
https ://www.sunedu.gob.pe/registro-de-grados-y-titulos/
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ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 30 de abril del 2022

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedié a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizaciény el
instrumento que empleara para su investigacion. Seguin detalle:

Titulo de la tesis “Estrés laboral y Ausentismo del personal administrativo en una empresa
de seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022”
Grado o titulo que aspira  Licenciado en Administracién de Empresas
Apellidos y Nombre del Flores Llaullipoma Cecilia Victoria
(los) tesista (s) Sulca Chinchay Edith Carla
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

VARIABLE 1: ESTRES LABORAL

Dimensién 1 tems (Pregunta) Suficiencia  Claridad Coherencia  Relevancia
1. ¢Sufrede jaquecaodolorde 4 4 4 4
cabeza frecuentemente?
Reacciones 2. ¢Sufre de dolor cuello o | 4 4 4 4
fisiologicas espalda a menudo?
3. ¢Se fatiga o se cansa con | 4 4 4 4

frecuencia?

Dimensién 2 Items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
4. ¢Se olvida de las cosas con 4 4 4 4
frecuencia?
5. ¢Tiene dificultad para 4 4 4 4
R . concentrarse en su trabajo?
c:ac'ctli?’:es 6. ¢Su capacidad de resolver 4 4 4 4
i problemas es baja?
7. ({Tiene poca capacidad de 3 3 3 3
aprendizaje?
Dimension 3 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia
8. (Espocoeficaz, esdecir,no 4 4 3 3
cumple los objetivos
asignados?
9. ¢Espoco eficiente, es decir, 4 4 4 4
Reacciones genera productos/servicios
conductuales con mas de los recursos
necesarios?
10. ¢Tiene problemas para 3 3 3 4
interrelacionarse con sus
compafneros?
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
11. élngiere bebidas 4 4 4 4

alcohdlicas mds que el
estandar de personas?

12. ¢le gusta fumar cigarrillos 4 4 4 4
de tabaco?
Dimension 4 ftems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia
13. ¢Presenta ansiedad vy/o 4 4 4 4
miedo con frecuencia?
14, ¢(Anda de mal humor 4 4 4 4
ultimamente?
15. ¢Siente frustracion ante las 4 4 4 4
situaciones que le ocurren?
Reacciones 16. ¢Se siente con impotencia 4 4 4 4
emocionales ante ciertos
acontecimientos ensu vida?
17. {Se siente inseguro y con 4 4 4 4
poca confianza de si mismo?
18. ¢{Se siente desmotivado en 4 4 4 4
su trabajo?

VARIABLE 2: AUSENTISMO DEL PERSONAL

Dimensién 1 tems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia
19. ¢Se enferma Ud. con 3 3 3 3
frecuencia?
20. ¢Sufre de enfermedades 4 4 4 4
cronicas?
21. ¢Ha sufrido alguna 4 4 4 4
enfermedad que le haya
impedido acudir al trabajo?
Ausentismo 22. ¢Ha sufrido algun accidente 4 4 4 4
legal laboral que le haya
impedido acudir al trabajo?
23. ¢Ha solicitado en algun 4 4 4 4

momento licencia laboral de
manera legal?

24, ¢(Solicita licencias legales 4 4 4 4
con frecuencia?

Dimensién 2 tems (Pregunta) Suficiencia Claridad  Coherencia  Relevancia
25. ¢Ha solicitado algin 3 3 3 3
permiso  particular para
Ausentismo ausentarse del trabajo?
voluntario 26. (Solicita permisos 4 4 4 4

particulares con frecuencia?
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
27. ¢Se ha ausentado en su 4 4 4 4

trabajo  sin  tener la
autorizacion
correspondiente?

28. ¢Se ha ausentado en su 4 4 4 4
trabajo sin avisar
previamente?

29. ¢ Se le han generado o 4 4 4 4

presentado alguna vez
conflictos laborales con su
jefe o companeros?

30. ¢Los conflictos laborales 4 4 4 4
han provocado su ausencia
laboral?

Dimension 3 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia

31. éSe siente Ud. poco 3 3 3 3
motivado en su trabajo?

32. {Le faltan habilidades para 4 4 3 3
desempefiarse

adecuadamente en su
puesto laboral?

. 33. ¢No se siente comodo con 4 3 4 3
Ausentismo
mulitactortsl su jornada laboral?
34. ¢El clima laboral en su 4 4 4 4
organizacion no es lo que Ud
precisamente espera?
35. ¢Ud. no estd de acuerdocon 4 4 4 4
algunas politicas de la
organizacion?
Firma del Juez Experto
Mag. Edwin Paul Prado Cominges
DNI:21526936
Apellidos y Nombre del ’ Prado Cominges Edwin Paul
| experto
Especialidad del experto | Economia y Finanzas
Cadigo de colegiatura | 08454
| Ficha CT1 Vitae (*) | Magister en Administracion

(*)De no estar registrado en DINA debera declarar estar registrado en la SUNEDU verificar en el siguiente link
hitps//www.sunedu.gob.pe/registro-de-grados-y-titulos
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 26 de abril del 2022

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur,

A solicitud del tesista, se procedioé a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizaciony el
instrumento que empleard para su investigacién. Segun detalle:

| Titulo de la tesis “Estrés laboral y Ausentismo del personal administrativo en una empresa
de seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima - Perd), 2022"
Grado o titulo que aspira  Licenciado en Administracion de Empresas
Apellidos y Nombre del Flores Llaullipoma Cecilia Victoria
(los) tesista (s) Sulca Chinchay Edith Carla
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

VARIABLE 1: ESTRES LABORAL

Dimensién 1 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
1. ¢Sufre de jaquecaodolorde 3 4 4 4
cabeza frecuentemente?
Reacciones 2. {(Sufre de dolor cuello o 3 4 4 4
fisiolégicas espalda a menudo?
3. ¢Se fatiga o se cansa con 3 4 4 4

frecuencia?

Dimensién 2 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
4. ¢(Se olvida de las cosas con 3 3 4 4
frecuencia?
5. ¢Tiene dificultad para 3 3 4 4
R A concentrarse en su trabajo?
cognitivas 6. ¢Su capacidad de resolver 3 3 4 4
problemas es baja?
7. (¢Tiene poca capacidad de 3 3 4 4

aprendizaje?

Dimensién 3 items (Pregunta) Suficiencia  Claridad  Coherencia  Relevancia

8. (Espocoeficaz, esdecir,no 4 4 4 4
cumple los objetivos
asignados?
9. (Es poco eficiente, es decir, 4 4 4 4
Reacciones genera productos/servicios
conductuales con mas de los recursos
necesarios?
10. ¢{Tiene problemas para 4 4 4 4
interrelacionarse con sus
companeros?
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
11. ¢Ingiere bebidas 3 3 3 3

alcohdlicas mdas que el
estandar de personas?

12. (le gusta fumar cigarrillos 4 4 4 4
de tabaco?
Dimensitn 4 Items (Pregunta) Suficiencia  Claridad  Coherencia Relevancia
13. ¢(Presenta ansiedad y/o 2 3 4 4
miedo con frecuencia?
14. ¢Anda de mal humor 2 3 4 4
ultimamente?
15. ¢Siente frustracion ante las 2 3 3 4
situaciones que le ocurren?
Reacciones 16. ¢Se siente con impotencia 2 3 4 4
emocionales ante ciertos
acontecimientos en su vida?
17, ¢Se siente inseguro y con 3 3 3 3
poca confianza de si mismo?
18. ¢Se siente desmotivado en 2 3 3 3
su trabajo?

VARIABLE 2: AUSENTISMO DEL PERSONAL

Dimensién 1 ftems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia
19, ¢Se enferma Ud. con 4 4 4 4
frecuencia?
20. ¢Sufre de enfermedades 4 4 4 4
cronicas?
21. ¢Ha sufrido alguna 4 4 4 4
enfermedad que le haya
impedido acudir al trabajo?
Ausentismo 22. (Ha sufrido algin accidente 4 4 4 4
legal laboral que le haya
impedido acudir al trabajo?
23. (Ha solicitado en algun 4 4 4 4

momento licencia laboral de
manera legal?

24. ¢Solicita licencias legales 4 4 4 4
con frecuencia?

Dimensién 2 ftems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia
25, ¢Ha solicitado algin 2 3 4 4
permiso  particular para
Ausentismo ausentarse del trabajo?
voluntario 26. ¢Solicita permisos 2 3 4 4

particulares con frecuencia?
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

27.

28,

29.

30.

Dimensién 3

¢Se ha ausentado en su
trabajo sin  tener la
autorizacion
correspondiente?

¢Se ha ausentado en su
trabajo sin avisar
previamente?

¢ Se le han generado o
presentado  alguna vez
conflictos laborales con su
jefe o companeros?

¢Los conflictos laborales
han provocado su ausencia
laboral?

items (Pregunta)

3

3

Suficiencia

3

Claridad

3

Coherencia

3

Relevancia

31

32

33.
Ausentismo

multifactorial
» 34,

35.

Firma del Juez Experto

| Apellidos y Nombre del

experto

¢Se  siente  Ud. poco
motivado en su trabajo?
¢Le faltan habilidades para
desempenarse
adecuadamente en su
puesto laboral?

¢No se siente comodo con
su jornada laboral?

¢El clima laboral en su
organizacion no es lo que Ud
precisamente espera?

¢Ud. no esta de acuerdo con
algunas politicas de Ia
organizacion?

' Especialidad del experto

Codigo de colegiatura

4

2

| Mario Enrique Arauco Loyola

4

4

Maestria en Administracion y Direccion de Empresas

4

4

Ficha CTI Vitae (*)

https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTl/VerDatosInvestigador.do;js
essionid=351770571¢c155d27537e1a415bed?id_investigador=100947
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 13 de abril del 2022

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedid a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizaciony el
instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis “Estrés laboral y Ausentismo del personal administrativo en una empresa

de seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima — Peru), 2022"
Grado o titulo que aspira  Licenciado en Administracion de Empresas
Apellidos y Nombre del Flores Llaullipoma Cecilia Victoria
(los) tesista (s) Sulca Chinchay Edith Carla

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

VARIABLE 1: ESTRES LABORAL

Dimensidn 1 items (Pregunta) Sufidencia  Claridad  Coherencia  Relevancia
1. ¢Sufre de jaqueca o dolor 4 4 4 4
de cabeza
. frecuentemente?
::;TZ';::: 2. ¢Sufre de dolor cuello o 4 4 4 4
espalda a menudo?
3. ¢Se fatiga o se cansa con 4 4 4 4
frecuencia?
Dimension 2 tems (Pregunta) Suficiencia  Claridad  Coherencia  Relevancia
4. ¢Seolvidade lascosascon 4 4 4 4
frecuencia?
5. ¢Tiene dificultad para 4 4 4 4
concentrarse en su
Reacciones trabajo?
cognitivas 6. ¢Su capacidad de resolver 4 4 3 3
problemas es baja?
7. (¢Tiene poca capacidad de 4 4 4 4
aprendizaje?
Dimensién 3 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
8. (¢Es poco eficaz, es decir, 4 3 4 4
no cumple los objetivos
asignados?
9. ¢Es poco eficiente, es 4 3 4 4
decir, genera
Reacciones
chudkiettiia prqductos/serwcnos con
mas de los recursos
necesarios?
10. ¢Tiene problemas para 4 4 4 4

interrelacionarse con sus
companeros?
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
11. ¢ingiere bebidas 4 4 4 4

alcohdlicas mas que el
estandar de personas?

12. ¢le gusta fumarcigarrillos 4 4 4 4
de tabaco?
Dimensién 4 [tems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia
13. ¢Presenta ansiedad y/o 4 4 4 4
miedo con frecuencia?
14, ¢(Anda de mal humor 4 4 4 4
ultimamente?
15. ¢Siente frustracion ante | 4 4 4 4
las situaciones que le
ocurren?
. 16. ¢Se siente con impotencia | 4 4 4 4
Reacciones
emocionales i Cenos
acontecimientos en su
vida?
17. ¢Se siente inseguro y con | 4 4 4 4
poca confianza de si
mismo?
18. ¢Se siente desmotivado 4 4 4 4

ensu trabajo?

VARIABLE 2: AUSENTISMO DEL PERSONAL

Dimensién 1 items (Pregunta) Suficiencia Claridad  Coherencia  Relevancia
19. ¢Se enferma Ud. con 4 4 4 4
frecuencia?
20. ¢Sufre de enfermedades 4 4 4 4
cronicas?
21. ¢Ha sufrido alguna 4 4 4 4
enfermedad que le haya
impedido acudir al
trabajo?
Ausentismo 22. ¢Ha sufrido algun 4 4 4 4
legal accidente laboral que le
haya impedido acudir al
trabajo?
23. ¢Ha solicitado en algin 4 4 4 4

momento licencia laboral
de manera legal?

24. ¢Solicita licencias legales 4 3 4 4
con frecuencia?
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Dimensién 2 Items (Pregunta) Suficiendia Claridad Coherencia  Relevancia
25. ¢Ha solicitado algin 4 4 4 4
permiso particular para
ausentarse del trabajo?
26, ¢Solicita permisos 4 4 4 4
particulares con frecuencia?
27. éSe ha ausentado en su 4 4 4 4
trabajo sin  tener la
autorizacion
correspondiente?
Ausentismo 28. ¢Se ha ausentado en su 4 4 4 4
voluntario trabajo sin avisar
previamente?
29. ¢ Se le han generado o 4 4 4 4
presentado alguna vez
conflictos laborales con su
jefe o compaferos?
30. ¢Los conflictos laborales 4 4 4 4
han provocado su ausencia
laboral?
Dimension 3 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia
31. ¢Se siente Ud. poco 4 4 4 4
motivado en su trabajo?
32. ¢(Lefaltan habilidades para 4 4 4 4
desempenarse
adecuadamente en su
puesto laboral?
A 33. ¢Nosesiente comodo con 4 4 4 4
Ausentismo :
5 ) su jornada laboral?
Sl actosl 34. (El clima laboral en su 4 4 4 4

organizacion no es lo que
Ud. precisamente espera?
35. ¢Ud. no estd de acuerdo 4 4 4 4
con algunas politicas de la
organizacion?

Firma del Juez Experto

Apellidos y Nombre del LA CRUZ ARANGO OSCAR DAVID

experto N

Especialidad del experto ADMINISTRACION

Codigo de colegiatura 36824

Ficha CTl Vitae (*) https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTl/VerDatosInvestigador.do?id in
vestigador=101264

(*)De no estar registrado en DINA deberd declarar estar registrado en la SUNEDU verificar en el siguiente link
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ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 20 de abril del 2022

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis “Estrés laboral y Ausentismo del personal administrativo en una empresa
de seguridad privada, distrito de Surquillo (Lima - Peru), 2022”
Grado o titulo que aspira  Licenciado en Administracion de Empresas
Apellidos y Nombre del Flores Llaullipoma Cecilia Victoria
(los) tesista (s) Sulca Chinchay Edith Carla
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

VARIABLE 1: ESTRES LABORAL

Dimensién 1 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
1. ¢Sufre de jaqueca o dolor de 3 3 3 3
cabeza frecuentemente?
Reacciones 2. ¢Sufre de dolor cuello o 3 3 3 3
fisiologicas espalda a menudo?
3. ¢Se fatiga o se cansa con 3 3 3 3

frecuencia?

Dimensidn 2 ftems (Pregunta) Sufiiencia  Claridad  Coherencia  Relevancia
4. ¢Se olvida de las cosas con 4 4 4 4
frecuencia?
5. (Tiene dificultad para 4 4 4 4
concentrarse en su trabajo?
Reacd.ones 6. ¢Su capacidad de resolver 4 4 4 4
cognitivas :
problemas es baja?
7. ¢Tiene poca capacidad de 4 4 4 4

aprendizaje?

Dimensién 3 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancdia

8. (Es poco eficaz, es decir, no 3 3 3 3
cumple los objetivos
asignados?
9. ¢Espoco eficiente, es decir, 3 3 3 3
Reacciones genera productos/servicios
conductuales con mas de los recursos
necesarios?
10. ¢Tiene problemas para 4 4 4 4
interrelacionarse con sus
companeros?
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
11. ¢Ingiere bebidas 2 2 2 2

alcohdlicas mas que el
estdndar de personas?

12. ¢Le gusta fumar cgarrillos 2 2 2 2
de tabaco?
Dimensién 4 items (Pregunta) suficiencia Claridlad  Coherencia  Relevancia
13. ¢Presenta ansiedad vy/o 4 4 a4 4
miedo con frecuencia?
14. ¢Anda de mal humor 4 4 4 4
ultimamente?
15. ¢Siente frustracion ante las 4 4 4 4
situaciones que le ocurren?
Reacciones 16. ¢Se siente con impotencia 3 3 3 3
emocionales ante ciertos
acontecimientos en suvida?
17. éSe siente inseguroc y con 4 4 a 4
poca confianza de si mismo?
18. ¢(Se siente desmotivado en 4 4 4 4
su trabajo?

VARIABLE 2: AUSENTISMO DEL PERSONAL

Dimension 1 items (Pregunta) Suficiencia Claridad  Coherencia  Relevancia
19. {Se enferma Ud. con 3 3 3 3
frecuencia?
20. ¢Sufre de enfermedades 1 1 1 1
cronicas?
21. ¢(Ha sufrido alguna 4 4 4 4

enfermedad que le haya
impedido acudir al trabajo?

Ausentismo 22. ¢Hasufrido algun accidente 4 4 4 4
legal laboral que le haya
impedido acudir al trabajo?

23. ¢Ha solicitado en algun 4 4 4 4

momento licencia laboral de
manera legal?

24. ¢Solicita licencias legales 1 1 1 1
con frecuencia?

Dimension 2 items (Pregunta) suficiencia Claridad  Coherencia  Relevancia
25. ¢Ha solicitado algun 1 1 1 1
permiso particular para
Ausentismo ausentarse del trabajo?
voluntario 26. ¢Solicita permisos 4 4 4 4

particulares con frecuencia?
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Dimension 3

Ausentismo
multifactorial

27. {Se ha ausentado en su 4 4 4 4
trabajo sin  tener la
autorizacion
correspondiente?

28. (Se ha ausentado en su 1 1 1 1
trabajo sin avisar
previamente?

29. ¢{Se ha ausentado en su 1 1 1 q:
trabajo sin avisar
previamente?

30. élos conflictos laborales 4 4 4 4
han provocado su ausencia
laboral?

ftems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia

31. ¢Se siente Ud. poco 4 4 4 4
motivado en su trabajo?

32. ¢Le faltan habilidades para 4 4 4 4
desempenarse

adecuadamente en su
puesto laboral?

33. (No se siente cédmodo con 2 2 2 2
su jornada laboral?
34. (El clima laboral en su 4 4 4 4

organizacion noesloque Ud
precisamente espera?
35. ¢Ud. no esta de acuerdo con 4 4 4 4
algunas politicas de la
organizacion?

Firma del Juez Experto

Apellidos y
Nombre
del experto
Especialida
d del
experto
Codigo de
colegiatura |
Ficha CTI
Vitae (*)

RICHARD ALEJANDRO AGUIRRE CAMARENA

Maestro en Ciencias Administrativas con mencion en Gestion Financiera

' 19135 - CORLAD - CALLAO

https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTl/VerDatosInvestigador.do?id _investigador=16
8792

(*)De no estar registrado en DINA debera declarar estar registrado en la SUNEDU verificar en el siguiente link
https://www.sunedu.gob pe/registro-de-grados-y-titulos/
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