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RESUMEN

El objeto del estudio fue hallar qué relacion tiene Liderazgo transformacional y
satisfaccion laboral de la organizacion Centra Sac, 2022, resaltando lo importante que
es este tipo de liderazgo en las empresas, que permitira conducir al personal a alcanzar
metas en base a la confianza y motivacion, logrando que encuentren un adecuado

entorno laboral.

La investigacion desarrollada fue correlacional, cuya poblacién fueron cien
individuos; instrumento utilizado el cuestionario, con validacion de tres especialistas,
la confiabilidad en alfa de Cronbach, con resultado liderazgo transformacional fue
0.955 y para la otra variable de 0.947, ambas de magnitud muy alta en fiabilidad, la
hipotesis empled prueba de RhoSpearman, cuyo valor fue de 0,408, donde se aprecia

la relacion entre las dos variables.

Palabras clave: Liderazgo, motivacion, satisfaccion y colaboradores.
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ABSTRACT

The object of the study was to find relationship between transformational leadership
and job satisfaction of the Centra Sac organization, 2022, highlighting how important
this type of leadership is in companies, which will allow staff to achieve goals based on

confidence and motivation making them find a suitable work environment.

The research developed was correlational, whose population was one hundred
individuals; instrument used the questionnaire, with validation of three specialists, the
reliability in Cronbach's alpha, with the transformational leadership result was 0.955
and for the other variable of 0.947, both of very high magnitude in reliability, the
hypothesis used the RhoSpearman test, whose value was of 0.408, where the

relationship between the two variables can be seen.

Keywords: Leadership, motivation, satisfaction and collaborators.
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INTRODUCCION

El liderazgo transformacional ha sido uno de los temas mas estudiados durante
afos, como lo menciona, Fernandez y Quintello (2017) porque las empresas necesitan
un lider que aliente creativamente ideas nuevas y proporcione la vision adecuada para
inspirar con optimismo al personal. Los lideres proporcionan el apoyo necesario en
varios campos de la organizacion generando confianza y seguridad en el personal.
Conde (2021) La seguridad que se le brinda al personal, asi como las orientaciones y
acompafamientos, logran mayor productividad en sus actividades diarias, mejorando
constantemente el rendimiento no solo laboral sino personal que reditla la satisfaccion

laboral.

La empresa Centra Sac, corresponde al sector de mecénica automotriz y
actualmente estd en proceso de innovacion, existen areas funcionales que estan
dirigidas por lideres, sin embargo, no se logra identificar un liderazgo transformador que
genere elevados niveles de satisfaccion laboral y busque que el personal cumpla con
los objetivos de manera eficiente, desarrollando un clima de confianza que les permita
tomar iniciativas y decisiones acertadas. Es necesario evaluar las habilidades blandas
y duras de un lider transformador que influya en la satisfaccion de los colaboradores en

el entorno empresarial.
Liderazgo Transformacional

Bass y Avolio (2006) consideran que el liderazgo transformacional cambia la
mentalidad del personal y busca comprometerlos de manera eficiente con la vision de
la empresa. Asi mismo, para Fischman (2017) el lider transformador motiva al personal
a desarrollar hechos que tienen una mayor relevancia al de uno mismo, para la mejora
del mundo. En este sentido, Lamka (2021) sefiala que el lider transformador ayuda a

incentivar de manera positiva al personal, creando un cambio de visién en la sociedad.

Consideracion individual.

Bass y Avolio (2006) mencionan que la consideracion individual en un lider
ayudara a conocer las necesidades del personal para poder atenderlas personalmente,

generando un impacto positivo en la relacion con los colaboradores. Asi mismo Romo

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

(2018) describe la importancia de tener un lider empatico que comprenda y fortalezca
una relacion cercana con el personal, coincidiendo con Fischman (2017) un buen lider
transformador estara pendiente de los logros y reconocimientos, motivando el
crecimiento profesional, enfocado en fortalecer las debilidades y empoderando al

personal.

Motivacioén inspiracional

Bass y Avolio (2006) describen que la motivacion inspiracional, genera
entusiasmo comprometiendo a los colaboradores, inspirandolos a superarse. Por otro
lado, Fischman (2017) el lider estara en busca de mejores estrategias para motivar el
trabajo en equipo y cumplir con la visién de la empresa. Ayensa (2018) menciona la
importancia de reconocer, felicitar y sobre todo agradecer al personal cuando cumple

las expectativas profesionales.

Estimulacioén intelectual

Bass y Avolio (2006) mencionan que la estimulacion intelectual, ayuda al lider a
fomentar con creatividad nuevas maneras de alcanzar los objetivos. Asimismo,
Fischman (2017) indica las innovaciones tienen que ayudar al crecimiento profesional
para construir un entorno lleno de aprendizaje, resaltando la importancia de la decision,

gue sera fundamental para el desarrollo de sus funciones.

Influencia idealizada

Fischman (2017) describe que la influencia idealizada esta relacionada con la
preparacion y las habilidades que permitan atraer la admiracion de los demas, asi
mismo Salcedo (2016) menciona que la confianza es fundamental para que el lider
pueda integrar un equipo de trabajo sélido y con una buena comunicacion, el lider

debera demostrar una conducta intachable aplicando la ética en el puesto otorgado.

Satisfaccion laboral

Robbins y Judge (2017) mencionan que la satisfaccién laboral es el resultado de
sentirse comodo y a gusto en su area de trabajo, donde el colaborador perciba que su
esfuerzo y compromiso es valorado. Por otro lado, Cardenas (2017) sefiala que la
satisfaccion en el trabajo es un factor determinante para que un colaborador pueda

desarrollar sus funciones con tranquilidad y eficiencia. Parra et al. (2021) la satisfaccion
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del personal es el resultado de los pensamientos e intenciones que tengan los
colaboradores mediante su comportamiento, la unién de estas actitudes ayudara al lider

a entender al personal.

Remuneracion

Robbins y Judge (2017) mencionan que la remuneracion son pagos y politicas
de ascenso justos que los colaboradores buscan para que puedan cubrir sus
expectativas. Asi mismo Gonzales (2016) sefala que los colaboradores recibiran un
salario acorde al mercado para cubrir sus necesidades. Ayensa (2018) sefiala el
incentivo es un estimulo que sera aplicado con el objetivo de aumentar la produccion y

mejorar el rendimiento de los colaboradores.

Condiciones de trabajo

Robbins y Judge (2017) sobre las condiciones de trabajo mencionan que es
importante contar con un ambiente agradable para tener un buen clima laboral. Por otro
lado, Salcedo (2016) menciona que el lider debe tener seguridad, transmitir una

personalidad con caracter, que pueda ser ejemplo para sus colaboradores.

Participacion en las decisiones

Chiang et al. (2018) menciona que la participacion en las decisiones permite
incluir las ideas de los colaboradores de manera directa, considerando opiniones y
sugerencias en base a la experiencia en sus labores. Chiavenato (2017) la igualdad
sera aplicada en los colaboradores de manera equitativa y sin diferencias, asi mismo la
consideracion es importante para que el personal sienta que son valorados en la

organizacion.

Relacion con sus supervisores

Chiang et al. (2018) la relacion con los superiores permite construir un buen clima
laboral, formando vinculos de confianza y relacionandose de manera cercana con el
equipo de trabajo. Por otro lado, Bartle (2011) refirid6 sobre la supervision como un
proceso de seguimiento y evaluacion de actividades que tiene el personal a cargo.
Robbins & Judge (2017) mencionan que el respeto tiene que ser reciproco entre el

personal, para una buena relacion empresarial.
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Antecedentes

Garcia et al. (2018) mencionan que el lider transformador ayuda para que el
colaborador se adapte al entorno y en la gestion de la organizacion, si el liderazgo es
negativo puede desmotivar al personal en el desarrollo de sus labores. Cuando se habla
de la variable satisfaccion laboral, Calderon (2016) indico que el personal administrativo
se siente satisfecho, demostrando que un buen liderazgo puede ser representado como
estrategia para la gestion en la organizacion.

Asimismo, los estudios de Varela y Marin (2020) describen que los lideres
transformadores contribuyen en el entorno laboral aumentando la productividad
corporativa de manera eficiente logrando un alto grado de compromiso, coincidiendo
con Vasquez et al. (2021) donde mencionan que el liderazgo transformacional tiene un
rol mediador que brinda confianza e influye de manera positiva, asi mismo Nifio y Parra
(2019) mencionan que el lider transformador es determinante para lograr una buena

satisfaccion laboral y las relaciones interpersonales.

Félix et al. (2021) refieren que el lider transformador y el entorno laboral de la
plana docente tiene una relacion directa, donde se aplica un buen liderazgo, para
alcanzar la satisfaccion laboral deseada. Por el contrario, Mendoza (2019) menciona
gue los colaboradores se encontraron poco satisfechos con el estilo de liderazgo
aplicado y seria indispensable fortalecer el liderazgo transformacional con planes de

mejora continua y bienestar de toda la organizacion.

La investigacion tuvo una justificacion metodologica porque se ha generado la
creacion de un nuevo instrumento previa validez y confiabilidad que puede servir para
estudios similares. Se justifica de manera tedrica porque con la investigacion se
amplian los conocimientos sobre las variables mencionadas tomando como base las
teorias basadas en los referentes Bass y Avolio y Robbins, con el objetivo de hallar el
sustento tedrico de la hipotesis del trabajo y afirmar que existe relacion entre ellas.

Sobre la justificacion practica, ayudard a resolver la problematica actual de la
empresa Centra Sac, como lo sefiala Bass y Avolio (2006) que el liderazgo

transformador buscard la mejor manera de motivar y comprometer al personal,
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conllevando de este modo a la satisfaccion laboral, como lo sefiala Robbins (2013) sera

la manifestacion positiva y el reflejo de un buen clima laboral.

En ese sentido, se plante6 como problema general en la investigacion ¢El
liderazgo transformacional tiene relacién con la satisfaccion laboral de la organizacion
Centra SAC, 20227 Para lo cual se planteé como hipoétesis general sobre liderazgo
transformacional y su relaciébn de manera significativa de la satisfaccion laboral en la
Organizacion Centra SAC, 2022. Donde se ha propuesto contrastar la hipétesis de
alcanzar el objeto general que sera determinar como se relaciona liderazgo

transformacional y satisfaccion laboral de la empresa Centra SAC, 2022.

METODOS

El disefio de investigacion aplicado fue no experimental, de corte transversal, de
tipo aplicado de nivel correlacional y enfoque cuantitativo. La muestra objeto de estudio
fue no probabilistica por conveniencia de tipo censal, siendo conformada por 100
colaboradores de la Empresa Centra SAC. La estadistica descriptiva se aplico en el
analisis de frecuencias y porcentajes de los niveles baremados previamente. La prueba
de normalidad por la cantidad de unidades de objetos de estudio fue la de Kolmogorov-
Smirnov. La medida no paramétrica utilizada para hallar las correlaciones fue Rho de

Spearman por haber obtenido datos con distribucién no normal.

Tabla 1

Resultados de prueba Rho de Spearman para la correlacién: Liderazgo

Transformacional y Satisfaccion Laboral.

Liderazgo Satisfaccion
Transformacional Laboral

Correlacion

Liderazgo de Spearman L 408
Transformacional Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Correlacion Ji
Satisfaccion de Spearman 408 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**. La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Objetivo general:

Determinar la relacion del liderazgo transformacional y satisfaccion laboral de la
organizacion Centra SAC, 2022

Hipotesis general:

(H1) Liderazgo transformacional y su relacion significativamente con satisfaccion laboral

de la organizacion Centra SAC, 2022.

(Ho) Liderazgo transformacional no tiene relacion significativa con satisfaccién laboral

en la organizacion Centra SAC, 2022.

Tabla 01, se puede observar los resultados del objetivo general en la tabla de
correlacion, liderazgo transformacional y satisfaccion laboral, donde el coeficiente de
RhoSpearman es 0.408 correspondiente a la correlacion positiva moderada, con p-valor
0.00 inferior al 0.05. De esta manera rechazara la hipotesis nula aprobando hipétesis
alterna (H1), afirmando que liderazgo transformacional se relaciona significativamente

con la satisfaccion laboral en la organizacion Centra SAC, 2022.

Tabla 2

Resultados de prueba Rho Spearman para la correlacién de Consideracién Individual

y Satisfaccion Laboral

Consideracion Satisfaccion
Individual Laboral
Correlacion .
1,000
Consideracidn de Spearman ' 332
Individual Sig. (bilateral) ,001
N 100 100
Correlacion -
1,000
Satisfaccidén de Spearman 332 '
Laboral Sig. (kilateral) ,001
N 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Objetivo especifico 1:

Analizar la relacion de consideracion individual y satisfaccion laboral de la organizacion
Centra Sac, 2022

Hipotesis especifica 1:
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(H1) Consideracion individual y su relacion significativamente con satisfaccion de los

colaboradores de la organizaciéon Centra SAC, 2022

(Ho) Consideracion individual no tiene relacién significativamente con la satisfaccion de

los colaboradores de la organizacion Centra SAC, 2022

Tabla 02, se puede observar los resultados del objeto especifico 1 en la tabla de
correlacion, consideracion individual y satisfaccion laboral. Dando como coeficiente de
RhoSpearman 0.332 correspondiente a una correlacion positiva baja, con p-valor 0.00
inferior al 0.05. De esta manera se rechazard hipétesis nula aprobando la hipotesis
alterna (H1), y se puede afirmar que la dimensién consideracion individual tiene relacion

significativa con la satisfaccién laboral en la empresa Organizacion SAC, 2022

Tabla 3

Resultados de prueba Rho Spearman para la correlacién de Motivacion Inspiracional

y Satisfaccion Laboral

Motivacion Satisfaccion
Inspiracional Laboral
Correlacion =
Motivacion de Spearman 1.000 380
Inspiracional Sig. (bilateral) ,000
N - 100 100
Correlacion e
Satisfaccion de Spearman 380 Lo
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Objetivo especifico 2:

Analizar la relacién de motivacion inspiracional con satisfaccion laboral en la

organizacion Centra SAC, 2022.
Hipotesis especifica 2:

(H1) Motivacion inspiracional y la relacion significativamente de satisfaccion de los

colaboradores en la organizaciéon Centra SAC, 2022.
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(Ho) Motivacion inspiracional no tiene relacion significativa y la satisfaccion laboral de

la organizacion Centra SAC, 2022.

Tabla 03, se puede observar los resultados del objeto especifico 2, en la tabla de
correlacion, motivacion inspiracional y la satisfaccion laboral, donde el coeficiente de
RhoSpearman es 0.380 correspondiente a la correlacion positiva baja, con p-valor 0.00
inferior al 0.05. De esta manera se rechazara hipotesis nula y aprobara la hipoétesis
alterna (H1), afirmando que la motivacién inspiracional tiene una relacién

significativamente con la satisfaccion laboral en la empresa Centra SAC, 2022
Tabla 4

Resultados de prueba Spearman para la correlacion de Estimulacion Intelectual y

Satisfaccion Laboral

Estimulacidn Satisfaccidn
Inspiracional Laboral
Correlacidn -
Estimulacion de Spearman 1.000 334
Intelectual Sig. (bilateral) ,001
N 100 100
Correlacidn .
Satisfaccion de Spearman 334 1.000
Laboral Sig. (bilateral) ,001
N 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Objetivo especifico 3:

Determinar la relacion de estimulacion intelectual y la satisfaccidén en la organizacion
Centra SAC, 2022

Hipotesis especifica 3:

(H1) Estimulacion intelectual y su relacion significativamente de la satisfaccion de
colaboradores de la organizacién Centra SAC, 2022

(Ho) Estimulacion intelectual no tiene relacion significativamente de la satisfaccion de

los colaboradores de la organizacién Centra SAC, 2022
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Tabla 04, se puede observar los resultados del objeto especifico 3, en la tabla de
correlacion, estimulacion intelectual y la satisfaccion laboral donde el coeficiente de
RhoSpearman es 0.334 correspondiente a correlacion positiva baja con un p - valor de
0.00 inferior al 0.05. De esta manera rechazard la hipétesis nula y aprobard hipétesis
alterna (H1), y se puede afirmar que estimulacién intelectual tiene una relacion

significativamente con la satisfaccion laboral en organizacion Centra Sac, 2022

Tabla 5

Resultados de prueba RhoSpearman para la correlacion de Influencia Idealizada y

Satisfacciéon Laboral

Influencia Satisfaccion
Idealizada Laboral
Correlacion s
Influencia de Spearman 1,000 ;381
Idealizada Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Correlacion ax
Satisfaccion de Spearman ;381 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Objetivo especifico 4:

Analizar la relacion de la influencia idealizada y la satisfaccién en la organizacién
Centra SAC, 2022

Hipotesis especifica 4:

(H1) Influencia idealizada y su relacion significativamente con la satisfaccién laboral de
la organizacion Centra SAC, 2022

(Ho) Influencia idealizada no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral

de la organizacién Centra SAC, 2022

Tabla 05, se puede observar los resultados del objeto especifico 4, en la tabla de
correlacion, dimension Influencia idealizada y la satisfaccién laboral, donde coeficiente
de RhoSpearman es 0.381 correspondiendo a la correlacion positiva baja con p-valor
es 0.00 inferior al 0.05. Por lo tanto, se rechazara la hipotesis nula y aprobara la
hipotesis alterna (H1), donde se afirmara sobre Influencia idealizada y su relacion

significativa y la satisfaccion laboral en la empresa Centra SAC, 2022
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DISCUSION

El objetivo del presente estudio, fue hallar la relacion de las variables, Liderazgo
Transformacional y Satisfaccion Laboral de la Organizacion Centra SAC en el 2022, los
resultados hallados (R= 0,408) demuestra una correlaciébn positiva moderada
entendiendo que el liderazgo transformacional se encuentra en una etapa de
implementacion basica y aliin no genera el desarrollo esperado en cuanto a satisfaccion
laboral. De la misma manera Medina (2019) en su investigacion demostré que el
liderazgo aplicado tenia resultados de satisfaccion baja y se recomendaba en el
proceso de fortalecer el liderazgo transformacional para obtener mejores resultados.
Asi como Lopez (2017) hallo una relacion negativa en el estudio de liderazgo,
atribuyendo el resultado a la falta de presencia de lider que ocasioné estrés laboral y
carencia de satisfaccion en los colaboradores motivo de estudio.

Respecto a las correlaciones encontradas se aprecia que la consideracion
individual obtuvo la correlacién positiva baja y significativamente frente a la satisfaccion,
lo que demostraria, que los colaboradores no se sienten considerados en su totalidad
por el desempefio de sus labores, lo que es similar en el estudio de Aquije (2017) que
tiene una correlacion débil, por una falta de comunicacion, lo que nos permite asumir
gue no existe una adecuada relacion entre el personal y su lider, de esta forma Martinez
et al. (2017) mencionan que el lider asume un buen liderazgo y esto permite que sus

procesos se desarrollen adecuadamente.

En cuanto a la motivacién inspiracional se encontrd la correlacion positiva baja
de 0,380, que significa que el lider debe contar con una mejor habilidad para motivar al
personal y alcanzar una mejor correlacion, tal como lo menciona Rojas (2017) en su
estudio, que brindaba mayor importancia en el liderazgo y ayudaba a incentivar el
compromiso del personal en su centro de labores. Asi como Castro (2020) menciona
gue los factores motivacionales son los adecuados para inspirar a los colaboradores a

un buen desempeiio.

Por otro lado, la correlacion de estimulacion intelectual y la satisfaccion es
positiva baja con un resultado de 0.334, esta dimension esta relacionada a las
herramientas brindadas por la empresa como las capacitaciones, lo que demuestra que

se espera un mayor compromiso de la organizacién con los colaboradores, para brindar
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mas apoyo y gestionar cursos que ayuden en la superacion profesional del personal y
puedan ser aplicadas en el desarrollo de sus funciones, logrando un mejor resultado en

la satisfaccion.

Por ultimo en cuanto se refiere a la influencia idealizada es importante resaltar
gue tuvo la misma correlacién que las dimensiones antes mencionadas, lo que nos
demuestra un débil resultado sobre el comportamiento y percepcion que puedan tener
los colaboradores de su lider, que influye mucho para que se sientan en confianza de
poder opinar y actuar con total libertad para el cumplimiento de sus labores,
coincidiendo con Cruzado (2018) que establece la importancia del compromiso del lider

con su personal.

CONCLUSION

En conclusion se puede apreciar que existe una relacion entre liderazgo
transformacional y satisfaccion laboral, sin embargo, los bajos niveles presentados
indican que la empresa esta en proceso de transformacion con respecto a la atencion
de su personal, asimismo los lideres de las diferentes areas no estan logrando
acercarse efectivamente al colaborador en los equipos de trabajo para generar
resultados Optimos, que no solo se muestren en la satisfacciébn econémica sino en la
emocional , logrando que el colaborador se sienta contento y quiera permanecer en el

empresa al sentirse valorado y desarrolle sus actividades en un ambiente saludable.

Asimismo, su relacion es significativa en cuanto a la consideracién individual con
la satisfaccion, por las politicas administrativas desarrolladas ya que el lider esta en el
proceso de reconocer las necesidades de su personal para poder atender de manera
personalizada, causando un impacto positivo en el entorno laboral, pues se observa un

débil empowermet, por la falta de confianza al brindar poder y autoridad al personal.

Con referencia a la motivacién inspiracional, se observa que esta mejor
encaminada, el lider demuestra la importancia de reconocer, felicitar y agradecer a su
personal cuando cumplen las expectativas de la empresa y esto se vera reflejado en el
desarrollo de la vision de la organizacion generando el entusiasmo e inspiracional al

personal.
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En cuanto a la estimulacidon intelectual tiene una relacién significativa, por el
compromiso que la empresa tiene con su personal, ya que tienen la posibilidad d crecer
profesionalmente, fomentando con creatividad, ampliar los conocimientos de sus
colaboradores, ya que el lider tiene que saber explotar las capacidades de su personal,
se debe enfocar a construir con innovacion un entorno de aprendizaje, para que puedan
tomar la decision de actuar ante una situacion o problema brindando la mejor

alternativa.

Por ultimo, la influencia idealizada, tuvo como resultado una correlacion positiva
baja y se aprecia la preparacion y habilidades que tiene lider para lograr atraer a su
personal con el ejemplo y admiracién, la confianza que transmite al personal, creara un
concepto idealizado, asimismo el lider tendr& que asumir con responsabilidad el puesto

asignado demostrando una conducta y moral intachable, donde prime la ética.
RECOMENDACIONES

Se recomienda reforzar el liderazgo que vienen aplicando en la empresa Centra
Sac, para la mejora la satisfaccion laboral que actualmente tienen, puesto que los
resultados demuestran que el personal se siente carente de un lider que los motive y

los aliente a mejorar, no solo como colaboradores si no de manera personal.

Se recomienda tener un seguimiento a los colaboradores, que ayude a reconocer
las necesidades de cada trabajador de manera personalizada, de esta manera puedan
sentirse considerados y valorados, ya que el interés no solo sera de manera profesional,

si no que buscara ser de manera personal, para tener una mejor relaciéon interpersonal.

Se recomienda reforzar la estimulacion intelectual, con programas de
capacitaciones para que el personal pueda crecer de manera profesional, asi como
también brindar reconocimientos y recompensas para que se sientan considerados,

demostrando que sus esfuerzos ayudan en el desarrollo de sus labores.

Se recomienda que el lider siga en el camino de asumir con responsabilidad el
cargo asignado, es importante que se demuestre con hechos lo que se dice en
palabras, de esa manera el lider sera un ejemplo ante su equipo de trabajo, generando

la confianza adecuada para ganarse el respeto de sus seguidores.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

Referencias bibliograficas

Andriani, S., Kesumawati, N. y Kristiawan, M. (2018) The influence of the
transformational leadership and work motivacion on teacher perfomance.
International Journal of Scientific & Tecnology.
https://www.researchgate.net/profile/Manajemen-
Pendidikan/publication/332264353 The Influence Of The Transformati
onal_Leadership And_Work Motivation_On_Teachers Performance/link
s/5caad57d92851c64bd57b83b/The-Influence-Of-The-Transformational-

Leadership-And-Work-Motivation-On-Teachers-Performance.pdf

Aquije, Y. (2017) Liderazgo transformacional y clima organizacional en las
instituciones educativas de la Red 10, Ugel 04, Ancén 2017.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/14996

Ayensa, A. (2018) Gestion de Recursos Humanos ED. 2018. Editorial

Internat. Thomson Ed. Spain-Paraninfo, S.A.

Bass, B. y Avolio, B. (2006). Manual for the Multifactor Leadership Questionnaire.

Consulting Psychologist Press, Palo Alto, California.

Batista, A., Lopez, J. y Diaz, T. (2021). Liderazgo transformacional para mejorar
la calidad educativa en el centro Santa Maria del proyecto esperanza.
http://uceciencia.edu.do/index.php/OJS/article/view/225

Bartle, P. (2011). La naturaleza de la supervision y la evaluacion. Definicion y
propésito. Colectivo de Potenciacion Comunitaria 2007.

http://cec.vcn.bc.ca/mpfc/modules/mon-whts.htm

Calderdn, E. (2016). Nivel de satisfaccion laboral que poseen los trabajadores
del &rea administrativa de la municipalidad de Huehuetenango. (Tesis de
Licenciado. Universidad Rafael Landivar). Guatemala.

http://recursosbiblio.url.edu.qgt/tesiseortiz/2016/05/43/Calderon-
Eunice.pdf

Castro, M. (2020). Liderazgo transformacional y satisfaccion laboral en docentes
de una universidad particular en la ciudad de Lima (Tesis de maestria).
Universidad de San Martin de Porres, Lima, Peru.
https://hdl.handle.net/20.500.12727/8293

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

Conde, B. (2021). El liderazgo como eje para el desarrollo de proyectos
educativos, abiertos a secundaria de la Institucion Educativa La Union
del municipio Suaza en el Huila. (Tesis de maestria). Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Bogota — Colombia.
https://hdl.handle.net/10656/14058

Cruz, Y.y Velasquez M. (2014). “Liderazgo transformacional como herramienta
de la productividad de los empleados”
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/30808/Trabajo%20de
%?20Tesis.pdf

Cruzado, E. (2018). Liderazgo transformacional de los directivos y su relacion
con el compromiso organizacional de los docentes en los colegios
publicos de la provincia de San Martin, en el afio 2017.
https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/1333

Céardenas, G. L. (2017). El proceso de diagndstico de satisfaccion laboral del
personal que trabaja en la unidad CIBV de la Fundacion Nurtac-
Guayaquil. http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/25266

Chacon, L. (2019). Liderazgo pedagdgico directivo y el Plan Anual de Trabajo
(PAT) en la I.E. 3056 “Gran Bretafa” Tahuantinsuyo — Independencia
UGEL 02 — 2016. http://hdl.handle.net/20.500.14039/3570

Chiang, M, Riguelme, G. y Rivas, P. (2018). Relacién entre Satisfaccion Laboral,
Estrés Laboral y sus Resultados en Trabajadores de una Institucion de
Beneficencia de la Provincia de Concepcion.
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-
24492018000300178&script=sci_abstract

Chiavenato, I. (2017). Administracion de recursos humanos: El capital humano
de las organizaciones. Décima Edicion. México DF, México: Editorial

McGraw-Hill Interamericana Editores S.A.

Diaz, M. (2021). El liderazgo transformacional y el desarrollo institucional de la
empresa SA2EN SAC, Lima, Per.

http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/1675

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis



http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/30808/Trabajo%20de%20Tesis.pdf
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/30808/Trabajo%20de%20Tesis.pdf

UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

Fernandez, M. y Quinteros, N. (2017). Liderazgo transformacional y
transaccional en emprendedores venezolanos.

https://www.redalyc.org/pdf/290/Resumenes/Resumen 29051457005 1.
pdf

Felix, M., Silvestre, P, Jesus, M. y Rosas, M. (2021). Liderazgo transformacional
y clima laboral de docentes del Callao.
https://revistafranztamayo.org/index.php/franztamayo/article/view/749

Fishman, D. (2017). El lider transformador I. Primera Edicion. México DF,
Editorial Planeta SA de CV.

Garcia-Martinez, 1., Higueras-Rodriguez, L., & Martinez-Valdivia, E. (2018).
Hacia la Implantacion de Comunidades Profesionales de Aprendizaje
Mediante un Liderazgo Distribuido. Una Revision Sistematica. REICE.
Revista Iberoamericana Sobre Calidad, Eficacia Y Cambio En
Educacion, 16(2). https://doi.org/10.15366/reice2018.16.2.007

Gonzales, E. (2016) Relacién entre Ausentismo y Satisfaccion Laboral de
Enfermeria Hospital San Juan De Lurigancho-2016.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/3987

Guerrero Bejarano, M. A., Afiazco Camacho, K. A., Valdivieso Salas, R. P., &
Sanchez Cordova, Oscar W. (2018). Los estilos de liderazgo y su efecto
en la satisfaccion laboral. INNOVA Research Journal.
https://doi.org/10.33890/innova.v3.n10.2018.908

Hernandez, R.(2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativas,
cualitativas y mixtas. |. Primera Edicion. MCGRAW-HILL
INTERAMERICANA EDITORES S.A

Lamka, D. (2021). Las 5 virtudes del lider transformacional. Edicion Kindle.

Editorial Hipertexto.

Lomas, R. (2017). Nivel de satisfaccién laboral que poseen los trabajadores del
area administrativa de la municipalidad de Huehuetenango

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/12891/lomas pr.pdf?

sequence=1&isAllowed=y

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis



https://doi.org/10.33890/innova.v3.n10.2018.908
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/12891/lomas_pr.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/12891/lomas_pr.pdf?sequence=1&isAllowed=y

UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

Lopez, D. y Magallanes, J. (2016). Estilos de liderazgo y los niveles de
satisfaccion laboral del personal obrero de la empresa manuelita FYH,
ubicada en el distrito de los Aquijes-Ica, 2016.
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/1715

Lopez, | (2017) Liderazgo transformacional y satisfaccion laboral en trabajadores
del area de operaciones de una institucion publica.
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/8850/L%C3%B3pez
SIL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Martinez, J., Cardefio, E., Ramirez, W. y Duran, S. (2017) Liderazgo
transformacional como estrategia de adaptacion en la gestion logistica
empresarial”.

https://www.researchgate.net/publication/322974014 Liderazqo Transfo

rmacional Como Estrategia de Adaptacion en la Gestion Logistica
EmpresarialL

Mendoza, E (2019) Estilos de Liderazgo y Satisfaccién Laboral de los profesionales
de enfermeria Hospital Regional Virgen de Fatima Chapapoyas, 2019.

https:///C:/Users/stefa/Downloads/Mendoza%20Quijano%20Elito.pdf

Nifio, L., Parra, L. (2019) Estilos de liderazgo y Satisfaccién Laboral en personal
operativo en seguridad privada. Perspectiva psicosocial intralaboral.

https://C:/Users/stefa/Downloads/portalderevistas,+estilos-de-liderazgo-

y-satisfaccion-laboral-en-personal-operativo-en-sequridad-privada-

perspectiva-psicosocial-intralaboral.pdf

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J. y Romero, H. (2018) Metodologia de la
Investigacion cuantitativa — cualitativa y redaccién de la tesis. 5a.

Edicion Bogota: Ediciones de la U.

Parra, M., Rocha, G., & Duran, S. (2021). Liderazgo como prospectiva del clima
organizacional en el sector hotelero. Revista De Ciencias Sociales,
https://doi.org/10.31876/rcs.v27i2.35908

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis



http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/8850/L%C3%B3pez_SIL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/8850/L%C3%B3pez_SIL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.researchgate.net/publication/322974014_Liderazgo_Transformacional_Como_Estrategia_de_Adaptacion_en_la_Gestion_Logistica_EmpresariaL
https://www.researchgate.net/publication/322974014_Liderazgo_Transformacional_Como_Estrategia_de_Adaptacion_en_la_Gestion_Logistica_EmpresariaL
https://www.researchgate.net/publication/322974014_Liderazgo_Transformacional_Como_Estrategia_de_Adaptacion_en_la_Gestion_Logistica_EmpresariaL

UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

Perilla, L. y Gomez, V. (2017) Relacion del estilo de liderazgo transformacional con
la salud y el bienestar del empleado: el rol mediador de la confianza en
el lider. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1576596217300245

Quiroz, J (2018) Liderazgo y la satisfaccion del colaborador en el grifo petrocafa de
Chiclayo,
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4908/Quiroz%20Cam

pos%20Jorge%20Eduardo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Robbins, S y Judge, T (2009) Comportamiento organizacional. Ed. Pearson.

Mexico

Robbins, S., y Judge, T. (2017) Comportamiento organizacional, Decimoséptima

edicion, México DF, México: Pearson Educacién de México.

Rojas, C (2017) “; Qué estilos de liderazgo se relacionan con la motivacion y el
desempefio laboral de los colaboradores de la organizacién Unisys
Technical Services [UTS] de Rionegro?”.
http://bibliotecadigital.usb.edu.co/bitstream/10819/4811/1/Estilos_Liderazg

0 Relacionan Rojas 2017.pdf

Romo, J (2018) Lider de Lideres: Los Equilibrios de Excelencia 2.0 y el
paradigma del Liderazgo (Spanish Edition). Edicion Texto grande.

Salcedo, A (2016) Liderazgo Pedagdgico y Compromiso Organizacional en las
IIEE Publicas del Nivel Primaria de la red N°01. Ventanilla, 2016.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/4787

Thompson, | (2020) La satisfaccién del cliente.

https://www.promonegocios.net/clientes/satisfaccion-cliente.html

Vasquez Pailagueo, M. P., Inostroza Naranjo, R. F., & Acosta Antognoni, H.
(2021). Liderazgo transformacional: su impacto en la confianza
organizacional, work engagement y desempefio laboral en trabajadores
millennials en Chile. Revista De Psicologia. https://doi.org/10.5354/0719-
0581.2021.55066

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis



http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4908/Quiroz%20Campos%20Jorge%20Eduardo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4908/Quiroz%20Campos%20Jorge%20Eduardo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://bibliotecadigital.usb.edu.co/bitstream/10819/4811/1/Estilos_Liderazgo_Relacionan_Rojas_2017.pdf
http://bibliotecadigital.usb.edu.co/bitstream/10819/4811/1/Estilos_Liderazgo_Relacionan_Rojas_2017.pdf
https://www.promonegocios.net/clientes/satisfaccion-cliente.html

UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

Varela Medina, N y Marin Balcazar, G. (2020) El liderazgo transformacional y su
influencia en el sentido de pertenencia laboral.
https://C:/Users/stefa/Downloads/Admin,+Novarua+22+art%C3%ADculo+

5.pdf

Velasquez, Luis (2006). Habilidades Directivas y Técnicas de Liderazgo. Editorial

Ideas Propias. Espafia.

Velasquez Fuentes, E. del C. (2022). Liderazgo transformacional y gestion
docente en el marco del estandar tres del modelo del SINEACE en
educadores de una IE de Lima. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar._https://doi.org/10.37811/cl rcm.v6i1.1490

Villanueva, S., Carrera, O. y Guerrero, M. (2018) “El liderazgo y su relacion con
la satisfaccion de los clientes: un enfoque tedrico”.

https://www.researchgate.net/publication/331803395 El Liderazgo y Ssu

relacion con la Satisfaccion de los Clientes un enfoque teorico

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis



https://www.researchgate.net/publication/331803395_El_Liderazgo_y_su_relacion_con_la_Satisfaccion_de_los_Clientes_un_enfoque_teorico
https://www.researchgate.net/publication/331803395_El_Liderazgo_y_su_relacion_con_la_Satisfaccion_de_los_Clientes_un_enfoque_teorico

UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

Solicitud de Publicacion en la REVISTA VENEZOLANA 71 @
e Janet Montalvan Cordova ©@ « &« 2 -
Para: rvgluzfces@gmail.com Lun 03/12/2022 15.05

ﬂ} Liderazgo Transformacional ...

245 K8

Estimado Sefior
Revista Venezolzna

Es grato saludarlos, somos alumnos de ia Universidad Cientifica del Sur en Peru y tenemos un paper que ha
sido parte de nuestro proceso para nuestra titulacion y nos gustaria que lo pudieran revisar para su
publicacian, se lo vamos a sgradecer.

Atentamente

Lucio Daniel Barboza & Janet Montalvan

= Responder = Reenviar

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ACEPTACION DEL PROYECTO DE TESIS Y NOMBRAMIENTO DEL ASESOR DE TESIS

RESOLUCION DIRECTORAL ACADEMICA DE FACULTAD N° 021-DAFCE-RI-U.CIENTIFICA/VILLA-2022
Lima, 1 de junio de 2022

VISTO:

Los informes de revisién independiente académica y de exoneracién del Comité de Etica

por parte del responsable de investigacion del proyecto de tesis presentado por los alumnos

de la Facultad de la Carrera de Administracion de Empresas

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Reglamento General de la Universidad Cientifica del Sur y los

reglamentos de pre/posgrado para obtener el titulo profesional/ grado académico de

Maestro/ grado académico de Doctor en la Facultad de Ciencias Empresariales se debe

desarrollar un trabajo de investigacion.

Que, de acuerdo a la normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sur, en uso de las
atribuciones conferidas al Decano de Negocios

SE RESUELVE:
Aprobar e inscribir el proyecto de tesis presentado por los alumnos de la Carrera

Administracion de Empresas y nombrar asesor para el desarrollo de tesis de lo que se indica
en la siguiente tabla:

CARRERA DGIDI ALUMNO TITULO DE TESIS ASESOR
N° 205- (LUCIO DANIEL BARBOZA| “LIDERAZGO TRANSFORMACIONALY LUIS EDGAR
Administracién |2022-PRE1 ORTIZ SATISFACCION LABORAL EN LA
de Empresas EMPRESA CENTRA SAC, 2022" TARMERO
JANET ELEANA BERNUY
MONTALVAN
CORDOVA

Registrese, comuniquese y archivese,

Mg. Omar Rosales Diaz

Decano de Negocios

Administracién de Empresas | Marketing y Administracién | Administracién de Negocios
Internacionales

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




