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Resumen ejecutivo

El cuidado del medio ambiente se ha convertido en un tema bastante delicado
para distintos estados y entidades. En este contexto, el reciclaje es una actividad que
cada vez se hace mas recurrente, ya que es parte de la lucha por el cuidado del medio
ambiente. La propuesta de una laptop ecoldgica surge ante la potencialidad de un
mercado con un interés en el reciclaje y la sostenibilidad, los cuales se incrementaron a

raiz de la pandemia por COVID-19.

Los objetivos son desarrollar un anadlisis estratégico para tener un buen
posicionamiento en el mercado uruguayo, asi como trabajar para formar alianzas con

las empresas unicornio de dicho pais.

Montevideo es la ciudad mdas poblada de Uruguay, y la investigacion de mercado
realizada indica gran potencialidad por el consumo de artefactos tecnolégicos de sus

habitantes.

El modelo de negocio tiene una propuesta de valor enfocada en la utilizacién de
las herramientas digitales para poder tener una introduccion rapida en el mercado, asi
como trabajar en el marketing y publicidad para posicionarnos en la mente de los
consumidores y tener una reputacién adecuada para empezar a formar alianzas con

empresas locales.

El plan de marketing se orienta a una estrategia de penetracion y desarrollo de
mercado, utilizando las caracteristicas ecolégicas del producto para llamar la atencién

de los consumidores. Se utilizard un canal de distribucién indirecto largo debido a la
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reciente entrada al mercado, y un marketing que resalte el aspecto eco friendly para

asegurar el posicionamiento.

El plan financiero evalla el proyecto, obteniendo como resultado un VAN
positivo una TIR que convierte al proyecto en rentable. En cuanto al financiamiento se
ha presentado una estructura de aportacién de accionistas y préstamo de la entidad

bancaria BanBif.

Se concluye que es crucial mantener la imagen de responsabilidad
medioambiental que suma como valor agregado. Ademads de ser reconocidos como una
empresa que brinda un servicio ideal para conservar la fidelizacidn de nuestros usuarios.
Asimismo, después del analisis realizado se definid que el proyecto es rentable en su
lanzamiento, y es viable establecer un incremento de ventas del 50% para los 5 afos

posteriores a la introduccién del mercado.
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Introduccion

En los ultimos tiempos el cuidado del medio ambiente se ha convertido en un
tema muy delicado e importante para muchos estados e instituciones existentes
alrededor del mundo. Es por eso que una de las actividades mads recurrentes que se ha
venido realizando es el reciclaje, actividad que consiste en rehusar materiales para
transformar nuevos productos. En esta lucha por el cuidado del medio ambiente,
también se ha sumado la tecnologia, donde cada vez se fabrican y se crean productos

gue son mas amigables con el medio ambiente.

En este proyecto de investigacién se ha planteado como objetivo el desarrollo
de la exportacién de laptops ecoldgicas de Peru a Uruguay creando un impacto
significativo en la exportacion anual y alianzas estratégicas para lograr una produccion
productiva eficiente. Todo estos objetivos en funcién de desarrollar alianzas estratégicas
con empresas Unicornio Uruguayas, asimismo lograr el top mind de posicionamiento de
laptops ecoldogicos ECOELECTRONICS en los proximos tres anos y durante los préximos
cinco anos, mejorar la rentabilidad mediante la incorporaciéon de un modelo de puesta

en marcha y una mezcla de marketing eficaz.

En el Capitulo | se abordara sobre la descripcidn de la empresa, dentro de este
apartado analizaremos los entornos econédmicos, politico, social, tecnolégico, ecolégico
y legal. Después se procede a realizar un analisis de sondeo de mercado. Por ultimo, se

realiza un andlisis de la empresa.

El Capitulo Il establece la estructura del negocio. En este capitulo se presenta

nuestra misidon y visidon de nuestra empresa, asi como los planes estratégicos vy
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estrategias comerciales. Finalmente, se estd desarrollando la divulgacion de fuentes de

ventaja competitiva.

En el Capitulo Ill se desarrolla nuestro plan de Marketing, dentro de este
apartado se abordard los objetivos de marketing y un analisis de Marketing mix. En
segundo lugar, se describe nuestro producto a exportar y se desarrollardn las estrategias
de precio, distribucién de plaza, promocién, servicio al cliente postventa y de

posicionamiento.

En el Capitulo IV se aborda el tema de nuestro plan de Operaciones.
Primeramente, se plantean nuestros objetivos de operaciones que vendrian siendo
obtener gran acojo en el mercado en base a la imagen corporativa medioambiental,
permanecer con un alto indice de competitividad basada en la estrategia de
diferenciacién de la marca, optimizar la calidad de las laptops y el precio con una mejora
en las alternativas de recursos y/o proveedores que genere una reduccién en los costos,
fortalecimiento de las alianzas con las empresas unicornio enfocadas en una imagen
medioambiental de la organizacién, mantener constantemente la retroalimentacién del
servicio al cliente para optimizar la satisfaccién del servicio y obtener la certificacién ISO
de calidad, BPM y BPA. En segundo lugar, se analizan las actividades previas al inicio de

la produccidén y finalmente se plantea el proceso de produccion del bien o servicio.

En el Capitulo V se lleva a cabo el establecimiento de la estructura y planificacién
de la economia humana. Esta seccidén proporciona procedimientos de reclutamiento,
seleccion y contratacidn. También se presentan pasos introductorios, tutoriales y de

autoevaluacion. Las siguientes son sugerencias para motivar y desarrollar a los
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empleados. Finalmente, se da a conocer la politica de salarios y beneficios de la

empresa.

En el Capitulo VI abordamos la gestion financiera de la empresa. Esta seccidon
proporciona el historial financiero, la estrategia financiera, la estrategia econémica, el
plan de ventas de la empresa, el analisis de costos y el punto de equilibrio de la empresa.
También en este capitulo se muestran los costos de adquisicion de materiales y equipos
de produccion. Nuestras inversiones iniciales, asi como nuestra utilidad de operacion,
las fuentes de financiamiento. Finalmente se establece el prondstico de flujo de caja, el
analisis de utilidades, el balance de la empresa, la evaluacion de sensibilidad enfocado

en inflacién y los riesgos de la empresa.

En el Capitulo VIl se presenta una descripcion del equipo gerencial de la empresa.
En este apartado explicamos acerca de la estructura organizacional de
ECOELECTRONICS. Esta presenta una estructura que es basica y consta de tres niveles.
El primer nivel, hace referencia a la gerencia general. El segundo nivel, aborda las cuatro
gerencias departamentales de finanzas y control, comercializacién, informatica y
recursos humanos. El tercer nivel, incluye a las dreas que responden a las gerencias
departamentales como contabilidad y tesoreria, inversiones, desarrollo financiero,
ventas, marketing y publicidad, servicio al cliente, logistica, analisis y disefio, operativa
de hardware, desarrollo e innovacién, contratacién de personal, capacitacion y

bienestar social.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1. Analisis del entorno

Este andlisis se enfoca en diferentes ejes motivacionales, lo cual se espera que el
bien ecoldgico ofertado esté ligado a las tendencias de mercado como la economia
circular, reduccién de la brecha tecnoldgica, ademas que sea amigable con el planeta
azul en la cual habitamos. Por otro lado, aprovechar el liderazgo tecnoldgico y el
comercio electronico a nivel mundial por el cual facilita la implementacién de negocios
ligados a la tecnologia que son propicias para aplicar estrategias y captar al target ideal
con un marketing ecolégico efectivo y lograr una eficiente participacion en el sector
tecnolégico. Es por ello, que los acuerdos internacionales como los Tratados de Libre
Comercio, las certificaciones de homologacién o internamiento son importantes para el
comercio internacional del producto tecnolégico, de igual forma la tendencias de
consumo saludables también abarca a los aparatos tecnolédgicos que se adquieren, por
el cual crear un mundo verde es el futuro del comercio internacional y generar

rentabilidad sustentable sin dafiar el medio ambiente.

Del mismo modo, el trabajo actual comienza con un andlisis macro en los
diferentes escenarios involucrados en el andlisis PESTEL (politica, economia, sociedad,
tecnologia, medio ambiente y derecho). Estos escenarios influyen directamente en la

implementacién del plan de negocio y la toma de decisiones para su desarrollo.

a) Entorno politico

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Actualmente el sistema politico se encuentra en una situacién desfavorable a
raiz de los acontecimientos entre los poderes del Estado, por el cual las inversiones se
van reduciendo, ademas la misma poblacidn tiene un alto grado de percepcidon de
corrupcién en su régimen actual. Asimismo, en las politicas comerciales tiene un
Tratado de Libre Comercio vigente con Uruguay, ademds el ecosistema digital
juntamente con las politicas digitales permite intercambios comerciales con cualquier
empresa como una Startup favoreciendo la viabilidad de proyectos tecnoldgicos,
otorgando la posibilidad de traer tecnologia del exterior con las compras directamente

de la web.

El Ministerio de Industria, Energia y Mineria (2020), establecié que dependiendo
del producto, se debe cumplir con los procedimientos establecidos por el gobierno,
como tener una empresa constituida, determinar el Régimen de importacidn o acogerse
al beneficio del Régimen de importaciéon de insumos para empresas de electrénica o
robdtica para apoyar a las MYPES y PYMES. Y por ultimo, utilizar la plataforma de

Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) si es homologacidn o internamiento.

b) Entorno econémico

En relacion a la economia se encuentra una inestabilidad econdmica mas alla de
los factores externos como el COVID 19, porque de tener una inflacién sana del 2%
ahora estd en 8%, siendo el pais muy competitivo con libertad econdmica ocupando el
puesto 54 en funcién al Doing Business y en innovacién realizando un trabajo notable

con politicas econdmicas en busca de generar una economia verde y rescatando el
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trabajo notable del Banco Central de Reserva del Peru a continuacién se detalla en la
Figura 1 el PBI histérico y proyectado.

Figura 1
Historial y prondstico del PIB del Peru

PEIl
Var., 2% real anual)
1T0.5

5 4.0 4.0 4.8 3.5 4.2 36

Eiicaaaaa N
‘ ~3 B - [}

~10,0

2011 201 3 2015 2017 2019 2021 2023 2025

Nota. Detalla el PBI proyectado e histérico nacional. Tomado de INEI, MEF y BCRP.

Seguidamente, se muestran los principales indicadores macroecondmicos del
Peru en la Tabla 1.

Tabla 1

Indicadores macroeconomicos nivel Peru

Indicadores macroeconémicos esenciales  Valores actuales (2022)

Tasa de desempleo 7,2%
Remuneracion minima vital S/. 1025
Tasa de interés interbancaria 7,25%
Balanza de pagos -3,60%
Inversion publica 34%
Demanda interna 3,20%
Exportaciones 5,5%
Importaciones 3,8%
Producto Bruto Interno 3%
Inflacién 8,45%
Tipo de cambio o devaluacion 3,82 soles
Reservas internacionales netas $75,031 M
Déficit fiscal -0,9%
Deuda publica 36,6%

Nota. Detalla los indicadores macroecondémicos del Perd. Tomado de BCRP (2022).

Asimismo, en relacién al crecimiento econdmico en pandemia el Banco Central

del Uruguay (2022), referencia que ante un riesgo sistémico es conveniente manejar la
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economia con mucha determinacion, es por ello que optaron hacer frente a las corridas
bancarias para confrontar la crisis, también donde los equipos importados de
telecomunicaciones sélo representan el 37% de las importaciones mostrando un déficit
comercial minimo vy el riesgo pais es el mas estable de la regidn generando mas
inversiones extranjeras directas y de cartera con una moneda fuerte como los pesos

uruguayos.

c) Entorno social

Ahora, gracias a eventos como el COVID 19, los clientes no solo tienden a
demandar productos y servicios de calidad a precios competitivos, sino que también
tienden a consumir productos organicos, pagar a través de plataformas de e-commerce
hacer depdsitos con mayor velocidad favoreciendo el home office en materia

administrativa.

Es por ello, en relacidon a la sociedad con mira tecnoldgica que necesita
conectividad a internet y equipos tecnoldgicos. Segun el Instituto Nacional de Estadistica
(2022), enfatiza que nueve de cada diez personas tiene contratado servicios de internet,
telefonia movil y conectividad representando el 90% de los hogares, esto demuestra la
creciente demanda de estos productos de telecomunicaciones en diferentes ambitos de
la vida, asimismo se evalud las habilidades informaticas, el uso de Internet y teléfonos

moviles, las barreras de acceso a PC e Internet y el gobierno electrénico.

d) Entorno tecnoldgico
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Hoy en dia, los habitos han cambiado drasticamente como resultado de la
pandemia donde, la tecnologia nos ha permitido avanzar a nivel personal sin perder la
comunicacidn. Las empresas también tuvieron que adaptarse rapidamente a las nuevas
modalidades y la poblacidn peruana se vio obligada a exigir una mejor conectividad para

el acceso a los servicios de educacién, trabajo, entre otros.

Por otro lado, el objetivo fue aumentar la participacion de la mujer en el area de
Tl desde el interior del pais y complementar la diversa educacion técnica que ofrecen las

instituciones publicas y privadas. Considerando las tendencias tecnoldgicas como:

e Inteligencia artificial para tomar decisiones.

e Sistema de hiperautomatizacion.

e Plataforma nativa en la nube.

e Tratamiento de datos para mejorar la privacidad.
e Ingenieria de |A y aplicaciones educativas.

e Herramientas colaborativas web.

Es por ello, segun la INEI (2022), destacd gracias a una encuesta realizada sobre
satisfaccion al usuario que de cada cien personas setenta y tres tienen conectividad a
internet, mostrando una creciente poblacidon activa con el acceso al internet,
destacando el teléfono mavil como principal artefacto tecnoldgico con mayor acceso al

servicio mencionado.

Asimismo, en relacién a la economia digital, el trabajo y estudio online estan en
tendencia en la Figura 2 se observa un ranking internacional porcentual con
benchmarking en relacién a los demas paises de diversas agrupaciones.

Figura 2
Posicion porcentual del Peru en el ranking de competitividad de economia digital
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Nota. Detalla el ranking de competitividad porcentual del Perd sobre economia digital

con diferentes agrupaciones. Fuente: ComexPeru (2022).

La presente Figura 2, muestra el déficit tecnoldgico de Perud en comparacion con
otros paises. La adopcién e innovacién de tecnologia generada por el pais depende en
gran medida de los marcos efectivos creados por el Estado, a través de la creacion de
infraestructura de conectividad basica para innovar y atraer talento e inversion

extranjera para el sector digital.

e) Entorno ecolégico

Tras la provocacion del COVID-19, proteger la salud y los intereses de la sociedad
y del planeta es una nueva esperanza para recuperar un futuro mejor. Las empresas
deben ayudar a liderar una economia enfocada en el valor, abordar las desigualdades
sociales, revertir la degradaciéon ambiental y cambiar el mundo de una manera mas
sostenible. En otras palabras, los consumidores piden a las empresas que se preocupen

por algo mas que las ventas.

Asi nacié una nueva preocupacidon moral y ética por el medio ambiente, estos
factores mejoran el prestigio de la organizacion para la creacidon de oportunidades

novedosas en temas de emprendimiento. Son muchas las corporaciones de diversos
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campos tecnoldgicos que reflejan buenas practicas ambientales y también se
direccionan por una economia verde efectiva reutilizando los recursos y menguando el

impacto ambiental.

f) Entorno legal

Perd y Uruguay mantienen una fuerte relacién bilateral debido a su proximidad
geografica y costumbres comunes. Asimismo, ambos son paises afiliados y miembros

del Mercado Comun del Sur.

Es por ello, que Posada (2016), menciond que Uruguay tiene la menor cantidad
de barreras no arancelarias, todos los aranceles estan integrados a la OMCYy el comercio
exterior brinda seguridad juridica. El nivel medio de los aranceles consolidados es del
31,6 por ciento, frente al promedio simple del arancel aplicable del 10,6 por ciento en

2006, con un maximo del 55 por ciento.

Conclusion del andlisis PESTEL en el dambito politico hay buenas relaciones
comerciales con el Gobierno uruguayo, como es el Tratado de Libre Comercio vigente,
con politicas econdmicas favorables a la inversidn tecnolégica, beneficios en el tema de
importacion de tecnologia, una moneda fuerte, apoyando a las MYPES y PYMES
facilitando su creacion. Asimismo, en el entorno econdmico se muestra un crecimiento
notable con miras a una economia verde, con una sociedad tecnolégica puesto que, son
los pioneros en implantar la tecnologia 5G y ademas lideran emprendimientos de

tecnologia en los rankings de la regién. Por otro lado, en el tema tecnoldgico hay una
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buena infraestructura digital y buen ecosistema permitiendo que nuevas carreras vy
negocios surjan incrementado el valor de su patrimonio reduciendo costes, reflejados
en el ambito ecolégico porque empresas en Tl tienden a ser mas amigables con el medio
ambiente y la economia circular. También, en el entorno legal la seguridad juridica juega
un papel importante como resultado de tener las barreras arancelarias mas

comprensibles cumpliendo con las expectativas y viabilidad del plan de negocio.

1.2. Sondeo de Mercado

1.2.1. Sondeo de Mercado Internacional

Tabla 2

Paises con mayor valor de importacion de laptops en 2022

Pais Valor exportado en USD
Estados Unidos $51,641,906,000
Alemania $13,613,576,000

Japdn $11,359,563,000

Reino Unido $9,131,734,000

Paises Bajos $6,801,193,000

Nota. Fuente: Global Consumer Products.

1.2.2. Sondeo de Mercado local

Figura 3
Segmentacion de mercado local
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Geografico

Demografico

Psicografico

Conductual

Regién del Mundo:
Sudameérica

Pais: Uruguay
Ciudad:
Montevideo

Clima: Templado y
himedo (promedio
17 °C), con veranos
calidos y
precipitaciones
mas o menos
homogéneas
durante todo el
afio.

Edad: A partir de los
18 aflos.

Género: Masculino
y femenino
Tamafo de familia:
Nucleares,
Extendido,
Compuesta y
Unipersonal.
Perlodo de vida
familiar: Constituida
con el primer hijo.
Conformada con
hijos adolescentes y
escolares.
Generacién:
Boomers
Generacidon X
Generacidn Y o
Millennials
Generacion Z

Raza: Todas las
razas

Ocupacidn:
Estudiante
Universitario
Profesional
Empresario
Ecducacién: Escolar,
Instituto, Académica
especifica para
adquirir este
aparato electrénico.

Personalidad:
Hombre: Progresista
debido a que se
prepara, asume
riesgos, se capacita
y estudia.

Mujer: Modernas
dejan de lado el rol
maternal para
enfocarse en
estudiar, trabajar vy
poder realizar sus
proyectos.

Estilo de Vida:
Amigable con el
medioambiente y
consumidor ético.
Intereses:

Eco tecnologia
Videojuegos
Valores:
Responsabilidad
Autonomia

Clase social: Ay B

Tasa de uso:
Usuarios
Habituales
Nivel de
Fidelidad: Leal
a la marca
Estatus de
usuario:
Frecuente
Ocaslones:
Habitual,
Especiales
Disponibilidad
da compra:
Frecuente

Nota. Detalla la segmentacion del mercado destino.

1.3. Analisis de la empresa

Para el analisis del entorno competitivo de la empresa se inicié con las 5 fuerzas

de Porter, seguidamente del FODA vy finalizando con las matrices EFl y EFE

respectivamente.

1.3.1. Diagrama de 5 Fuerzas de Porter

Figura 4

Diamante de las fuerzas competitivas

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Potenciales
Com petidores

Amenaza de

Poder de negociacidn nue%rcts
de los proveedores Competidores participante s
de la Indusgtria
Proveedores . \_j _ Clientes
ALTA o B
Rivalidad
entre firmas

Y Poderde negociacion
de los clientes

Amenaza de productos o
serwicios sustitutos

Sustitutos

Nota. Elaboracién propia adaptado de Porter, Competitive Strategy, 1980.

A través del analisis realizado, se concluye que si bien las barreras de salida y los
costos fijos son algo elevados, el resto de los factores presentan un riesgo o amenaza de
nivel bajo. Obteniendo asi el poder de negociacidn de los clientes en un nivel bajo de
amenaza a pesar del elevado volumen de compras y la concienciacion medioambiental
gue se estard formulando a base de la publicidad, generando un pensamiento
socialmente mas responsable en la sociedad. Asimismo, el poder de negociacién de los
proveedores es de alto riesgo aun contando con los beneficios de mantener una
conexidn duradera comercialmente y la probabilidad baja de una integracion futura.
Importacion directa del sistema interno de la laptop de China, en Perud se ensambla y se

distribuye a nivel nacional y a nivel internacional se comenzaria con el pais de Uruguay.

Con respecto al ingreso de nuevos competidores o participantes como amenaza
representa un nivel bajo por la existencia de las barreras en términos de recursos

necesarios y capital para el desarrollo y hoy inicio de las actividades del rubro.
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Finalmente con respecto a la competencia existente de forma local las laptops
ecoldgicas hechas a base de plastico reciclado compiten principalmente con las marcas
mas conocidas en el mercado a nivel econdmico. Cabe resaltar que el posicionamiento
con relacién a la competencia es un reto debido a la suministraciéon de los equipos y
existen marcas que lideran dentro del mercado por afios y que su presencia, por lo que

se optaria generar una publicidad basada en la imagen eco-amigable.

1.3.2. Analisis FODA

En referencia a lo mencionado para Sarli (2015), esta herramienta permitira
evaluar los puntos sobresalientes y fragiles de la organizacidn al diagnosticar de forma
interna y evaluar lo externo. La siguiente imagen muestra un cuadro que incluye las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacién frente al mercado

objetivo que tiene la marca ECOELECTRONICS presente en la Figura 5.

Figura 5
Cuadro de andlisis FODA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El marketing verde de la empreza crea
una imagen socialmente responsable de
la marca. Obteniendo asi la lealtad de
consumidores dentro del mercado de
Uruguay con los mismos valores.

Genera de forma positiva un impacto en
el medio ambiente y la sociedad.

Se puede alcanzar a ahorrar dinero a
largo  plazo  si se  aplican  algunas
estrategias de Green Marketing.

Ampliar nuevas lineas de productos eco-
friendly en el mercado.

Conciencia ecoldgica en el pais de forma
creciente.

La =zociedad a laz empresas socialmente
responsables con mejor imagen.

S¢ puede obtener reconocimiento
internacionalmente y abrir mas puertas a
inversionistas extranjeros.

Es posible formar convenios con empresas
y organismos tanto de manera local como
internacional con estrategias y walores
similares para mejorar el posicionamiento
de la organizacion.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Se requiere de una suma de inversion
inicial zignificativa para la exportacion de
las laptops en el mercado internacional y
el posicionamiento.

Se debe mantener una consistencia en
laz estrategias de la empresa, debido a
gue cualguier inconsistencia puede
generar mucha pérdida a la imagen
empresarial.

La recesion econdmica genera que
cualquier inversion presente un
significativo riesgo.

La falta de estabilidad politica puede
generar ciertos conflictos sociales (riesgo
pais).

La «crisis econdamica mundial podria
generar inconvenientes dentro de s
Supply Chain Management de las lineas de
productos internacionales.

Nota. Detalla el ambiente interno y externo entre positivos y negativos.

1.3.3. Matriz EFl y EFE
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Figura 6
Matriz EFI - EFE
Matriz EFl Matriz EFE
Factores criticos de &xito ] Pesc ] Clasificacion | Puntuacion Factores oriticos de &xilo Peso | Clasficacién | Puntuaddn
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Producto innovador =
< g 015 s 05 Conclencia Ecolégica 0,05 2 01
eco-frisndy
Parsonal capacitado en BPM y -
= o "| o8 3 024 Msjora continua en 1 D 01 3 03
Impacto medic-ambiental y = = = 2 ; = s
. 0,07 3 021 Reconocimients Internaciona 0,15 - 0.6
social
; ot . = E Alianzas estrategicas para & -
Ahorro al aplicar estrategiasde | 0,05 3 0,15 e e P 01 3 03
' crecimianto
O.‘e.'ta' mas productos en el 215 a 06 Expansion de pubficidad de 01 3 23
nicho de mercado e-commerne
Sub total de FORTALEZAS 05 18 Sub total de OPORTUNIDADES 05 15
DEBILIDADES AMENAZAS
Nu=vas en &l mercado 01 2 02 Recesidn economica G615 1 0,15
Producto en desamollo 0,05 1 0.05 Productos sustitutos 0,05 1 0,05
Maniener consistandia en 13s
X : ’ 02 2 04 Inflacian cracienta y inestable 0,12 2 024
estrategias
Suma de inversidn sl xportar | 01 2 2 Inestabilidad poiftica 0,03 2 0,18
Sub total de DEBIIDADES 0,45 0,85 Sub total de AMENAZAS 0,41 0,62
Total 0,95 2,65 Total 091 2,22
Leyenda puntaje
La mas importante 4
Importante 3
Importante 2
La menos importante 1

Nota: Describe los entornos internos y externos brindando un peso, clasificacion y una

puntuacion.
En el desarrollo de la matriz de los factores internos y externos, asimismo se
evalla en relacidn a la valorizacién para determinar el siguiente grafico presente en la

Figura 7.
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Figura 7
Grdfico matriz EFl y EFE
Matriz EFI-EFE
4
ESTRATEGIA
DESARROLLO DE
PRODUCTO,
| PENETRACIONDE . 3
MERCADO =
V -
S
=
¢ 2 2
RETENER Y
MANTENER >~
1
4 3 2 1
MATRIZ EFE

Nota. El resultado de las matrices EFl y EFE da un total de 2,55 en el gréfico de esfera
donde indica que las estrategias a seguir en funcién al cuadrante V son de penetracién
y desarrollo de mercado.

Figura 8
Puntajes totales ponderados de EF/

PUNTAJES TOTALES PONDERADOS DE EF

* Integracion hacia atris, hacia adelante w hortzontal
* Penetracion de mercado

. Fucrte Prome f "o Déinl
» Desarrollo de metcado 30240 202299 102199
* Desarrollo de producto
Crecer y construir 30 <0 1.0
i
PUNTAJES ) -
TOTALES sode
PONDERADOS "."w Y v Vi
DE EFF adaie
N t _/
ye Vil Vil X )
10al199
1.0 ,
Conscrvar y mantence Caosechar o desinvertis
* Penetracion de mercado * Recorte de gastos
* Desarrolio de producto * Desinversiin

Fuonte: Adaptada. La matriz 1E s desarvolld con buse oo la matriz “pastalls de acgocion” o matriz de stractive del mercado de Genendd Blecuw (GE)
Para wna exphcacion de b matnir G e Michacl Allen, “Diag ap GE's Plaoming Tor What's WATT™, en R Allo y M. Peaningion, ods,
qu-l-rfl-n-[ Inhn'va dwm Nucva York. Am 97
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Nota. En funcidén al gréfico 7, el resultado calculado junto con el grafico fue adaptado
la matriz IE, donde se muestra la guia de estrategias que se debe considerar segun la

ubicacién de la esfera, resultado del total de las matrices EFl y EFE.

CAPITULO I1: PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
2.1.Vision

Convertirse en la principal empresa importadora de Laptops hecha con partes de
bambu en el Peru de forma rentable en el sector tecnoldgico. Alcanzar altos niveles de

servicio y reputacion por la calidad de los productos y una empresa sélida y sostenible.

2.2. Mision
Somos una entidad comercial que brinda venta de computadoras portatiles

ecoldgicas, crea nuevas experiencias y mejora el nivel de aprendizaje en un entorno

digital dindmico.

2.3. Objetivos estratégicos

Desarrollo de la exportacién de laptops ecolégicas de Perd a Uruguay creando
un impacto significativo en la exportacion anual y alianzas estratégicas logrando una

produccién eficiente en funcion:

e Desarrollar alianzas estratégicas con empresas Unicornio Uruguayas en
los préximos cuatro afios.
e lograr el top mind de posicionamiento de laptops ecolégicos

ECOELECTRONICS en los proximos tres afios.
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e Crear fuentes de diferenciacion multiples sobre el producto para mejorar
el network effect en los préximos cuatro anos.

e Acogerse al drawback para brindar un producto precio competitivo con
la obtencidn del certificado ISO 9001 en los préximos tres anos.

e Durante los préximos cinco afos, mejorar la rentabilidad mediante la
incorporacion de un modelo de puesta en marcha y una mezcla de

marketing eficaz.

2.4. Estrategia del negocio

El presente proyecto de negocios incorpora estrategias internacionales como
exportar laptops ecoldgicas, capitalizar el importante crecimiento del comercio
electrénico para contribuir a la aplicacion estratégica del e-marketing, formar alianzas
estratégicas con unicornios uruguayos y lograr el posicionamiento de marca. Generar
nuevos canales de distribucion e incrementar el potencial de reinversidon en activos a
largo plazo. Esto significa innovacidon y desarrollo para reducir costos y permitirnos

ofrecer productos con diferenciadores mas fuertes.

Es por ello, que la primera estrategia es aplicar el modelo de Michael Porter
enfocado en la diferenciacion reflejando exclusividad para el cliente y por ende el
intercambio comercial junto al alto valor percibido incrementara la disponibilidad para

pagar mas por adquirir el producto.
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Asimismo, como el modelo de la empresa estd enfocado en una Startup se
desarrollara el Business Model Canvas, que contiene nueve componentes presente en

el Anexo 1, para el presente plan de negocios, aumentando las ventajas competitivas.

2.5. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva
La parte esencial es generar valor anadido para el cliente que es la razén de ser

y el motivo de brindarles un producto eco friendly, de calidad y con precio competitivo.
Dentro de las cuales se determinan las siguientes ventajas:
e Desarrollo del modelo de negocio de Startup.
e Captacion de talentos sobresalientes en capacidades vy
competencias requeridas para la empresa.
® Lograr un alto posicionamiento de Branding Eco friendly en el
mercado peruano y uruguayo.
e Alianzas estratégicas para inversion y financiamiento.

e Implantar la tecnologia en todo el proceso organizacional.

® Minimizar riesgos y costos e incrementar la rentabilidad.

CAPITULO Ill: PLAN DE MARKETING

3.1. Objetivos de marketing

Luego de haber realizado el analisis del entorno, andlisis de la empresa, la
segmentacion y el target. Se determind que el mercado destino es Uruguay, donde la
tecnologia esta desarrollada y es viable para la comercializacidn del laptops ecoldgicas,

es por ello que se determina los objetivos SMART:

e Incrementar las ventas en un 100% los primeros 4 meses.
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e Posicionar la marca ECOELECTRONICS en el mercado uruguayo.

e Brindar atencién personalizada e innovadora para el cliente B2B, B2C y
B2G.

e Incrementar la satisfaccion del cliente mediante estrategias innovadoras
de promocién y lograr la fidelizacion multiplicadora.

e Garantizar el retorno sobre la inversion.

e Brindar un producto ofertable eco friendly, innovador y que mejora la

imagen corporativa de las empresas que la adquieren.

3.2. Marketing mix

En relacién a la comercializacién y exportacién de laptops ecoldgicas made in
Peruy con el mercado uruguayo como destino para realizar las operaciones comerciales,
se procede a desarrollar las estrategias de la mezcla de marketing como es el producto,

precio, plaza y promocién.

De tal manera, promoviendo un marketing ecolégico Wasik (1996), menciond
gue un alto valor diferencial en la gestion de empresas dentro de toda la cadena de
suministro y logistica debe ser amigable con el medio ambiente y asi el producto
ofrecido crea su propio valor econdmico en el mercado, demostrando su buena

reputacién e imagen agradable a los clientes y el mercado objetivo.

3.3. Descripcién de producto o servicio:

En relacidén al bien ofertado que es la laptop ecoldgica dicho artefacto es de uso
personal pequefio y facil de transportar, un dispositivo electrénico que almacena vy
procesa informacion a través de programas especificos y nos permite resolver muchos

tipos de problemas.
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Arquitectura:

Si nos basamos en la arquitectura de una laptop, podemos definirla como una
organizacién de varios elementos que lo componen y que interactdan entre si en el
desempeiio de sus actividades normales. La arquitectura para la que esta disefiada la

computadora determina su comportamiento y capacidades.

Los beneficios de nuestra laptop ecoamigable:

En primer lugar, es la oferta tecnolégica mas madura y actual, utilizando una

economia circular en sus componentes, a diferencia de los ordenadores tradicionales.

Caracteristicas:

Nuestro bien ofertable es una laptop eco-amigable, incentivadora del uso TIC y
nuevas tecnologias, recalcar también que aporta en la lucha por reducir la creciente
brecha digital en los estudiantes del Uruguay y del mundo. Algunas de sus caracteristicas

que tienen estas laptops son:

e Pantalla de IPS FHD de 14 y 15 pulgadas se ven brillantes
® Ancho de banda de 40 Gbps

e Pantalla sRGB

e Acer Purified Voice con reduccién de ruido por IA2

® Solucion Acer TNR

e Thunderbolt™ 4

e Wifi Banda de 6 GHz

e Eco-Amigable

Embalaje Ecoldgico:
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La vision de crear un disefio con conciencia ecoldgica se extiende a todos los
materiales que utilizamos en nuestro embalaje, lo que contribuye a una menor huella
de carbono en el suelo. El material utilizado y los desechos que se generaran durante la

produccidn se reciclaran y se utilizara.

Cabe resaltar que segun SUNAT el tratamiento arancelario, el bien que vamos a
exportar tiene la siguiente subpartida nacional 8471.30.00.00, este cédigo va permitir
la legalidad de la comercializacidn con otros paises reflejando las medidas impositivas

en la Tabla 3.

Tabla 3

Cuadro que refleja las medidas impositivas de la subpartida nacional 8471.30.00.00

Gravamenes vigentes Valor %
Impto. Ad valorem 0%
Impto. Selectivo al Consumo 0%
Impto. General a las Ventas 16%
Impto. de promocién municipal 2%
Unidad de medida U
Derecho antidumping N.A

Nota. Detalla las medidas impositivas de la partida arancelaria mencionada. Fuente:
SUNAT (2022).

3.4. Estrategia de precio

Nuestra metodologia del producto es proporcionar al mercado un producto
innovador y ecoldgico con caracteristicas que se destacan de otros productos en un
mercado competitivo actual, asimismo se procede la formulacion del precio

internacional
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e Determinantes de precio:
> Coste de exportacién FOB.
> |VA.

> El costo a través de ISO 9001, ISO 5001 de gestion energética y

certificacién de calidad RETIE para productos eléctricos.
> Laremuneraciéon de nuestros colaboradores.
> Marketing y mantenimiento de nuestro sitio web.

> Mantenimiento de instalaciones, almacén y pago de alquileres.

e Otro factor es el precio de venta del competidor. Se analizaron modelos
con precios entre S/.2999 a S/.3250 para demostrar una buena estrategia

de evaluacion comparativa a favor del enfoque de precios.

3.5. Estrategia de distribucidon de plaza:

Se utilizara un canal de distribucién indirecto, ya que los intermediarios haran la
entrega del producto. En este caso, aunque nosotros como fabricantes no tengamos un

gran control sobre la distribucion, es posible alcanzar un nimero mas grande de clientes.

Para el mercado uruguayo, debido al creciente consumo de productos
tecnoldgicos, se utilizara un canal indirecto largo, contando con un mayorista (empresa
de retail) que tenga sucursales a lo largo de Montevideo y un distribuidor minorista para

tener presencia en los limites de la ciudad.

3.6. Estrategia de promocion:

e Marketing directo: Las ventas se realizan a través de las redes sociales (FB,
Instagram, Marketplace, email, etc.).

e Merchandising: Periddicos, revistas técnicas, etc.
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e Relaciones Publicas: Feria de Tecnologia en Montevideo.

3.7.Estrategia de servicio al cliente o postventa

Por lo que se refiere al nivel de satisfaccidn del target en la postventa se detalla

el proceso en la Figura 9.

Figura 9
Etapas del proceso de la caja negra del servicio para el target

Procesa de las Sofictudes de Defvery Seguimients
»

Nota. Describe los 6 procesos de post venta del plan de negocio.

Dentro del paso a paso de compras a través del servicio se definié un proceso

basado en 6 fases.

Delivery online

El consumidor podrd efectuar tanto el pedido como la compra a través de la
pagina web. El pago por plataformas de pago via online garantizard la seguridad de los

datos del cliente mediante el uso de Amazon web services.

Los pedidos son recepcionados a través de la gestién del software para
monitorear los inventarios dénde se podra verificar la cantidad de stock disponible. Por
ultimo el cliente confirma la recepcidn de su pedido a través de nuestros canales

virtuales. En caso, que el cliente no esté conforme con su compra y/o presente algin
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reclamo, puede contactar con la empresa mediante la plataforma virtual o nimeros de

contacto.

Asimismo, se contard con personal capacitado y con experiencia en el rubro,
tanto en el drea de servicios y atencidn al cliente, como en area principal de tecnologia
(Informatica y soporte técnico), es por ello que se muestra la siguiente MVP en la Figura
10.

Figura 10
Prototipo de la portdtil a ofertar

Nota. Referencia al prototipo MVP de la portatil. Adaptado de Pinterest (2022).

3.8. Estrategia de posicionamiento

Se espera obtener un posicionamiento dentro del mercado Uruguayo,
ofreciendo un producto econémico y de calidad, hecho a base de plasticos reciclados.
En la actualidad se presenta un considerable incremento en las personas que optan por
comprar productos sostenibles y eco amigables, que ofrezcan un alcance econdmico es
por ello que se muestra en la Tabla 4 los clientes potenciales.

Tabla 4

Principales potenciales clientes
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Cliente Area/Sector Producto/servicio Procedencia
Valia Sector inmobiliario Proveer un software. Peruana
Kurios Tecnoldgico Ofrece programas de entrenamiento.  Peruana
B89 Financiero Primer banco peruano digital Peruana
Nature Services Peru Gestion de Recursos  Apoyar a organizaciones. Peruana
Inclusiva Consulting Consultora Generar negocios innovadores Peruana
TRAFILEA e-commerce Unificacidon de marcas globales Uruguaya
GENEXUS Tecnoldgico Desarrollo de software Uruguaya
OVERACTIVE Tecnoldgico Software Uruguaya
SCANNTECH Comercio Actividades comerciales Uruguaya
NOCNOC e-commerce Plataforma e-commerce Uruguaya

Nota. La tabla muestra la lista de los potenciales clientes considerados para el mercado
uruguayo en los cinco ultimos puntos, siendo estos Startups, mientras que en los cinco
primeros se muestra los clientes actuales a nivel nacional.

CAPITULO IV: PLAN DE OPERACIONES

4.1. Objetivos de operaciones

Obtener gran acojo en el mercado en base a la imagen corporativa
medioambiental.

Permanecer con un alto indice de competitividad basada en Ia
estrategia de diferenciacién de la marca.

Optimizar la calidad de las laptops y el precio con una mejora en las
alternativas de recursos y/o proveedores que genere una reduccion en
los costos.

Fortalecimiento de las alianzas con las empresas unicornio enfocadas en
una imagen medioambiental de la organizacion.

Mantener constantemente la retroalimentacién del servicio al cliente
para optimizar la satisfaccién del servicio.

Obtener la certificacion ISO de calidad, BPM y BPA.

4.2. Actividades previas al inicio de la produccién

En la primera parte, se enfoca en el sistema de comercializacion de manera
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tercerizada ofertando portatiles ecoldgicas con partes ecoamigables, asimismo la Ficha

Técnica contiene las especificaciones del modelo de portatil y la Figura 11 muestra los

puntos de referencia.

Figura 11
Ficha Técnica del equipo
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Nota. Detalla las especificaciones del portatil ofertado.

4.3.Proceso de produccion del bien o servicio

Para desarrollar el plan productivo se va determinar con una metodologia de JIT

trabajando solo por pedidos tercerizando el software y hardware como también el

ensamble del producto proveniente de proveedores extranjeros y nacionales

homologados, evitando el efecto latigazo optimizando los inventarios, facilitando el lead

time del producto ofertado, reduciendo costos de almacenamiento, funcionando como

un cross docking generando valor hacia el target uruguayo, esto se detalla en la presente

Figura 12.
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Figura 12
Flujograma del proceso de produccidn del servicio
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Nota. Describe el proceso de la caja negra del target.

Para obtener un buen nivel de calidad de producto y servicio se evaluaran las

siguientes partes:

e Order Lead Time: Tener un excelente manejo en la administracién de
suministros y la cadena logistica para proporcionar un cumplimiento
responsable con los consumidores.

e Evaluar de forma constante los indicadores de productividad en base a
los resultados y objetivos.

e indice de eficiencia por cantidad y tiempo invertido, asimismo el nivel

de satisfaccidn del target.
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e Utilizar los indicadores de gestion, para la evaluacion de la rentabilidad
en la direccidn de objetivos, que formule posicionamiento o

replanteamiento de las estrategias.

CAPITULO V: DISENO DE ESTRUCTURA Y PLAN DE RECURSOS HUMANOS

5.1. Estrategias de reclutamiento, seleccién y contratacion del personal

Para el desarrollo exitoso de la competencia del drea de Recursos Humanos es
quien determina los pasos a llevar a cabo iniciando con la publicacion de la oferta
laboral.

a) Medios tradicionales: Diarios, revistas, television, etc.
b) Medios digitales: CompuTrabajo, Linkedin, Boomerang, Pagina web y

redes sociales oficiales.

Es por ello, la aceptacién de los nuevos colaboradores que integraran a este plan
de negocios tienen que estar en sinergia con las nuevas tecnologias, motivacién por el
emprendimiento sostenible, la satisfaccién del consumidor, el cuidado ambiental,
rapidez en el drea designada, asimismo el desarrollo y andlisis de habilidades blandas
gue demuestre un verdadero trabajo en equipo y que permita cumplir los objetivos

trazados, esto se muestra en las Figuras 13, 14 y 15 respectivamente.
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Figura 13
Seleccion de colaboradores de administracion

Licencindoln) en la carrara de Administracidn, Negocios Internaclonales
Contabllidad o afines,
Requisitos - Expariencinde O3 afos en el dren de RRHH, tasorarin, comarcinl y contabilidad
- Conocimiento minimo en drean logistica.
. Manejo de idiomas Inglés intermedio
- Contribulr al plan estratégico v oparativo
- Desarrollo de KPLS en cumplimiento de objetivos.
Habilldades - Trabajo en equipo
- Etica profesional
- Comunicancion efective
- Escucha nctiva
- Cumplir con los objetivos y metas
- Manejo de ofimdtice avanzade vy plataformaes virtuasles
Funciones - Administrar aficientemente los recursos, el almacén y los puntos de venta incluido s
pigine web
- Supervisar y monitorear lo logistica.
- Capacitar, seluccionary monitorenr o los nuevos talentos. (RRHH)
- Proyectos de compensacion y beneficios, boletas, reclutamiento, vacaclones, etc
(RRHH)
- Contacto con los clientes pars hacer presentaciones, contratos, facturar. (RR. M)
Boneficios - Salario acorde al mercado, bonos por cumplimianto de metas, linen de carrara

Nota. Muestra detalladamente la convocatoria para el drea administrativa.

Figura 14
Seleccion de colaborador comercial (Ventas)

Técnico en la carrera de Marketing y Publicidad o afines.

Requisitos . Con experienciaen areas comerciales minimo 3 afios.

Habilidades Buena comunicacion.

Orientacion al cliente.

Empatia y tolerancia.

Organizacion yw buen manejo del tiempo.

Manejo de ofimdtica avanzado.

Funciones 3 Conectar a la empresa con consumidores potenciales.
3 Generary contactar a posibles clientes.
- Sepuimiento postwenta de los clientes.
Be neficios 3 Excelentes ingresos, basico, comisiones, incentivos y reconocimientos.
- Capacitaciones y entrenamientos.
- Atractiva linea de carrera.
- Buen ambiente de trabajo.

Nota. Se detallan los requerimientos y complementos para el area comercial.
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Figura 15
Seleccion de colaborador tecnoldgico (TI)

Técnico en la carrera de Informatica y Soporte, Data analytics o afines.

Requisitos Técnico titulado en Sistemas, Informatica o afines.

Experienciade 3 afios en responsabilidades similares.

Conocimientos Product Management y Ciencia de Datos

Conocimiento Cloud: AWS, GCP o Azure [Serwvicios basicos ETL}

Manejo de bases de datos: SQL v My SOL

Conocimiento en herramientas de software: Dxata Fusion, Matillion, Big Query,

Pub/sub, Airflow, Apache Beam, etc.

Habilidades Buena comunicacion.

Orientacion al cliente.

Empatia y tolerancia.
Organizacidn y buen manejo del tiempo.

Funciones Proponery disefiar la arquitectura de datos [Data Lake}.
Crear estructura para los procesos de extraccion de ETL.
Trabajo con Tl para la adquisicion de datos.

Disefiar ¥ construir pipelines. analiticos con tecnologias Cloud.

Brindar soporte tecnoldgico a los procesos necesarios dentro de las soluciones

analiticas v que la data pueda ser utilizada por los equipos de Bl, Analitica Avanzada.
Proponer plan de captacion de datos.

Be neficios Conwvenios para descuentos educativos (maestrias, cursos, diplomados, etc.).
Capacitacion constante en conocimientos técnicos y habilidades blandas.
Liderazgo cercanoy equipos horizontales.

Feedback constante_

Linea de carrera.

Capacitaciones y entrenamientos_

Atractiva linea de carrera.

Buen ambiente de trabajo.

Nota. Detalla los complementos y aptitudes para el area de tecnologia.

5.2. Estrategias de induccidn, capacitacion y evaluacion del personal

Relacionadas al segundo proceso va a estar alineado a la induccién, capacitaciéon

y evaluacién del personal tecnoldgico, administrativo y comercial.

Es por ello, que se inicia brindando informacidn sobre la empresa, el cédigo de
conducta, los reglamentos internos, los recursos, el organigrama y valores de la
empresa, para establecer una buena comunicacidon entre los antiguos y nuevos
colaboradores, siendo valorados con una secuencia de preguntas para pasar a la

capacitacién que es el siguiente proceso.
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Asimismo, se procede a designar un personal con mas experiencia en el ambito
tecnolégico, administrativo y comercial, brindando charlas sobre el reglamento interno
(RIT), seguridad, los beneficios, las funciones en el area designada y los objetivos
trazados.

Por ultimo, la etapa final que es la evaluacion del personal a través de encuestas,
test e indicadores sobre nivel de competencia de gestidon administrativa y la proactividad

para tomar decisiones en funcion al area que fue asignado el nuevo colaborador.

5.3. Estrategias de motivacion y desarrollo del personal

La constante alternancia del personal es uno de los procesos que mas costos
traen a una empresa, ya a sea a nivel monetario como por el tiempo que se invierte en
una nueva introduccidn y capacitacion, es por esto que propiciar un ambiente en el que

el personal se siente cdmodo es fundamental para la operacién de la empresa.

a) Establecer mecanismos de participacion directa

Pensado para brindar un espacio a los trabajadores para compartir sus

sentimientos y opiniones sobre su posicidn y desarrollo de la empresa.

b) Evaluar desempeiio de manera constante

Es necesaria una supervisidon y control del desempefio de cada empleado en la

empresa, no solo para reconocer el esfuerzo en el cumplimiento oportuno, sino también
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para direccionar medidas correctivas en caso no cumplir con los objetivos, optando por

tener un horario que no exceda de las horas laborales establecidas

5.4. Politicas de remuneraciones y compensaciones

Cuyo objetivo es establecer criterios que nos permitan tener un sistema de
remuneracion y compensacion justo y equitativo que ayude a garantizar la alineacion de

buena sinergia entre los colaboradores y los objetivos de la organizacién.

a) Alcance y marco aplicable.

Esta politica aplica para todos los empleados de la empresa ECOELECTRONICS

en todos los niveles.

b) Lineamientos.

Para poder alcanzar el objetivo establecido, se han definido los siguientes

lineamientos:

Asimismo, se otorgara todos los beneficios sociales incluyendo CTS, seguro de
salud, aguinaldos, asignaciones familiares y aportes al régimen de pensiones. Ademas,

se ofreceran 15 dias de vacaciones pagadas por cada afo de servicio.

c) Distribucion

La escala de remuneraciones se distribuira de la siguiente manera presente en la Tabla
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Tabla 5

Escala salarial de la organizacion empresarial

Puesto Remuneracion
Gerente general S/2000.00
Gerente de Finanzas y Control S/1750.00
Gerente de Comercializacion $/1750.00
Gerente de Informatica S/1750.00
Gerente de Recursos Humanos $/1750.00
Personal de Contabilidad/Tesoreria S/1400.00
Personal de Inversiones $/1400.00
Personal de Desarrollo Financiero S/1400.00
Personal de Ventas $/1025.00
Personal de Marketing y Publicidad $/1025.00
Personal de atencion al cliente S/1025.00
Personal de Logistica S/1400.00
Personal de Analisis y Disefio S/1400.00
Personal de Desarrollo e Innovacién S/1400.00
Personal de Tl S/1400.00
Personal de Contratacion S/1400.00
Personal de capacitacion S/1025.00
Personal de bienestar social $/1025.00

Nota. Detalla la escala de los salarios que corresponde a cada colaborador.

CAPITULO VI: PLAN FINANCIERO

6.1. Historia financiera de la empresa

Para el inicio de operaciones, la organizacién contara la estructura de capital con
del 60% de aportaciones propias o equity, mientras que el otro 40% sera solicitado a la

entidad bancaria BanBif con una proyeccion 5 afios explicada en la Tabla 6.
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Tabla 6

Aporte de Accionistas

Accionista Aporte

Jesus Steven Cervantes Aguilar S/75,000.00
Nallely Aldana Rivera Rivera S/75,000.00
Victoria Brigitte Quise Villarroel S/75,000.00
Alessander Ariel Calvay Ibarra S/75,000.00

Nota. Fuente de financiamiento de Equity.

6.2. Datos, supuestos y politicas econédmicas y financieras

Se va crear politicas financieras efectivas, ya que una de nuestra meta es poder
asegurar nuestra solvencia financiera que va permitir garantizar la continuidad y asi
tener estabilidad y rentabilidad a nuestro negocio. El objetivo es poder posicionarnos
en el mercado con un consistente crecimiento, ademas de ello tener la certeza de una

correcta gestion de los financial risks.

Politicas financieras:

Identificar y gestionar los riesgos financieros de la empresa de acuerdo con

nuestras normas internas y las mejores practicas del mercado.

e Crear objetivos que conlleven a enfocarnos en tener resultados favorables para
la empresa.

e Brindar coherenciay razonabilidad de los compromisos financieros asumidos por
nosotros mismos en cualquier contrato que tengamos.

e Realizar auditorias anuales de los estados financieros, este seguimiento va
permitir evaluar el estado financiero de la empresa para prevenir riesgos.

e Se considere tener un historial crediticio limpio ante el Centro de Alertas
Sentinel, ya que asi es como cualquier banco aprueba préstamos.

e Setiene un proyectado a largo plazo que genera utilidades y las distribuye entre

la gerencia y los empleados en forma de dividendos.
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e Proporcionar ahorros y recursos financieros que se utilizan para respaldar los
pagos a proveedores, empleados y para cumplir con las obligaciones financieras

debido a la inestabilidad econdmica causada por factores externos.

6.3.Plan de ventas de la empresa

Para obtener la proyeccién de ventas, se utilizé los datos de la demanda de las personas
naturales como de las empresas en base a los primeros afios de la empresa y se realizdé un
forecast linear para los préximos cinco anos.

Tabla 7

Proyeccidn de ventas de anuales a personas naturales

Personas naturales

Afos 2022 2023 2024 2025 2026
Demanda 5726 6816 7906 8996 10086

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 8

Proyeccidn de ventas de anuales a empresas

Empresas
Afos 2022 2023 2024 2025 2026
Demanda 28697 32016 36354 40013 44125

Nota. Elaboracidn propia

A través de los volumenes de demanda presentados se proyecta los ingresos de

la mercaderia con relacidn al precio de venta de la laptop en el marketing mix.
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Tabla 9

Ingresos por ventas en ambos mercados

Mercado Ventas

2022 2023 2024 2025 2026
Personas naturales 5726 6816 7906 8996 10086
Empresas 28697 32016 36354 40013 44125
Total 34423 38832 44260 49009 54211

Nota: Elaboracién propia
Con los resultados obtenidos de una proyeccién de cinco afios se buscara

ofrecer el producto a las empresas presentadas en la tabla 9.

6.4. Analisis de costos

Tabla 10

Costos fijos y variables proyectados 5 afios

Costos fijos 2022 2023 2024 2025 2026
Servicios varios 11.235 11.235 11.035 11.035 11.135
Planilla 24.300 24.300 24.300 24.300 24.300
Costos variables

Costo de compra internacional 50.375 50.375 45.000 42.000 39.000
Transporte 3.000 3.000 3.200 3.200 3.100
Total 88.910 88.910 83.535 80.535 77.535

Nota. Describe los costos totales que incurren en el plan de negocios.

6.5. Punto de equilibrio de la empresa
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6.5.1. Punto equilibrio en cantidad

Tabla 11

Punto de equilibrio por cantidad

Detalle 2022 2023 2024 2025 2026

Ganancias 16.650 52.686 59.360 51.751 65.048
CF 750 750 750 750 750
P.U. 2.360 2.360 2.360 2.360 2.360
C. U. 472 472 472 472 472
P. E. cantidad 9 28 32 28 35

Nota. Detalla la cantidad dptima para no tener pérdidas.

6.5.2. Punto de equilibrio en precios monetarios

Tabla 12

P. E. en soles

Detalle 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas 251.100 291.240 298.755 306.306 325.266
Costo de venta 20.000 20.100 20.200 20.300 20.400
CF total 157.118 157.118 157.118 157.118 157.118
P.E. soles 170.715 168.765 168.512 168.270 167.631

Nota. Describe las utilidades que se debe tener para una rentabilidad uniforme.

6.6. Adquisicion de materiales e insumos para la produccion

Tabla 13

Costos de materiales para ensamblaje

Descripcion Cantidad Precio Unit. Total
Costo de hardware 100 500 50.000
Costo de impuesto por import. 9.000
Total activo tangible 500 59.000

Nota. Elaboracién propia.

6.7. Inversion inicial

6.7.1. Activos tangibles e intangibles
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Tabla 14

Cuadro de inversion tangible intangible

Descripcion Cantidad Precio Unit. Total
Computadoras, sistemas 2 2.000 4.000
Muebles de escritorio y sillas 2 500 1.000
Extintores 1 75 75
Botiquin 1 18 18
Impresora 1 265 265
Total activo tangible 2.858 5.358
Constitucion de la empresa 1 200 200
Licencia de funcionamiento 1 300 300
Dominio / desarrollo web 1 1.150 1.150
Software 2 150 300
Merchandising 1 800 800
Publicidad 1 900 900
Mantenimiento de la pg. web 1 200 200
Total activo intangible 3.850
Total inversion 9.208

Nota. Elaboracion propia.

6.8. Capital de trabajo

A partir del inicio del desarrollo operativo es probable que no se pueda generar
ingresos los primeros meses, por ello se proyecta un capital de S/. 88,910.00 soles, para
poder amortiguar esos meses sin ingresos, considerando planilla de colaboradores,
servicios y el costo de importacidon de hardware para tener un Lead Time de pedido

exitoso ante un volumen grande de demanda detallado en la Tabla 15.
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Tabla 15

Cuadro capital de trabajo entre planilla y servicios

Personal

Gerente 2.000
Ventas-Finanzas-Comercial-Informatica-RR.HH 22.300
Subtotal Personal 24.300
Servicios

Alquiler de oficina incluye (Luz - Agua) 2.400
Limpieza de inmueble 800
Internet y telefonia 1.935
Dominio 4.600
Ensamblaje 1.500
Otros 3.000
Subtotal servicios 14.235
Costo de importacion hardware (100 unidades) 50.375
Total 88.910

Nota. Elaboracién propia.
6.8.1. Inversidn total
Parte de nuestra inversion total esta representada por un total de S/. 98,118.00

soles, uniendo el activo tangible, intangible y capital de trabajo presente en la Tabla 16.

Tabla 16

Detalle de inversidn total activos, capital de trabajo en soles

Total activo tangible 5.358
Total activo intangible 3.850
Total capital de trabajo 88.910
Total inversion 98.118

Nota. Detalla la estructura de capital dptima de financiamiento ECOELECTRONICS.

6.9. Fuentes de financiamiento

Para el presente plan la estructura esta determinada por un Equity de S/.

300,000.00 soles y una apalancamiento financiero del banco BanBif a una TEA de 12%
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por un préstamo de S/. 200,000.00 representando el 60% y 40% de un total de S/.

500,000.00 soles respectivamente presente en la Tabla 17.

Tabla 17

Detalle de la estructura de capital deuda y equity

Detalle Monto %
Equity 300.000 60,0%
Deuda BanBif 200.000 40,0%
Total inversion 500.000 100%

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 18

Pago de la deuda a 5 afios con una TEA del 12%

0 1 2 3 4 5
Deuda 200.000 200.000 168.518 161.906 153.377 142.375
Amortizacién 31.482 6.612 8.529 11.003 14.193
Intereses 24.000 48.870 46.953 44.479 41.289
Cuota 55.482 55.482 55.482 55.482 55.482
Saldo 200.000 168.518 161.906 153.377 142.375 0

Nota. Detalla la cancelacion de la obligacién acordada con la financiera BanBif.

6.10. Proyeccion de flujo de caja
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6.10.1. Flujo proyectado mensual (4)

Tabla 19

Flujo proyectado Septiembre a Diciembre (En soles)

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total 2022
Ingresos
Ventas 23.600 18.000 19.900 22.200 251.100
Otros - - - - -
Total Ingresos 23.600 18.000 19.900 22.200 251.100
Egresos Operativos
Planillas - 2.025 - 2.025 - 2.025 - 2.025 - 24.300
Servicios - 1.186 - 1.186 - 1.186 - 1.186 - 14.235
Depreciacion - 1535 - 1535 - 1.535 - 1535 - 18.420
Operativos Total Egresas : 4.746 - 4746 - 4.786 - 4786 -  56.955
Superavit/Déficit Operativo 18.854 13.254 15.154 17.454 194.145
Financieros (Intereses) - 4.623 - 4,623 - 4.623 - 4,623 - 55.482
Inversiones (Compra Activos) - - - - -
Aumento/Disminucion de Caja 14.230 8.630 10.530 12.830 138.663
Caja Inicial 25.000 39.230 47.861 58.391 511.445
Caja Final 39.230 47.861 58.391 71.221 650.108

Nota. Elaboracion propia.
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6.10.2. Flujo proyectado de manera anual.

Tabla 20

Flujo proyectado anualizado (En soles)

0 2022 2023 2024 2025 2026

Ingresos

Ventas 251.100 194.160 221.300 245.045 271.055

Otros - - _ _ -

Total Ingresos 251.100 194.160 221.300 245.045 271.055
Egresos Operativos -

Planillas - 24300 - 8.100 - 8.100 - 8.100 - 8.100

Publicidad - 14,235 - 4,745 - 4.745 - 4.745 - 4.745

Depreciacion - 18.420 - 2.600 - 2.600 - 2.600 - 2.600

Total Egresos

Operativos - 56.955 - 15.445 - 15.445 - 15.445 - 15.445

Superavit/Déficit Operativo 194.145 178.715 205.855 229.600 255.610
Financieros (Intereses) - 55.482 - 55.482 - 55.482 - 55.482 - 55.482
Inversiones (Compra Activos) - - 20.000 - 20.000 - 20.000 -
Aumento/Disminucién de Caja 138.663 103.233 130.373 154.118 200.128
Caja Inicial 300.000 811.445 950.108 977.859 1.032.750 1.111.386
Caja Final - 300.000 950.108 977.859 1.032.750 1.111.386 1.256.032

Nota. Detalla el cash flow de ECOELECTRONICS.

6.11. Analisis de rentabilidad

Tabla 21

Detalle de los ratios de rentabilidad ROE, ROA

Férmula % Detalle
Solvencia P/(D+E) 40% Es bueno
Apalancamiento A+E*(EBIT/EBITDA) 0,86 <1 No te endeudes
ROE UN/E 18% Re para el accionista
ROA UN/A 11% 11% veces el activo

Nota. Detalla los ratios esenciales para medir lo rentable de ECOELECTRONICS.
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6.12. Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa

Tabla 22

Por los afios terminado el 31 de diciembre de afio 2022 y afio 2026

Variacion 40% 35% 25% 20%
2022 2023 2024 2025 2026
Ventas 251.100 291.240 298.755 306.306 325.266
Costo de Ventas -20.000 -20.100 -20.200 -20.300 -20.400
Costo Ventas -10.792 -10.892 -10.992 -11.092 -11.192
Depreciacion -9.208 -9.208 -9.208 -9.208 -9.208
Utilidad Bruta 231.100 271.140 278.555 286.006 304.866
Gastos Administrativos -88.910 -88.910 -88.910 -88.910 -88.910
Gastos de Ventas -68.208 -68.208 -68.208 -68.208 -68.208
Utilidad de Operacién 73.982 114.022 121.437 128.888 147.748
Financieros -55.482 -55.482 -55.482 -55.482 -55.482
Utilidad Antes de Impuestos 18.500 58.540 65.955 73.406 92.266
Impuestos (10%) (29,5%) -1.850 -5.854 -6.596 -21.655 -27.218
Utilidad Después de Impuestos 16.650 52.686 59.360 51.751 65.048

Nota. Describe el informe financiero de ECOELECTRONICS.

6.13. Balance General proyectado de la empresa

Tabla 23

Balance General ECOELECTRONICS 2022 (En soles)

ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTE PASIVOS CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo 88.910 Cuentas por pagar -

Total activos no corrientes 88.910 Total pasivos corrientes -
PASIVOS NO CORRIENTE

ACTIVOS NO CORRIENTE Deuda de largo plazo 200.000

ACTIVOS NO CORRIENTE Total pasivos no corrientes 200.000

Propiedad, planta y equipo 110.496 Total pasivos 200.000

Activos intangibles 157.118

Activos clasificados para la venta 20.000

Otros activos 123.476 PATRIMONIO

Total activos no corrientes 411.090 Capital social 300.000
Total patrimonio 300.000

TOTAL ACTIVOS 500.000 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 500.000

Nota. Detalla la situacién econdmica de la empresa ECOELECTRONICS.
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6.14. Analisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

6.14.1. Equity y flujos proyectados.

Tabla 24

Andlisis VAN, TIR y Payback

Periodo Flujos netos de caja
0 -300.000
Ano 1 251.100
Ao 2 194.160
Afio 3 221.300
Afio 4 245,045
Afo 5 271.055

Nota. Elaboracion propia.

6.14.2. Rentabilidad, viabilidad y Payback.

Tabla 25

Andlisis VAN, TIR y Payback

2022 2023 2024 2025 2026
Tasa de descuento/Inflacién 8,00% 3,63% 2,51% 2,14% 2,02%
VAN 639.227 761.216 796.527 808.598 812.557
TIR 72,32% 72,32% 72,32% 72,32%
Payback 2do afio
Resultado VAN Rentable Rentable Rentable Rentable
Ganancia anual 216.945 216.945 216.945 216.945

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 16
Grdfico del andlisis VAN, TIR y Payback
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Nota. Elaboracién propia.

En relacidn, al gréfico se muestra los flujos de ventas positivos y crecientes,
ademas de destacar que la empresa se encuentra en pleno proceso de expansion, se
requiere reinvertir en activos no corrientes con el fin de crecer mds, donde el analisis
se tomd como referencia la inflacidon proyectada por los afios desde el 2022 a 2026,
demostrando que el proyecto es viable y el periodo de recuperacién de lo invertido esta
garantizado en el primer segundo afio haciendo mucho mas rentable para el inversor y

los accionistas.
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CAPITULO VII: DESCRIPCION DEL EQUIPO GERENCIAL DE LA EMPRESA

7.1. Descripcion del equipo gerencial de la empresa

Para el presente plan la estructura organizacional de ECOELECTRONICS es basica
consta de tres niveles claramente definidos para la correcta ejecucién del proyecto. El
primer nivel, hace referencia a la gerencia general, cuya responsabilidad es la
administracion y liderazgo de la empresa, seguida de las cuatro gerencias
departamentales de finanzas y control, comercializacion, informatica y recursos
humanos. Y por ultimo, el tercer nivel que incluye a las dreas que responden a las
gerencias departamentales como contabilidad y tesoreria, inversiones, desarrollo
financiero, ventas, marketing y publicidad, servicio al cliente, logistica, anadlisis y disefio,
operativa de hardware, desarrollo e innovacién, contratacidon de personal, capacitacién

y bienestar social. Todo ello presente en la Figura 17.

Figura 17
Organigrama de la empresa ECOELECTRONICS
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Nota. Detalla la composicidn jeradrquica de la organizacién.
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Conclusiones

1. El entorno analizado hacia el pais de Uruguay indica una gran oportunidad para
ejecutar una penetracion de mercado en el sector tecnoldgico, debido a su gran
desarrollo en el acceso a herramientas digitales, junto con las estrategias de
diferenciacién del producto que ofrece ECOELECTRONICS, se convierte en un

mercado nicho ideal para los inicios de exportacién de la empresa.

2. Como plan estratégico de la organizacién, es crucial mantener la imagen de
responsabilidad medio ambiental que suma como valor agregado. Ademads de
ser reconocidos como una empresa que brinda un servicio ideal para conservar

la fidelizacion de nuestros usuarios.

3. Como plan de marketing, es importante resumir que las estrategias planteadas
siempre estan ligadas a la imagen que se busca reflejar tanto en el producto
como en el usuario que lo usa, maximizando su responsabilidad social tanto en
los usuarios naturales como en las empresas de Uruguay con las que se busca

anclar relaciones.

4. En los planes de operaciones se presta para evolucionar de forma logistica
dentro de la cadena de suministros y el tiempo de operacién (como lead time),
asimismo se busca implementar evaluaciones progresivas para una redireccién

de estrategias en caso se necesite.
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5. Respecto al planeamiento y estructura de RRHH, se plantea que cada personal
nuevo que quiera ingresar reciba una induccién con la informacién del
mecanismo de la empresa. De igual manera se va establecer mecanismos de
motivacion que permita la participacidn entre los trabajadores, para que puedan
compartir e intercambiar opiniones, asimismo se evalta el desempefo que tiene
cada colaborador mediante una supervisidn, para poder resaltar el desempeio

que tiene y reconocer su esfuerzo.

6. Por el lado financiero, se decidié crear nuestras propias politicas, las cuales se
enfocan en la rentabilidad y en la minimizaciéon del riesgo para la empresa.
Asimismo, se hizo una proyeccién de ventas en base a la demanda tanto de
personas naturales como de empresas, ya que la utilizacién de nuestro producto
aplica para ambos casos. En cuanto a la proyeccion de ventas, se definié un

aumento de ventas de un 50% durante los primeros 5 afios.

7. Finalmente, en cuanto a la estructura organizacional, se definieron adecuados 3
niveles para el funcionamiento de las distintas operaciones que requiere el
proyecto, dividiéndose en gerencia general, gerencia de operaciones (por
departamentos) y las dreas operativas de cada una de ellas. Bajo este modelo
definimos 4 pilares de trabajo, y nos aseguramos de que cada uno tenga una
cabeza que se encargue de alinear las actividades con los objetivos de la

empresa.
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Recomendaciones

1. Uruguay, al ser uno de los paises de Latinoamérica con mayor avance tecnoldgico
obteniendo mayores accesos en el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), se encuentra en un mercado de constante
cambio tecnoldgico, por lo que la empresa optard por generar estrategias

enfocadas a la vigia constante de la competencia.

2. De lo antes mencionado se desglosa la importancia de mantener un desarrollo
continuo de innovacidn, que permita generar precios mas competitivos dentro
de la comercializacidon y de esa forma manejar la competencia a través de la

fidelizacion del cliente entre las diferentes marcas.

3. Mantener una continua busqueda de proveedores qué generen minimizar costos
y comprar mayor cantidad de suministros para minimizar el precio de la
mercaderia y maximizar las ganancias. Asimismo concretar alianzas estratégicas
con los proveedores y obtener ofertas qué agilicen el proceso de importacién,

de esa forma ahorrar logisticamente costo y tiempo.

4. Evaluar la idea de implementar innovacién y desarrollo de tecnologias qué
complementen el uso de las laptops manteniendo el mismo material pueden ser

desde auriculares cargadores incluso hasta celulares.

5. Buscar obtener como objetivo la mayor participacién del mercado que permita
generar un margen para manejar variables como el precio, el tipo de cambio y el

costo, que son los elementos sensibles a tomar en cuenta.
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6. Asimismo, se plantea aplicar a los beneficios arancelarios como el drawback por
la venta en FOB, ya sea importando insumo para el producto ofertado pagando

el total de sus gravamenes.

7. Posteriormente también se pueda aplicar un contrato de leasing financiero u
operativo, para poder adquirir activos no corrientes e incrementar los ingresos y

rentabilidad. Por ende reducir costos ofreciendo precio competitivo.

ANEXOS
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Anexo 1 Lienzo Lean Canvas: Comercializacion y exportacién de Laptops ecoldgicas ECOELECTRONICS

Key

rorners SR

® Proveedores de hardware y
software para portatiles.

® Técnicos para ensamblar las
laptops ecoldgicas.

o Red de emprendimiento
digital sostenible.

® Ministerio del Ambiente -
MINAM.

® Ministerio de Transportes y
Comunicaciones del Peru

.

® Promocion en e-marketing.

® Presencia en todas las redes
sociales free.

e Crear una pagina web que
incluya tracking por la compra
nacional e internacional.

o Alianzas estratégicas con
proveedores de laptops.

Key
Activities

Value 2
5
Proposition =

e Ofrecer portatiles eco friendly
con el fin de preservar el medio
ambiente, reducir la
contaminacién, fomentar la
educaciéon ambiental y la creacién
de negocios sostenibles.

Mejora el prestigio de la
empresa, otorgandole aceptacién
por el target cada vez mas
concientizado con el ambiente y la

Customer
Relationships

® Atencidn personalizada de
calidad, soluciones de
mantenimiento las 24 horas del
dia post y pre compra.

® Garantia de producto.

® Se creara una comunidad en el
cual se resolveran todas las dudas
usando plataformas colaborativas
web, e-commerce, etc.

Customer
Segments

b

e B2C: Para publico en general,
en especial familias de bajos
recursos, para estudiantes con
ganas de aprender.

e B2B: Empresas que requieran
mejorar su imagen y prestigio,
emprendimientos sostenibles,
startup, unicornios, etc.

® B2G: Ministerio de educacion
publica, organismos del Estado

(MTC). e - nacional y extranjero.
e Instituto Nacional de Calidad e Apoyar en la educacion de
(INACAL). estudiantes de bajos recursos y
KB’ brindarle un producto que tenga Channels i
Resources incluida internet satelital Starlink.
. ® Redes sociales.
e Desarrolladores, técnicos, R .
i e Comunidades de encomia
personas de marketing, etc. . L
L S circular, emprendimiento
e Oficina para las reuniones de .
. . sostenible, alumnos, profesores,
negocio y comercio. etc
e Financiamiento de equity o L
® Pagina web, smartphone, etc.
deuda.
Cost Revenue
Structure Streams
® Personal, activos fijos. (40%) o Mantenimiento después de la garantia.
e Proveedores de ensamblaje de hardware y software. (40%) ® Publicidad de productos relacionados al nuestro.
e Publicidad, mantenimiento pdagina web. (20%). e Venta de laptops ecoldgicas.
e Total (100%) e |Instalacion de internet satelital Starlink.
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