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RESUMEN EJECUTIVO

Este plan de negocios se centrd en verificar la viabilidad del desarrollo de la
panaderia a base de soya Soy PAN, dedicada a ofrecer productos de panaderia
alternativos a personas con dietas especiales o que deseen realizar un consumo

responsable ecolégicamente hablando.

Producto del analisis del entorno se pudo determinar una alta factibilidad gracias
al auge que estan teniendo actualmente las empresas de alimentos orgdnicos en las
ultimas décadas, mientras que el sondeo de mercado revelé una gran aceptacion del
producto por parte del publico. Después de establecer los aspectos internos de la
compaiiia, se disefié un plan financiero que permitié conocer lo siguiente: se planea una
venta de 63.000 unidades de pan en el primer afio, con un costo de S/ 0,14 y un precio
de venta de S/ 0,60. Después de evaluar los costos fijos y variables, se determiné un
punto de equilibrio de 11.657 unidades, con una inversién inicial de S/ 31.040 ofrecida

por una socia Unica sin financiamiento.

Después de proyectar 5 afios de flujo de caja, se determind un VAN de S/
52.753,11 y una TIR de 66,82%, que resultaria en S/ 157.226,06 al final de 5 afios de
ejercicio. El balance general determind un final de activos por S/ 49.273,39 y un pasivo
y patrimonio de 164.260,58. El andlisis de sensibilidad evidencié que el costo estimado
y el precio de venta elegido son idéneos para el publico elegido, por lo que se puede

concluir que el desarrollo de Soy PAN es altamente factible y rentable

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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INTRODUCCION

Desde una visién general, Huerta (2016) considera que "la soya es un legumbre
gue se da esencialmente en el cultivo de sus semillas con alta proteina ; sin embargo,
los adelantos tecnoldgicos de reciente data han considerado la alta proteina que posee

la harina de soya" (p.30); lo que haria la soya es un beneficio al cuerpo humano.

Es decir, la harina de soya tiene un alto contenido de proteinas lo que hace que
este producto es integrarse a una alimentacidon mds saludable, de tal manera de lograr
sustituir productos que son elaborados con altas grasas saturadas , o procesandola a

partir de su hojuela para obtener otros productos, a partir de la harina.

De esta manera, la soya es uno de los alimentos principales de las personas
vegetarianas y veganas debido a que es un sustituto de la carne. Villalobos (2017), nos

indica que:

Una forma de procesamiento, a través de un proceso de modificacién vy
texturizacién de la harina de soya; a partir de alli se han elaborado productos que son
equivalentes a las carnes que prometen ser alimentos con mas proteinas de alto valor
bioldgicos y mas econdmicos que la carne comercial ; ya que su valor nutritivo contiene
vitamina A, vitamina B, azufre, calcio. De esta forma la harina de soya se elabora a partir
de un procesador donde se ponen los granos de soya después de ser removido por un

colador (pp. 97- 100).

Ahora bien, gracias a la globalizacidon que atraviesa la humanidad en las ultimas
décadas, se han abierto una infinidad de oportunidades de inversidn, especialmente
para emprendimientos que sigan los valores que hoy rigen a la moral colectiva. Uno de
estos mercados es el de la industria alimentaria fundamentada en lo organico, la
responsabilidad medioambiental, el veganismo, vegetarianismo, la garantia de
produccién y consumo local, la alimentacién organica, entre otros. Por otro lado, la
panaderia ha acompafado desde tiempos inmemoriales a la humanidad como una
fuente segura y sana de alimentacién, cumpliendo con los requerimientos de cereales
gue se recomienda por las instituciones en materia de salud humana; no obstante, esta
panaderia se produce a partir de cereales como el trigo, la cebada y el centeno, los

cuales poseen una proteina llamada gluten, a la que se puede adquirir una sensibilidad
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en cualquier etapa de la vida, requiriendo de su restriccion en la dieta

permanentemente, privando a los consumidores de la panaderia en general.

Igualmente, estos cereales son en su mayoria importados, asi como tienen una
inconmensurable carga de dafio medioambiental que es dificil de trazar, lo que lo hace
contrario al consumo responsable. Es en funcién de estos planteamientos, que nace la
presente idea de negocio de una panaderia a base de harina de soya, una leguminosa
gue, como se dijo anteriormente, posee una alta carga oleica y proteica, de gran valor
productivo y alimentario para el Perl, estableciéndose como una alternativa de
consumo mucho mads factible que la panaderia tradicional. En este sentido, aqui se
presenta un plan de accidon que permite determinar la factibilidad y viabilidad de esta

idea de negocio.

Este plan de negocio se encuentra estructurado en funcién de siete segmentos. En
primer lugar, se realiza un analisis del entorno, desde lo externo hacia lo interno, para
determinar los distintos factores que puedan afectar la viabilidad del emprendimiento.
Después, se realizé un sondeo de mercado, mediante la técnica de los grupos focales y
la encuesta para conocer cual seria el nivel de aceptacion del publico general respecto
a la panaderia de soya que aqui se presenta. Posteriormente se encuentra el analisis de
la empresa, donde se encuentra lo que ofrece la empresa al mercado y lo que requiere
para lograr sus objetivos. Asimismo, se presenta el plan estratégico que establece sus
razones de ser, lo que se desea lograr en el futuro, ademas de las formas en que esto

serd logrado y los aspectos que permitiran dar cumplimiento a los objetivos planteados.

Luego, estd el plan de marketing y el plan de operaciones, donde se pueden
encontrar las estrategias para la comercializacion de los productos elaborados, asi como
los requerimientos previos que haran falta para su fabricacién. Entonces se procede con
el plan de recursos humanos, donde se perfila el empleado idoneo para la compania y
la forma en que este serd valorado y remunerado. Para finalizar, se encuentra el punto
neurdlgico de este documento, el plan financiero, para determinar la viabilidad
econdémica de Soy PAN mediante proyecciones y estimaciones sobre los costos y
posibles beneficios que podria generar la compania, asi como los requisitos que debera

cumplir antes de poder considerarse un negocio altamente rentable.

CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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En las ultimas décadas, ha surgido un enorme auge de la cultura fit y los estilos de
vida saludables, fundamentados en una alimentacidn balanceada, lo que ha conllevado
a un aumento en el nivel de vida y la reduccién de enfermedades prevenibles (Think
with Google, 2016). Este escenario idéneo ofrece un terreno fértil para el desarrollo de
nuevos emprendimientos que, fundamentados en los valores de vida sana, ofrezcan
productos de maxima calidad alimentaria a un precio razonable. Este es el caso de la
empresa Soy PAN, la cual tendrd como objetivo producir a gran escala pan con harina
de soja, una leguminosa con alto valor nutricional cuya importacién en el Peru superé
los USD 150 millones en 2021 (Observatorio Econdmico de Complejidad, 2021). En este
contexto, se desarrolld el presente plan de negocios para establecer en el mercado
peruano a la empresa Soy PAN, con base en el desarrollo sustentable y sostenible y con

miras a la excelencia productiva y la responsabilidad social empresarial.
1.1. Analisis del Entorno.

Ahora bien, para adentrarse a la contextualizacién de la empresa, es necesario
analizar previamente el entorno en el que se encuentra. En esta seccidén se puede
encontrar un analisis desde lo externo, con visualizacion de oportunidades y amenazas,
hacia una vision interna, respecto a las fortalezas y debilidades, para ofrecer un

panorama completo respecto a la factibilidad inicial del proyecto.
Analisis del Macroentorno
1.1.1. Analisis Externo (PEST-EL).

En lo que respecta al analisis externo, este ha sido disefiado en funcién del modelo
de analisis PEST (Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico + Ecoldgico y Legal), el cual se
encarga de revisar los factores externos que pueden influenciar a una organizacién y su
funcionamiento, principalmente para guiar a los profesionales y nuevos gerentes en la
toma de decisiones estratégica. Este se realiza mediante la busqueda e identificacién de
los factores mencionados, permitiendo maximizar las oportunidades y minimizar las
amenazas de la institucidn, y de esta manera determinar un riesgo en la implementacién

de los planes disefiados.

- Entorno Politico.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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En anos recientes el Perd atraviesa una situacidn de inestabilidad agravada por las
secuelas de la Pandemia COVID-19; aun cuando las medidas tomadas para combatir la
contingencia han ido flexibilizando hacia la normalidad, aunque sigue siendo una
amenaza para el proyecto (Gonzalez y Cols., 2021). Aunado a este aspecto, el Pais posee
una severa situaciéon politica por ingobernabilidad, confrontacion, descrédito de los
funcionarios publicos y rechazo a la gestion gubernamental; asimismo, el panorama
internacional de guerras, cambio climatico y recesidon econdmica que atraviesa el mundo
se anteponen como amenaza para el crecimiento econémico de cualquier nacién (Banco
Mundial, 2022). Sin embargo, este panorama aumenté la preferencia por el consumo de

productos locales y artesanales (Mendiola, 2016), lo cual representa oportunidades.
- Entorno Econdémico.

Debido a la COVID-19, la economia mundial se paralizd, poco a poco la humanidad
ha ido recuperandose, y los estragos econdmicos se veran revertidos de una manera

L)

paulatina (Gonzdlez y Cols., 2021). Sin embargo, la pandemia “viralizd” el estilo de vida
saludable como estandar en tendencia, con preferencias por productos artesanales,
organicos y locales, una oportunidad que no puede ser desaprovechada (Salvador, 2020)
(Junchaya, 2021). Sin embargo, la crisis politica y recesion econdmica mundial pueden
afectar el emprendimiento empresarial. No obstante, “Perd es un pais que ha

demostrado tener unos fundamentos macroecondémicos sdlidos, a pesar de todo el

ruido politico y volatilidad de variables externas” (De Castro, 2022).

- Entorno Social.

Por su parte, la esfera social presenta una oportunidad para esta iniciativa
productiva, debido al auge de los estilos de vida saludables que ha provocado la apertura
de todo un mercado nuevo para productos libres de culpa consumista que envuelven a
los rubros disponibles. Ademads, hay preferencia por productos alimentarios
econdmicos, accesibles y de aporte nutricional, en consonancia con valores de la
“cultura fit”, vegetarianismo, veganismo y alimentacidn omnivora responsable
(Mendiola, 2016). En el caso de Lima Metropolitana, el lugar de nacimiento y sede de

SoyPAN, predomina la clase media en todos sus rangos, abriéndose una oportunidad
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para aumentar el alcance de la iniciativa a un mayor nimero de familias peruanas (INEI,

2020).

- Entorno Tecnolégico.

No es un secreto para nadie que el Peru, y Latinoamérica en general, posee un
déficit historico en cuanto al desarrollo tecnoldgico se refiere, y si bien en materia
alimentaria esta situacion puede verse menos grave que en otros ambitos del desarrollo
nacional, aun existe mucho trecho por recorrer para igualar la masiva productividad de
alimentos que poseen otras latitudes, una amenaza inminente (Grobart, 2005). A pesar
de esto, el pais posee disponibilidad de recursos tanto para la produccion, distribucién
y comercializacidn, que permitiran revestir de una gran factibilidad el emprendimiento
que aqui se estd planificando, especialmente, si se toma en consideraciéon la poca
tecnologia que requieren la panaderia de soya para ser producida, y la vasta plataforma

de comercializacién en linea que hoy en dia reina en los mercados de todo el mundo.

- Entorno Ecoldgico.

Por otra parte, la materia ecoldgica representa una fuerte oportunidad para
cualquier emprendimiento la responsabilidad social y ambiental empresarial,
especialmente en la esfera alimentaria. En Peru la produccién de soya es considerable,
destinada mayoritariamente a la exportacién, relegando el consumo interno a su
importacion, algo que dificulta la trazabilidad de la huella contaminante que puede dejar
su produccién, lo que jugaria en contra de la organicidad del producto final fabricado
(OEC, 2022). No obstante, el trabajo consistira en la busqueda de proveedores de
materia prima cuyos principios se alineen con este proyecto, prefiriendo, al mercado

local frente al extranjero, pudiendo transformarse en oportunidad.

- Entorno Legal.

Por otra parte, la materia ecoldgica representa una fuerte oportunidad para
cualquier emprendimiento la responsabilidad social y ambiental empresarial,
especialmente en la esfera alimentaria. En Peru la produccién de soya es considerable,
destinada mayoritariamente a la exportacion, relegando el consumo interno a su

importacion, algo que dificulta la trazabilidad de la huella contaminante que puede dejar
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su produccion, lo que jugaria en contra de la organicidad del producto final fabricado
(OEC, 2022). No obstante, el trabajo consistird en la busqueda de proveedores de
materia prima cuyos principios se alineen con este proyecto, prefiriendo, al mercado

local frente al extranjero, pudiendo transformarse en oportunidad.

Analisis Microentorno

1.1.2. Anadlisis Interno (5 Fuerzas de Porter).

En otro orden de ideas, es menester también hablar respecto a los factores
endogenos que pueden influir en el establecimiento y funcionamiento de esta iniciativa
de panaderia de soya. Para dar cumplimiento a esto, se realizé un analisis mediante el
modelo estratégico de las 5 Fuerzas de Porter (Porter, 1979), que se basa en revisar el
poder de negociacion de clientes y proveedores, amenazas de nuevos competidores y
productos sustitutos, y escenarios de rivalidad entre los competidores. Producto de
esto, se elabora una matriz de analisis interno, para conocer las fortalezas y debilidades

del emprendimiento y encaminar adecuadamente la toma de decisiones.
- Poder de Negociacion de los Clientes.

Después de sondeos previos sobre el comportamiento de los consumidores, se
determind que estos poseen un poder de negociacidn alto, debido a que en la zona de
Lima Metropolitana existe mucha oferta de panaderia tradicional, la cuales pueden ser
elegidos por el publico de no ofrecerse un precio competitivo para la panaderia a base
de soya. Un agravante de esta situacidn, es la posibilidad de comprar por internet y
recibir en casa los productos, aumentando exponencialmente la disponibilidad de

productos rivales y amenazando la sostenibilidad del proyecto.
- Poder de Negociacion de los Proveedores.

Por el lado contrario, los Unicos proveedores de gran relevancia y que seran
permanentes en la puesta en marcha de esta iniciativa, son los productores de soya.
Perd no es un excepcional productor de soya, ni siquiera en importacion es destacable
dentro de las listas internacionales; no obstante, la soya local tiene un dificil mercado
en el interior del pais, por lo que se abre una brecha que disminuye el poder de

negociacion de los proveedores y permite obtener un precio mas justo.
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- Amenaza de nuevos competidores.

La panaderia de soya es un producto novedoso, poco conocido y que aun debe
abrirse paso entre la enorme oferta de panaderia tradicional de trigo, por lo que es un
terreno poco explorado y la probabilidad de que surjan nuevos competidores es muy
baja, sino que nula. En el caso de los pocos comerciantes de pan alternativo, estos son

mayormente tiendas orgdnicas que venden importados con un alarmante sobreprecio.
- Amenaza de Productos Sustitutos.

Igualmente, lo novedoso de la panaderia de soya y la baja popularidad que posee
entre los consumidores se anteponen como un obstdculo para que surjan competidores.
A lo sumo, la panaderia tradicional de trigo o sémola comercial, vendria siendo la Unica
que podria sustituir el producto fabricado. No obstante, estd mayoritariamente
proviene de materia prima importada y con una carga de dafio medioambiental que

contradice los valores del publico objetivo al que se destinaran la panaderia de soya.
- Rivalidad entre Competidores.

Se reitera, entonces, que la panaderia de soya es un terreno inexplorado y por
explotar, donde la venta de pan tradicional de trigo, al ser un producto conocido por
toda la poblacidn, es el Unico posible competidor. Como se menciond anteriormente, en
algunas tiendas orgdanicas y veganas se comercializa panaderia alternativa, que, al ser
importados y no existir una garantia de sostenibilidad y sustentabilidad en su

fabricacidn, contradicen los principios de la vida sana, orgdnica y eco-responsable.
Tabla 1.

Matriz de Andlisis del Macroentorno: Fortalezas y Debilidades

Macroentorno Fortalezas Debilidades
Politico La crisis politica desato una preferencia | - Creciente crisis e inestabilidad politica en Peru.
por los productos locales y artesanales. - Pandemia por COVID-19.

-Aumento de la vida sana y el consumo
responsable y de bajo costo. -Estragos econémicos ocasionados por la Pandemia
por COVID-19 e inestabilidad politica

Econémico . L
-Preferencia por productos econdmicos y
accesibles. -Recesién econémica mundial
- Soélidos fundamentos macroeconémicos
Social - Auge de la vida sana. - No se encontraron amenazas sociales.
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Preferencia por productos alternativos y con
alto valor nutricional.
Poblacién clase media

Vastas plataformas para el posicionamientoy
la “viralizacion” del producto.
La panaderia requiere de poca tecnificacion.

Poca oferta de maquinaria para la industrializacién
del producto.

Tecnoldgico
Ecolégico Busqueda de productores de soya locales que La importacién de soya entorpece la trazabilidad de
& cultiven de forma sustentable y sostenible. la huella contaminante de su produccidn.

Alta exigencia de productos sustentables y

Legislacion que promueve la produccion sostenibles.
Legal alimentaria, asi como su proteccion, Puede que la panaderia de soya no sea considerada
inocuidad, promocidn y financiamiento. como alimento basico para su exoneracion de

impuestos.

Tabla 2.

Matriz de Andlisis del Microentorno: Fortalezas y Debilidades

Microentorno

Fortalezas

Debilidades

El publico objetivo puede preferir al producto

Alto poder de negociacion.
Preferencia por los importados frente a los

Clientes por sus valores de produccién.
productos locales.
Bajo poder de negociacion. X .,
Preferencia por la exportacion frente al
Plaza poco aprovechada en el mercado .
Proveedores mercado nacional.

nacional.

Competidores

Casi inexistentes.

Sustitutos

La panaderia tradicional no tiene garantia de
responsabilidad ecolégica.

Mayor  disponibilidad, accesibilidad vy
posicionamiento de la panaderia tradicional de
trigo.

Rivalidad

Casi inexistente.

Fuente: Propia de la investigacion.
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1.1.3. Matriz FODA del Emprendimiento.

Factores Internos

Fortalezas

Calidad en nuestros productos gracias a una adecuada seleccién de productos
® Presentacién atractiva y adecuada
® Proceso de envoltura con informacién nutricional
® Innovacién en el producto, tecnologia adecuada para la fabricacién de pastas e innovacion en
el producto, no existen productos homogéneos en el mercado.
e Calidad en nuestros productos gracias a la adecuada selecciéon de insumos. Presentacion
atractiva y adecuado proceso de envoltura, con informacién nutricional en la envoltura.
Debilidades
e Posicionamiento en el mercado, ya se somos una empresa nueva en el mercado
® Precio relativamente mayor que los productos similares en el mercado debido al desarrollo de
economias y escala de otras empresas.
e Escala de experiencia en el drea de investigacion y desarrollo de productos industriales

® Poca participacion en las redes de comercio.

Factores Externos

Oportunidades

® Apoyo del gobierno a las MYPES

e Transparencia en la formacién del producto

e Tendencia de consumo en la poblacidn por comidas saludables

e Tecnologia alimentaria que innove en la creacidn de productos con empaques ecoldgicos.

® Lalegislaciéon que ayude a pequeiias y medianas empresas a impulsar su crecimiento.
Amenazas:

® Los consumidores buscan ahorrar tiempo, debido al empoderamiento de la mujer.

® Preocupacion Ambiental, inversién de la RSE

e Uso del E-comercie por las empresas de productos similares.

e Interés de los consumidores por marcas responsables con el planeta.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Tabla 3.

Matriz de Andlisis del Entorno:

y Debilidades.

Estrategias frente a las Oportunidades, Amenazas, Fortalezas

FORTALEZAS

Calidad en nuestros productos gracias a

la adecuada seleccién de insumos.

Presentacién atractiva y adecuado | Precio relativamente mayor que los
proceso de envoltura con valor | productos similares en el mercado.
nutricional. Escasa experiencia en el darea de

Innovacién en el producto

Tecnologia adecuada para la fabricacion

de panes.

DEBILIDADES
Posicionamiento en el mercado, ya que

SOMOS una empresa nueva en el mercado.

investigacion y desarrollo en productos

industriales alimenticios.

OPORTUNIDADES

Apoyo del gobierno de las MYPES. 1. Presentacién del producto que 1. Vincular a la marca con conceptos
Transparencia en la formacién del producto. brinde informacion de nutricién.

Tendencias de consumo en la poblacidon por nutricional, aprovechando 2. Disefiar estrategias publicitarias
comidas saludables. tendencia de consumo. que permitan mostrar los
Tecnologia alimentaria que innove a la creacién 2. Productos que tengan insumos beneficios de nuestro producto.
de productos con empaque no tan oriundos del pais, 3. Seleccidn de personal
contaminantes. seleccionados cuidando la especializado y magquinaria

La legislacion que ayude a las pequefias y

medianas empresas a impulsar su crecimiento.

ESTRATEGIA FO

calidad del producto final.

ESTRATEGIA DO

adecuada para el proceso.
4. Generar alianzas con nuestros
proveedores que nos permitan
poder obtener materia prima al

costo y cantidad oportuno.

AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA

Los consumidores buscan ahorrar tiempo. 1. Generar alianzas con nuestros 1. Delimitar el segmento para poder
Preocupacién ambiental, ya que requiere proveedores que nos permitan enfocarnos en el sector,
inversion de RSE. obtener materia prima al costo minimizando el riesgo por la
Uso del e-comercie por las empresas de y de cantidad oportuno, competencia de los productos
productos similares. 2. Generar alianzas con nuestros habituales.

Intereses de los consumidores por marcas.

Responsable con el planeta.

distribuidores de tal manera

que podamos llegar al

consumidor objetivo.

2. El precio de nuestro producto no
tiene una experiencia abismal con
los productos usuales y refleja ser

un bien de calidad.
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Fuente: Propia de la Investigacion
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1.2. Sondeo de Mercado.

En otro orden de ideas, llega el momento de verificar la factibilidad del
emprendimiento mediante un sondeo de mercado, para responder preguntas respecto
a los perfiles de los clientes, su disposicion de compra, precio objetivo, entre otros
aspectos cruciales para la puesta en marcha del proyecto. Igualmente, con esta tarea se
pretende también conocer los perfiles de los potenciales competidores y proveedores,
identificar las necesidades insatisfechas en el mercado, asi como las caracteristicas que
el producto deberia cumplir para ser aceptado y la disposicidon de compra. Esto se realiza
con el fin de medir la relevancia que el emprendimiento pueda tener para el cliente, asi
como permite realizar un acercamiento inicial respecto a los costos de produccién y

establecer un beneficio justo en retribucidn.
1.2.1. Sondeo del Mercado Local.

Para el sondeo de mercado, se realizé la produccién y presentacién a dos grupos
focales de un pequefio lote de pan francés de soya empaquetado, quienes dieron su
apreciacion respecto al sabor, la presentacién y el precio, y obtener una valoracién que
permita hacer correcciones pertinentes y asegurar su aceptacion en el mercado.
También se disefié una encuesta para determinar los productos competidores y las
caracteristicas de los mismos que hacen que los consumidores los prefieran. Estas
estrategias permitieron verificar la viabilidad del proyecto y comprobar los supuestos
desde los que nace la idea de negocio, asi como también permitié conocer con

antelacion el costo de la produccién a pequefia escala.
- Grupos Focales.

En primera instancia, se conformaron dos grupos focales para la recoleccién de
informacidn; estos estuvieron compuestos por: Grupo a., cabezas de familia de 20 a 40
afos de edad, sin restricciéon de estado civil o estrato socioeconémico y Grupo b.,
personas de ambos sexos, solteras, de 18 — 35 afios de edad y clase media; el objetivo
fue recopilar informacion sobre las personas que regularmente compran viveres, como
las amas de casa, y personas que se pudieran sentir identificadas con los valores del
producto, como personas con dietas organicas, guilty-free, only-local consumers,

veganas, vegetarianas y/o omnivoras responsables.
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Figura 1.

Holograma de resultados de las guias de entrevistas aplicadas a los grupos focales.

Grupo A

Cabezas de Familia, 20 a 40

anos

Area de
Interés

Grupo B
Personas de ambos sexos,

solteras, de 18 — 35 aiios de

Los consumidores desconocen
aspectos como la materia
prima fundamental de Ia
panaderia tradicional.
Prefieren esta por ser conocida
y haber estado en sus vidas
desde siempre. Refirieron
también una preferencia por el
olor y la textura crocante.

Se aprecié una reaccion de
genuino interés al presentar el
producto. Los consumidores
estaban ansiosos por probar y
conocer el sabor de los panes
de soya, y se vieron
emocionados al conocer sus
beneficios nutricionales.

Los compradores no
demostraron mayor reaccion
al sabor del producto. Todos
consensuaron que era un
sabor muy parecido a
cualquier otro pan disponible
en el mercado.

Después de conocer los
beneficios nutricionales, asi
como la apuesta del
emprendimiento  por el
mercado local y la organicidad
del producto, todo el grupo
estuvo de acuerdo en que

comprarian el producto si lo
vieran en tiendac

Intencion de
compra

edad v clase media

Este grupo demostrd una gran
preferencia por la panaderia
de sémola frente a los de
trigo. Expresaron predileccién
por los productos organicos y
de fabricacién local por sobre
la importacion.

A la hora de presentar el pan
de soya, el grupo en su
totalidad demostré agrado vy
emocion al saber que era un
producto fabricado
localmente, orgdnico, de bajo
precio y que persigue los
valores del guilty-free.

En general el grupo refirié no
percibir ninguna diferencia en
el sabor, con respecto a la
panaderia tradicional. Una
pequefia parte expresd que la
de soya posee un sabor mas
agradable que la hecha con
sémola o trigo.

En este grupo la intencién de
compra fue mucho mds obvia.
Preguntaron por el precioy la
fecha de lanzamiento del
producto, asi como
inquirieron respecto a qué
tiendas podrian ofrecerlo y si

se acordaria un precio de
venta al nar mavanr

Fuente: Propia de la investigacion.
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- Encuesta.

Por otra parte, se finalizd el sondeo del mercado local con la aplicaciéon de una
pequeiia encuesta. En horas de la manana, en Lima Metropolitana, se establecié un
pequefio stand para presentar el producto a los transeuntes y solicitar su participacién
en la encuesta; el objetivo fue recabar la opinion de 100 personas respecto a la
frecuencia de consumo de panaderia, la intencién de prueba, la intenciéon de compra 'y

los aspectos que influyen en la decisién de comprar panaderia tradicional.
Resultados de la Encuesta.

Con la aplicacién de las encuestas, se pudo conocer que el 100% consume pan en
su dieta regular, con un 68% que lo hace tres a cinco veces por semana. En cuanto a la
aceptacion del producto, el 82% expresd que le gustd, mientras que el 42% dijo que
estaria dispuesto a pagar un precio aproximado de 0,70 soles por hogaza, con una
disposiciéon de compra que alcanzé el 86%. Respecto a las caracteristicas deseadas en la
panaderia tradicional, los encuestados refirieron el precio como lo mas importante en
38%, seguido de la calidad que se ubicé en 33%, y por ultimo la presentacién en 29%.
Por otra parte, la caracteristica mads llamativa para los encuestados fue el precio en 86%,
seguido de que es un producto local en 71%, rubro Guilty-free en 62% y la presentacién
en 55%. En ultimo lugar, el 72% de los encuestados refirieron una intencidén de compra

del 72%. Todos estos resultados en el anexo 2.
1.3. Analisis de la Empresa

La empresa, estd orientada a brindar fabricacion y comercializacion de pan a base
de soya, con el fin de poder proteger la salud de las personas contra las enfermedades
ya que son buenos en fibra, proteina e hidratos de carbono aportando energia en
todo el dia de la persona. Pero también trae multiples beneficios a la alimentacién
como la circulacidon de la sangre, auxiliar como control de la diabetes, estimula la
concentracion y la obesidad. Su creacidn se remonta al aflo 2022, donde junto a unas
compafieras universitarias deciden crear panes saludables a base de harina de soya.
Sin embargo, la justificacién del proyecto se centra en la realidad de las jovenes o
adultos mayores debido a que en mayoria no suelen alimentarse bien, descuidado su

salud y generando tener enfermedades.
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Figura 2.

Esquema Grdfico de Negocio Canvas de la Panaderia de Soya Soy PAN.

4 Y Y e R
Actividades Clave Relauor? con los Clientes
. . Promocion por
NG €D MR introduccién del producto
prima. Propuesta de Valor - prod : Segmento de Clientes
. Atencion personalizada,
Procesamiento de la soya. de ori di
Aliados Clave Elaboracion y distribucion i i € primera mano mediante i
y ) Brindar al consumidor un otros canales. Mujeres, madres y/o amas
de la panaderia producto local y con una| vjralizacion del producto de casa que compren pan
Productores locales de preparadas. huella contaminante en redes sociales. normalmente.
soya. \ y facilmente trazable. \ ) Personas que busquen
Corpotratec, empresa |~ < Ofrecer una alternativa |~ N\ productos limpios,
encargada del Recursos Clave local de panaderia de organicos y de bajo
transporte de la materia Soya en grano, limpia y precio razonable y con un Canales impacto medioambiental.
prima y distribucion de e alto valor nutricional. Personas veganas,
. empaguetada lista para su : . . 7
la mercancia. - Normalizar el consumo de TikTok. vegetarianas, omnivoras
Moledora de granos, g:ogzic;tgs Guilty-free 'y ::acebook. Irif)?gsr:jseabllﬁfeg con dietas
amasadora, laminadora, 9 : nstagram. gluten.
TG Puntos de_venta.
Capital humano. Venta en tienda.
\ AN A A V.
( Y )
Estructura de Costes Fuentes de Ingresos
Servicios de electricidad, gas natural y de agua potable. Cobros en moneda local (efectivo, pos, banca electronica).
Servicio técnico para el mantenimiento de la maquinaria. Cobros en divisas en efectivo o por banca electronica (USD, EUR).
Transporte y mano de obra. Cobros en criptomonedas mediante Binance/Reserve (USDT, BUSD,
Servicios de disefio grafico y community mannagment. RSV).
\_ A J

Fuente: Propia de la investigacion.
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1.4. Plan Estratégico de la Empresa

Ya determinada la viabilidad del emprendimiento, se vuelve una obligacién
establecer sus aspiraciones y razones, lo que se desea lograr y la metodologia que se
utilizara para lograrlo. En este sentido, se presenta aqui el plan estratégico, que contiene
la vision del emprendimiento (lo que se desea ser en un futuro), su mision (las razones
por las que nace y para las cuales trabaja), sus objetivos estratégicos (lo que se desea
lograr), la estrategia de negocio (cémo se lograra lo aspirado), y las fuentes generadoras

de ventaja (los aspectos que favorecen el cumplimiento de los objetivos).
1.4.1. Vision

Ser una compaiiia que ofrezca productos alimentarios naturales, saludables, con
conciencia medioambiental, libre de crueldad y explotacién, con gran valor nutricional,

y elaborados con materia prima, mano de obra y maquinaria totalmente peruana.
1.4.2. Mision

Proporcionar a la ciudadania peruana productos de gran valor nutricional,
innovadores, autdctonos, sustentables, sostenibles y que proporcionen una gran

aportacidén a sus dietas bdsicas.
1.4.3. Objetivos Estratégicos

- Objetivo General.
Posicionarse en el mercado como una empresa local estandarte, enfocada en la
salud, la buena alimentacién, el consumo regional y la produccién con conciencia

medioambiental.

- Objetivos Especificos.

1. Perfilar al consumidor objetivo, para determinar y satisfacer sus necesidades
dietéticas, abogando por la produccién local y ecoldgica y con miras hacia el
estado de bienestar maximo.

2. Calar en el ideario peruano con productos con alta palatabilidad, de precio
razonable y con gran aporte nutricional.

3. Identificar a los productores peruanos de soya que cumplan con los principios

de responsabilidad social agricola para captarlos como proveedores.
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1.4.4. Estrategia del Negocio

En la actualidad las personas estan optando mds por consumir alimentos
saludables para su bienestar, por esa razon la empresa Soy Pan emplea estrategias
de diferenciacion. De tal manera el prondstico de un producto, que, si bien es cierto,
se encuentra en el mercado (panes tradicionales) podria traer consecuencias , pues
"los especialistas indican que hombres y mujeres desarrollan algun tipo de cdncer en
el transcurso de sus vidas, la mala alimentacién y el exceso de azucar es veneno para
la salud, puede causar alguna patologia en los seres humanos"(Huerta, 2014, p.5).

Asi pues, nos diferenciamos y destacaremos del resto de la competencia gracias a
las caracteristicas y cualidades de nuestro insumo principal que es la soya, que le

brindara grandes beneficios aportando al cuidado y bienestar de la salud.

Fuentes Generadoras de la Ventaja Competitiva

Figura 3.

Mapa Grdfico de las Fuentes Generadoras de la Ventaja Competitiva.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

[T
L
o
=
o
(V]
[t

La soya es un producto que, de ser bien
procesado, puede desbloquear el sabor
“umami”, aquel que hace tan palatables a la
comida asiatica, los hongos y algunos
quesos. Con un gran sabor y aroma, aunado
a un buen precio, el cliente podra
engancharse al producto facilmente.

Hoy en dia el estdndar dorado en
mercadotecnia son las redes sociales.
Plataformas como TikTok y Twitter,
mediante el “shitposting” y la
“memificacion”, brindan una buena
oportunidad de entrada al mercado si se

logra “viralizar” al producto adecuadamente.

Las empresas panificadoras requieren de
muy poca inversion tecnoldgica. No
obstante, el uso de hornos eléctricos,
amasadoras y laminadoras industriales
permitirian abaratar los costos de
produccion. Igualmente, la mercadotecnia
puede ser llevada a cabo con un simple
teléfono inteligente de gama media.

Fuente: Propia de la investigacion.
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La masificacidn de la produccion en
panaderia conlleva una marcada reduccién en
los costos de adquisicion de materias prima,
lo que disminuye considerablemente el
precio, volviéndolo mucho mas accesible a
una mayor parte de la poblacion.

El comercializar directamente con los
productores de soya permitira obtener una
reduccion en el precio de adquisicion de la
materia prima. Igualmente, se tienen
conexiones cercanas con empresas de
transporte dispuesta a ofrecer sus servicios a
precios razonables para el traslado de la
materia prima y la mercancia.

Se planea solicitar financiamiento a la banca
publica y las instituciones en materia de
promocién y apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa. Igualmente, se cuenta con los
recursos suficientes para dar inicio a las
etapas iniciales del emprendimiento.
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1.5. Plan de Marketing
1.5.1. Objetivos de Marketing

El norte que persigue el plan de mercadeo es posicionar en los préximos dos afios
a la marca dentro del mercado, calando en la mente de los consumidores mediante la
promocion de los valores de los productos ofrecidos. En este sentido, el objetivo del
marketing sera atraer la mayor cantidad de personas de 15 a 35 afios, de clase media,
cuyos valores se centren en el consumo alimentario local, saludable, orgdnico,
responsable y ecoldgico, asi como personas con dietas restrictivas de gluten y de
cereales en general, como pacientes celiacos, intolerantes a la lactosa, veganos,
vegetarianos y omnivoros-responsables. Las estrategias de posicionamiento seran

completamente virtuales, mediante campafas en redes sociales.
1.5.2. Marketing Mix

La mezcla mercadotécnica permitird posicionar a la marca y sus productos en el
mercado, mediante el establecimiento del producto, precio, plaza y promocion. Esto se
realiza en funcién de las caracteristicas del producto, el precio objetivo, el lugar desde
el que se comercia y hacia los que se distribuye y el modo en que se establecerd en el

ideario del consumidor.
1.5.3. Descripcion del Producto

El producto a ofrecer es panaderia elaborada a base de soya, estos productos
poseen un gran valor nutricional, asi como han sido demostrados como beneficiosos
para la salud humana, al reducir los valores de glucemia y aportar muchas proteinas. La
soya (Glycine max) es una febacea o leguminosa cultivada por su valor culinario,
especialmente su importancia oleaginosa, para la fabricacidon de harinas, tofu y leche
vegetal; en el ambito de la agricultura, posee un mercado importante mundialmente,
mientras que desde la esfera ecoldgica, al ser utilizada en ciclos rotativos puede ayudar
a fijar nutrientes en el sustrato, una estrategia valiosa para la conservacién de los suelos.
Gracias a su produccion destinada a la fabricacidn de harinas, la humanidad ha contado
con una extensa y rica historia a su alrededor; posee multiples propiedades proteicas y
puede ser usada tanto en panaderia como reposteria, ademas de que posee un costo de

produccién notablemente menor frente al tradicional trigo.
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1.5.4. Estrategia de Precio

Es necesario entender que la panaderia de soya esta dirigida a un amplio espectro
de consumidores que pueden entrar desde el estrato A hasta el D, por lo que el precio
de los productos variara en funcién de la valoracion que se haya percibido del cliente.
La soya es un producto muy noble, que ofrece grandes ventajas de produccion, traslado,
almacenamiento, distribucion y transformacioén, por lo que al ser una materia prima de
bajo costo, permitird competir en precio con las panaderias tradicionales de la zona.
Asimismo, producir harina de soya para transformarla en productos de panaderia es
mucho mas econémico que la panaderia tradicional a base de cereales; por esta razén,
se podrd ofrecer una gran variedad de productos en un muy amplio rango de precios,

para abarcar y atraer la mayor cantidad de clientela posible.
1.5.5. Estrategia de Distribucion

El emprendimiento se ubicara en Lima Metropolitana. La tienda fisica debera estar
ubicada en zonas de alto trafico peatonal para garantizar una gran asistencia, mientras
que se maximizara el alcance mediante las ventas por redes sociales y Marketplace,
especificamente en Facebook, Instagram y TikTok, usando como medio de comunicacion
principal un numero de WhatsApp Business dedicado. Con esta estrategia, se potencian

las ventas con entrega a domicilio y pick-up en tienda.
1.5.6. Estrategia de Promocion

Fisicamente, una panaderia no requiere de mucha promocién, mas que el olor a
pan recién horneado que emana y atrae clientes curiosos, expectantes y hambrientos.
No obstante, un comercio sin presencia virtual hoy en dia es un comercio inexistente.
En este plan no se estipulan pdginas webs o blogs, practicas antiguas que hoy en dia
resultan inefectivas. En cambio, se crearan perfiles en Facebook, Instagram y WhatsApp,
en los que se tratara directamente con el cliente, aprovechando las funciones de
Marketplace y Business Profile para albergar los catdlogos de productos, mientras que
mediante “memes” y la participacién en “trends” de Tik Tok, se podrd lograr una
visualizacién efectiva de los productos ofrecidos, todo esto acompanado de una imagen
corporativa facilmente reconocible, minimalista y que puede asentarse facilmente en la

mente y el ideario del consumidor.
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Figura 4.

Maqueta de la imagen corporativa del emprendimiento.

‘(Pan

i“l’an i“l’an

Fuente: Propia de la investigacion.

Con lineas curvas, colores que recuerdan a la naturaleza y la abundancia, asi como
la caracterizacién iconografica de la materia prima y el centro del emprendimiento, la
soya, se pretende ofrecer una imagen juvenil y relajada, poco corporativa pero sin rayar
en lo familiar. La iconografia usada en el Imagotipo es facilmente reconocible,
entendible a simple vista y se encuentra acompafada de un logotipo con sus curvilineos

trazos representa fluidez y movimiento.
1.5.7. Estrategia de Servicio al Cliente o Postventa

Los mismos canales de atencidn al cliente en preventa, seran los que se usaran en
postventa, desde la misma locacidn fisica o a través de redes sociales. Las encuestas
mediante historias y estados aumentaran la participacién de los seguidores, asi como
permitiran conocer las opiniones respecto a los productos ofrecidos y la experiencia de

compra en general.
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1.5.8. Estrategia de Posicionamiento

La panaderia tradicional se encuentra elaborada con harinas de trigo, cebada,
centeno y otros cereales, los cuales conforman el grupo alimentario mds grande e
importante en la dieta humana. No obstante, el mercado alimentario actual y la mayoria
de las dietas peruanas contienen cantidades ingentes de productos hechos a base de
cereales, por lo que debe balancearse adecuadamente estas proporciones; esto es
especialmente necesario para personas que padezcan enfermedad celiaca o

sensibilidades al gluten.

Igualmente, estos cereales son en su mayoria importados desde otras naciones,
representando un gasto para cualquier pais, asi como poseen dificultades en la
trazabilidad de su huella contaminante. Es en funcion de estos factores, que la busqueda
de alternativas alimentarias a los cereales de secano se vuelve un mercado totalmente
nuevo y fértil para el desarrollo de nuevos emprendimientos como el que aqui se
presenta de una panaderia a base de harina de soya, un producto libre de gluten, hecho
con materia prima peruana y con valores eco-conscientes, la clave para la diferenciaciéon

de estos productos de otros similares en el mercado.
1.6. Plan de Operaciones
1.6.1. Objetivos de Operaciones

El objetivo principal de las operaciones iniciales del emprendimiento se basa en la
busqueda y adquisicidon de los equipos necesarios para dar comienzo a la produccién,
entre los que se encuentran una amasadora industrial, dos hornos verticales de
panaderia, dos estantes de panaderia, un leudadora, una laminadora, batidoras
industriales, bandejas de panaderia, licuadora, freidora de aire, freidora convencional,
microondas, un aparador con calentador, una vitrina exhibidora y una encimera
mostrador; esto supondra el grueso de la inversion inicial; opcionalmente, se contempla
adquirir una motocicleta de reparto para cumplir desde con el delivery. Posteriormente,
se localiza un local comercial en una zona céntrica y de alto trafico peatonal, para
proceder a la ambientacion, disefo y decoracidn del espacio, asi como la preparacién

del mobiliario dentro del local.
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1.6.2. Actividades Previas al Inicio de la Produccidon

Compra de la maquinaria: En esta fase se contempla la amasadora industrial, dos
hornos verticales de panaderia, dos estantes de panaderia, leudadora, laminadora,
batidoras industriales, bandejas de panaderia, licuadora, freidora de aire, freidora
convencional, microondas, juegos de mesas y sillas, un teléfono inteligente, aparador
con calentador, vitrina exhibidora, encimera mostrador, caja registradora, punto de
venta y terminal de facturacidn e impresion. Esta tarea se vera facilitada gracias a las
compras en linea y entrega a domicilio con envios gratuitos; deberdn planificarse las

compras para aprovechar las ofertas y rebajas de los distintos sitios de venta.

Alquiler del espacio de trabajo: El local comercial a adquirir debe ubicarse en una
zona céntrica y concurrida de Lima Metropolitana; idealmente, debe contar con aire
acondicionado, un espacio amplio para la cocina con conexién a un bafio interno, un
area pequeiia para la venta en mostradores y un drea mediana para el consumo dentro
del local con acceso a un bafo para el publico. Entre los requerimientos adicionales,

podria optarse por un espacio para oficina y un depdsito de mediana capacidad.

Compra de los insumos: El siguiente paso seria contactar y enganchar productores
locales de soya que estén dispuestos a ofrecer su producto al mayoreo en estado seco,
listo para su transformacién en harina. Posteriormente se deberan adquirir levaduras,
huevos, leche, sal y azicar en grano y polvo. Asimismo, es necesario comprar los rollos
de papel térmico para el punto de venta y la maquina de facturacién, papel para
impresora, tinta y téner, boligrafos, tablas de apoyo, carpetas y archivadores.

Ambientacion y decoracion del local: Después, debera diseiarse el espacio del
local de acuerdo a sus capacidades y beneficios; la decoracién y ambientacion estara
basada en paredes pintadas con pintura para tiza, en las que se haran disefios
caligraficos sobre panaderia, cafeteria y pasteleria. La luz deberd ser amarilla y de bajo
consumo, para dar un efecto de calidez y hogar, propio de un establecimiento de comida
con valores familiares, con pequefios toques en luz LED. El disefio exterior se basara en
un acrilico plano del logotipo e Imagotipo de la marca con efecto 3D e iluminacién LED
para que sea visible y distinguible a toda hora. La pintura en las paredes recordara los

colores de la imagen corporativa.
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Creacion de perfiles en redes sociales: Dias antes del inicio de la produccion,
deberan crearse perfiles en las tres redes sociales dominantes en el mundo de los
negocios. En Facebook, se creard un espacio para la promocién de los productos
mediante la ensefianza sobre la soya, la harina de la que ella se obtiene y el pan que se
elabora a base de esta, se creardan también tutoriales sobre cdmo procesar la soya para
convertirla en harina y hacer pan desde casa para mostrar el proceso de elaboracién del
producto, lo que generara un apego del cliente con la imagen de la empresa.

En Instagram, el objetivo sera dedicar el perfil a glorificar la estética de Ila
panaderia. Mediante estudios de imagen y composicidon de fotografia, se puede lograr
evocar en el cliente sentimientos de felicidad que aumenten el deseo y la intencion de
compra, asi como una identificacién rapida de la marca. Por otra parte, debera dedicarse
parte del esfuerzo a resaltar los valores de la produccién, como el guilty-free, gluten-
free, vegan, vegetariano, local-produced, eco-friendly y todos estos principios que

dieron génesis al emprendimiento.

Campaiia previa a la inauguracion: Antes de dar inicio a la produccidn, todos los
perfiles en redes sociales deben ya ser creados y encontrarse completamente activos;
es necesario haber formado una pequefia comunidad de seguidores locales que
repliquen, difundan y visualice el contenido producido en estas plataformas, para
asegurar una gran asistencia al momento de la inauguraciéon. Para aumentar mas el

consumo, se ofrecerd 20% de descuento durante la primera semana de inauguracion.
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1.6.3. Proceso de Produccion del Bien o Servicio
Figura 5.

Diagrama del Proceso de Produccion del Pan de Soya.
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Fuente: Propia de la investigacion.
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1.7. Diseiio de Estructura y Plan de Recursos Humanos

Ya descrito el plan de operaciones, es momento de desarrollar el plan de recursos
humanos. Debe decirse, antes que nada, que un emprendimiento de panaderia como el
que aqui se presenta, no requiere de un numeroso equipo para ser llevado a cabo; al
contrario, mediante un apropiado disefio de las asignaciones, la gran mayoria de las

funciones pueden ser cumplidas por poco personal.
1.7.1. Estrategias de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion del Personal

Lo primero a desarrollar es la convocatoria laboral: con sélo publicar la oferta de
trabajo en redes sociales bastard para obtener una concurrencia lo suficientemente
amplia como para poder elegir adecuadamente; el plan es lanzar dos ofertas de trabajo,
una para el gerente general y otra para el panadero y el despachador. Después de arrojar
la convocatoria en redes sociales, se seleccionard un dia fijo para la recepcién de la
documentacion via correo electrénico para luego depurar las opciones y elegir a los
candidatos idéneos para los puestos. La primera seleccién ocurrird en funcion de los
requerimientos del puesto de trabajo, mientras que con una entrevista por
videollamada se lograra evaluar las actitudes y aptitudes con mayor profundidad, asi
como discutir los aspectos mas importantes del contrato laboral y las expectativas que

tiene la compaiiia sobre el candidato.

De encontrarse varios candidatos igualmente prometedores, se procederd a
realizar una conferencia entre todos ellos y un moderador, para determinar quién posee
el perfil de mds valor para la empresa. Una vez seleccionado los candidatos idéneos para
el funcionamiento de la compaiiia, se procede a la presentacién y firma del contrato

laboral segun la normativa legal vigente que rige al Estado Peruano.
1.7.2. Estrategias de Induccion, Capacitacion y Evaluacidn del Personal

Una vez reclutado el personal requerido por la compaiiia, se procede a su
induccidn. Esto sucedera mediante un corto recorrido por los espacios de la panaderia,
mientras se explica a los contratados cual es la vision y la misién del emprendimiento,
cuadles seran los protocolos de seguridad y sanitarios que deberdn seguir para garantizar
la inocuidad del producto fabricado, asi como la asignacién de horarios y un breve

repaso sobre la jerarquia organizacional.
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Por otra parte, la capacitacion del personal contratado deberd suceder en el mes
previo a la inauguracion del local. Es necesario que todos los empleados conozcan a
profundidad el proceso de elaboraciéon del pan de soya, ya que al ser un personal
reducido, se debe contar con un adecuado respaldo en caso de algin imprevisto. En este
sentido, la primera capacitacidon serd sobre el proceso de panificacién, donde los
empleados se familiarizan con los utensilios, la maquinaria y las materias primas;
durante este proceso se resaltan los riesgos de trabajar en cocina, asi que en todo
momento se hard mencién sobre los protocolos de seguridad para evitar accidentes.
Igualmente, se procede a la capacitacidn en lo que respecta a la atencién al cliente, la

facturacién y despacho de la mercancia.

En el caso del gerente general, este debera familiarizarse con el espacio de oficina,
los cronogramas de pago de proveedores y trabajadores, asi como con los métodos de
cobro que maneja la compafiia. También es trabajo del gerente general encargarse de
la presencia en redes sociales; se programara un calendario de publicaciones para cada

red social que este debera seguir al pie de la letra.

De la misma manera, la evaluacidn del personal ocurrird constante y
permanentemente, en la medida que no interrumpa las actividades y el funcionamiento
regular de la compafiia. Al ser una compania pequena, debera ser realizada por la misma
propietaria. Los Unicos indicadores que pueden regir con veracidad la evaluacién seran

la calidad del pan elaborado y la calidad del trato con el cliente.
1.7.3. Estrategias de Motivacion y Desarrollo del Personal

Es necesario entender que esta compafiia es pequeia, por lo que no existe algo
como una oportunidad de avanzar dentro de la organizacién ya que el organigrama es
limitado. No obstante, conforme vaya avanzando y estableciéndose la marca, se hara
necesario reclutar personal adicional para descongestionar las funciones inicialmente
establecidas, ofreciendo un espacio para la motivacion del personal mediante la
reduccion de la carga laboral, la asignacion de dias libres con mayor frecuencia, asi como
remuneraciones por la capacitacion de nuevos empleados. Debido a la falta de progreso
laboral dentro de la compainiia, el desarrollo del personal ocurrird mediante la constante

capacitacién y certificacion de conocimientos del personal.
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1.7.4. Politicas de Remuneraciones y Compensaciones

Para determinar las remuneraciones y asignaciones del personal, se seguiran los
lineamientos emanados del Decreto Legislativo N° 728 de la Ley de Productividad y
competitividad laboral, especificamente de su articulo 64. En este sentido, se presentan
las siguientes remuneraciones segun el cargo desempefiado. La contraprestacién de los
servicios prestados por los empleados sera remunerada quincenalmente en forma de

transferencia bancaria depositada directamente a la cuenta del trabajador.
Tabla 4.

Tabla de Remuneraciones de los Trabajadores.

Cargo Remuneraciéon Mensual
Gerente General S/ 1.500
Panadero S/ 1.005
Despachador S/ 1.005

Fuente: Propia de la investigacion.

Cualquier otra asignacidon que debiera ser desembolsada, sera calculada de
acuerdo a la importancia del trabajo asignado, tomando en cuenta el valor del dia
laboral base asignado en la Tabla 4. De no contar el empleado con una cuenta bancaria,
se procederd a la apertura de una en el mismo banco desde el que se emanan los pagos;
en caso de que el empleado posea un método de cobro mas conveniente para la
compaiiia (por ejemplo, billeteras electrdnicas), se utilizara este, siempre y cuando el
método posea un sistema de referencias y emisidn de recibos que permita comprobar

el desembolso del dinero desde la cuenta de la compania hacia la del trabajador.
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1.8. Plan Financiero
1.8.1. Historia Financiera de la Empresa

Al tratarse de una compaiia por conformar, esta no cuenta con historial
financiero. El emprendimiento debera iniciar en 2023, y el plan de negocios tendra una

vigencia de 5 afios.
1.8.2. Datos, Supuestos y Politicas Econdmicas y Financieras

- El emprendimiento no cuenta con precedentes o historial financiero. Lo que
aqui se presentan son estimaciones y proyecciones de lo que puede costar
llevar el proyecto a cabo, asi como el probable beneficio que puede conllevar.

- Este plan fue disefiado en funcion de 5 afios, un periodo prudente de
proyeccidon que permite un margen de error amplio y de largo plazo, para
detectar fallas y efectuar correcciones tempranamente. Igualmente, el plan se
estimd solamente para la venta de pan francés, en s./ 0,35 la hogaza.

- El tipo de cambio situado para la estimacion y los calculos es de S/ 4,02,
teniendo en cuenta la volatilidad del mercado y la inestabilidad politica que
atraviesa el pais.

- El pago del personal sera realizado cada dia 01 y 16 de cada mes, mediante
transferencia bancaria o billeteras electrénicas.

- Los pedidos a los proveedores se realizan cada dia viernes en horas de la
mafana, y los pagos se realizan por transferencia bancaria o billeteras
electrdnicas.

- La clientela podra pagar por transferencia bancaria, crédito, débito, efectivo,

divisas, Yape, Plim, Binance, Zinli o Reserve.
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1.8.3. Plan de Ventas de la Empresa

Aqui se presenta una estimacion de las ventas que se pueden lograr, semestralmente, con una tasa de crecimiento del 8% semestral del

total de las ventas, con una proyeccion elaborada para los proximos 5 afios. Esta estimacion se realiza en funcién del pan francés a base de harina

de soya, con un precio de venta de S/ 0,60 por unidad.

Tabla 5.

Proyeccion de Ventas 2023-2027.

2023 2024 2025 2026 2027
Periodo
Trim. | Trim Il Trim. | Trim Il Trim. | Trim Il Trim. | Trim Il Trim. | Trim Il
Unidades 63.000 68.040 73.483 79.362 85.711 92.568 99.973 107.971 116.609 125.937
Venta (Soles) 37.800 40.824 44.090 47.617 51.426 55.541 59.984 64.783 69.965 75.562

Fuente: Propia de la investigacion.
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1.8.4. Analisis de Costos

Obsérvese en la tabla 6 que se han previsto los costos fijos mensuales que deberd
manejar el emprendimiento, desde servicios basicos para el funcionamiento, hasta
aspectos como el alquiler del local, costos de manutencion de higiene, pagos de personal
y materiales de oficina. A partir de estas estimaciones, se obtiene un costo fijo mensual

por la cantidad de S/ 3.940.
Tabla 6.

Proyeccidn de Costos Fijos Mensuales.

Costos Fijos Valor
(Mensual) (Soles)
Agua S/ 150
Electricidad S/ 150
Gas S/ 100
Internet S/ 150
Telefonia fija y movil S/ 80
Alquiler local S/ 1.200
Aseo e Higiene S/ 50
Sueldos y Salarios S/ 2.010
Materiales de oficina S/ 50
Total costos fijos mensuales | S/ 3.940

Fuente: Propia de la investigacion.

Por su parte, en la tabla 7 se encuentran los costos variables mensuales, es decir, los
costos que se tendrian para la produccion del pan francés. Esta estimacidn fue realizada
en base 10.500 unidades de pan que se planea producir durante el primer mes de
funcionamiento de la empresa, y contiene la lista y cantidades de ingredientes
necesarios para elaborar el producto, resultando en un costo variable mensual por la

cantidad de S/ 1.579,46. Esto asigna un costo unitario de S/ 0,15 por pan.
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Tabla 7.

Proyeccion de Costos Variables de Produccion de Pan de Soya.

(15:000 unidodes) digs) | et (oled)
Harina de Soya Kg 262,50 S/ 656,00
Levadura Kg 5,25 S/ 210,00
Sal Kg 2,63 S/ 6,56
Mantequilla Kg 6,30 S/ 252,00
Azucar blanca Kg 6,30 S/ 34,65

Total costos variables mensuales S/ 1.579,46

Fuente: Propia de la investigacion.
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1.8.5. Punto de Equilibrio de la Empresa

Una vez obtenidas las estimaciones de los costos fijos y variables a los que se debera
supeditar el emprendimiento, se realiza la estimacion del punto de equilibrio. Como se
puede observar en la siguiente tabla, para que el emprendimiento encuentre su punto
de equilibrio, se deberan producir y vender semestralmente 52.582 panes franceses de
harina de soya. Obsérvese en la tabla 6 sobre la proyeccién de ventas, que se tiene

estimada la venta de 63.000 unidades para el primer semestre..
Tabla 8.

Proyeccion de Costos de Produccion de Pan de Soya.

Costos Fijos S/ 23.640,00
Costos Variables S/ 9.476,78
Costos Totales S/ 33.116,78
Costo variable unitario S/ 0,15
Precio de Venta S/ 0,60
Punto de Equilibrio 52.583

Fuente: Propia de la investigacidn.
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1.8.6. Adquisicion de materiales e Insumos para la Produccion

La industria alimentaria se caracteriza por tener enormes margenes de ganancia,
pero también enormes costos de inversion inicial y produccién. Se estimaron los
siguientes materiales e insumos a adquirir antes de comenzar la produccién. Aqui no se

detallan las materias primas, pues estas ya se incluyeron en los costos variables.
Tabla 9.

Estimacion de costos de adquisicion de insumos y materiales para la produccion.

Concepto Unidad Cantidad Costo Total
Amasadora Batidora Unid. 1 S/ 2.290
Horno vertical Unid. 1 S/ 1.799
Mesa y Estante de panaderia Unid. 1 S/ 1.500
Bandeja de panaderia Unid. 15 S/ 1.380
Licuadora Unid. 2 S/ 800
Freidora de aire Unid. 1 S/ 649
Freidora convencional Unid. 1 S/ 750
Microondas Unid. 1 S/ 480
Juego de Mesa y Silla Unid. 4 S/ 1.600
Teléfono Inteligente Unid. 1 S/ 1.000
Encimera/Mostrador Unid. 1 S/ 2.400
Terminal de Facturacién Unid. 1 S/ 2.200
Jarra medidora Unid. 3 S/ 150
Balanza Unid. 1 S/ 270
Termdmetro Unid. 1 S/ 13
Vajilla Doc. 2 S/ 200
Cubiertos Doc. 2 S/ 200
Utensilios de cocina Unid. 1 S/ 500
Azucareras Unid. 1 S/ 40
Servilleteras Unid. 1 S/ 40
Juegos de vasos y tazas Doc. 2 S/ 200
Sartén Unid. 3 S/ 295
Plancha Unid. 1 S/ 200
Escurridor de plateria Unid. 1 S/ 60
Cafetera Unid. 1 S/ 680
Decoracién Unid. 1 S/ 1.000
Camara fotografica Unid. 1 S/ 1.599
Router Inaldmbrico y extensores Unid. 1 S/ 300
S/ 22.595

Fuente: Propia de la investigacion.
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1.8.7. Inversion Inicial

Para dar inicio a las actividades, se requerird una inversion inicial de S/ 31.614 que

deberdn ser desembolsados a lo largo de tres meses previos a la inauguracidn. Tabla 10.

Estimacion de costos requeridos para la inversion inicial.

Concepto Costo Total

Registro Empresarial S/ 1.200
Insumos y Materiales S/ 22.595
Materia Prima (primer mes) S/ 1.579
Alquiler del local con depésito en garantia S/ 2.400
Costos de remodelacion y ambientacion S/ 1.000
Servicios publicos (primer mes) S/ 630
Materiales de Oficina (primer mes) S/ 150
Materiales de limpieza (primer mes) S/ 50
Gastos en personal (primer mes) S/ 2.010

s/ 31.614

Fuente: Propia de la investigacion.

1.8.8. Capital de Trabajo

El capital de trabajo necesario para dar cumplimiento al plan de negocios serd

proporcionado por una Unica socia.
Tabla 11.

Distribucion del capital de trabajo por fuentes.

Concepto Valor Porcentaje
Socia Unica S/31.614 100,00%
Total S/ 31.614 100,00%

Fuente: Propia de la investigacion.
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1.8.9. Fuentes de Financiamiento

En este apartado se describen las fuentes de financiamiento. En este caso, se
supone una asuncion del 100.00% de la socia Unica, mas en futuras fases podria contarse
con financiamiento externo por parte de la banca peruana y las instituciones con

autoridad en materia de apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa.
Tabla 12.

Fuentes de financiamiento.

Concepto Valor Porcentaje
Socia Unica S/31.614 100,00%
Total S/ 31.614 100,00%

Fuente: Propia de la investigacion.

1.8.10. Proyeccidn del Flujo de Caja

Aqui se presenta una estimacién de la proyeccion del flujo de caja de la empresa por

los primeros 5 afios de funcionamiento.
Tabla 13.

Flujo de Caja proyectado en 5 afios.

Ao 0 Ano 1 Afo 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5

Ingresos por ventas 78.624,00 91.707,03 106.967,08 | 124.766,41 | 145.527,54
Total ingresos 78.624,00 91.707,03 106.967,08 | 124.766,41 | 145.527,54
Egresos

Pago de Personal -24.120,00 -24.120,00 -24.120,00 -24.120,00 -24.120,00
Pago de Alquiler -14.400,00 -14.400,00 -14.400,00 -14.400,00 -14.400,00
Pago de Servicios -7.560,00 -7.560,00 -7.560,00 -7.560,00 -7.560,00
Gastos de Ventas -19.711,69 -22.991,72 -26.817,54 -31.279,98 -36.484,97
ﬁ::?:isdteracién -1.200,00 | -1.200,00 | -1.200,00 | -1.200,00 | -1.200,00
Total Gastos -66.991,69 -70.271,72 -74.097,54 -78.559,98 -83.764,97
Inversion -31.614,46

Total Egresos -31.614,46 -66.991,69 -70.271,72 -74.097,54 -78.559,98 -83.764,97
Flujo de Caja Neto -31.614,46 11.632,31 21.435,32 32.869,54 46.206,43 61.762,57
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Flujo de Caja Acumulado | -31.614,46 -19.982,15 1.453,16 34.322,71 80.529,14 | 142.291,71

Fuente: Propia de la investigacion.
1.8.11. Andlisis de Rentabilidad
En funcién de estos datos, se presentan a continuacidn el Valor Actual Neto (VAN),
estimado en S/ 91.280,19 y la Tasa Interna de Retorno (TIR) estimada en 66,48%.
Tabla 14.

Valor Actual Neto (VAN), y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Econémico

VAN S/ 91.280,19

TIR 66,48%

Fuente: Propia de la investigacion.

1.8.12. Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado de la Empresa
Tabla 15.

Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado. Periodo de 5 afios posterior a la

inauguracion.

INGRESOS 547.592,06

Ingresos brutos por Ventas de Pan de Soya 547.592,06
EGRESOS -405.300,36

Inversion Inicial 31.614,00

Pago de Personal -120.600,00

Pago de Alquiler -72.000,00

Pago de Servicios -37.800,00

Gastos de Ventas -137.285,89

Gastos de Administracion -6.000,00
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 142.291,71

Fuente: Propia de la investigacion.

Para el periodo proyectado, y haciendo un superficial cdlculo sobre lo invertido, lo
ingresado y lo egreso, se obtiene una utilidad neta de S/ 142.291,71 en un periodo de 5
afos, con una inversion inicial de 31.614,00, lo que convierte a la idea de negocio en

altamente factible.
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1.8.13. Balance General Proyectado de la Empresa

Se procede entonces a presentar los activos,

pasivos y el

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

patrimonio del

emprendimiento segun la inversidn inicial realizada teniendo en cuenta el resultado del

ejercicio de los primeros cinco afos de funcionamiento de la empresa.

Tabla 16.

Balance General Proyectado. Periodo de 5 afios posterior a la inauguracion.

ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
Corriente Pasivos

Efectivo 143.237,75 Préstamos Bancarios 0,00
Mercancia y Materia Prima 1.579,46 Cuentas por pagar 0,00
Cuentas por cobrar - Ndéminas 2.010,00
Total Corriente | 144.817,21 Total Pasivos 2.010,00

No Corriente Patrimonio
Mobiliario y Equipo 22.595,00 Capital Social 25.370,00
Depreciacion 2.259,50 Resultado del ejercicio 142.291,71
Total No Corriente 2.259,50 Total Patrimonio 167.661,71
Total Activos | 169.671,71 Pasivo y Patrimonio 169.671,71

Fuente: Propia de la investigacion.

1.8.14. Andlisis de Sensibilidad y Riesgo de la Empresa

Después de haber estimado costos de produccién y precios de venta tanto superiores
como inferiores, se obtiene el siguiente analisis de sensibilidad, donde se aprecia que
con un costo de S/ 0,09 y un precio de S/ 0,40 el emprendimiento resultaria en fracaso,
mientras que con un costo de S/ 0,24 y un precio de S/ 0,90 la empresa reportaria

ganancias mayores, pero perdiendo clientela por el precio elevado del pan.
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Tabla 17.

Andlisis de Sensibilidad.

Precios S/
0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90
0,09 -2.516,90
0,12 44.524,45
Costo 0,15 91.565,79
Unitario
0.18 138.607,1
4
0,21 185.648,49
0,24 232.689,83
Fuente: Propia de la investigacion.
Tabla 18.
Resumen de Escenarios.
Resumen de Escenarios
Pesimista Valor Actual Optimista
Precio S/ 0,40 S/ 0,60 S/ 0,90
Costo S/ 0,09 S0,15 S/ 0,24
VAN -2.516,90 91.565,79 232.689,83

Fuente: Propia de la investigacion.

Después de evaluar los distintos escenarios, se llega a la conclusién de que el
precio/costo elegido ofrecen un VAN y TIR balanceados (escenario 3, precio S/ 0,60 y
costo de S/ 0,15). De elegirse un valor mas pesimista (escenario 1, precio S/ 0,40 y costo
S/ 0,09), este escenario prevé un fracaso total del emprendimiento. Mientras que si se
elige un valor mas optimista (escenario 6, precio S/ 0,90 y costo 0,24), se arriesga la

preferencia del cliente sobre un producto de calidad alta con un precio elevado.
Descripcion del Equipo Gerencial de la Empresa

Una de las grandes ventajas que ofrece la panaderia, es que si bien el personal
requerido debe ser especializado, no necesita de un equipo enorme para funcionar. En

el caso de Soy PAN, al ser una panaderia a pequefia escala soélo requerira del Gerente
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General, una persona encargada de hornear el pan y otra dedicada a la facturacion y el

despacho.
Figura 6.

Organigrama de la Jerarquia Gerencial.

Equipo Gerencial

Fuente: Propia de la investigacion.
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ANEXO 1

Encuesta para el Sondeo del Mercado Local
1. ¢Consume usted pan en su dieta regular?
Q Si
QO No

2. ¢Con qué frecuencia consume usted pan?
(O Diariamente
Q Tres a cinco veces a la semana
Q Una vez a la semana
O Una vez quincenal
Q Una vez mensual

3. ¢Cuadl es su apreciacion de nuestros panes a base de harina de soya?
O Me gusta
O Me es indiferente
O No me gusta

4. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un pan francés hecho con harina de soya?
0,40 soles.
0,60 soles.
0,80 soles.
1,00 soles.

5. éEstaria dispuesto a comprar en nuestra panaderia a base cuando salgan al mercado?
Q Si
QO No

6. ¢Al comprar pan normalmente, qué es lo mds importante para usted?
Q Precio
Q Calidad
Q Presentacion

7. éQué fue lo que mas le llamé la atencién de nuestros panes de soya? Puede
seleccionar varias opciones.
Q Precio
O Calidad
Q Presentacion
Q Producto local
O Guilty-free
0O Vegano
A Bajo impacto medioambiental.

8. ¢éRecomendaria nuestros panes de soya?
QO Si
0O No
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ANEXO 2

Resultados de las Encuestas

Figura 7.

Representacion grdfica de las respuestas emitidas por los transeuntes respecto al

consumo de panaderia.

é¢Consume usted pan en su dieta regular?

P N

@si
[ No

Fuente: Encuesta para el Sondeo del Mercado Local (Anexo 1, 2022).

Figura 8.

Representacion grdfica de las respuestas emitidas por los transeuntes respecto a la

frecuencia de consumo de panaderia.

¢Con qué frecuencia consume usted pan?

3.00% 2.00%

10.00%
@ Diariamente

[ Tres a cinco veces por
semana

[ Unavezalasemana

Una vez quincenal

Fuente: Encuesta para el Sondeo del Mercado Local (Anexo 1, 2022).
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Figura 9.

Representacion grdfica de las respuestas emitidas por los transeuntes respecto a la

apreciacion sobre el producto.
¢Cual es su apreciacidon de nuestros panes a base de

soya?

1.00%

Fuente: Encuesta para el Sondeo del Mercado Local (Anexo 1, 2022).

@ Me gusta
[ Me es indiferente

[ No me gusta

Figura 10.

Representacion grdfica de las respuestas emitidas por los transetntes respecto al precio

que estd dispuestos a pagar.

éCuanto estaria dispuesto a pagar un pan francés hecho
con harina de soya?

7.00%

30,40 soles
10,60 soles
10,80 soles

1,00 soles

Fuente: Encuesta para el sondeo del Mercado Local (Anexo 1, 2022).
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Figura 11.

Representacion grdfica de las respuestas emitidas por los transetuntes respecto la

intencion de compra.

¢Estaria dispuesto a comprar nuestros panes de soya
cuando salgan al mercado?

< 14.00% ‘

@ESi I No

Fuente: Encuesta para el sondeo del Mercado Local (Anexo 1, 2022).

Figura 12.

Representacion grdfica de las respuestas emitidas por los transeuntes respecto a las

caracteristicas que garantizan el deseo de compra.

éAl comprar panaderia normalmente, qué es lo mas
importante para usted?

29.00% @ Precio

[0 Calidad

[ Presentaicon

Fuente: Encuesta para el Sondeo del Mercado Local (Anexo 1, 2022).
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Figura 13.

Representacion grdfica de las respuestas emitidas por los transeuntes respecto las

caracteristicas que mds le llamaron la atencion.

éQué fue lo que mas le llamo la atencidon de nuestros
panes de soya?

86.00%

0.8 71.00%

0.7 62.00%
55.00%

42.00%
23.00%
9.00% .

Precio Calidad Presentaciéon  Producto Local Guilty-Free Vegano Bajo impacto
medioambiental

Fuente: Encuesta para el Sondeo del Mercado Local (Anexo 1, 2022).

Figura 14.

Representacion grdfica de las respuestas emitidas por los transeuntes respecto a la

intencidon de recomendacion.

éRecomendaria nuestros panes de soya?

28.00%

@ESi O No

Fuente: Encuesta para el sondeo del Mercado Local (Anexo 1, 2022).
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