UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS INTERNACIONALES

“PLAN DE EXPORTACION Y COMERCIALIZACION DEL PANETON
CHOCOMACA AL MERCADO DE CALIFORNIA - EE. UU. DE LA
EMPRESA KALLISAYA S.A.C”.

Trabajo de investigacion para optar el grado académico de:

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Presentado por:

Miriam Edith Gamarra Timoteo (0000-0003-3928-5587)
Nataly Anguee Pariona Leon (0000-0002-8991-0718)
Ruth Catherine Cerron Balcon (0000-0002-7739-6352)
Guisela Lisenda Torres Martinez (0000-0002-7503-0496)
Kenjhon Josep Norefia Lopez (0000-0001-7825-6872)

Lima — Perd

2022

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ANEXO 6
ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE BACHILLER POR JURADO

Fecha: 07/12/2022

El Jurado del trabajo de investigacién de Bachiller:

Dr. Féiix José Colina Ysea I

Luego de evaluar el trabajo de investigacién de Bachiller titulado:

Plan de exportacién y comercializacion del panetén Chocomaca al mercado de California - EE.
UU. de la empresa Kallisaya S.A.C.

Presentada por los estudiantes:

cODIGO ALUMNO
100071965 | Nataly Anguee Pariona Leon

"100071623 | Miriam Edith Gamarra Timoteo

100071298 | Norefia LoE)ez Kenjhon Josep
100072045 | Torres Martinez Guisela Lisenda

100071200 | Cerron Balcon Ruth Catherine

Para optar al grado de Bachiller en: Administracién de Negocios Internacionales en la carrera de Administracion de
Negocios Internacionales, de la Facultad de Ciencias Empresariales.

Luego de haber evaluado el informe final del trabajo de investigacién de Bachiller, concluye en calificar a:

cODIGO ALUMNO CALIFICACION
100071965 | Pariona Leon Nataly Anguee Aprobado (16) Desaprobado (nota )
100071623 | Gamarra Timoteo Miriam Edith | Aprobado (16) | Desaprobado (nota)
100071298 | Norefia Lopez Kenjhon Josep Aprobado (16) Desaprobado (nota )
100072045 | | Torres Martinez Guisela Lisenda | Aprobado (16) | Desaprobado (nota)
100071200 \ Cerron Balcon Ruth Catherine Aprobado (16) Desaprobado (nota )

El jurado firma en sefial de conformidad.

J .
7;/,0//2 [’7@(}%

Dr. Félix José Colina Ysea

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




INFORME DE REVISION DE ORIGINALIDAD

Titulo del documento evaluado. Plan de exportacién y comercializacién del panetén
Chocomaca al mercado de California - EE.UU. de la empresa Kallisaya S.A.C.

Autores. Nataly Anguee Pariona Leon; Miriam Edith Gamarra Timoteo; Kenjhon Josep
Norefia Lopez; Guisela Lisenda Torres Martinez; Ruth Catherine Cerron Balcon.

Mecanismo de revision de originalidad. Evaluacion con Turnitin (ID 1985088615).
Resultado de la evaluacion. 6%
Revisado por. Magaly Kelly Guerrero Huaracallo.

Comentarios sobre la revision. Filtros usados: excluir fuentes de menos de 12
palabras.

Plan de exportacion y comercializacion del panetén

MPCOAME DE QRMGINALIDAD

O« 61 T 1o

INDICE DE SIMILITUD FUEMNTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES PRIMARIAS

) repositorio.cientifica.edu.pe
Fl.l.:ElZ:.' de Internet p 4%
Submitted to Universidad San Ignacio de 1 %
Loyola
Trabajo del estudiante
es.slideshare.net “
— Fuente de Internet %
n slideplayer.es <
Fuente de Internet %
www.ifes.or “
Fuente de Internet g { %
E www.slideshare.net < 4
Fuente de Internet %




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INDICE
LISTA DE TABLAS .....oviitiiieiiiiiiiieireiieiaesiasrassrasssestsssrassrsssssssssssssssasssnss 5
LISTA DE FIGURAS ... iiiriiiiiiiiieiieiiieiiiesieiraiiasisesisssisssrsssssssssssssssasssnns 6
LISTA DE ANEXOS ....ccuiiieiiiiiiiiiiieiiieiineiinneineeiiressisnsiisessrsessrsessrassssasssses 6
RESUMEN EJECUTIVO .....ccuiiiuiiiiiniinniieiineniaiiaiiieiisesissiasrsssssssssssssssssans 7
INTRODUCCION......courueuenerrerncitsesaenetsesasessesssssssestssssssessssssassssssssssaesens 8
CAPITULO I: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y ORGANIZACION EMPRESARIAL
.............................................................................................................. 11
1.1.  Andlisis del @NtOrno ........cccoiiiiiieineiiiiiiiiiiiiensssse e rssssssssssssnnns 11
1.2.  Andlisis de |a @mMpPresa......cccceveeiiieeieieeneereenctrenneereneerenserressersnsseseasessanssssnnens 12
1.3, MISION e 12
1.4. ODbjetivos estrat@giCoS.......ccceuuiiiiirnniiiiiieniiiiieniiieienniiernennsesssenssesssenssssssaes 12
1.5. Estrategia del NeBOCIO .....ccveuiiieiiiiieiiiiccrtcrrrc e sea s eneaes 15
1.6. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva.......ccceeerreeiereencereecerenncennnens 15
1.7. Diseifo organizacional - Vertical........cccceeeriuiiieniiiiniiiiiiiincniienenieienenene 15
CAPITULO 11: PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL......ccceeueevernrecnnennes 19
2.1. Descripcion del producto - Panetdn de chocomaca......cccceeeeeereencrenncceennennen. 19
2.2,  Propuesta de Valor....c.cccceeeereenerrenerrennereenerenseerensceressessnsesssssessnsesssnsessassessnne 20
2.3.  Ficha técnica comercial ......cccceeeiiiiiiiiiiinnnniiiiiiiiiinineesssseeneeee 21
2.4. Exportaciones del Producto......ccccceeeeuereennereencerennereenerenserresserenseesensessassesenne 22
2.5. Principales empresas exportadores del producto........ccccceeveerereenccreencceennennn. 25
2.6.  Requisitos de aCCeS0 ....cicciiieuiiieniiiieiiinerereneieteneerenserenssssseserensserensssssnsasenns 28
2.6.1. Arancelario (derechos e impuestos)............ccccceeveieeeieiiiiee e, 31
2.6.2. Restricciones y barreras de acCeso ...........ccccveeeeeieeiiiiiireeeeeee e, 32
2.7. Tratamiento arancelario........ccccccceiiiiieueiiiiiinuiininnnsiiiiieniineeenees 32
2.8.  Estrategia de Precio ......cciveeciiiiiieniiiiiieniiininneiinineesiiinsiesssennes 33
2.9. Estrategia de distribucCion......c.ccceueieeirieniiiienieieererteniereeereeeereeneereeneeeennessnne 34
2.10. Estrategia de PromoCiON ......cccceeeeeereenereenereenietennereeserensesenssesensessensessansessnne 34
2.11. Estrategia de segmentaciOn......ccccceiiireuniiiiiirniiiiineniiiiiienssiiiinssiiesrennes 35
2.12. Estrategia de posSiCiONamMIENTO ......ccceuereeeereenierenneerennerennereeserenseereaseesensesenne 36

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CAPITULO 11I: PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL.......ccceeruervernecnnenns 37
3.1. Envases, embalajes y etiquetado.......ccccceirirrnniiiiiinniiiiieniiiiinne. 37
3.2.  Unitarizacion y cubicaje de la carga .....cc..cccvveueiiiiirvnniiiiinnsiinnnnnninninennene. 38
3.3. Cadena de distribucion fisica internacional.........ccccccceerriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnn, 38
3.4. Modalidad de traslado internacional...........ccccoerrrrmrnniiiiiiiiiiiieneiiiiiiiiniennnee. 38
3.5,  Seguro de la Carga....ccccciiiieeiiiiiieniiiiiieniiiiiiessss e resassssssanssssssennes 39
4.1. Régimen de exportacion y documentos Necesaria .........ccceeeeerrenencinnennnienennnnnens 40
V2 B 2 2 (=Y oTof (o4 o (= I Ly ot 1 =T 4 o N 41
4.3. Analisis de precios de eXportacion .......ccccceeiieeeciiiiinniiniinniiiien. 41
4.4. Medio de PABO0...ccuuiiiiieuiiiiiinniiiiirnniiiieensiiiieasssiiirsssisttesssssssrensssssnesssssssssnnsssns 42
4.5. Gestion del despacho adUANEro ..........cceueiiiiieeiiiiieeciinirecce e rerne e e sennnaens 43

CAPITULO V: PLAN ECONOMICO-FINANCIERO........cccoeeururueeesesennecnnns a4
5.1. Historia financiera de |a empresa .....cccceceeereeeieieecirenccreeerneeerenseereeseeeennesenns 44
5.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras ........cccceeeeerreennecnnnenen. 45
5.3.  Plandeventas de la empresa....ccccccceiiieeiiiiniiiiniiiieiiieniiineienerensssnesenns 46
5.4.  Analisis de COStOS.....cciuririiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiirrrrrr e 46
5.5. Punto de equilibrio de la empresa.......ccccecrieiiiiniiiiiiiiiinienienecneneneeenene 47
5.6. Adquisicidon de materiales e insumos para la produccion .......cc.ccceeeeueernnenen. 48
5.7.  Inversion inicial.....ccccccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee 49
5.8. Capital de trabajo.....ccccceeeueiieeniiieniirenerienietennietenncereserensesseserenseesensessansessnne 49
5.9. Fuentes de financiamiento ..........cccoivermeeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiccc e 50
5.10. Proyeccion de flujo de Caja...ccccceeueereenereennereenicrenncreenerennereesserenseerenseseansessnne 50
5.11. Analisis de rentabilidad.........cccccceeriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 51
5.12. Estado de resultados con alcance de la empresa.....c..cccceevieeirineccieniniennenen. 52
5.13. Estado de situacidon economica proyectada de la empresa.........cccceeuueennnneee. 53
5.14. Analisis de sensibilidad y riesgo de la compafiia .....ccccceeeuerreenereeniereencceennennnn. 54

(00T o Tof [T 4 1= 57

Recomendacion s ........eeuuuiiiiiiiiiiiiieieiiiiiiiniirinrres s 58

REfErenCias .....ccoceeueeii s 59

ANEXOS.....cuiieiiiiiiiiiiiiiieiiiiieiiesreirsiireiisesisssrasrsssssssassrassrassssssssssassss 60

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Matriz estrategico — FODA de la empresa Kallisaya S.A.C ..oooeeeeeviiivieeeeneens 14
Tabla 2 Tecnica Paneton ChOCOMACA .....couvviiiiiiiiieeeiee e 21
Tabla 3 Principales empresas exportadores del producto ........cccccveeeeeieeiccciieeeenene e, 25
Tabla 4 Datos de partida arancelaria Perl ........cc.ueeeeeciieiieciieee e 31
Tabla 5 Datos de partida arancelaria EE.UU ..........oooiiiiiiiiiiiei e 31
Tabla 6 Tarifas de PANELON .....ceuiiii i e e s saae e s 32
Tabla 7 Estrategia de precio para la venta en el mercado de EE.UU ...........ccceeeeenne. 34
Tabla 8 Analisis de precios de eXportacion......ccocccccviireeeeiee e e e 42
Tabla 9 Origen economico de la empresa Kallisaya S.A.C del 2017 al 2020................... 44
Tabla 10 Antecedente economico de la empresa Kallisaya S.A.C .oooeveeeiivieeeeneee, 44
Tabla 11 Proposicion planificada de la empresa en aiflos posteriores .........ccccceeeeuneeen. 45
Tabla 12 Plan de ventas de la empresa Kallisaya S.A.C del afio 2024 al 2028................ 46
Tabla 13 Analisis de costos fijos de la empresa Kallisaya S.A.C......ooovvvvrieeeiniiieeeeiienn. 47
Tabla 14 Costo variable de la demanda en el mercado objetivo .......cccceeevvciieeeennneenn. 47
Tabla 15 Punto de equilibrio del paneton chocomaca........ccceevvviieeievcciieee e, 48
Tabla 16 Recursos tangibles e intangibles para la productividad de la empresa........... 48
Tabla 17 INVersiion iNiCIal.......oeiieiiiiiee e e 49
Tabla 18 Capital de trabajo....cc.uveiieiiee e 49
Tabla 19 Origen de financiamiento de la empresa Kallisaya S.A.C.....ccccvvveeevcrieeeecnnennn. 50
Tabla 20 Proyeccion de flujo Caja ...cccueeeieeiiiie et 50
Tabla 21 Analisis de rentabilidad ..........ccooeiiiiieiiiiee e 51
Tabla 22 Estado de resultados de [a emMpPresa ......cccccvcveeeieeiieeeieciieee e 52
Tabla 23 Analisis del 2016 Y 2017 .....uuviieiiieee et e e e e e e e s 52
Tabla 24 Analisis del afio 2018......cccouiiiiiiiiee e e 53
Tabla 25 Estado de situacion financiera proyectada de la empresa ........cccccvveeeeeeennnes 54
Tabla 26 Estudio de susceptibilidad y riesgo de la empresa ......ccccceeeeeeevccciiieeeeeeeeenns 55
Tabla 27 Flujo del proyecto en 10s afios 2025 = 2017 ....ceeeeeeeeeiiciinrreeeeeeeeeeeirreeeeeeeeeenns 55
Tabla 28 Tasa de ganancia reqUETIAA .....ccuvveeeeeeieeiccrieeeee e e e eecnrree e e e e e e eeans 55

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Organigrama VErtiCal......cccceeiieicceiiieeie et e e e e e e e e e s eeraee e e e e e e e enaes 16
Figura 2 Clasificacion arancelaria del producto Paneton Chocomaca.........c.cccceeeeunnenn. 20
Figura 3 Exportacion de pasteleria del 2022 .........coooviieiiiniiiieieiieee e 22
Figura 4 Top 10 de mercados de exportacion ev valor FOB/USS 2022 ...........cccocveeeee. 23
Figura 5 Precio promedio FOB (USS/kg) principales mercados 2022..........cccceueevennene. 24
Figura 6 Precio promedio FOB (USS/kg) principales empresas 2022 ........c.cccceevveeveennenn. 25
Figura 7 Eleccion del INCOteIrM ... .. e e e e e 41
LISTA DE ANEXOS
Anexo 1 Carta de AULOMIZACION ..ccivcuviieieeiiie ettt e e e e e saba e e e ssaraeeeenes 60

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento



https://grupoeducad-my.sharepoint.com/personal/100071623_cientifica_edu_pe/Documents/Anexo%202%20ANI.docx#_Toc120807853

UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de investigacién denominado Plan de exportacidn y comercializacién del panetén
chocomaca al mercado de california - EE. UU. de la empresa kallisaya S.A.C. Donde tiene como
objetivos estratégicos; analizar la metodologia FODA, sefialando sus principales ventajas y
desventajas que tiene la empresa. El Panetdon Chocomaca es la estrategia de promocidn que
se implementard de acuerdo con las fechas festivas por diferentes medios con un precio

adecuado.

Con el propdsito de alcanzar un mejor posicionamiento en el mercado internacional, cuya
finalidad es brindar un mejor servicio ofreciendo producto de calidad, debido a la exigencia
de nuestros principales consumidores que hacen que nuestro cliente fidelice mas con la

marca por la variedad de productos ofrecidos por la empresa.

Dado que nuestra labor es realizar un plan de exportacién que ayude a la empresa Kallisaya
S.A.C a internacionalizarse y comercializarse en el mercado objetivo EE. UU. Asimismo, los
retos mas significativos hacia la empresa es implementar habilidades que le permitan ganar
a las competencias, teniendo empresas exportadoras como Calsa Peru S.A.C, Corporacién

TDN S.A.Cy Panexport S.A.C.
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INTRODUCCION

El panetdén chocomaca tiene la forma de cupula y tiene un color nogal claro, donde al
consumir se siente esponjosa y su sabor a maca y chispa de chocolate. El panetén
“Chocomaca” es un producto exclusivamente preparado por la empresa Kallisaya S.A.C
ubicado en el departamento Junin y provincia Junin, que tiene el potencial de encontrar una

rapida aceptacion del comercio peruano e internacional.

Para explorar en el mundo global nos preguntamos por qué elegimos panetén de
chocomaca para el mercado americano, y la respuesta es que la mayoria de ellos son

exportados a China, Japon y Estados Unidos de enero a octubre.

En la actualidad los mercados consumidores del panetdn, prefieren que sean
nutritivos y funcionales por lo tanto para la elaboracién del producto se propone mezclar la
harina de maca con chispas de chocolate con el objetivo de mejorar las caracteristicas del
paneton de forma artesanal en la que se ha venido elaborando para poder tener un menor

precio para el consumidor.

En el Peru el panetdn tiene una alta demanda ya que es muy consumido, la cual es

fundamental para la exportacién.

El Capitulo | analiza el proyecto estratégico y de la organizacién de la empresa, el
entorno de consumo de Maca y el crecimiento continuo en los Estados Unidos, que presenta
las mayores oportunidades para los exportadores de Maca como pais en desarrollo, también
se va a implementar convenios con socios a nivel internacional para poder fortalecer lazos de

comercio en el mundo.
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Asi mismo atreves del analisis de la empresa Matriz estratégica FODA donde nos va a

permitir elaborar bien nuestro plan de exportacion analizando estrategias y oportunidades.

Donde a su vez el panetdén estd en constante crecimiento que nos va a permitir
elaborar una buena estrategia de negocio al realizar una investigacion de mercado,

fortaleciendo que nuestros productos peruanos sean de calidad.

En el Capitulo Il plan de marketing internacional, se especifica la descripcidon del
producto “Panetdn de Chocomaca”, teniendo un valor nutricional importante de vitaminas A,
B y C con proteinas y alto hierro, con una presentacién de caja biodegradable y bolas Doy
Pack ambos de 900 gr, se caracteriza por saber seleccionar a sus proveedores al contar con
una 6ptima calidad y precio competitivo en el mercado ello permite que llegue al consumidor

final en las mejores condiciones.

Teniendo a Perud como principal exportador de productos de panaderia al mercado
estadounidense, Chile, China, Bolivia, Japéon y Colombia, se implementard estrategia de
promocién de acuerdo con las fechas festivas. La empresa brinda algo novedoso y a la vez en
el tema de calidad se menciona que es un producto que no tiene tanto colorante porque

puede daiiar la salud del consumidor final.

En el capitulo lll Plan de logistica internacional, en cuanto a la presentacién de los
envases, embalaje y etiquetado se personalizo las bolsas segun las necesidades del fabricante,
El envase debe ser en buenas condiciones, para que pueda evitar la contaminacién del
producto. El embalaje se llega a realizar segun el producto de la empresa Kallisaya S.A.C que
es el Panetdén de Chocomaca. Donde la cadena de distribucion se va a utilizar el transporte

maritimo.
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En el capitulo IV Plan de comercio internacional, se menciona los regimenes de
exportacion y documentacién necesaria que va a facilitar el ingreso del producto al mercado
objetivo. La negociacidon de ambas partes tanto del exportador e importador para la eleccion

del Incoterm.

En el capitulo V Plan econdmico financiero, cdomo su antecedente financiero
proyectada en la organizacion Kallisaya S.A.C y se realizé una propuesta donde se pudo
determinar una mejor rentabilidad en la empresa ya que sus estados de resultados
proyectado en la empresa ayudan a tener una proyeccién a corto y largo plazo, del afio 2024
al 2028 a través de este informe se podra visualizar el panorama a futuro, conociendo

finalmente la Utilidad Neta de cada uno de los afos de este intervalo de tiempo.
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CAPITULO I: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y ORGANIZACION EMPRESARIAL

1.1. Analisis del entorno

Segun estudios del crecimiento sostenido del alimento de la maca aumentara en 25%
de sus exportaciones en el tiempo pronosticado del 2021 — 2025, este crecimiento constante
se debe a que la empresa de suplementos para la dieta en Estados Unidos, ser una de las

principales razones por las que la maca tiene demanda.

Actualmente, el mercado estadounidense ofrece oportunidades para los que exportan
maca hacia paises en desarrollo, ya que es uno de los productos agricolas cuya produccion y

exportacion esta mostrando un crecimiento impresionante.

Es imprescindible implementar convenios con socios comerciales a nivel internacional
de manera diversificada en diferentes productos, es importante la conjunta unién econémica
con otros paises como Estados Unidos para fortalecer lazos de comercio en el mundo. Debido
a la crisis sanitaria del Covid-19 se sigan impulsando los negocios, ademas reducir los costos
logisticos, asi como el transporte internacional a fin de reducir la brecha de las exportaciones

con la finalidad de fortalecer la integracién regional.

Asimismo, los consumidores buscan valores agregados para ver si el producto puede
satisfacerlos por temas de gustos, actualmente han salido diferentes tipos de panetones, el
ultimo que salié al mercado es el paneton sin pasas y sin frutos que lo saco la empresa de
Winters, al igual que esta empresa Kallisaya pensé en la implementacién de un paneton que
tenga un sabor originario de Perd como es la maca y a la vez que tenga chispas de chocolate
para que sea mas gustativo, ddndole un valor agregado para que no solo los adultos disfruten

si no también los ninos.
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1.2.  Anadlisis de la empresa

Alaactualidad KALLISAYA S.A.C. estd mercantilizando productos con marca especial

que han sido admitidos por la asociacion, KALLISAYA S.A.C. busca una colocacién como una

marca claro y leal acomodandose a comercializar productos de calidad que brindan beneficios
y bienestar a los clientes. Los mayores retos que enfrentan las organizaciones es poder
implementar estrategias que les permitan superar a sus competidores. Para lograr este
objetivo, los capitalistas deben examinar la exportacién como un plan interno de la empresa.
Vision
Ser una empresa con productos 100% naturales para el mercado y hacerse reconocida

por su ética y valores

1.3. Mision

Satisfacer a los clientes atreves de nuestros productos y ser el mejor proveedor de
servicios nos enfocamos mas en mejorar la salud y localidad de producto que tenemos para

hacernos mas conocidos.

1.4. Obijetivos estratégicos
Para el desarrollo de los objetivos estratégico se realizara un analisis por medio de la
metodologia FODA.
a) Fortalezas
e La empresa produce su propia materia prima
e La compaiiia posee conocimientos de las ventajas y desventajas
beneficios del producto que brinda.

e La empresa tiene un buen posicionamiento en la ciudad de Junin
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e La empresa cuenta con su propia marca de productos muy aparte del
panetdén
b) Debilidades
e Solo comercializa en la ciudad de Junin
e No cuenta con una buena estrategia de marketing
e No cuenta con un espacio de exportacion carecen de conocimiento
sobre los procesos de comercializacion mundial
e Alta competencia en el sector de maca
c) Oportunidades
e Poca competencia en la exportacién de panetén de chocomaca
e Implementar nuevas innovaciones para el proceso de los productos
tradicionales y no tradicionales
e Comercializar el panetdn de chocomaca a diferentes partes del
mundo.
e Nuevos productos que satisfagan al consumidor
d) Amenazas
e Nuevos competidores
e Situacién econdmica de la empresa
e Crecimiento lento en el mercado

e Cambios en la politica comercial de los gobiernos extranjero
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Tabla 1

Matriz estratégica-FODA de la empresa Kallisaya S.A.C

MATRIZ ESTRATEGICO-FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F.1 Produce su propia materia prima

D.1 Solo comercializa en la ciudad de Junin

F.2 Beneficios y calidad del producto

D.2 Estrategia de marketing

F.3 Posicionamiento en Junin

D.3 Procesos de comercializacion internacional.

F.4 Propia marca de productos

D.4 Alta competencia en el sector de maca

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA - FO

ESTRATEGIA-DO

0.1 Poca competenciaen la
exportacion

E.1 Elaborar mas productos innovadores F.1,
0.1

E.1 Penetracidon en otros mercados con nuevos
productos D.1, O.1

0.2 Implementar nuevas
innovaciones

E.2 Expansidn en el mercado de manera
nacional e internacional F.2, 0.2

E.2 Implementacién del marketing mix en la
empresa D.2, 0.2

0.3 Comercializar el paneton a
diferentes partes del mundo

E.3 Realizar una investigacién de mercados
F.3,0.3

E.3 Contratar profesionales para que capaciten
sobre el tema de comercializacién internacional y
poder adaptarse D.3, 0.3

0.4 Nuevos productos que
satisfagan al consumidor

E.4 Buscar nuevos métodos de satisfacer al
consumidor F.4, 0.4

E.4 elaboracidn de productos con diferentes
materias primas D.4, 0.4

AMENAZAS

ESTRATEGIA - FA

ESTRATEGIA-DA

A.1 Nuevos competidores

E.1 Generar un valor agregado aparte de la
maca F.1, A.1

E.1 Estar siempre al tanto de las nuevas
tecnologias D.1, A.1

A.2 Situacion econdmica de la
empresa

E.2 Realizar un plan de ahorro y elaborar un
presupuesto de gastos F.2, A.2

E.2 Utilizar paginas gratuitas como el Google
Analytics D.2, A.2

A.3 Crecimiento lento en el
mercado

E.3 Realizar una inmersion en el mercado
F.3,A.3

E.3 Realizar un analisis interno y afianzar la
internacionalizacién de la empresa D.3, A.3

A.4 Cambios en la politica
comercial de los gobiernos
extranjeros

E.4 Estar en constante vigilancia en los
cambios politicos para no tener
inconvenientes F.4, A.4

E.4 Estimulacion de la innovacién para
diferenciarse de los competidores D.4, A.4

Nota. En la tabla se observa la matriz estrategica FODA de la empresa Kallisaya S.A.C
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1.5. Estrategia del negocio

El periddico llamado “comercio” indica que los panetones esta en constante
crecimiento ya que en octubre del 2020 crecid un 24% llego alrededor de 20 paises entre ellas

Peru exporto a EE. UU y Chile logrando que se totalizaran en 5.4 millones de ddlares.

La empresa busca exportar panetones de chocomaca a EE. UU es una gran
oportunidad de crecimiento a la vez de culturalizar con los productos peruanos, pero antes
de realizar las exportaciones se debe de capacitar al personal para seguir el proceso
correctamente, a la vez necesitaran profesionales que les oriente sobre el tema de las
documentaciones y leyes al momento de la exportacién, para asi ser mas eficientes y tener

planes estratégicos. La estrategia de la empresa sera la siguiente:

Realizar una investigacion de mercado para que el plan de exportacion sea exitoso.
e Investigar los requisitos para exportar entre ellos el tema de SENASA
e Elegir la forma de envié por medio de una negociacién de los INCOTERMS para llegar
a un acuerdo mutuo.
1.6. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva
e Lograr un incremento econémico
e Colaboradores capacitados
e Calidad del producto apropiado
e Mucha experiencia
e La marca debe sostener una buena reputacion
e Los activos financieros estan bien probados para operar de manera efectiva.

1.7. Disefo organizacional - Vertical.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Nuestra empresa Kallisaya SAC tiene como disefio organizacional — vertical, nos
garantiza un mejor control con el gerente que maneja y apoya de muy cerca el nuestro equipo
operativo que nos representa por ello garantiza que nuestra empresa tenga un sistema

operativo mejor y mds organizado.

Figura 1

Organigrama vertical

GERENTE GENENAL

—— L = —

AREA ADMINISTRATIVA AREA COMERCIAL

COMPRAS PROVEEDORES MARKETING

o
-

Nota. Organigrama de la empresa Kallisaya S.A.C.
a) Gerente General
¢ Planificar todas los movimientos y desarrollos en la empresa Kallisaya S.A.C.
e Repartir de una manera adecuada y activo total los recursos de la empresa.
e Garantiza que nuestra empresa tenga un sistema operativo mejor y mas organizado
b) Area Administrativa
e Organizar y supervisar diversas funciones en las diferentes areas de la compaiiia.
e Repartir el capital y los activos de la compafiiia de manera eficiente.
e Organizar con claridad todas las actividades como son los gastos, compras, asi como

inversiones y estado financieros de la compaiiia.
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e Distinguir los peligros asociados a cada movimiento financiero para evitar pérdidas y
danos.

e Daiinos usos de dinero dentro de la compaiiia.

c) Compras

e Distinguir un estudio de mercado segun las prioridades de la compaiiia.

e Encontrar diferentes opciones en el mercado que ayuden a mejorar los precios de la
compaiiia y formacién de grupos con diferentes areas de la empresa.

e Pretender el enlace contactos de manera efectiva con los proveedores y superar
constantemente a los competidores.

e Conseguir y tramitar insumos de buena calidad

e Pretender el stock de la fabrica es baja y suficiente para que la falta de circulacion no
dafe la mercancia.

d) Proveedores

e Observar el monto efectivo diario para evitar fluctuaciones en las mercancias
entrantes y salientes.

e Verificar cada uno de los registros, observar y ejecutar completamente las
transacciones financieras valiosos de la compaifiia.

e Revisar los préstamos de la compaiiia; asimismo, el calculo de los créditos es
imprescindible para los presupuestos de financiacidén en los proyectos.

e) Area Comercial

e Lograr los objetivos de crecimiento empresarial a través de estrategias centradas en
el cliente.

e Observe la industria y el grupo de clientes que queremos adquirir en funcién de su

perfil y preferencias principales.
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e Proponery mejorar las estrategias de venta para alcanzar los objetivos de la empresa.

e Edite el historial de ventas para ayudar a comprender las preventas y postventas.

f) Ventas

e Dirigir la busqueda adecuada en las solicitudes de trafico, mientras verificas
comportamiento de la orden del mercado.

e Implementar publicidad de incentivos para varios productos con poca formacion del
cliente.

e Brindar una delicada atencidn a los consumidores evitando cualquier tipo de racismo.

g) Distribucion

e Ver cuanta demanda tiene el producto vy si satisface las necesidades del comprador,
planifique con anticipacion.

e Entregar la mercaderia en el tiempo y sitio coordinado con el cliente, logrando
obtener dicha satisfaccién con su pedido.

e Tener un adecuado padrén de los productos con fecha de caducidad cercana para
evitar obtener merma en el almacén y mejorar el despacho.

e Inspeccionar que el empaque de los productos sea el adecuado para una correcta
entrega y que estos no sufran danos en el traslado y lleguen seguros a cada uno de
nuestros clientes.

¢ Inmediatamente verifique al conductor que esta realizando la ruta de entrega del
producto, para que no haya dificultades en el camino y la entrega del producto se

realice con éxito.
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CAPITULO II: PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

2.1.  Descripcion del producto - Panetén de chocomaca

e Maca

Sus raices pueden tener una variedad de colores y se secan y comen en polvo,
especialmente las que tienen raices amarillas, rojas y negras, aunque también estan
disponibles en cdpsulas y extractos liquidos. Ademds de sus usos culinarios, tiene
propiedades medicinales contra muchas dolencias.
e Chispas de chocolate

Las chispas o trozos de chocolate son pequeiios trozos de chocolate. Suelen
venderse en formas redondas, planas o de lagrima.
e Harina de maca

La harina de maca se obtiene a partir de la maca molida, que posee todos los
nutrientes caracteristicos. La maca en polvo no ha pasado por un complicado proceso de
transformacioén, simplemente estd cruda y tiene un rico sabor. Se recomienda el consumo
directo para todos, solo se muele grueso y tiene un sabor rico, se recomienda el consumo
directo para todos.
a) Valor nutricional
e Aporta un importante complejo de vitaminas A, By C
e Esabundante en proteinas y minerales principalmente hierro, magnesio, zinc y calcio.
e Contiene aminoacidos esenciales y acidos grasos libres.
b) Presentacion:
e 900 gr. caja biodegradable.

e Las bolsas Doy pack vienen en 900gr. y 1kg.
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2.2. Clasificacion arancelaria

Clasificacion arancelaria que corresponde del Panetén Chocomaca:

Figura 2

Clasificacion arancelaria del Paneton chocomaca

Seccién: IV Productos de las industrias alimentarias, bebidas, liquidos alcohdlicos y
vinagre, tabaco y sucedaneos del tabaco, elaborados

Capitulo 19 Preparaciones a base de cereales, harina, almiddn, decula o leche,
productos de pasteleria

11.06 Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incluso con adicién de
cacao, hostias, sellos vacios del tipo de los utilizados para medicamentos,
obleas para sellas, pastas secas de harina, almiddén o fécula, en hojas y
productos similares

1905.9 Subpartida armonizada
1905.90.90.00 Subpartida nacional-los demas

Nota. La tabla representa la clasificacion arancelaria de productos de las industrias
alimentarias Panetéon Chocomaca. Tomado del Arancel de aduanas 2022.
2.2, Propuesta de valor

La compaiiia Kallisaya S.A.C. con su producto panetén de chocomaca, en poco tiempo
ha sabido posicionarse en el mercado por ser natural y muy beneficioso para la salud de los
consumidores, se caracteriza por saber seleccionar a sus proveedores al contar con una
6ptima calidad y precio competitivo en el mercado ello permite que llegue al consumidor final
en las mejores condiciones, con un precio accesible (Producto a base de harina de maca el
cual contiene muchos nutrientes beneficiosos para la salud de las personas). La presentacién
es una caja biodegradable amigable con el medio ambiente, ademas tiene el tamafio de 1 kilo
y 900 gramos segun la preferencia del cliente, esto hace que sea diferente en comparacion,

con otras marcas facil y practico.
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2.3. Ficha técnica comercial

Conocer las caracteristicas del producto como su composicidn, fisicas y/o técnicas,

recomendaciones, formas de usar y otros datos importantes.

Tabla 2

Ficha Técnica Paneton Chocomaca

Ficha técnica de producto terminado REF-FT-25
Paneton de Chocamaca 1 kg. Emision:
Peru 18/11/2021

N° de Revision: 05

Formato: 1 kg.
Pagina1lde 2

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO:

Panetén Chocomaca, segln Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
Descripcion:
(INDECORPI) es el producto alimenticio contenido en envase en

bolsas Doy pack que garantice su esterilidad comercial.

Marca Comercial: Kallisaya S.A.C.

Subpartida Nacional: | 1905.90.90.00

Composicion: Harina de maca, chispas de chocolate y maca

Comercializado por: | Kallisaya S.A.C.

Vida util: 6 meses

Octagono Ley 20606: | No aplica

Presentacién del
Panetén de Chocomaca con presentacion 1 kl.
producto acabado:

Envasado y
Bolsas Doy pack de 1 kl.
embalaje:
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Se asigna el estampado sobre la etiqueta y se consigue de
Lote: forma automatica del sistema de gestion, se mantendrd el

siguiente formato: Lote -RP-2021/21785462

Responsable de | Lafecha de elaboracion inicial del producto: 16-05-2020
elaborar la ficha | Fecha de revisién: 16-05-2021
técnica: Ruth Cerron

Balcon

2. MODO DE PREPARACION

Producto listo para consumir

3. CONDICIONES DE ALMACENAIJE

Lugar seco y fresco. Ya abierto el producto conservar bajo condiciones ambientales y

mantenerlo sellado.

4. FOTO DE PRODUCTO TERMINADO

Nota. Descripcion de la ficha técnica del Panetén Chocomaca

2.4. Exportaciones del producto

La exportacion de panetones se centran entre dos fechas en particulares en enero y
octubre a lugares como EE. UU y Chile, en el 2020 se llegd a un total de S 4.4 millones segun
la Cdmara de Comercio de Lima (CCL). Asimismo, se incrementd un 24% con un total de $ 5,4
millones comparados con el 2020 llegaron a un total de 21 paises a unos mas que a otros

como a los paises bajos, Canad3, Puerto rico (El Comercio, 2021).

Figura 3

Exportacion de pasteleria del 2022
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(Kg) de 2022

3,266,277

2,436,237 2,439,097

2020 ® 2021

Perti: Top 1 de los productos de exportacion en Peso Neto

3,266,277

2,439,097

Nota. El grafico representa al Perd como top 1 en productos de exportacion en peso neto (kg)

de 2022. Tomado de Adex Data Trade.

Se observa en la figura 3 la variedad de productos de panaderia, pasteleria o galletas

con cacao, dentro de esta subpartida se encuentra el panetdn, en la grafica nos indican los

porcentajes de tres afios en especificos del 2020 al 2022 nos menciona que el Peru estd en el

top 1 como exportador, pero a la vez nos muestra que el 2021 hubo mayores exportaciones

en estos productos.

Figura 4

Top 10 de mercados de exportacion en valor FOB/ USS 2022

US$ FOB

< 1.00

1.00 - 100.00

100.00 - 1,000.00
@ 1,000.00 - 10,000.00
@ 10,000.00 - 100,000.00
@ 100,000.00 - 1,000,000.00
@® > 1,000,000.00
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Nota. El gréafico representa el top 10 de exportaciones en valor FOB 2022. Tomado de Adex

Data Trade.

Se observa en lafigura 4 los 10 mercados de exportacidn en valor FOB en ddlares todo
relacionado al 2022, uno de los primeros paises es EE.UU con una participaciéon de 40.41%
con un valor de FOB USS 3,836,126, como segundo puesto tenemos a Chile con una
participacion 16.34% con un valor de FOB USS 1,550,852, como tercer puesto esta Bolivia con
una participacion de 15.14% con un valor de FOB USS 1,437,351, en cuarto puesto esta
Colombia con una participaciéon de 12.22% con un valor de FOB USS 1,159,960, en quinto
puesto esta Japon con una participacion de 3.07% con un valor de FOB de USS$ 291,580, en
sexto puesto esta Paises Bajos con una participacién de 2.65% con un valor de FOB de USS
251,327, en sexto puesto es Bélgica con una participacion de 2.38% con un valor de FOB USS
225,714, en octavo puesta esta México con una participacién de 1.68% con un valor de FOB
USS 159,355, en noveno puesto esta Espafia con una participacion de 1.02% con un valor de

FOB USS 97,248.

Figura 5

Precio promedio FOB (USS/kg) principales mercados 2022

§4.62
§4.34

$3.47 33,39

$3.02
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Nota. El grafico representa el precio promedio FOB (USS /kg) 2022. Tomado de Adex Data
Trade.

En la figura 5 se observa el precio del FOB en USS / Kg de los 5 principales paises, el
primero EE. UU con valor de ($4.34 kg), en segundo esta Chile con un valor de ($3.47 Kg), en
cuarto puesto esta Colombia con un valor de (S 3.59 Kg) y en quinto puesto esta Japdn con

un valor de (S 4.62 Kg).

Figura 6

Precio promedio FOB (USS/kg) principales empresas 2022

$£5.04
$4 30 $4 .34

$3.5»

245

Nota. El grafico representa el precio promedio FOB de las empresas peruanas (USS /kg).

Tomado de Adex Data Trade.

En la figura 6 se observa las principales empresas que exportan en promedio FOB (USS/Kg),
la primera empresa es Nestlé Perd S.A con un valor de ($4.30 Kg), la segunda empresa es
Gloria S.A con un valor de ($4.34 Kg), la tercera empresa es la Compafiia Nacional de
Chocolate S.A con un valor de ($5.04 Kg), la quinta empresa es Snacks América Latina S.R.L

con un valor de ($3.53 Kg) y la quinta empresa es Molitalia S.A con un valor de ($2.45 Kg).

2.5. Principales empresas exportadores del producto

Tabla 3

Principales empresas exportadores del producto
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Calidad de Calidad Variedad de FOB
Empresa exportacid de productos 2021 Tecnologia
n entrega
Esta empresa es
Alta (panetén importante porque
CALSA con chispas de gue se preocupa de
PERU chocolate Y 443.009 preparar productos
S.A.C Alta Alta elaborado a de calidad y garantia
base de por lo que siempre
algarrobina) estd en capacitacion
constante.

Trabaja con la idea
de que las buenas
tradiciones son
Alta aquellas que

Alta Alta (chocolato, 187.91 verdaderamente
CORPORA almendra) acercan a las
CION TDN personas. Piensan
S.A.C. gue la historia debe
ensefiarnos a ser
mejores y aprender
de guienes
estuvieron antes e
inspirarnos a crear

nuevos caminos.
La empresa
PanExport S.A.C.
PANEXPO Alta  (Kiwicha estd ofreciendo un
RT SAC Alta Alta frutas producto nuevo al

deshidratadas) 18.494 mercado
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internacional.  Los
clientes en esta
industria tienen
poder de
negociaciéon porque
en el mercado
existen muchos mas
productos tales
como los sustitutos
que cuentan con
bajos precios y otras
marcas con
diferentes sabores

de producto.

Nota. Descripcidn de las principales empresas competidoras de Kallisaya S.A.C.

Empresa para realizar el andlisis competitivo

PANEXPORT S.A.C

Segun datos de ADEX Data Trade Sistema de Inteligencia, EE. UU, se mantienen como
el primer demandante de este tradicional producto de navidad para lograr el desarrollo
econdmico sostenible de una de las principales compafiias mds importantes y reconocidas del
Peru en el rubro del panetdn, elaborado con ingredientes naturales y de buena calidad. Somos
una empresa peruana comercializadora de Kiwicha Panetdn con proyeccién internacional y
nos enfocamos por complacer las necesidades y gustos de clientes y consumidores

manteniendo altos estandares de innovacién y calidad.

Factores de éxito de la empresa Panexport

e Las personas son muy importantes en una organizacién, su calidad, el compromiso y

la contribucion son claves para lograr la sostenibilidad.
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KALLISAYA S.A.C

Empresa transparente y brinda confiabilidad que proporciona al mercado productos
de calidad para brindar beneficios y satisfaccién a los clientes. Uno de los retos mas
importantes para la compafiia es implementar estratégicamente que le permitan superar a la
competencia, los socios deben estimar a la exportaciéon como clave principal para la

internacionalizacion de ganancias corporativas.

Factores de éxito de la empresa Kallisaya

e Tener buenas relaciones a largo plazo con las tiendas de supermercados mas grandes
del mundo.

2.6. Requisitos de acceso

La empresa por tratar es “KALLISAYA S.A.C.” y queremos hablar del producto a base
de panetén de maca, para ingresar al mercado de California, se debe ejecutar con los

requisitos establecidos:

e Inspeccion por parte de Food and Drug Administration (FDA)

Se verifica los documentos o la forma fisica de alimentos, generalmente los productos
de los nuevos exportadores estdn sujetos a retencidn e inspeccidon fisica. Todas las
importaciones de alimentos que buscan ingresar a través de los puertos de EE. UU. estdn
sujetas a la inspeccién de la FDA. La FDA puede bloquear productos entrantes si identifica que
no cumplen con el requisito minimo para ingresar al pais. La FDA también determina que el
incumplimiento es de naturaleza de documentacién, aclaracién, etiquetado o empaque, y
puede estar sujeto a regularizacion, reexportacién voluntaria o destruccion si se considera

gue el producto representa un riesgo para la salud de los consumidores.
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e Cumplir con la Ley Contra el Bioterrorismo

El propdsito del reglamento tiene como objetivo preservar los productos elaborados
y distribuidos ya sean comercializado e importado en América del Norte por posibles ataques

terroristas. La implementacion de la ley se lleva a cabo en las posteriores etapas:

- Registro de instalaciones alimenticias (Food facility registration): El registro requiere
la infraestructura que procesa empaca o almacena, producto comestible dirigido al
consumidor final, personas y/o animal que son vendidos en los EE.UU. deben estar
listados por la F.D.A. La instalacion debe ser realizado por el propietario, operador o
representante. Cada instalaciéon individual solicita el registro de forma independiente,
no una corporacion o empresa conjunta. En otras palabras, las empresas deben
registrar cada objetivo por separado.

- Notificacidon previa de alimentos importados (Prior notice): Este registro requiere que
la FDA enumere todas las instalaciones en los Estados Unidos que es procesar,
empacar o almacenar alimentos para consumo humano o animal para consumo
comercial. el sistema debe ser registrado por el propietario operador o administrador
del sistema. Cada instalacidn solicita el registro de forma independiente y no como
una compaiiia conjunta. En otras palabras, las empresas deben registrar cada una de

sus instalaciones por separado

Las notificaciones se pueden enviar hasta quince dias antes de la llegada, el tiempo minimo

de anticipacién depende del modo de transporte utilizado.
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e Norma de Origen

Tratado de Libre Comercio Peru-Estados Unidos Reglas de origen con procedimientos
de origen IV. Esta seccidn establece que los alimentos saludables y producidos permitan
cumplir con los posteriores estandares para importarse al pais importador con una

preferencia arancelaria:

v" Debe ser comprado y/o fabricado Unicamente en Peru.

v" Los productos fabricados con materiales no originales (materias primas) de esta
manera el cumplimiento de origen APC decretado en el Apéndice de los Requisitos
Especiales de Origen.

v Los productos deben estar hechos Gnicamente con productos peruanos.

El propdsito de utilizar estas reglas es prevenir que terceras naciones que exportan al

Peru se aprovechen de sus prioridades arancelarias Unicas.

e Requisitos sanitarios

DIGESA no tiene requisitos obligatorios de exportacion para productos
manufacturados. Si un importador pide un certificado de libre comercio, deberia pedir a
DIGESA un certificado de libre comercio y los requisitos para obtener este certificado son los

siguientes:

v Notificacién de RUC y requisitos institucionales
v" Una copia de su tarjeta de salud
v" 5% UIT por comprobante de recibo de pago original

v" Plazo de emision del certificado: hasta 5 dias
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Aunque Peru tiene una amplia variedad de productos libres de impuestos que pueden
ingresar al mercado estadounidense, aln se requiere prueba de origen peruano para
aprovechar este beneficio. Si no cumple con uno de los tres criterios de origen indicados
anteriormente, el productor debe entrar al arancel publico. En el caso del paneton, es asi.
Segln los EE. UU., estos son libres de impuestos de la Comisidn de Comercio Internacional,

segun el gobierno o el pedido privado que estemos solicitando.

2.6.1. Arancelario (derechos e impuestos)

La partida arancelaria de Peru y Estados Unidos coincide en los primeros seis nUmeros.

PERU

Tabla 4

Datos arancelarios de aduanas del Peru

Partida arancelaria Descripcion

Demas productos de panaderia, pasteleria,

1905.90.90.00 o galletas, incl. c/adicidn de cacao

Nota. Representa la partida arancelaria de productos de panaderia, pasteleria o galletas
Tabla s

Datos de partida arancelaria EE. UU

Partida arancelaria Descripcion

1905.90.10.90 Others pastries, cakes and similar sweet

baked products; puddings

Nota. En esta tabla se muestra los datos de partida arancelaria de EE. UU. Tomado por
El convenio de comercio entre EE. UU. y el Perd entrd en vigencia el primero de febrero del

2009 y se establecid las tarifas para el panetén:
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Tabla s

Tarifas de paneton

HTS8* Descripcidn Unidad de Arancel Categoriade

Cantidad Base Desgravacion

Bread, pastry, cake, biscuit and

1905.90.10 similar baked products nesi, Kg. Free F
and puddings whether or not
containing chocolate, fruit,

nuts or confectionery

Nota. La siguiente tabla se puede apreciar los datos de las tarifas del panetén.

2.6.2. Restricciones y barreras de acceso

Una de las restricciones es de INDECOPI por que se da a capacidad de las personas la
guia para desarrollar el control supervisién de las barreras comerciales no arancelarias,
publicidad a través de medios digitales y amigables con observaciones y ejemplos sencillos
para cualquier persona natural o juridica en el negocio. Hablaremos de las prevenciones
higiénicas; a la vez, de plaguicidas en especial, aunque no se encuentran cientificamente
comprobadas que contiene cierto grado de ser discriminado la prevencidon ambiental que se
refiere a cuando son condenadas por la OMC, otras normas técnicas es decir que cuando no
se homologado internacionalmente también tenemos Tramites y procedimientos aduaneros
es decir es por la intercepcion de drogas licitas y negacion tradicional de EEUU a cumplir con

las regulaciones internacionales de envié vigentes.

2.7. Tratamiento arancelario

Para la comercializacion del panetén con Estados unidos no existen verdaderas

barreras arancelarias, pues es uno de los productos que se encuentra con un arancel
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preferencial del 0% siempre y cuando se demuestre su origen de Peru. El proceso de
certificacidn para acoplarse a este beneficio puede realizarse sin necesidad de una Entidad,
pues es un proceso de auto certificacidn, la cual puede ser realizada por el productor,

exportador o importador.

Los criterios de Origen son:

e Totalmente obtenido (Articulo 4.1 (a))
e Transformacion sustancial (Articulo 4.1 (b))

e Explosivamente materiales originarios. (Articulo 4.1 (c))

En el caso del panetdn se acogeria al (Articulo 4.1 (b)), pues hay un cambio sustancial

de aquellas materias primas que no son originarias del Peru.

En este caso, dentro del certificado es necesario indicar el cambio de clasificacidén o el
método de calculo del VCR y el valor que cumple la mercancia. De no presentar este
certificado de origen, se tendria que acoplar al arancel normal para el producto el cual es del

30%.

2.8.  Estrategia de precio

En este proyecto consideramos la eleccion del precio diferente a la competencia
dentro del mercado, siendo un margen gradual de la ganancia. Comparando las cifras del valor

de los productos con caracteristicas similares a las exportaciones anteriores hacia EE. UU.
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Tabla 7

Estrategia de precio para el despacho en el mercado de EE. UU.

Costo
Costo unitario en S.
Concepto Cantidad unitario en
(3.96)
s/.

Panetén chocomaca 6 unidades

19.77 78.29
900¢g x bolsa X caja
margen 30% 5.77 23.49
valor de venta 25 101.777
IGV 18% 4.5 18.32
precio de venta 29.5 120.097

Nota: En la tabla podemos observar el costo de fabricacidn del producto, el margen, el IGV y

el costo final del producto a la venta.

2.9.  Estrategia de distribucion

El tipo de venta y distribucidn de nuestro producto el panetén chocomaca elaborado
por la empresa Kallisaya S.A.C serd de una manera indirecta, porque no podremos llegar
directamente al cliente final serd mediante intermedios que nos ayudan como son los

mayoristas y centros comerciales del mercado de EE. UU.

El tipo de cliente objetivo es B2B, por lo cual, la distribucidn sera de forma indirecta,
ya que se hard la importacion del Panetén Chocomaca por los intermediarios y no al usuario
final con el fin de que pueda ser comercializado a clientes B2B como distribuidores, mercados

mayoristas, supermercados, minimarket, bodegas y tiendas.

2.10. Estrategia de promocion
Una forma adecuada de mejorar aspectos positivos y oportunidades de que la
compafiia comercialice a gran escala y eficientemente el Panetdn Chocomaca es la estrategia

de promocién que se implementard de acuerdo con las fechas festivas por diferentes medios
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con un precio adecuado y excelente calidad. Cabe mencionar, que el plan estratégico sera
agresivo para posicionar el producto como el mas comprado y que resalte a nivel nacional,
por ende, se consideran puntos importantes para lograr los objetivos de la compaifiia.

Una mirada minuciosa y detallada concerniente a todos los beneficios del Panetén
Chocomaca, empezando por el reconocimiento en la linea de productos relacionados al
panetdn para ello se hara uso variado de medios de comunicacidn para la difusién como:
exteriores, digital y estampado.

2.11. Estrategia de segmentacion

El desarrollo de la mercadotecnia del Panetédn Chocomaca, es importante conocer y
delimitar al publico objetivo segln las caracteristicas que posea para asi, tener un mayor

alcance que beneficie a la aceptacion del producto.

e Segmentacion geografica de los futuros consumidores del Panetén Chocomaca a nivel
nacional.

e Segmentacidon por beneficios del Panetén Chocomaca por calidad y precio de los
posibles clientes.

e Segmentacidon por frecuencia de compra o uso del Panetén Chocomaca serd
clasificada por: Clientes frecuentes, ocasionales, proximidad y medios.

e Género: Hombres, mujeres y publico en general.

e Edad: Clientes a partir de 1 afio.

e Interés: Se ofrecera un producto con variedad de beneficios principalmente en alta
calidad y precio competitivo brindando satisfaccién al consumirlo y con ello cumplir

con los objetivos del Panetdn Chocomaca.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

2.12. Estrategia de posicionamiento

La empresa Kallisaya S.A.C. establece un posicionamiento de calidad para el producto
llamado “Panetén Chocomaca”, teniendo en cuenta que la empresa brinda algo novedoso y
alavez en el tema de calidad indicamos que es un producto que no tiene tanto colorante, asi
evita ser dafiino para la salud del comprador como también tiene una textura esponjosa y

blanda.
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CAPITULO Ill: PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL

3.1. Envases, embalajes y etiquetado

En cuanto al envase del Paneton de Chocomaca son bolsas llamadas "doy pack o estand"
esto permite que se adapte la personalizacién de la bolsa seglin las necesidades del
fabricante, pero para cubrir el paneton utilizan el polipropileno con densidades de dos micras
asi son envasadas en bolsas o cartén, estas bolsas son adaptables a cualquier tamafio y al
momento de imprimirlo se realiza con el flexografica que realiza un brillo en las bolsas y para
poder sujetar la bolsa se realiza los recortes con laser asi logran facilitar la apertura, Asimismo,
este envase debe ser realizado en buenas condiciones sanitarias para evitar la posible

contaminacion en el producto.

La etiqueta dependera del pais donde se encuentre, en el Peru tiene el nombre de
"Panetén Chocomaca", en EE. UU tendria el nombre de "Panettone Chocomaca”, la figuracion
del registro Sanitario de la DIGESA, también tiene que estar vigente y legible, la fecha de
vencimiento para tener en cuenta la caducacidon. Ademas, en este etiquetado estan los datos
del fabricante, listado de ingredientes y cantidades exactas con un peso neto cédigo legible

del lote.

EL embalaje se llega a realizar segun el producto de la empresa Kallisaya S.A.C que es el
Panetdon de Chocomaca. Segun mencionan el embalaje recomendado para el paneton es las
cajas de cartén por ser productos agroindustriales, teniendo en cuenta que al momento de
destinarlo de mera internacional se tiene que poner piezas de madera, fumigado y tratado
térmicamente y sobre todo tener el sello de certificacion de SENASA. (Ministerio de Comercio

Exterior y Turistico, s.f.)
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3.2. Unitarizacidn y cubicaje de la carga

Con el propdsito de exportar el Panetdon de Maca tendrdn que adaptarse reduciendo
cualquier riesgo o manipulacién del producto de igual manera se procura su conservacion,
por lo que el empaque se realiza en cajas de cartdn, con el maximo cuidado y limpieza para
un dptimo mantenimiento. Se realizara pallets en conjunto y apilados en una variedad de
cajas sueltas, unidades de gravamen se empaca con cinta aislante con el fin de estar seguras

para ayudar al traslado de estiba y almacenaje del producto.

El cubicaje de las cajas de panetdn serd identificado al mejor acomodo, eficiencia del
volumen de carga del transporte logistico que se realizard por ruta maritima, mediante el

cubicaje se llegara a establecer de manera mas precisa el volumen del cargamento.

Por otro lado, el cubicaje facilitara la eficiencia en precios del transporte, el manejo, a
la vez se usard la amplitud mdxima que tiene el transporte y si es conveniente para el cubicaje

de la carga.

3.3. Cadena de distribucion fisica internacional

Auténomo de los términos que utilicen los Incoterms para la comercializacién, Es
necesario conocer el valor total del material, es decir su precio con gastos incluidos como el
importe del panetén. Vale decir, que necesita un estudid completo de la mejora de la

capacidad para convertir a costo.

3.4. Modalidad de traslado internacional

La modalidad para traslado el producto serd via maritima previa coordinacion con el
importador o el cliente, donde la entrega fuera de fecha indicada puede dafiar la imagen de

la empresa y por lo tanto su reputacién con los clientes seria afectado.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

La eleccion de transporte depende también los tipos productos porque algunos tienen
gue ser entregado lo mds antes posibles, asi como los medicamentos y otros que son

delicados o por peticidn del cliente para su entrega del producto elegido.

3.5. Seguro de la carga

Un seguro de cargamento es primordial para proteger los riesgos que el producto
puede sufrir durante el traslado de la mercaderia. Por ende, las pdlizas cubren dicho riesgo
dafos fisicos como volcadura, caida del producto, hundimiento, rayos, malas maniobras al
momento de carga y descarga del producto. Donde la pdliza compensara con las partes
vinculado en el conflicto y poder reparar. A continuacién, se mencionan los tipos de

proteccién disponibles en el mercado:

e Cobertura de seguro, todo riesgo a excepcioén del saqueo
e Cobertura Full, cubre el riesgo total
e Sin error especial, incluye cobertura total como defectos especificos

e Prohibicién del saqueo
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CAPITULO IV: PLAN DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

4.1. Régimen de exportaciéon y documentos necesaria

Un sistema aduanero o de exportacidén que permite enviar mercancias a otras zonas
sin pagar impuestos. Asimismo, como exportador debe asumir las tarifas que llegan a cobrar

los servicios como el transporte logistico, traslados internos entre otros.

Segun la SUNAT se llegara a aplicar los controles que mencionan para garantizar el

cumplimiento de las normativas vigentes. (SUNAT, 2021)

a) Documentos necesarios

e Contar con un RUC con una condicién habida y tener una identificacion en caso de ser
peruano el DNI, si es extranjero su pasaporte o carnet aln vigente.

e Contratar servicios de un agente de aduana

e Documentos de transportes como el conocimiento de embarques, carta segun el
medio de transporte, terrestre, aéreo, maritimo. Asimismo, la factura proforma, guia
de remision, factura comercial, certificados sanitarios,

e Documentos de control esto para las mercancias para que no sean restringidas tiene
gue estar conforme a lo establecido al control de mercancias prohibidas y restringidas.
Dentro de este punto se conoce 3 canales conocidos como canal verde es cunado la
entrega de las mercancias es forma inmediata, el canal naranja donde se sustenta la
documentacién de las mercancias y por ultimo el canal rojo donde las mercancias y
documentos son sometidos a una revision a profundidad.

e Documentos de certificacion de origen de las mercancias

e Documentos de declaracion Unica aduanera
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4.2. Eleccion del Incoterm
El Incoterms de eleccidn es el EXW (Ex Works) es mds ventajoso para los vendedores
y a la vez ayudara a la empresa para que se adapte y familiarice a las operaciones

internacionales.

Este incoterm implica en entregar las mercancias en la propia fabrica del vendedor
para poder establecer que la entrega se llegd a realizar en el territorio nacional y a la vez

grabado con el monto de IGV. (El Peruano, 2022)

Figura 7

Eleccion del Incoterm

INCOTERM EXW

Ex Works / En fibrica

Exportador Transporte Flote Despachante Importador
al Puerto Internacional g de Aduana

- OBLIGACION - DBLIGACION o TRANSFERENCIA
VENDEDOR COMPRADOR DE RIESGO

Nota. La imagen representa el proceso del Incoterm EXW en el 2021. Tomado por

Sudamerican export.
Asimismo, no seria el Unico incoterm utilizado también se puede utilizar otros esto se
dard segun el pacto de ambas partes que seria el importador (comprador) y exportador

(vendedor).

4.3. Analisis de precios de exportacion

Para el presente andlisis, se debe tener en cuenta que cada caja contiene 6 bolsas de

panetén Chocomaca de 900 gr, asi mismo, que es el costo unitario de una caja es de S/ 105.
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Ademas, es necesario precisar que la empresa pretende exportar 1000 cajas y se esta
considerando la eleccion del Incoterm EX WORK. El detalle de los costos a cargo de KALLISAYA
S.A.C es el siguiente:

Tabla 8

Andlisis de precios de exportacion

Precios de Exportacion

Concepto Cantidad Costo unitarioS/.  Costo unitario $
(3.962)
Panetén Cajade6u S/. 105,000.0 S/.26,515.2

Chocomaca 900 gr

Margen 30% S/.31,500.0 $/.7,950.5
IGV 18% S/.24,570.0 $/.6,201.4
Embalaje S/.3,500.0 S/.883.4
Marcado S/.1,500.0 S/.378.6
Otros costos S/.1,200.0 $/.302.9
Costo total S/.167,270.0 $/.42,218.6

Nota. En esta tabla se analiza los precios de exportacién del panetén Chocomaca.

4.4. Medio de pago
La empresa KALLISAYA S.A.C utilizara la carta de crédito, por ser el medio de pago

mas factible, tanto para el que realiza la importacion y exportacién.

Inicialmente, el importador contacta al banco para enviar el estado de cuenta, esto
crea una credencial a favor de KALLISAYA S.A.C (exportadora), el banco evalia y observa los
riesgos, y si todo esta en orden, el banco da luz verde para proceder. Luego se pondrdn en
contacto con el exportador para informarle que se ha emitido una carta de crédito a su

nombre. Luego, el exportador envia la mercancia, recibe todos los documentos acordados en
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la carta de crédito, el exportador los envia a su banco y el banco los transfiere al banco del
importador sin cargo, en una carta de crédito. Finalmente, el importador paga al exportador

la transaccidn a través del banco y el dinero se transfiere al banco del exportador.

4.5. Gestion del despacho aduanero

La compaiia con RUC: 10199166561, Jr. San Martin N 331 Junin-Perd. Importar
Panetdén Chocomaca del Peru es primordial, por lo que el registro de la empresa debe ser
claro y preciso. El sistema que utiliza la aduana valida toda la informacién proporcionada por
la empresa si todo esta correcto para generar un cédigo de declaracién. El canal de control
asignado a la empresa bajo prueba es el canal verde, el canal rojo o naranja, dependiendo del
panel Chocomaca, cada uno con caracteristicas diferentes.

Una vez que el sistema de informacion de la SUNAT haya enviado una solicitud de
documentos en respaldo de las declaraciones asignadas a los canales rojo y naranja al
despachante de aduana e importador de origen, iniciara la notificacién de los documentos
enviados por la empresa de que se trate. A continuacidn, se le presentara un proceso de
verificacion, donde los funcionarios de aduanas registran el envio de panetén de Chocomaca
en un sistema informatico, para que todo se cumpla.

El siguiente paso, el pago de las obligaciones tributarias, comienza con la verificacidon
de qué banco es el mas adecuado para la empresa, con una garantia previa como se describe
en el articulo 160 de la Ley General de Aduanas. Durante la consignacion, la misma sera
realizada por el operador econdmico correspondiente desde la fecha sefialada hasta el Gltimo
dia natural del mes siguiente al dia en que se complete la descarga en el puerto maritimo o
aeropuerto. Finalmente, la empresa puede retirar el panetdn de Chocomaca de la aduana del

Callao.
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CAPITULO V: PLAN ECONOMICO-FINANCIERO

5.1. Historia financiera de la empresa

El objetivo del suceso economista de la sociedad Kallisaya S.A.C. se desarrollé un
estudio del acceso a la especulaciéon novedosa de los afios siguientes ayude a dividir la
solicitud extendida y promesa lograda de la exportacion del panetdn de maca.

Tabla 9

Origen econdmico de la empresa Kallisaya S.A.C. del 2017 al 2020.

Afo Mensual Anual

2017 S/.1,250.00 S/.12,000.00
2018 S/.1,300.00 S/. 15,300.00
2019 S/.1,350.00 S/. 16,200.00
2020 S/.1,000.00 S/.9,250.00

Nota. En esta tabla se muestra la historia financiera de la empresa Kallisaya S.A.C.

e Oferta historica

Donde en el posterior recuadro podra observar cada la proposicion brindada por la

compafia mensual y anualmente.

Tabla 10

Antecedente econdmico de la empresa kallisaya S.A.C. del afio 2017 al 2020.

Ao Mensual Anual

2017 S/.1,250.00 S/.12,000.00
2018 S/.1,300.00 S/.15,300.00
2019 S/.1,350.00 S/.16,200.00
2020 S/.1,000.00 S/.9,250.00

Nota. En esta tabla se muestra la referencia histdrica de la empresa Kallisaya S.A.C.
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e Interpretacion

Correspondientes a las ventas del panetdn de maca alcanza a observar la demanda

planificada en las siguientes temporadas posteriores.

Tabla 11

Proposicion planificada de la empresa en afios posteriores del 2024 al 2028.

Aiio Mensual Anual Proyeccién Participacion del
50% mercado
2024 S/.2,000.00 S/.24,250.00 S/.35,000.000 50%
2025 S/.2,250.00 S/.30,000.00 S/.45,830.000 50%
2026 S/.3,250.00 S/.35,000.00  S/.60,523.000 50%
2027 S/.3,150.00 S/.38,000.00 S/.75,623.000 50%
2028 S/.4,000.00 S/.85,000.00 S/.125,260.000 50%

Nota. En esta tabla se muestra la oferta proyectada para el paneton de choco maca de la

empresa Kallisaya S.A.C.

5.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

Su propésito para la empresa es poder exportar Panetén de Maca a E.E.U.U e
aumentar la utilidad la cual pondrd en marcha una difusidén de mercadeo de la produccién
para ello tenemos para aumentar y evaluar la magnitud de pedidos anuales, proyectado con
la entrada de los uUltimos cinco afios por eso se sostendra una financiacion de S/. 250000 en
efectivo que se va a conseguir de accionistas, se requiere alcanzar un valor de ventas de

125260000 hasta el 2024.

El valor unitario se conservard en S/. 25.00 hasta el momento en que la marca sea mas

popular y reconocida y tenga una buena ubicacién en el mercado E.E.U.U.
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e Las politicas de la Empresa se mencionaran a continuacion:

Reduccion de precio a los proveedores: los que pasan del monto de 1000 cajas de
panetdén de maca se haran acreedores de 10% de descuento en la siguiente compra uso de la

relacidn: listado quincenal.

5.3. Plan de ventas de la empresa

Dentro del proyecto de venta de la compaiiia consideraremos la demanda de nuestros

clientes y una proyeccién que realizara la empresa para debido tiempo.

e Proyeccion de ventas:

Tabla 12

Plan de ventas de la empresa kallisaya S.A.C del afio 2024 al 2028

Afo Mensual Anual

2024 S/.2,000.00 S/.24,250.00
2025 S/.2,250.00 S/.30,000.00
2026 S/.3,250.00 S/.35,000.00
2027 S/.3,150.00 S/.38,000.00
2028 S/.4,000.00 S/.85,000.00

Nota. La tabla muestra resultados de su plan de ventas de la empresa proyectado del afio

2024 al 2028 de manera mensual y también anual.
5.4.  Analisis de costos
Dentro de la evaluacidon de costos de la compaiiia se tendran en cuenta los gastos fijos

y costos variables.
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Tabla 13

Andlisis de costos fijos de la empresa kallisaya S.A.C

Descripcidn Mensual Anual
Planilla S/.24,000.00 S/.288,000.00
Gastos administrativos S/.1,200.00 S/.14,400.00
Servicios (luz, agua) S/.2,000.00 S/.24,000.00
Internet S/.200.00 S/.2,400.00
Local S/.15,000.00 S/.180,000.00
Marketing y publicidad S/.7,000.00 S/.84,000.00
Total $/.49,400.00 $/.592,800.00

Nota: la tabla muestra los gastos fijos que realizara la compafila mensual y a la vez

anualmente.

Tabla 14

Costo variable de la demanda en el mercado objetivo

Descripcion Costo Cantidad Costo totalen Costo total
variable S/. enS.
unitario

Panetdn chocomaca 25 18600 465000 184140

Descuento x 6 u (30%) 139500 139500 22096.8

Total 604.500 95.752.8

Nota. En la tabla se visualiza la demanda que se tendra en el mercado objetivo y a la vez el

descuento por la compra.

5.5. Punto de equilibrio de la empresa
Realizando un estudio de la compaiia se determind un punto de equilibrio que se

presenta a continuacion:
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Tabla 15

Punto de equilibrio del panetén Chocomaca

Descripcion Costo Cantidad Costo total Costo total
variable enS/. en$.
unitario

Paneton chocomaca 25 950 23750 94.050

Descuento x 6 u (30%) 7.13 7.13 2.82

Total 23,757.13  96.87

Nota. La tabla muestra la cantidad de unidades que se tiene que exportar para llegar a tener

un punto de equidad.

5.6.  Adquisicion de materiales e insumos para la produccion

En caso de adquisicion de materia directa o insumos para la produccién hemos

realizado un andlisis determinando el precio unitario y el precio total.

Tabla 16

Recursos tangibles e intangibles para la productividad de la empresa

Insumos y Materiales Cantidad Precio unitario Precio total
Repisas 8 S/. 269.00 S/. 2,152.00
Paletas de madera 4 S/. 26.83 S/. 107.32
Computadoras 5 S/. 1,999.00 S/. 9,995.00
Software contable 1 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Impresora multifuncional 1 S/. 1,299.00 S/. 1,299.00
Teléfonos 8 S/. 700.00 S/. 5,600.00
Aire acondicionado 3 S/. 849.00 S/. 2,547.00
Sillas escritorios 8 S/. 199.00 /. 1,592.00
Escritorios 8 S/. 269.00 S/. 2,152.00
Archivadores 10 S/. 1,179.00 S/. 11,790.00
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Total S/. 38,234.32

Nota. En esta tabla se muestra los materiales o insumos para la produccidn del paneton

choco maca de la empresa Kallisaya S.A.C

5.7. Inversion inicial

La especulacidn inicial que va a realizar la empresa segun los analisis que va realizando

la empresa Kallisaya S.A.C es la siguiente.

Tabla 17

Inversion inicial

Inversion Inicial

Concepto En soles(S/.)

Capital de inversion S/. 38,234.32
Capital de trabajo S/. 5,750.00
Capital de inversién inicial S/. 43,984.32

Nota. En esta tabla se muestra la inversién inicial del paneton choco maca de la empresa

Kallisaya S.A.C

5.8.  Capital de trabajo

El capital de trabajo que se estd llegando a considerar para el proyecto es concurrente
con los recursos que utiliza Kallisaya S.A.C. tales como el costo fijo, el costo variable, en la
tabla 14 se llega a observar el monto de finanzas de trabajo, a la vez llega a ser importante

para tener el capital principal.

Tabla 1s

Gestion financiera en mano de obra

Capital de Trabajo

Concepto Mensual Anual
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S/. S/. observacion
Costo fijo S/. 94,400.00 S/.288,000.00 Todos los costos fijos

Costo variable total  S/. 23,757.13 S/.285,085.56 Todos los costos variables

Total S/. 118,157.13 S/.573,085.56

Nota. En esta tabla se muestra el capital de trabajo para el paneton choco maca de la empresa

Kallisaya S.A.C.

5.9. Fuentes de financiamiento

El manejo se realizard por instituciones financieras evaluadas segun los analisis
realizados sobre las tasas de interés y gustos para obtener beneficios sobre los propdsitos

definidos de la compaiiia.

Tabla 19

Origen de financiamiento de la empresa Kallisaya S.A.C.

Origen de Financiamientos a Largo Plazo

Ano Deuda inicial CTA pago anual fijo Intereses Pago capital Deuda

1 S/. 15000.00 §S/. 3100.00 S/. 400.00 S/. 2700.00 S/.11900.00
2 S/. 11900.00 S/. 3100.00 S/. 300.00 S/. 2800.00 S/. 8800.00
3 S/. 8 800.00 S/. 3100.00 S/. 200.00 S/. 2900.00 S/. 5700.00
4 S/. 5700.00 S/. 3100.00 S/. 100.00 S/. 3000.00 S/. 2600.00
5 S/. 2 600.00 S/. 3100.00 S/. 10.00 S/. 3090.00 S/. -

Nota. En la tabla se observa el origen de financiamientos a largo plazo para la empresa
Kallisaya S.A.C.

5.10. Proyeccion de flujo de caja

Tabla 20

Alcance de flujo caja

Conceptos Mes 1 Mes 2 Mes 3
Inversion inicial S/.25,130.00 S/.93,692.00 S/.173,942.00
Ingresos S/.118,619.00 S/. 133,447.00 S/. 133, 447.00
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Egresos
Saldo total
Mes 4

S/. 254, 192.00
S/.118,619.00
S/. 50,058.00
S/.322,754.00
Mes 8
S/.551,817.00
S/. 118,619.00
S/.50,058.00
S/. 620,378.00
Mes 10

S/. 688,940.00
S/. 118,619.00
S/.50,058.00
S/.757,502.00

S/. 50,058.00
S/. 93,692.00
Mes 5
S/.322,754.00
S/.118,119.00
S/.50,058.00
S/.391,316.00
Mes 9

S/. 620,378.00
S/. 118,619.00
S/.50,058.00
S/. 688,940.00
Mes 11

S/. 757,502.00
S/. 118,619.00
S/.50,056.00
S/. 826,045.00

S/.53,197.00
S/.173,942.00
Mes 6

S/.391,316.00
S/. 133,447.00
S/.53,197.00
S/.471,566.00
Mes 10

S/. 688,940.00
S/.118,619.00
S/.50,058.00
S/. 757,502.00
Mes 12

S/. 826,064.00
S/. 118,619.00
S/.50,058.00
S/. 894,626.00

S/.53,197.00
S/.254,192.00
Mes 7
S/.471,566.00
S/. 133,447.00
S/. 53,197.00
S/. 551,817.00
Mes 11

S/. 757,502.00
S/.118,619.00
S/.50,056.00
S/. 826,045.00
Ao
S/.5,127,301.00
S/.1,432,748.00
S/. 613,232.00

Nota. En esta tabla se muestra la proyeccién de caja para la empresa Kallisaya S.A.C

5.11. Analisis de rentabilidad

Muestra los precios; asi como, ingresos de la utilidad y obtener la respuesta, ver que

tan confiable es la idea de negocio del Panetdn Chocomaca para la compafiia que se encargara

de la distribucion.

Tabla 21

Calculo de la rentabilidad

Analisis de Rentabilidad

Aino Ingresos Costos Flujo de efectivo
Ao 0 S/. - S/. 613,250.00 S/. 613,250.00
Afo 1 S/. 1,482,748.00 S/. 613,250.00 S/. 869,496.00
Total S/. 256,243.00

Nota. En esta tabla se observa él estudid de la utilidad de Kallisaya S.A.C.
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5.12. Estado de resultados con alcance de la empresa

El presente analisis financiero proyectado es la declaracién de ganancias y pérdidas de
la empresa Kallisaya S.A.C durante los afios comprendidos entre el 2024-2028. A través de
este informe se podra visualizar el panorama a futuro, conociendo finalmente la Utilidad Neta

de cada uno de los afios de este intervalo de tiempo.

Tabla 22

Estado de resultados de la empresa

Ano 2024 Ano 2025
Ventas netas S/.2,425,000 S/.3,000,000
Costo de produccion S/.-100,000 S/.-115,000
Utilidad bruta S/.2,325,000 S/.2,885,000
Gastos adm. Y de ventas S/.-275,000 S/.-275,000
Depreciacion S/.-10,000 S/.-11,500
produccién)
Utilidad operativa S/.2,040,000 S/.2,598,500
Intereses S/.-20,000 S/.-18,000
Utilidad antes de S/.2,020,000 S/.2,580,500
impuesto
Impuestos a la renta (18%) S/.-363,600 S/.-464,490
Utilidad neta S/.1,656,400 S/.2,116,010

Nota. En esta tabla se identifica el estado de resultados de Kallisaya S.A.C

Tabla 23
Andlisis del 2026 y 2027
Ao 2026 Ao 2027
Ventas netas S/.3,500,000 S/.3,800,000
Costo de produccion S/.-132,250 S/.-152,088
Utilidad bruta S/.3,367,750 S/.3,647,913
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Gastos adm. y de ventas S/.-275,000 S/.-275,000
Depreciacion  (10% C. S/.-13,225 S/.-15,209

produccién)

Utilidad operativa S/.3,079,525 S/.3,357,704
Intereses S/.-16,000 S/.-14,000
Utilidad antes de S/.3,063,525 S/.3,343,704
impuesto

Impuestos a la renta (18%) S/.-551,435 S/.-601,867
Utilidad neta S/.2,512,091 S/.2,741,837

Nota. En esta tabla se muestra el andlisis del 2016 y 2017 de la empresa Kallisaya S.A.C

Tabla 24
Andlisis del afio 2018
Ano 2028
Ventas netas S/.8,500,000
Costo de produccion S/.-304,175
Utilidad bruta S/.8,195,825
Gastos adm. Y de ventas S/.-275,000

Depreciacion (10% C. S/.-17,490

produccién)

Utilidad operativa S/.7,903,335
Intereses S/.-11,000
Utilidad antes de impuesto S/.7,892,335
Impuestos a la renta (18%) S/.-1,420,620
Utilidad neta S/.6,471,715

Nota. En esta tabla se muestra el analisis del afio 2018 de la empresa Kallisaya S.A.C

5.13. Estado de situacidn econdmica proyectada de la empresa

La circunstancia econdmica prevista brindara informacion acerca del equilibrio entre

el activo y pasivo, asi mismo, permite a la administracién reflejar cuantitativamente los
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resultados de la ejecucion de sus planes y predecir posibles situaciones futuras, y aprovechar

como base para la toma de decisiones.

Tabla 25

Estado de situacion financiera proyectada de la empresa

Caja S/.250,000 Proveedores S/.345,000.00
Créditos S/.58,000 Sueldos S/.50,500.00
Productos terminados S/.830,000 Impuestos a pagar S/.250,000.00
Materias primas S/.25,500 Pasivo corriente S/.645,500.00
Activo corriente S/.1,163,500

Prestamos S/.150,000.00

Pasivo no corriente S/.150,000.00

Total pasivo S/.795,500

Patrimonio Neto S/.1,658,050
Bienes de uso S/.963,050 Capital S/.5,750
Amortizacion B. de U. S/.327,000 Resultado S/.1,652,300
Activo no corriente S/.1,290,050
Total de activo S/.2,453,550 Total pasivo + PN S/.2,453,550

Nota. En esta tabla se muestra el estado de situacion financiera proyectada en la empresa

Kallisaya S.A.C

5.14. Andlisis de sensibilidad y riesgo de la compaiiia
El presente estudio de susceptibilidad y contingencia de la compaiiia pretende
contribuir a tomar decisiones, puesto que, en el proyectado se pueden observar los
flujos de caja del proyecto, en ese sentido, se podria prever escenarios negativos para

la empresa y adaptar estrategias que beneficien el resultado econdémico.
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Tabla 26
Estudio de susceptibilidad y contingencia en la compafiia

Flujo del
proyecto 2022 2023 2024

Ingresos por

ventas 2,425,000 3,000,000
Egresos

operativos 1,150,000 1,322,500
Inversion -3,400,000

Flujo del

proyecto -3,400,000 1,275,000 1,677,500

Nota. En esta tabla se muestra él estudid de susceptibilidad y contingencia de Kallisaya S.A.C.

Tabla 27
Flujo del proyecto en los afios 2025-2027

Flujo del

proyecto 2025 2026 2027
Ingresos por

Ventas 3,500,000 3,800,000 8,500,000
Egresos

operativos 1,520,875 1,749,006 3,498,013

Inversién
Flujo del
proyecto 1,979,125 2,050,994 5,001,988
Nota. En esta tabla se muestra el flujo del proyecto en los afios 2025-2027 de la empresa

Kallisaya S.A.C.

Tabla 28
Tasa de ganancia requerida

Tasa de ganancia de requerida 5.25
Tasa interna de retorno 48%
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Valor Actual Neto 5,139,097
Valor Residual 893,050
Nota. En esta tabla se muestra la tasa de ganancia requerida en la empresa Kallisaya S.A.C
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Conclusiones

El estudio que se desarrolld en el primer capitulo, presenta que el ambiente es factible
para invertir y generar crecimiento en los mercados internacionales. Ademas, la metodologia
FODA de la empresa muestra las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
pueda impactar de manera interna, externa para posicionar el panetdn Chocomaca por su
alto valor nutricional y precio accesible para publico en general, ello le permitird situarse en

el mercado.

El panetén Chocomaca posee un valor nutricional bastante alto, su consumo aumenta
en fiestas navidefas y en ocasiones durante el ailo; posee 3 complementos la papa de maca,
chispas de chocolate, la harina de maca. Ademads, aporta un importante complejo de
vitaminas A, B, C; proteinas y minerales, indicando de esa forma que es un producto

beneficioso y apropiado para el consumo familiar.

En caso del ambiente estadounidense exactamente en California, cuenta con las
condiciones precisas para el ingreso del producto. Se manifiesta que el panetén tiene
desarrollé del publico consumidor por su gran cantidad de importacién. Tiene una planta
productora con ubicacién estratégica en la provincia de Junin por ser un lugar que produce

maca.

Se concluye que Peru tiene uno de los principales paises que exporta y produce
productos de panaderia, pasteleria y galletas los paises consumidores son Estados Unidos,
Chile, China, Japon, Bolivia y Colombia; ya que brinda productos de alta calidad. Ocupa una
participacidn importante en la balanza comercial con 470 674 kl. en los meses de enero hacia
abril del presente afio en exportaciones panetones, galletas y turrones convirtiéndose en un

socio principal en el mundo.
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Recomendaciones

El panetén Chocomaca es un producto con gran valor agregado y nutricional que
beneficia a la canasta familiar, esta precedido para cubrir la necesidad del consumidor final,

su éxito depende de la calidad y acogida del sector comercial.

Los expertos en salud deben de promover campafias presenciales y virtuales
recomendando el consumo de productos naturales, asi como el panetén Chocamaca por sus
ingredientes saludables como la maca, ya que posee muchos beneficios y propiedades para
la salud integral de las personas, prevencion de diabetes, mejora la fertilidad, osteoporosis,

previene la fatiga y préstata.

Se deberia implementar el marketing mix utilizando las 4 Ps como producto,
promocién, plaza reduciendo costos logisticos y precio accesible para asi desarrollar los
objetivos de la compaiiia. Ademas, aplicar el marketing digital en las diferentes plataformas
(Pagina web, YouTube, Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp y Tik Tok) para poder llegar
a mas posibles.

Se recomienda la expansidn de la empresa Kallisaya S.A.C. a nivel nacional para tener
mayor reconocimiento de marca y ganancias es importante que el estado busque contar con
mas tratados de libre comercio para favorecer las exportaciones y evitar las barreras
arancelarias o impuestos altos, que impidan el comercio del panetdén en el mercado
extranjero esto favoreceria tanto a importadores como exportadores para facilitar la

distribucién de los productos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Referencias

Andina. (2021). E/ 85.7% de la exportacion peruana de panetones se dirigié a EE.UU. y Chile.
https://andina.pe/agencia/noticia-el-857-de-exportacion-peruana-panetones-se-
dirigio-a-eeuu-y-chile-874553.aspx

El Comercio. (2021). Exportacion de panetones crecié 24% a octubre de 2021, y sumé USS
5,4 millones. https://elcomercio.pe/economia/peru/exportacion-de-panetones-
crecio-24-a-octubre-de-2021-y-sumo-us-54-millones-nndc-noticia/

El Peruano. (2022). SALA SUPREMA SE PRONUNCIA EN CASACION. Precisan alcances de la
inafectacion de las exportaciones al IGV. https://www.elperuano.pe/noticia/144553-
precisan-alcances-de-la-inafectacion-de-las-exportaciones-al-igv

Ministerio de Comercio Exterior y Turistico. (s.f.). FICHA DE REQUISITOS TECNICOS DE
ACCESO AL MERCADO DE EE.UU.
https://boletines.exportemos.pe/recursos/boletin/Panet%C3%B3n.pdf

Sudamerican Export. (2021). Incoterm Exworks (EX Works). https://despachante-
aduana.com/incoterm-exw/

SUNAT. (2021). Exportacion Definitiva. https://www.gob.pe/1190

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

ANEXOS

Anexo 1

Carta de autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION

KALL1SAYAS.A.C

YO PARIONA LEON BANESA CHARO, DNI: 4328133E CON RUC: 10199166561 de persona natural de
negocio de la empresa KALLISAYA SA.C autorizo & los estudiantes de [a carrera profesional de
Adminsstracion de Negocios Imtérnacionales de la Universidad Cientifics del Sur, hacer uso de los datos
& infarmacian de la empresa |area comercial y finanzas), para el desarrollo de su tesis de grado, la cual
lleva por titulo *PLAN DE EXPORTACON Y COMERCIALIZACION DEL PANETON DE CHOCOMACA AL

MERCADO DE CALIFORI'ZIA EE. UU. DE LA EMPRESA XKALUSAYA S.AC.

Dicha informacidn, se recopilard en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su

investigacidn con fines netamente pedagdgicos.

Se expide 1a presente CONSTANCIA DE CONSENTIMINTO INFORMADO, a solcitud del interesado [a) para

los fines que estime conveniente

Lima, 25 de octubre de 2022

Nataly Anguee Pariona Ledn
DNI:71598527

» 4
o
’

" KALLISAYA S.A.C
RUC:168199166561

Nota. En el anexo se muestra la carta de autorizacién de la empresa Kallisaya S.A.C

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




