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Resumen 

El propósito del presente trabajo de investigación ha sido determinar la correlación 

existente entre el síndrome burnout y desempeño laboral de los colaboradores de la 

empresa Menorca durante el periodo pandemia covid 19, en Lima 2021. Para la 

realización del estudio se eligió a una empresa del sector de construcción, que fue 

afectada por el confinamiento.  

Se empleó el diseño no experimental, cuantitativo de tipo descriptivo correlacional y 

con corte transversal. La muestra y población del estudio estuvo conformada por 100 

colaboradores, se les aplicó el cuestionario MBI y de Desempeño laboral, la confiabilidad 

fue medida por el Alfa de Cronbach de las cuales se obtuvo 0.752 en la primera variable 

y 0.829 en la segunda variable. De esta manera, los resultados del presente estudio 

lograron evidenciar los siguientes resultados: La correlación es negativa y media, con un 

Rho de Spearman de -0.243, cuyo grado de significancia fue con un p-valor de 0,012. Por 

consiguiente, se evidenció la existencia de correlación significativa entre las variables de 

estudio. Asimismo, se evidenció en cuanto al síndrome burnout, que el 92% de los 

encuestados consideran que están en riesgo de padecerlo, el 5% sienten la presencia y 

solo el 3% no lo padecen. Respecto al desempeño laboral, el 87% de los encuestados 

considera que tienen un nivel bueno, el 13% un nivel regular y no se encontró de nivel 

bajo. Como conclusión general, se encontró una relación inversa entre el síndrome 

burnout y desempeño laboral en los colaboradores de la empresa Menorca durante el 

periodo pandemia covid 19. 

Palabras clave: Síndrome burnout, desempeño laboral, colaboradores, empresa. 
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Abstract 

The purpose of this research work was to determine the correlation between burnout 

syndrome and the work performance of the employees of the company Menorca during 

the covid 19 pandemic period in Lima 2021. The study was carried out in a company in 

the construction sector, which was affected by confinement.  

A non-experimental, quantitative, descriptive, correlational and cross-sectional design 

was used. The sample and population of the study consisted of 100 employees, and the 

MBI and Work Performance questionnaire was applied to them. The reliability was 

measured by Cronbach's Alpha, of which 0.752 was obtained for the first variable and 

0.829 for the second variable. Thus, the results of the present study showed the 

following results: The correlation is negative and medium, with a Spearman's Rho of -

0.243, whose degree of significance was with a p-value of 0.012. Therefore, the 

existence of significant correlation between the variables of study was evidenced. 

Likewise, it was found that 92% of the respondents considered that they were at risk of 

suffering from burnout syndrome, 5% felt it was present and only 3% did not suffer from 

it. Regarding job performance, 87% of the respondents considered that they had a good 

level, 13% a fair level and no low level was found. As a general conclusion, an inverse 

relationship was found between burnout syndrome and work performance among 

Menorca employees during the Covid 19 pandemic period. 

Keywords: Burnout syndrome, work performance, employees, company.  


