UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

“SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL EN COLABORADORES DE LA
EMPRESA MENORCA DURANTE PERIODO PANDEMIA COVID
19 - LIMA - 2021”

Tesis para optar el titulo profesional de:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Presentado por:

Maria Camila Alba Alvaro (0000-0002-0888-7502)

Asesor:

Jenny Milagros Gutiérrez Flores (0000-0001-8668-2273)

Lima — Perd

2021

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis



¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Lima, 11 de octubre de 2022 «FSUS»

Los integrantes del Jurado de tesis:

Presidente ANA CECILIA NAPAN YACTAYO
Miembro 1 MARIA CLAUDIA ESPIRITU MALLAUPOMA
Miembro2 | ANTONIO ROBERTO HUACHACA URBINA

Sereunen para evaluar la tesis titulada:

“SINDROME DE BURNOUT Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN
COLABORADORES DE LA EMPRESA MENORCA DURANTE PERIODO PANDEMIA COVID 19 -

LIMA - 2021"

Presentado por el(la) bachiller.
MARIA CAMILA ALBA ALVARO

Para optar altitulo profesional de
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Asesorado(a) por:
JENNY MILAGROS GUTIERREZ FLORES

Luego de haber evaluado el informe final de tesis y evaluado el desempefio de(l) (los) estudiante
de |a Carrera de Administracion de Empresas en la sustentacion, concluyen de manera undnime

( % )por mayoriasimple ( ) calificar a:

Tesista: MARIA CAMILA ALBA ALVARO

Nota (en letras): Quince

Aprobado ( ) | Aprobado - Muy buena (x ) | Aprobado - Sobresaliente ( ) | Desaprobado ( )

Los miembros del Jyrado firman en sefial de conformidad,

P
o i

ANA CECILIA NAPAN YACTATO
Presidente(a) del Jurado

‘

MARIA CLAUDIA ESPIRITU MALLAUPOMA
Miembro 1

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis

~F Jit4

JENNY MILAGROS GUTIERREZ FLORES
Asesor{a)

ANTONIO ROBERTO HUACHACA URBINA
Miembro 2




INFORME DE REVISION DE ORIGINALIDAD
Titulo del documento evaluado. Sindrome de burnout y su relaciéon con el desempefio
laboral en colaboradores de la empresa Menorca durante periodo pandemia Covid 19 -
Lima - 2021
Autores. Maria Camila Alba Alvaro.
Mecanismo de revision de originalidad. Evaluacion con Turnitin (ID 1973406133).
Resultado de la evaluacion. 9%

Revisado por. Magaly Kelly Guerrero Huaracallo.

Comentarios sobre la revision. Filtros usados: excluir fuentes de menos de 12
palabras.

Sindrarmes de Burnsoast

9. T 1o G

SR 6 Sakel LT FOREMTER D6 IMTEEMET  FUSLEACEIMES THEAL = P Rl
EETL D sAnTE

- Submittesd o Universidad Cienitica el Sur "I o

H A Me oS itoric o S pe "I o

n reeEinorio. umb.edu pe 5080 "I o

H S [ad= o Te ul "I o

Sulvmictted o Unisersita ded Fiermontie .

H Orientalke 1 -
Submmitted 1o Universidad Marsoamal oe

{ "

E Educacion Enrigue GuUzrman v Walle 1 -

- B SO O . L S L e - "I -

H (A LT 2 I [ - "I -

Tendencias e la Inwestigacdanm Linversitaria.
LAma wision desde Latinoamarica™, Aliames ds
Imrvestrigadaras Internadionales SAS, 2020

<l w




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

Dedicatoria

A Dios por darme la fuerza que me permitio
finalizar satisfactoriamente uno de los

anhelos deseados.

A mis padres por su apoyo y sacrificio a lo

largo de todos estos afios.

A todas aquellas personas que brindaron sus
consejos y confiaron en mi desde el inicio de

mis estudios.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

Agradecimientos

Agradezco a Dios por guiarme y ser la

fortaleza en los momentos de dificultad.

A mi asesora Mg. Jenny Milagros Gutiérrez
Flores, por su apoyo, motivacion, exigencia

y disposicion.

A la empresa Menorca Inversiones SAC, por
permitirme realizar esta investigacion y
brindarme las facilidades para llevarla a

cabo.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

indice General

[DI=To [ oF= 1] 4 1= U USSR U TPV PRPPTSPPPRRSURURON 3
AGradECIMIBNTOS ..ttt ettt st e ettt be bbb et nse e e eseenenbens 4
INAICE GENETAL ...ttt 5
INAICE HE FIGUIAS ..ottt nas st enasassneseans 8
INAICE D TADIAS ....vcvieeie ettt 9
INAICE HE ANEXOS ...oeveeeeceeeeeee et 10
RESUIMEN ...ttt et b et e e s bt et e b e sb e b e sb e et e bt sse e s e s neeanennes 10
ADSTIACT ...ttt 11
INEFOAUCCION .ttt ettt 12
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...........cocoiiiiiiiiiienie ettt 14
1.1. Descripcion de la realidad problematica ......ccccveeieeiiie i 14
1.2. Formulacion del problema... ... e 18
1.2.1.  Problema gENEral ...t a s 18
1.2.2.  Problemas @SPeCifiCOS ....cuiiiiiiiiii et 18
1.3. Objetivos de 1a INVESTIZACION .....cccuviiieciiiie et e e e e e eraee s 19
1.3.1.  ObjJetivo ENEIAl.cccuiiiiiciiee e 19
1.3.2. Objetivos €SPeCIfiCOS...ciiiiiiiiiciiii ettt s 19
1.4. Justificacion de 1a INVESTIZACION ..........uii i e 20
1.4.1. Justificacion MetodolOgiCa........cceecuviiiieiiiieeecee e 20
1.4.2.  Justificacion PractiCa ......coccereeriiieiiieieesie et 20
1.4.3.  JUSEIfiCACiON TEOMICA c..eeveeieerieerte ettt s 20
1.5. Limitaciones de [a iNVestiZacion ..........coiiviiiiiiiiiie et 21
1.6. Viabilidad de 1a iNVeSTIZACION.......ccccuuiiieiiee et e 21
CAPITULO 11: MARCO TEORICO........ceeiiiiiieiiiieeeee ettt e e e e e et ee e e e e s et et e e e e e e s nsneeeeaeeeens 22
2.1. Antecedentes de 12 iNVestiZaCiON ........ooucuiiiiiiiiii e e s 22
2.2, BaS@S TEOMICAS . .veeuveeiieiieete ettt ettt 26
2.2.1. SINArOME BUINOUL ..cooueiiiieiieieesiee sttt sttt et e sbe e s s e 26
2.2.2. Desempeio Laboral ... 39
2.3. DefiniCioNES CONCEPTUAIES ...eecceiiie ettt et e e et e e e bre e e e tae e e e areas 53
2.4, Formulacion de NIpOLeSiS......ciiiuiiii i 54
2.4.1.  HipOtesis SENEIaAl...ccccuiiiiciiee ettt e 54
2.4.2. HipOtesis @SPECITICAS ..uuiiieiiiieieciiee ettt et e e e erae e e et 54
CAPITULO 111: DISENO METODOLOGICO .........coovveeeeeeeeeeeeteteeteesesesesesesns s s eseses s nns 55

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

3.3. 1) {o Yo [V TSRS 56
3.4. PODBIACION ..ttt 56
3.5. YO T=ESy o PO PPPPPPPRO 56
3.6. Operacionalizacion de Variables .........occuiiiiiiiiiice e 57
3.7. Técnicas para la recoleccion de datos ......cceveveiieei e 57

3.7.1.  Descripcion de [0S iNStrUMENTOS......cccuvieiieiiieecciiee et 58

3.7.2.  Validez y confiabilidad de los instrumentos..........ccccccveeeeccieeeecciiee e 60
3.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos........ccccceeeeeeciiiiieeee e 62
3.9. F AN o= Tot e 1= d ole LSRR 63
CAPITULO IV: RESULTADOS .......cootttitiiiititititttttttttttetteeereteteeeeereettttetetererere—————————————.——————————. 64
4.1. F N 1T DT Yol 4 o] 1Y/ T USSR 64

4.1.1. Variable “Sindrome de burNOoUt” .......cccceiieiiiiieniieeee e 64

4.1.2.  Variable “Desempefio Laboral” ........cccccuiviiiiiiiiiciiiie e 70
4.2. Contraste de NIPOLESIS .. .uiiiiiciiie e raaeeen 75

4.2.1.  Normalidad de datos:.......cceeeeriiriieiieeeeiee et 75
4.3, Prueba de HipOtesis GENEIAl ........coocuiiiiieiiee et e e e 77
4.4, Prueba de hipotesis SPeCifiCas.......cciiiiiiiei i e e 80

4.4.1. Prueba de hipdtesis especifica L.....ccccccuiiiirciiiiiiiiiie e 80

4.4.2. Prueba de hipdtesis eSpecifica 2 .....cccecuiiiiicieiiiiiiee e 82

4.4.3. Prueba de hipdtesis eSpecifica 3 ......ccccuiiiiiiiiiiieciiee e 84
CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES............cococoeveverererererererenennns 87
5.1. DISCUSION ..ttt sttt et ettt st b e b e s reesmeeseeeeaneereens 87
5.2. CONCIUSIONES ...ttt ettt sttt sb e bt s sae e st e er e e b e e sseesanesane 90
5.3. RECOMENAACIONES .....eeiiiieiiieiieteeeeiee ettt sme e s e reenre e 92
CAPITULO VI: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..........ccceooeimiiiiiiiiiiiineintineissississississsessessensennens 92
6. 21 o Lo d = i - [P 93
ANEXOS ...ttt ettt ettt h e bt s he e st r e r e e sneesane e 104
Anexo 1: Matriz de CONSISTENCIA ....ceeviiiiieirieiiierieee et s 105
Anexo 2: Matriz de operacionalizaCion ...........ccueeiieciiie i et 106
Anexo 3: Encuesta/instrumento de @ValUaCiON ......cceeeeeeeeeeeieeeeeeeeee et e e e e e e eeeereeeeee e 107
Anexo 3: Ficha técnica del instrumento para la variable independiente ........cccccceecvveeeennnenn. 109
Anexo 4: Encuesta/instrumento de @ValUaCiON ......ocvveviveveeeeiiiieeeeeeeeeeereeeesae e e s sveessssaveeees 110
Anexo 4: Ficha técnica del instrumento para la variable dependiente........ccccccocevevviveeeecnnnnnn. 112
ANEXO 5: ANEBXO 18 ... e e rae e 113

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

ANEXO 5: ANEXO L8-A ...ttt e e s e e s e e s nnaeeeas 114
ANEXO 51 ANEXO 18 ... e e 117
ANEXO 51 ANEXO L8-A ittt 118
ANEXO 51 ANEXO 18 ..ot 121
ANEXO 51 ANEXO L18-A ..ot e e 122
ANEXO 81 ANEXO 19 ..ot 126

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

indice de Figuras

Figura 1. Sintomatologia del SIndrome BUrNOUL .........cccciiiiiiiiie it 27
Figura 2. Formula BUrnout Maslach .........eeiiieiiieiiiiiec et 30
Figura 3. Proceso de evaluacion de desempeiio.......ccccccuveeieciieeccciiee et 40
Figura 4. Actitudes del colaborador .........uei i 42
Figura 5. Formula de productividad ..........cooeeiiiiiiiiiiiiciiee e 45
Figura 6. Niveles de la variable Sindrome burnouUt ..........cccooeiiiiiiiiie e 66
Figura 7. Niveles de la dimensién Agotamiento emocional.........ccccceveevciieiiiniienecnciee e 67
Figura 8. Niveles de 1a dimension CiNiSMO .........ccoccuiiiiiiiiiie e e eree e e evee e e 68
Figura 9. Niveles de la dimensidn Eficacia proefesional.........cccceeevieeiicieiicciiee e, 69
Figura 10.Niveles de la variable Desempefio laboral ........ccccccveiiiiiiiiiciee e, 71
Figura 11. Niveles de la dimension COMPromMiSO ......ccccicuieeiieiieeeiiiiee e crieee e ceieee e eeiee e esreee e 72
Figura 12. Niveles de la dimensidn productividad ..........cccceeeieeiiiiiiie i 73
Figura 13. Niveles de la dimension satisfacCion .........cccccvviiieiiii e 74

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

indice de Tablas

Tabla 1. Componentes del compromiso organizacional ..........cccoeeceeeiiriiieeecrciiee e 41
R o] A o] o] Yol o T o IV o YU L= o - PP 57
Tabla 3. Técnica de recoleccion de datos.......couerieriiiieiieree e e 58
Tabla 4. Escala de variable independiente ..........coccuviiiiiii e 59
Tabla 5. Escala de variable dependiente ......ccueei i 59
Tabla 6. Criterio de JUBCES EXPEITOS ..uiiiiiiiieieiiee e ettt cetiee e ettt e e e sree e s e sree e e s sbee e s s sbeeesssabeeesesres 60
Tabla 7. Confiabilidad de SIndrome burNOUL ........ccccueiriiiiiiieie e 61
Tabla 8. Confiabilidad de Desempefio [aboral...........coooiiiicciii e 61
Tabla 9. Confiabilidad de ambas variables ..........c.cooiiiieiiiniie e 61
Tabla 10. Valores de criterio de confiabilidad..........cccooiiiriiiiniiiiiii e 62
Tabla 11. Estadisticos descriptivos de la variable Sindrome burnout y sus dimensiones........... 64
Tabla 12. Niveles para la variable Sindrome burnout y sus dimensiones..........cccccccceveveciveeennnen. 65
Tabla 13. Distribucién de frecuencias de la variable Sindrome burnout ..........ccccceeeeveiniennene 65
Tabla 14. Distribucion de frecuencias de la dimensidon Agotamiento emocional....................... 66
Tabla 15 Distribucidn de frecuencias de la dimension CiniSMO ........ccceerveeiriiieniieenieeeeeeieee 68
Tabla 16. Distribucion de frecuencias de la dimensidn Eficacia profesional..........cccccceeveeeennnen. 69
Tabla 17. Estadisticos descriptivos de la variable Desempefio laboral y sus dimensiones......... 70
Tabla 18. Niveles para la variable Desempefio laboral y sus dimensiones...........cccccceeevveeennnen. 70
Tabla 19. Distribucion de frecuencias de la variable Desempefio laboral ..........cccoveeevieennnee. 71
Tabla 20. Distribucion de frecuencias de la dimensidn Compromiso .......ccccccceeeeeeieeeeeeieeeeennee 72
Tabla 21. Distribucidn de frecuencias de la dimensiénProducttividad.........c.ccceceeveeneeneenncne. 73
Tabla 22.Distribucién de frecuencias de la dimensidn Satisfaccion.........cccccoeverieeiennennicnncnne 74
Tabla 23. Prueba de normalidad ........coceoioiiiiie e e 76
Tabla 24. Niveles de interpretacion del coeficiente de correlacion.........ccceecvevevccieeeccciiee e, 78

Tabla 25. Correlacidn Rho de Spearman entre el Sindrome burnout y el Desempefio laboral .. 79
Tabla 26 Correlacidn de Rho de Spearman entre el Agotamientoy el Desempeiio laboral........ 81
Tabla 27. Correlacidon de Rho de Spearman entre el Cinismo y el Desempeiio laboral.............. 83

Tabla 28. Correlacidon de Rho de Spearman entre la Efiacia profesional y el Desempefio laboral

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

indice de anexos

Anexo 1: Matriz de CONSISEENCIA ..ovuveeiiiieiiieiie ettt e s 105
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion ..........occuveeieciiii e 106
Anexo 3: Encuesta/instrumento de eValUaCiOn ......ccceuvevieeiiiiiieeiieieeeee e e ee e e e ssearereeeee e 107
Anexo 3: Ficha técnica del instrumento para la variable independiente .......cccccevvvvveeivinnennn. 109
Anexo 4: Encuesta/instrumento de eValUaCion .......c.eeeivceviiiiiiieie i e s 110
Anexo 4: Ficha técnica del instrumento para la variable dependiente........cccccvevervcveeiiinnennn. 112
ANEXO 51 ANEXO 18 ..ot 113
ANEXO 51 ANEXO L8-A ..ciiiiiiiiiiiii e 114
ANEXO 51 ANEXO 18 ... 117
ANEXO 51 ANEXO L18-A .. e e 118
ANEXO 51 ANEXO 18 ... 121
ANEXO 51 ANEXO L8-A ..o 122
ANEXO B: ANEXO 19 ..o e 126

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

Resumen
El propdsito del presente trabajo de investigacion ha sido determinar la correlacién
existente entre el sindrome burnout y desempefo laboral de los colaboradores de la
empresa Menorca durante el periodo pandemia covid 19, en Lima 2021. Para la
realizacion del estudio se eligio a una empresa del sector de construccién, que fue

afectada por el confinamiento.

Se empled el disefio no experimental, cuantitativo de tipo descriptivo correlacional y
con corte transversal. La muestra y poblacion del estudio estuvo conformada por 100
colaboradores, se les aplico el cuestionario MBI y de Desempefio laboral, la confiabilidad
fue medida por el Alfa de Cronbach de las cuales se obtuvo 0.752 en la primera variable
y 0.829 en la segunda variable. De esta manera, los resultados del presente estudio
lograron evidenciar los siguientes resultados: La correlacidon es negativa y media, con un
Rho de Spearman de -0.243, cuyo grado de significancia fue con un p-valor de 0,012. Por
consiguiente, se evidencio la existencia de correlacién significativa entre las variables de
estudio. Asimismo, se evidencid en cuanto al sindrome burnout, que el 92% de los
encuestados consideran que estan en riesgo de padecerlo, el 5% sienten la presencia 'y
solo el 3% no lo padecen. Respecto al desempefio laboral, el 87% de los encuestados
considera que tienen un nivel bueno, el 13% un nivel regular y no se encontré de nivel
bajo. Como conclusién general, se encontré una relacion inversa entre el sindrome
burnout y desempefio laboral en los colaboradores de la empresa Menorca durante el

periodo pandemia covid 19.

Palabras clave: Sindrome burnout, desempefio laboral, colaboradores, empresa.
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Abstract

The purpose of this research work was to determine the correlation between burnout
syndrome and the work performance of the employees of the company Menorca during
the covid 19 pandemic period in Lima 2021. The study was carried out in a company in

the construction sector, which was affected by confinement.

A non-experimental, quantitative, descriptive, correlational and cross-sectional design
was used. The sample and population of the study consisted of 100 employees, and the
MBI and Work Performance questionnaire was applied to them. The reliability was
measured by Cronbach's Alpha, of which 0.752 was obtained for the first variable and
0.829 for the second variable. Thus, the results of the present study showed the
following results: The correlation is negative and medium, with a Spearman's Rho of -
0.243, whose degree of significance was with a p-value of 0.012. Therefore, the
existence of significant correlation between the variables of study was evidenced.
Likewise, it was found that 92% of the respondents considered that they were at risk of
suffering from burnout syndrome, 5% felt it was present and only 3% did not suffer from
it. Regarding job performance, 87% of the respondents considered that they had a good
level, 13% a fair level and no low level was found. As a general conclusion, an inverse
relationship was found between burnout syndrome and work performance among

Menorca employees during the Covid 19 pandemic period.

Keywords: Burnout syndrome, work performance, employees, company.
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