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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo analizar el nivel de conocimiento sobre la
Tecnologia Blockchain que posee el personal del departamento administrativo y
contable que labora en AC Refrigeracion Pert S.A.C. Afio 2021. Esta investigacion tuvo
un enfoque cuantitativo y fue de tipo descriptivo, El instrumento correspondié a un
cuestionario compuesto por 20 preguntas de respuestas dicotomicas aplicado a la
muestra; los resultados fueron procesados mediante el software IBM SPSS se realizo a
través del programa SPSS Statistics 25. Los resultados evidenciaron que los
trabajadores poseen un nivel medio de conocimiento en las dimensiones conocimiento
explicito, ventajas y beneficios. Por consiguiente, se concluyé que el conocimiento
acerca de la tecnologia Blockchain de los trabajadores, corresponde a un nivel medio
por lo que se sugiere generar el interés y potenciar el conocimiento sobre esta tematica
que posibilita la apertura de nuevas oportunidades de negocios donde el uso de esta
tecnologia represente una mayor fuerza y se aprovechen las bondades reduciendo
riesgos, incrementando la seguridad y confianza, asi como el ahorro de tiempo en la
velocidad de las transacciones de la empresa.
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Abstract

The objective of this thesis was to analyze the level of knowledge about Blockchain
Technology possessed by the staff of the administrative and accounting department that
works at AC Refrigeracién Pera S.A.C. Year 2021. This research had a quantitative
approach and was descriptive. The instrument corresponded to a questionnaire
composed of 20 questions with dichotomous answers applied to the sample; the results
were processed using the IBM SPSS software, it was carried out through the SPSS
Statistics 25 program. The results showed that the workers have an average level of
knowledge in the dimensions of explicit knowledge, advantages and benefits. Therefore,
it was concluded that workers' knowledge about Blockchain technology corresponds to
a medium level, so it is suggested to generate interest and enhance knowledge on this
subject that enables the opening of new business opportunities where the use of This
technology represents greater strength and benefits are taken advantage of by reducing
risks, increasing security and confidence, as well as saving time in the speed of company

transactions.
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Introduccion

El profesional administrativo y contable, debe mantenerse alerta vy
constantemente actualizado en cuanto al conocimiento relacionado a los avances
tecnolégicos y uso de software o programas que beneficien su labor. Al respecto,
Matamoros (2019), afirma que en la actualidad predomina la falta de conocimientoy una
gran necesidad de capacitaciones relacionadas con las herramientas tecnol6gicas que
pudiesen ser de utilidad para el trabajo, en este caso del blockchain, por lo tanto, de
seguir persistiendo estadebilidad, es posible que las organizaciones, el sector comercial
y el sector de las finanzas queden estancados, al no renovar sus recursos y
herramientas, lo que podria incidir en el servicio que presta la empresa, asi como en

una baja calidad de las labores que se llevan en la misma. (p.57)

De acuerdo con la problematica expuesta, se tiene como objeto de estudio el
nivel de conocimiento sobre la tecnologia blockchain que posee el personal del
departamento administrativo y contable que labora en AC Refrigeracion Pera S.A.C. Afio
2021, ya que a pesar de las ventajas de estatecnologia en transparencia, seguridad,
trazabilidad y costes de las operaciones, no es empleada en esta empresa, por lo que
se conjetura que quizas esto se debe al nivel de conocimiento que posee el personal
acerca del blockchain.

En este sentido, el trabajo es importante por el aporte cientifico y la perspectiva
adicional sobre los requerimientos de las organizaciones de disponer de recursos
humanos actualizado en el uso de herramientas tecnolégicas dispuestos a realizar
cambios en las practicas administrativas, financieras y contables en la biusqueda de
innovacion y mejores soluciones a sus transacciones comerciales. En este trabajo se
presenta:

En el primer capitulo, se presenta la descripcion y formulacién del problema,
donde cabe resaltar la importancia que tiene el conocimiento sobre las monedas
digitales y tecnologias en especial Blockchain en las empresas, seguidamente se
plantea la justificacion, limitaciones y viabilidad, los cuales permitieron analizar las

variables establecidas.

En el segundo capitulo se abordan las bases tedricas que sustentan el analisis
de la presente investigacion, mostrando las definiciones de los diferentes autores a
través del estado del arte, antecedentes y revision de la literatura. Entre algunos puntos

se tratd el conocimiento y sus niveles, ventajas del blockchain, beneficios, retos y
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aspectos legales, entre otros, asi mismo los estudios previos que aportan a la tematica
fueron nacionales e internacionales, también se muestran algunas definiciones

conceptuales.

En el tercer capitulo se presentan los criterios metodolégicos que sirvieron de
guia para detallar las preguntas de investigacion, variables e indicadores. Del mismo
modo, aspectos como el tipo de investigacion, el enfoque, las técnicas, el instrumento
disefiado, permitieron establecer el como se realizaria este estudio para lograr dar

respuesta a los objetivos trazados.

En el cuarto capitulo, se presenta el tratamiento estadistico dado a los datos
después de ser aplicado el instrumento para recolectarlos, de esta manera se pudo dar
paso al capitulo IV, contentivo de las conclusiones y recomendaciones alas cuales llego

la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Los avances tecnolégicos son trascendentales debido a los cambios que
conlleva en el plano social y laboral, donde los procesos automatizados y digitales son
claves en las transformaciones de las organizaciones. En este contexto, esta implicito
el conocimiento que ha permitido a las empresas incorporar cambios en sus préacticas,
principalmente en las areas administrativas, financieras y contables.

De acuerdo con lo anterior Matamoros (2019) confirmaque, en estas areas estan
emergiendo nuevas herramientas tecnologicas, siendo necesario entenderlas,
conocerlas y analizarlas. Precisamente blockchain, es una de estas herramientas
tecnologicas, la cual ofrece soluciones relacionadas con transacciones y registros
contables virtuales. Vale resaltar que, esta tecnologia, actualmente causa revuelos en
las empresas emergentes, las cuales reciben grandes inversiones, aunque la evidencia
empirica sea exigua. En este sentido, la palabra blockchain sigue llamando la atencion
por las novedades que trae consigo y cada dia son mas quienes se suman a esta nueva
manera de realizar transacciones comerciales.

Vale destacar que paises como Inglaterra, Suiza, Singapur y Estados Unidos a
nivel corporativo, gubernamental y emprendedor, actualmente realizan inversiones en
proyectos de Blockchain. Asi mismo, Reino Unido es un referente a nivel mundial en
gestién de servicios financieros con blockchain. También Suiza es un pais que cuenta
con leyes relacionadas a la tecnologia blockchain. En Singapur la
tecnologia blockchain es empleada en la administracion publica, empresas privadas,

académicos y desarrolladores. (Chambi, 2021).

Por otra parte, en Latinoamérica, paises como Colombia, Argentina, Venezuela
han mostrado interés por la implantacién de la tecnologia blockchain: En el caso de
Panama y Chile, las entidades financieras Banesco Panamay Scotiabank Chile. Se
encuentra en pruebas de uso de tecnologia Blockchain. (BID, 2020; Arias, 2018; Estrada
y Valenzuela, 2020)

Asi, una de las bondades de esta tecnologia apunta hacia la reduccion de
tiempo, ademas que favorece las destrezas en la realizacion de auditoria confiables y
de calidad. Esto debido a que blockchain, en el contexto de la contaduria, viene a ser
un Libro Mayor, donde las operaciones no requieren respaldo o confirmacion por parte

de algun representante. Asi mismo este libro mayor esta a la disposicién del publico,
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con una gran estabilidad en plazos futuros. Blockchain ofrece una variedad de usos 'y
novedades tecnolégicas relevantes para el sector econdémico y financiero.

Ademas, es pertinente mencionar que Blockchain y Bitcoin son utilizados como
sinénimos, y del mismo modo muchos creen que tiene aplicacion unicamente para las
criptomonedas, lo cual permite inferir que existe cierta desinformacion al respecto. Por
consiguiente, dada la necesidad de mantenerse a la vanguardia frente a los avances

tecnologicos, es importante que las empresas permanezcanen constante actualizacion.

En Perl existe un gran interés por incorporar la tecnologia blockchain, como
parte de la implementacion de soluciones a nivel de regulacion y supervision financieras
Al respecto, Lépez (2019), afirma que en relacion al afio 2018, un 50% de
establecimientos han incorporado la tecnologia blockchain, mediante el uso del bitcoin
como principal moneda virtual, en sus transacciones y pagos. Por ejemplo, vale
mencionar que segun la nota de prensa de gob.pe (2020) la Central de Compras
Publicas, Perta Compras, ha venido realizando operaciones de compracon esta moneda
digital desde aproximadamente el afio 2019 (p. 58).

Otro ejemplo en el pais, refiere a una empresa de electricidad que se ha
propuesto alcanzar beneficios para la region por medio del uso de monedas digitales,
especificamente el uso de la tecnologia blockchain potenciando los beneficios del
servicio de energia eléctrica mediante una mayor transparencia, asi como mejores
niveles de seguridad. Asi, a través del empleo de tecnologia blockchain, impulsa sus
servicios en la zona de Arequipa. SEAL, con la implementacion de blockchain, genera
una mayor confianza y transparencia mediante la realizacion de operaciones
digitalizadas, de manera controlada (Bastardo, 2019). Por otro lado, Pera, México y
Costa Rica se han enfocado en gestionar la seguridad en aduanas, empleando
blockchain como principal herramienta para alcanzar la eficiencia en el trabajo que
realizan. Todo esto, a través del proyecto denominado CADENA y que se realiza de
manera conjunta con el BID y Microsoft (BID, 2020).

Ahora bien, la empresaAC refrigeracion Pert S.A.C., ubicada en la Calle Alfredo
Novoa Capa N° 213, San Miguel, Lima — Pert, comprometida con sus clientes en el
desarrollo de proyectos ofrece una variedad de servicios y soporte técnico. En este
sentido, el personal del departamento administrativo y contable tiene la responsabilidad
de efectuar los estados financieros y balances contables de la empresa, transferir las
cuentas en los registros mercantiles, transferir dinero por internet, realizar la liquidacion
de impuestos, ejecutar los procesos de facturacion de manera electronica, entre otros.

Sin embargo, como parte de los mecanismos de control en esta empresa, las tareas de
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conciliacién en gran medida son realizadas de forma manual por lo que amerita mayor
esfuerzoy en ocasiones se han presentado algunos retrasos. Blockchain constituye una
ventaja no solo en la transparencia, seguridad, trazabilidad y costes de las operaciones,
Lozano y Fernandez (2014, pag. 10) mencionan que blockchain evita tareas de
conciliacién entre partes y tiene como ventaja la consulta inmediata, no requiere que la
empresa conserve los recibos y documentacion, pues estaria compartido en el libro
mayor distribuido, inmutable y verificado por la red. Sin embargo, a pesar de que esta
herramienta representa una opcion no es empleada en esta empresa, por lo que se
conjetura que quizas esto se debe al nivel de conocimiento que poseen acerca del
blockchain. Al respecto:

Enla actualidad se transita en un contexto de incertidumbre, el sector econémico
también se encuentra inmerso en este fenémeno, siendo el conocimiento una
fuente segura que proporciona ventajas competitivas de modo seguro. El
mercado cambiante esta lleno de competidores y en él, las tecnologias son
decisivas y fundamentales. Por lo tanto, para que una empresa sea exitosa debe
mantenerse en la vanguardia del conocimiento, esparciéndolo en todos los
rincones de su organizacion y llevandolo a la practica lo méas inmediato posible

a nivel de productos y tecnologico (Nonaka, 2007, p. 1).

De acuerdo con lo anterior, es importante resaltar que el profesional
administrativo y contable, por naturaleza, debe estar siempre atento sobre las nuevas
herramientas tecnoldgicas que beneficien su labor, sin embargo, esto no siempre es asi.
Segun Matamoros (2019), actualmente sigue predominando el desconocimiento y la
falta de capacitacion relacionadas con las herramientas tecnolégicas que pudiesen ser
utiles para el trabajo, en este caso del blockchain, por lo cual de seguir persistiendo esta
debilidad, las empresas, el comercio y el sector financiero pudieran quedarse
estancadas, empleando recursos obsoletos, disminuyendo el desempefio y la calidad
de su labor. (p.57)

En este orden de ideas surge la inquietud de determinar el nivel de conocimiento
sobre la tecnologia blockchain que posee el personal administrativo y contable que
labora en AC Refrigeracion Pera S.A.C., afio 2021.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
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¢,Cudl es el nivel de conocimiento sobre la Tecnologia Blockchain que posee el
personal del departamento administrativo y contable que labora en AC Refrigeracion
Peru S.A.C. Afo 20217

1.2.2. Problemas especfificos

v ¢,Cual es el conocimiento explicito sobre la Tecnologia Blockchain que
posee el personal del departamento administrativo y contable que labora en AC
Refrigeracion Pert S.A.C. Ao 20217

v ¢Cuél es el conocimiento acerca de las ventajas del Blockchain en
aspectos de prevencion de la vulnerabilidad de las auditorias que posee el
personal del departamento administrativo y contable que labora en AC
Refrigeracion Pera S.A.C. Ao 20217

v ¢Cuéles el conocimiento sobre los beneficios de la tecnologia Blockchain
que posee el personal del departamento administrativo y contable que labora
en AC Refrigeracion Peru S.A.C. Afio 20217

1.3. Justificacion de la investigacion

El avance en el uso de las tecnologias ha venido modificando la manera en que
las distintas empresas realizan sus actividades, una de estas herramientas tecnologicas
es el Blockchain aplicado principalmente en el area administrativa y contable, cobrando
cada vez mayor relevancia a nivel mundial. En este sentido, el presente estudio se
justifica a nivel practico porque aborda el problema del conocimiento de los
profesionales administrativos y contables, generando un aporte cientifico en cuanto al
impacto que tiene para la empresa en los procesos contables, manejo de datos, y
mitigacion de fraudes. Asi mismo, para las empresas en general este trabajo es
enriquecedor pues dard a conocer los beneficios que se pueden obtener en las
transacciones realizadas desde cualquier lugar y en cualquier momento.

A nivel social también representa un beneficio para las personas y para la
comunidad pues al ser difundido este estudio, incrementara los conocimientos tedricos
acercade la tecnologia Blockchain en el contexto empresarial administrativo y contable.

En lineas generales, esta investigacion posee gran importancia, pues
actualmente es imperativo que toda empresa cuente con colaboradores preparados y

actualizados en el uso de herramientas tecnoldgicas. Asi, el aporte investigativo para la
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empresa Ac Refrigeracion Perd S.A.C incidird en la formacion, capacitacion y
actualizacion del personal del area administrativa y contable respecto al uso de
elementos tecnoldgicos que beneficien su labor. Ademés, el hecho de medir el
conocimiento acerca de la tecnologia blockchain permite que la empresa pueda realizar
cambios en las practicas administrativas, financieras y contables en la busqueda de

innovacion y mejores soluciones a sus transacciones comerciales.

Finalmente, vale expresar que esta investigacion es relevante porque aborda un
tema de actualidad como lo es el conocimiento relacionado a la tecnologia blockchain,
una herramienta cuyo potencial y utilidad se incrementa cada vez mas, asi como su
incorporacién en empresas y organizaciones a nivel mundial. Ademas, porque este
impulso tecnolégico implica que los profesionales administrativos y contables deben
asumir los retos y prepararse en cuanto a conocimiento y aplicacion de esta tecnologia,
la cual representa mayor competitividad para las empresas

1.4. Limitaciones de la investigacion

Este trabajo se limitd a una sola empresa como lo fue, AC Refrigeracion Peru
S.A.C., lo cual no repercute en la validez y relevancia de la misma, sino que, por el
contrario, incentiva a realizar investigaciones con muestras mas amplias, en empresas
de diferentes ramos, de tal modo que sea posible generalizar los resultados a la
poblacién estudiada. Asi mismo, el hecho de considerar 11 personas en la muestra; solo
permitié realizar descripcion de datos, por lo que no fue posible realizar asociaciones,
etc.

Otras limitantes se relacionan con la busqueda de orientacién y aproximaciones

tematicas en estudios de similar contenido, ya que no comparten similitud de variables.

1.5. Viabilidad de la investigacion

La idea de este proyecto es totalmente realizable, puesto que los objetivos
planteados son factibles de concretarse. Al respecto se cuenta con la empresa AC
Refrigeracion Pert S.A.C. la cual ha abierto las puertas para permitir realizar el presente
estudio. Asi mismo, el presente estudio sera auto financiado por parte del investigador,

mediante recursos propios.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion
1.1.1. Antecedentes internacionales

Daza (2020), en su trabajo de investigacion sobre conocimiento de Blockchain
en empresas de Colombia, se planteé como objetivo determinar como se ha venido
implementando esta herramienta en algunas compafiias y el dominio que tienen sobre

la misma. Ademas, busco indagar acerca del desarrollo en diversos sectores laborales.

Este trabajo correspondid a una investigacion tipo bibliografica, indagando
aspectos tanto a nivel internacional como nacional. También se aplicé un cuestionario
dirigido a trabajadores administrativos y profesionales, los cuales conformaron una
muestra no probabilistica. Las empresas pertenecian al &mbito bancario y tecnolégico.

Los resultados indicaron conocimientos moderados, mientras que la
implementacion del Blockchain fue baja. Asi mismo, se encontré que los sectores que
mayormente han venido implementado esta tecnologia son la banca, el sector

tecnoldgico y el sector educativo.

Fernandez (2018), en su tesis titulada Blockchain: la nueva tecnologia
desconocida, se planteé como objetivo explicar qué es la tecnologia Blockchain y
establecer el grado de conocimiento de la poblacion respecto a esta tecnologia. En
cuanto a la metodologia, se tratd de un estudio exploratorio, con una muestra por
conveniencia y no representativa, también se recurrié al uso de fuentes de informacion
secundarias mediante Google y la base de datos Scopus.

Para recolectar la informacion aplico una encuesta a 144 personas, donde los
resultados permitieron llegar a la conclusion de que el conocimiento de esta tematica es

bajo.

Rendon (2019), realiz6 un trabajo que llevo por titulo Riesgos para la seguridad
de la innovadora plataforma Blockchain, en el cual se plante6 como objetivo identificar
algunos riesgos que deben ser tomados en cuenta por parte de quienes usan la
tecnologia blockchain.

Metodologicamente se examinaron diversos articulos acerca de los riesgos y
métodos utilizados por los ciberdelincuentes para atacar las plataformas que funcionan

mediante cadena de blogues.
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Como conclusién indicé la necesidad de estudiar para adquirir un conocimiento
previo sobre el uso, implementacién y riesgo que representa la tecnologia blockchain.
Asi mismo destaca la inclusion de Blockchain para ayudar a resolver los problemas
existentes, y tomar en cuenta que esta tecnologia se va posicionando en el tiempo por
lo que cual hay que mantenerse actualizados.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Mayuri (2019), en su investigacion sobre la posibilidad de aplicar la tecnologia
de transacciones en cadena de blogues en los sistemas contables, tuvo como objetivo
examinar el contexto actual que ofrecen las monedas digitales en los sistemas contables
y empresariales, dando a conocer la atencidon que suscita este tema y el interés de

algunas empresas en hacer uso de esta tecnologia.

A nivel metodologico, el trabajo tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio
descriptivo y documental ya que se basé en el andlisis de literatura especializada

recopilada en diversos bancos de datos de con acceso gratuito.

Este estudio develd que, el tema de las monedas digitales se encuentra en una
etapa de desarrollo y avance, a pesar de las limitaciones y obstaculos que se han
presentado, por lo que practicamente se encuentra en sus primeras etapas. No
obstante, se espera gque a nivel contable tenga un uso formal. Finalmente concluye que
esta tecnologia es confiable y su utilidad beneficia en gran medida a los sistemas
contables, especialmente lo que se refiere a la realizacion de auditorias, por lo cual
recomienda a las empresas contables, documentarse en esta tematica para tener un
mayor conocimiento y tomar en cuenta la implementacion del Blockchain en sus
actividades empresariales.

Palacios y Vargas (2020), realizé un trabajo acerca de las monedas digitales y el
empleo de las mismas para producir beneficios en la economia de Peru — 2019, se
plante6 como objetivo realizar un estudio de las monedas digitales y el empleo de las
mismas para producir beneficios en la economia de PerG durante el 2019,

principalmente del criptocurrency, y la utilidad de la misma.

La metodologia desarrollada fue cualitativa bajo el disefio de la teoria
fundamentada. Se revisaron documentos y articulos sobre contenido relacionado a las
monedas digitales Se examinaron diversas bases de datos reconocidas y contentivas
de investigaciones Yy articulos; y se procedi6 al andlisis sisteméatico para revelar nuevos

hallazgos sobre la tematica.
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Los resultados indican que las monedas digitales, se han venido impulsando en
las dltimas décadas, haciendo frente a una serie de limitaciones y objeciones de la
bancay las autoridades. Como conclusion menciona que las monedas que han ganado
mayor posicionamiento son el cybercash, Ether, el XRP, entre otras. Ademas, indica
gue estas monedas deben ajustarse a las obligaciones por parte de las autoridades y la
banca.

Béjar et al. (2019) en su trabajo que tratd sobre el estudio juridico, impuestos y
de contaduria de las operaciones con criptodivisas que se llevan a cabo a nivel personal
y juridico en el Perd, tuvo como objetivo realizar una exploracion y examinar la
legislacion aplicada en el pais peruano, destacando los aspectos relacionados a
legislaciones y regulaciones en el empleo de criptomonedas por la ciudadania de Peru.
En este sentido, analizaron las operaciones y movimientos que se realiza con este tipo
de moneda virtual, estudiaron también como se da este fenOmeno en el exterior, asi
como los lineamientos que serian mas convenientes para realizar los ajustes en cuanto

al uso normativo en el pais.

La metodologia se basé en una busqueda literaria sobre el tema de la
criptodivisa, sus caracteristicas, de qué manera se conduce actualmente en la plaza y
los alcances logrados en la realizacién del estudio. Los resultados permitieron concluir
que las criptomonedas son empleadas por lo general como medio de pago y como
medio de inversion. En cuanto a las bases legales, concluye que en el Perd no existen
lineamientos respecto a esta teméatica. No obstante, en el pais existen algunas
normativas que protegen a las personas que realizan operaciones dentro de este
ambiente.

Del Campo. (2018) en su trabajo titulado Blockchain y su impacto en el digital
advertising, se plante6 como objetivo conocer de como la publicidad en internet
repercute a nivel social, mercantil y en estrategias de mercado. En el andamiaje
metodoldgico se recurrio al andlisis de texto y analisis de entrevista realizada.

La conclusion sefiala que a nivel internacional se espera a corto plazo la
posibilidad de implementar la tecnologia del blockchain en el digital advertising y por
otra parte, menciona que paises como Suiza, Singapur o Malta, han desarrollado
normas de regulacion para el uso del blockchain, generando impactos sociales y
econdmicos positivos en la poblacion. Sin embargo, advierte que en el Perl se esta lejos

de este desarrollo.
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1.2. Bases teéricas

A continuacién, se muestra la teoria que sustenta los principios, conceptos y
definiciones del tema que se investiga. Vale destacar que en este trabajo se plantea
como variable el nivel de conocimiento acerca de la tecnologia Blockchain, en tal
sentido, es pertinente mencionar a Alan y Cortez (2017), quienes definen el
conocimiento como una competencia importante que puede desarrollar la persona, y
gue le da la capacidad de lograr el entendimiento de los hechos a su alrededor, asicomo
habilidades para relacionarse y actuar de manera razonable. La informacion que un
sujeto posee en su mente, al ser procesada se transforma en conocimiento y una vez
gue lo comunicaa otras personas de manera oral, escrita, grafica, entre otros, se vuelve

a convertir en informacion.

En este orden de ideas, autores como, Sanchez (2018) y Cano (2018) permiten
estructurar el conocimiento en las siguientes dimensiones: Conocimiento explicito sobre
blockchain, Beneficios de la tecnologia blockchain y Ventajas de blockchain. Asi mismo,
es importante resaltar que, aunque las ventajas y beneficios parecen ser similares, la
diferencia radica en que cuando se habla de beneficio se hace referencia al provecho o
utilidad que proporciona un producto, permitiendo cubrir las necesidades del individuo,
y cuando se habla de ventajas se refiere a las condiciones favorables del producto,
factor positivo (Morel, 2017).

1.2.1. El conocimiento y sus niveles

El conocimiento es definido como un procedimiento que relaciona el sujeto que
conoce, que distingue mediante sus acepciones, y el objeto conocido o percibido (Arias,
2012, p.13). Por otra parte, este puede darse tanto de forma vulgar, es decir, del saber
diario o de la experiencia, como de forma cientifica proveniente de un proceso de
investigacion que incluye el método cientifico.

En cuanto a los niveles del conocimiento, Gonzalez (2014) sostiene que
provienen de la produccién del saber que tiene cada individuo, lo cual le permite explicar
o comprender la realidad, ademéas sefiala que se halla vinculado al desarrollo
psicolégico del individuo. Asi mismo, este autor reconoce siete niveles de conocimiento:
un nivel instrumental cuyo punto de partida es la basqueda de informacion; un nivel
técnico referido a las reglas para usar los instrumentos; un nivel metodolégico que
facilita la comprension de la realidad; un nivel tedrico que comprende el cuerpo de

conocimientos, un nivel epistémico representando las formas de construir el
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conocimiento; un nivel gnoseolégico que abarca las formas de acercarse al
conocimiento y un nivel filosofico relativo a la concepcion del hombre y la realidad.

Por su parte Alan y Cortez (2017), establece los niveles del conocimiento
tomando en cuenta el grado de percepcion y asimilacion de la realidad, asi el nivel
sensible permite adquirir conocimiento a través de los sentidos, el nivel conceptual
establece conceptos a través del lenguaje y el nivel holistico que permite la comprension

de los hechos de manera integral.

Para el caso objeto de estudio, los niveles de conocimiento son establecidos por
el investigador en donde, se considera un nivel alto de conocimiento cuando mediante
la aplicacion de un instrumento, a partir del resultado total se obtengan puntajes
mayores o iguales a 16. Un nivel medio de conocimiento, para un puntaje entre los 11

y 15 puntos Y un nivel bajo de conocimiento, para puntajes menores o iguales a 10.

1.2.2. Conocimiento explicito

Aranda (2018), diferencia el conocimiento tacito que es el que se ejecuta de
modo mecénico sin percatarse de su contenido, del conocimiento explicito, que es un
conocimiento consciente, estructurado y esquematizado que se expresa a través del
lenguaje formal, se puede compartir con los demas, se puede transmitir de un dividuo a
otro. Este conocimiento es importante para las organizaciones, ya que su valor radica
en la capacidad de producir nuevos discernimientos, esparcirlo entre cada persona que
forma parte de la empresay concretarlos en mercancias, bienes y redes, obteniendo
ventajas competitivas. El conocimiento explicito asociado a la tecnologia blockchain que
posee el personal administrativo y contable de la empresa AC Refrigeracion Peru
S.A.C., resulta de gran importancia para la empresa, ya que puede incidir de manera

favorable en las gestiones de cambio y de procesos de trabajo.

1.2.3. Ventajas del Blockchain

Segun Cano (2018), la implementacién del Blockchain a la Auditoria genera las
siguientes ventajas:

* Relacionadas con la transparencia: la tecnologia blockchain ofrece
transacciones transparentes, debido a que su mecanismo se basa en cadenas de
blogues que requieren de precision. Por lo tanto, realizar un cambio en el registro de

transaccion, implica cambios en los registros posteriores, colisionando la red, asi mismo,
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todos los participantes con acceso autorizado, pueden accesar a la documentacion, pero
debido a que es compartida, se requiere el acuerdo de todos para cualquier
modificacion.

* Relacionadas con la seguridad: la seguridad que ofrece esta tecnologia se debe
a que emplea datos encriptados y ademas descentralizados, lo cual dificulta la labor de
los piratas informaticos. Por otra parte, debido a que una vez que se aprueban las
operaciones, se cifran y vinculan a la transaccion anterior, registrdndose en el libro de
contabilidad, dificulta de gran manera su modificacion yo eliminacion, haciendo
imposible invalidar la firma.

Otra de las ventajas de Blockchain respecto a la seguridad es que ha cambiado
la manera de compartir informacion confidencial relacionada a las finanzas, servicios
médicos y del gobierno, de esta manera previene el fraude y las actividades no
autorizadas.

* Relacionadas con la Trazabilidad: la tecnologia de blockchain permite realizar
un rastreo de los intercambios de bienes o servicios registrados, previniendo de esta
manera los errores, falsificaciones, fraude, verificando en todo momento la a
autenticidad de los activos.

» Relacionadas a la eficiencia y velocidad: basicamente se debe a que la
verificacion de las transacciones realizadas ocurre de manera instantanea, esto se debe
a que todas las operaciones se registran en el libro mayor y no requieren de la

verificacion de terceros.

* Relacionadas a los costos: esto se debe principalmente, a que cada operacion
se actualiza de manera inmediata, por lo cual no se requiere de la intervencién humana.
Tampoco requiere de tantos documentos, porque se basa en una Unica version
inalterable.

1.2.4. Beneficios del Blockchain

De acuerdo con Sanchez (2018), entre los beneficios de la tecnologia
Blockchain, se tienen los siguientes:

* Ahorro de tiempo: Debido a que las operaciones y servicios no requieren
verificacién de una autoridad central, por lo cual se realizan mas rapido, Por ejemplo: en

los envios es posible reducir el tiempo a minutos.
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* Minimizacion de costos: Se debe a la supresion de personal y disminucion de
los esfuerzos, evitando que se dupliqguen debido a que es posible el acceso a los datos

de modo directo, lo cual puede ser realizado por los colaboradores.

» Mayor amplitud en la seguridad: Antes de ser aprobada, cada operacion se
verifica en la red para constatar que quienes participan son los que dicen sery el negocio
tal cual como fue pautado, de este modo es mayor la proteccién contra la adulteracion,

la estafa y el ciberdelito.

* Privacidad mejorada: los usuarios disponen de identificaciones y permisos que
pueden ser ampliados, estableciendo las operaciones que pueden ser vistas por los
demas participantes.

+ Auditabilidad mejorada: Hay un mayor control y auditabilidad de las

operaciones, debido a que todos los usuarios tienen un mismo registro.

» Mayor eficiencia operativa: La transferencia de propiedad se agiliza debido ala
digitalizacién de los activos, por lo que las operaciones son mas eficientes y en menor

tiempo.

1.2.5. Perfil de contador publico peruano

Actualmente, el desempefio del contador requiere de nuevas habilidades, que
han venido transformando su perfil laboral En efecto, la aparicién de las tecnologias,
estan propiciando un trabajo donde los resultados estados financieros sean mas
dindmicos, sin dar cabida a larga espera que durante muchotiempo ha estado presente,
donde algunos casos, que presentaban errores a nivel contable, también debian esperar
para ser subsanados, poniendo en peligro la estabilidad de la organizacion.

Por otro lado, el codigo de ética profesional del Contador Publico peruano,
destaca entre los principios, cumplirde manera obligatoria, con el mantenimiento de sus
conocimientos y habilidades, para prestar sus servicios. Es decir, debe desarrollar sus
competencias profesionales para que sus clientes puedan recibir un servicio de alta

calidad.

Asi Tarazona et al. (2003), sostienen que las habilidades del contador deben
prevalecer ante las competencias, debido a que las innovaciones tecnologicas estan
transformandola manera en que se llevan los registros contables, las correcciones sobre
la marcha, la informacion financiera a tiempo, entre otros. Estos autores sefialan que las

cifras historicas quedaran atras, mientras que las simulaciones permitirdn presentar
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andlisis del pasado, presente y futuro, en este orden de ideas, el software informético
sera relevante en la rapidez de los resultados que se presenten.

Aqui la tecnologia blockchain, es relevante sobre todo en la realizacion de
auditorias, ya que es una herramienta que permite examinar diversas operaciones
mediante sistemas computarizados y de informacion. En fin, esta revolucion tecnoldgica,
repercute de manera directa en el perfil del contador publico, en este caso, el peruano,

pues la magnitud de sus avances, le exige una inminente actualizacion profesional.

1.2.6. Bases legales del Blockchain

Blockchain se presenta como una plataforma de contabilidad segura, donde uno
de los principales beneficios, gira en la realizacion de auditorias transparentes vy
automatizadas, permitiendo ademas realizar operaciones desde cualquier lugar y en
cualquier momento, garantizando de este modo, acceso inmediato, flexibilidad y el

anonimato en el sistema.

En este marco, la lucha por establecer un marco regulatorio para la prestacion
de servicios de blockchain, ain esta en curso, con avances significativos en la region,
sobre todo en materia de inclusion tecnolégica. Del mismo modo, a nivel internacional,
gueda aun mucho camino por recorrer en materia de regulaciones legales y tributarias
(Lopez, 2019).

Sin embargo, Lépez (2019) sefala el crecimiento vertiginoso de establecimientos
gue aceptan criptomonedas para realizar las operaciones relativas a pagos por compras,
por servicios, entre otros. Siendo muy utilizado este medio por algunos empresarios, asi
como también en algunos telecajeros exclusivos para estos tipos de monedas virtuales.

En sentido, la regulacion estaria enfocada hacia la prevencion de delitos

informaticos, lavados de activos, evasiones fiscales y financiacion al terrorismo.

1.2.7. Algunos retos y aspectos legales de Blockchain

El primer desafio gira en torno a los modelos de negocio, ya que de acuerdo con
Swan (2015), algunos no son compatibles con blockchain. El segundo desafio,
encuentra su reto en las regulaciones y marco legal, con el fin de reconocer a las

criptomonedas como un medio legal de transacciones comerciales.
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De acuerdo con lo anterior, es preciso que la tecnologia del blockchain, cuente
conun marcolegal de bases sdlidas y amplio conocimiento para evitar su usoilegal. Asi
mismo, respecto a otros desafios, se tiene la incorporacion masiva de esta tecnologia,

el alto consumo de energia debido al mantenimiento de la red (Swan, 2015).

1.2.8. Fraudes informaticos

Los avances tecnolégicos han traido como consecuencia problemas
relacionados con el fraude informético. Las empresas que utilizan de manera frecuente
los sistemas informéticos son objetivo de ser engafiadas de muchas maneras, como
fraude de programas, pirateria de sistemas, engafio de correos electrénicos, pirateria
de informacion, ataques de virus y personas que dicen ser expertos en areas tematicas,

pero terminan por realizar un desfalco o manipulacion de sus datos contables.

Cuando las empresas se conectan a internet son propensas a sufrir fraudes
informaticos. La tasa de fraude informatico aumenta cada dia a medida que aumenta el
uso de Internet entre las personas, la mayoria de las empresas que incursionan en
Internet lo hacen por una buena causa, pero hay algunas personas que usan estos
sistemas para derribar algunas organizaciones o empresas comerciales. o para obtener

informacion personal de los clientes (Banco Continental, 2019).

Hay diversos tipos de fraude. En el campode la tecnologia, el fraude buscatener
el control de manera clandestina, para robar informacién o dinero de personas o
empresas, por medio de una computadora. Esto se realiza de diversas maneras, que
van desde el engafio hasta el control ilegal del acceso de la informacion de otros,
dependiendo de las condiciones o la necesidad de quien comete el fraude. La mayor
parte del fraude informatico se realiza con el objetivo principal de ganar dinero, ya sea
robando la informacion necesaria de las empresas o directamente robando fondos
(Banco Continental, 2019).

1.3. Definiciones conceptuales

Blockchain: son construcciones de acuerdo con ciertas reglas de una cadena de
bloques generados por transacciones. Por primera vez, el término aparecié como el
titulo de una base de datos distribuida implementada en criptomoneda "Bitcoin".
También ampliamente utilizado como término Blockchain.
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Sistema contable: Un sistemade informacion contable en cualquier institucion es
muy importante ya que permite a los contadores rastrear los ingresos (por ejemplo, los
ingresos por matricula y servicios) y los gastos (por ejemplo, gastos de servicios
publicos y salarios), asi como generar y verificar informes contables. Ademas, los datos
contables producidos permiten a la gerencia evaluar la situacion financiera a corto y

largo plazo de la institucion para tomar decisiones financieras estratégicas.

Auditoria: Son los estudios de las rutinas de andlisis e informes asociadas se
basan Unicamente en datos historicos. Con la consiguiente falta de oportunidad entre la
generacion de datos y el aseguramiento de la informacion en este contexto, parece que
las partes interesadas generalmente no verian las cuentas anuales auditadas como
utiles para la eleccion entre alternativas presentes en la economia global en tiempo real

actual y envolvente

Empresas financieras: una empresa financiera es aquella que ofrece servicios
de préstamos, compras de deudas, cambios de moneda, entre otras actividades
financieras, que por obligacién deben contar con un libro contable y, por supuesto, un

sistema contable en regla.

1.4. Obijetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Analizar el nivel de conocimiento acercade la tecnologia Blockchain que posee
el personal administrativo y contable que labora en la empresa AC Refrigeracion Peru
S.A.C. Afo 2021.

1.4.2. Objetivos especificos

v Diagnosticar el conocimiento explicito acerca de la tecnologia Blockchain que
posee el personal administrativo y contable que labora en la empresa AC
Refrigeracion Peru S.A.C. Afio 2021.

v Identificar el conocimiento acercade las ventajas del Blockchain en aspectos
de prevenciéon de la vulnerabilidad de las auditorias que posee el personal
administrativo y contable que labora en la empresa AC Refrigeracion Peru
S.A.C. Aro 2021.
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v Especificar el conocimiento sobre los beneficios de la tecnologia Blockchain
que posee el personal administrativo y contable que labora en la empresa AC
Refrigeracion Pert S.A.C. Afio 2021.
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CAPITULO lll: DISENO METODOLOGICO

2.1. Disefio de la investigacion

Simplemente observo el fendbmeno que se analiza y cémo se dan en su contexto
natural, en este sentido no se manipularon las variables.

2.2. Tipo

El presente estudio fue de tipo descriptivo porque buscé caracterizary detallar
de manera especifica el conocimiento general, ventajas y beneficios sobre la tecnologia

Blockchain en la empresa AC Refrigeracion Perd S.A.C. Afo 2021.

2.3. Enfoque

Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo debido a que se realizé un analisis
estadistico, cuantificando mediante frecuencias y porcentajes e interpretando cada uno

de los resultados obtenidos.

2.4. Poblacién

Estuvo conformada por los trabajadores de la empresa AC Refrigeracion Peru
S.A.C. Afio 2021, cuya cantidad corresponde a 11 trabajadores.

2.5. Muestra

La muestra fue no probabilistica ya que qued6 conformada por la totalidad de
trabajadores de la empresa en AC Refrigeracion Peru S.A.C. Afio 2021, es decir, 11
trabajadores.

2.6. Operacionalizacion de variables
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Objetivo Variable Dimensiones Indicadores ltems
General

Establecer el Conocimiento | - Bajo (0-2 puntos) lal6

nivel de Nivel de explicito - Medio (3-4 puntos)

conocimiento | conocimiento. - Alto (5-6 puntos)

acercade la

tecnologia

Blockchain ventajas del |- Bajo (0-3 puntos) 7al 14

que posee el Blockchain en | - Medio (3-4 puntos)

personal aspectos de |- Alto (5-6 puntos)

administrativo prevencion de

y contable la

que labora en vulnerabilidad

la empresa de las

AC auditorias

Refrigeracion Beneficios de |- Bajo (0-2 puntos) 15al 20

Peri S.A.C. la tecnologia |- Medio (3-4 puntos)

Ao 2021. Blockchain - Alto (5-6 puntos)

2.7. Técnicas para la recoleccién de datos

2.7.1. Descripcion de los instrumentos

El instrumento correspondié a un cuestionario compuesto por 20 preguntas de
respuestas dicotdmicas cuyas contestaciones tuvieron opciones correcto/incorrecto, asi
el valor de cada respuesta correcta fue de 1 punto, para un total de 20 puntos. Por
consiguiente, un puntaje igual o menor a 10 puntos correspondié a un nivel bajo de
conocimiento, entre 11 a 15 puntos correspondio a un nivel medio de conocimientoy de

16 a 20 puntos resulté un nivel alto de conocimiento.

2.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Para llevar a cabo la validacion del instrumento, fue sometido a un juicio de tres
(3) profesionales en la teméatica; con el fin de valorar y emitir su criterio respecto a la
congruencia, légica y coherencia de las preguntas formuladas, asegurandose de que
estuviesen alineadas con los objetivos del estudio.

Asi mismo para garantizar la confiabilidad del instrumento se procedié a la
aplicacién del coeficiente Kuder Richardson, tomando en cuenta que las respuestas del
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mismo fueron dicotémicas. Este indice tiene la ventaja de que su aplicacion es en un
solo momento de medicién, siendo el rango de valoracién entre 0 y 1. Donde O

representa un indice confiable nulo y 1 un indice confiable éptimo.

A continuacion, se muestran los rangos correspondientes a cada valor del

coeficiente Kuder Richardson:

Tabla 2. Escala del coeficiente

Muy alta 0,81 - 1,00
Alta 0,61 - 0,80
Moderada 0,42 - 0,60
Baja 0,21 - 0,40
Muy baja 0,01 - 0,20

Fuente: Orozco, Labrador y Palencia, 2002, p.30

La formula para determinar el coeficiente de confiabilidad es:

KR, =L(1—M]

k-1 g,

x

De modo que:
KR= Numero comprendido entre 0y 1

K= Total de preguntas
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p= Total de repuestas correctas
g= Total de respuestas incorrectas

El resultado dio el valor de 0,64 lo cual indica que el instrumento presenta una

confiabilidad alta.

2.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron evaluados mediante la estadistica descriptiva utilizando el
programa SPSS 26, codificandolos y ordenandolos en tablas y cuadros estadisticos,
donde a través del calculo de frecuencias y porcentajes, se analizaron las respuestas
de los encuestados. Asi, se le otorgd 1 punto a cada respuesta correcta, para un total
de 20 puntos. En este sentido, se establecieron tres puntos de corte, con base en las

respuestas consideradas correctas e incorrectas.

Asi, en el presente estudio, aquellos participantes cuyos resultados fueron
menores a 10 puntos tuvieron un nivel bajo de conocimiento, de 11 a 15 puntos el
conocimiento correspondio a un nivel medio y de 16 a 20 puntos tuvieron un nivel alto

de conocimiento.

En este orden de ideas, las puntuaciones para cada dimension se consideraron
de la siguiente manera: a) en relacion a las dimensiones: conocimiento explicito y
beneficios de la tecnologia Blockchain a la prevencién de fraudes informéticos, la
puntuacion total fue de 6 puntos para cada una, de modo que aquellos participantes con
resultados menores a 2 puntos tuvieron un nivel bajo de conocimiento, de 3 a 4 puntos
correspondié un nivel medio de conocimiento y de 5 a 6 puntos, un nivel alto de
conocimiento; b) en la dimension ventajas del Blockchain en aspectos de prevencion de
la vulnerabilidad de las auditorias, la puntuacion total fue de 8 puntos, de modo que
aquellos participantes que obtuvieron resultados menores a 3 puntos correspondié un
nivel bajo de conocimiento, de 4 a 6 puntos resultaron en un nivel medio de conocimiento

y de 7 a 8 puntos tuvieron un nivel alto de conocimiento.
2.9. Aspectos éticos

Entre las consideraciones éticas se recurrié a la aplicacion de un consentimiento
informado donde los trabajadores de la empresa AC Refrigeracion Peru S.A,
manifestaron su libre voluntad de participar en el presente estudio, siendo informados

de los resultados del mismo, con el pleno derecho de retirar su participacion si asi lo
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desean. En otras palabras, no medié coaccion o presion de ningun tipo en la obtencion

del consentimiento.

Ademas, se conservo la privacidad no revelando la identidad de los sujetos
participantes en el estudio en ningln momento, siendo el investigador el responsable de
custodiar cualquier clase de datos que puedan tener un caracter identificativo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos sobre el contexto de la
empresa AC Refrigeracion Pert S.A.C relativos al analisis del nivel de conocimiento
acerca de la tecnologia Blockchain, por medio de la estadistica descriptiva de acuerdo

con los objetivos del trabajo.

4.1. Resultados por item

item 1.- El término Blockchain quiere decir “cadena de bloques”

Tabla 3. Frecuencia significado blockchain

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Incorrecto 1 9,1 9,1 9,1
Correcto 10 90,9 90,9 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

El 90,9% de los empleados conoce el significado del término Blockchain,

mientras un 9,1% respondié de forma incorrecta.

item 2.- Blockchain repercute de manera directa en el perfil del contador publico

Tabla 4. Frecuencia repercusion blockchain en perfil del contador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Incorrecto 4 36,4 36,4 36,4
Correcto 7 63,6 63,6 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

El 63,6% de las respuestas de los empleados fueron correctas, mientras un

36,4% respondi6 de forma incorrecta.
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item 3.- La tecnologia blockchain, es relevante sobre todo en la realizacién de

auditoria debido a su automatizacion

Tabla 5. Frecuencia relevancia blockchain en auditoria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Incorrecto 5 45,5 45,5 45,5
Correcto 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

El 54,5% de las respuestas indican que la tecnologia blockchain, es relevante
para el area de auditoria, por consiguiente, sus respuestas fueron correctas, mientras

un 45,5% respondié de forma incorrecta.

ftem 4.- Blockchain se presenta como una plataforma de contabilidad segura

Tabla 6. Frecuencia blockchain como plataforma segura

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Incorrecto 3 27,3 27,3 27,3
Correcto 8 72,7 72,7 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)
La mayoria de los empleados en un 72,7% respondieron de forma correcta,

mientras que el 27,3% respondi6é de forma incorrecta.

ftem 5.- EI marco regulatorio para la prestacion de servicios de blockchain en

Peru, esta en curso
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Tabla 7. Frecuencia marco regulatorio blockchain

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Incorrecto 5 45,5 45,5 45,5
Correcto 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

El 54,5% de los empleados tiene conocimiento del curso del marco regulatorio,

mientras un 45,5% respondié de forma incorrecta.

item 6.- Actualmente gran parte de los establecimientos aceptan criptomonedas

para realizar operaciones relativas a pagos por compras, por servicios, entre otros

Tabla 8. Frecuencia aceptacion criptomonedas en establecimientos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Incorrecto 7 63,6 63,6 63,6
Correcto 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

El 63,6% de los empleados no tiene conocimiento sobre la aceptacion de
criptomonedas en establecimientos para realizar pagos por compras, servicios, etc.,

mientras un 36,4% si conoce.

ftem 7.- La tecnologia blockchain ofrece transacciones transparentes

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

Tabla 9. Frecuencia transacciones transparentes blockchain

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Incorrecto 3 27,3 27,3 27,3
Correcto 8 72,7 72,7 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

La mayoria de los empleados en un 72,7% respondieron acertadamente,

mientras que el 27,3% respondié de forma incorrecta.

item 8.- Se requiere el acuerdo de todos los participantes de lared para cualquier

modificacion en blockchain

Tabla 10. Frecuencia modificacién blockchain

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Incorrecto 5 45,5 45,5 45,5
Correcto 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

El 54,5% de los empleados saben que para modificar en blockchain se requiere

el acuerdo de todos los participantes, mientras un 45,5% no sabe.

item 9.- La seguridad que ofrece blockchain se debe a que emplea datos

encriptados y ademas descentralizados
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Tabla 11. Frecuencia seguridad blockchain

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Incorrecto 1 9,1 9,1 9,1
Correcto 10 90,9 90,9 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

El 90,9% conoce sobre la seguridad de blockchain al emplear datos encriptados

y descentralizados, mientras un 9,1% no sabe.

item 10.- Debido al cifrado de las operaciones en Blockchain es mas facil su

modificacion o eliminacion

Tabla 12. Frecuencia cifrado de operaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Incorrecto 7 63,6 63,6 63,6
Correcto 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

El 63,6% respondié acertadamente, mientras un 9,1% respondié de forma

incorrecta.
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ftem 11.- Blockchain permite realizar un rastreo de los intercambios de bienes o
servicios registrados

Tabla 13. Frecuencia rastreo de blockchain

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Incorrecto 6 54,5 54,5 54,5
Correcto 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

El 54,5% respondi6 de manera incorrecta y el 45,5% respondié de forma

correcta.

ftem 12.- La verificacion de las transacciones realizadas en Blockchain requieren

de un tiempo considerable

Tabla 14. Frecuencia verificacion de transacciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Incorrecto 5 455 455 455
Correcto 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

El 54,5% respondi6 de manera correcta y el 45,5% desconoce el tiempo

considerable para verificar transacciones en blockchain.
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item 13.- En Blockchain las operaciones registradas en el libro mayor requieren

de la verificacion de terceros

Tabla 15. Frecuencia verificacion de terceros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Incorrecto 4 36,4 36,4 36,4
Correcto 7 63,6 63,6 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

El 63,6% conocen sobre la verificacion de terceros en las operaciones de

blockchain, mientras que el 36,4% no tiene ese conocimiento por lo que respondieron

de forma incorrecta.

item 14.- Para actualizar las operaciones en Blockchain se requiere de la

intervencion humana

Tabla 16. Frecuencia intervencién humana en blockchain

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Incorrecto 5 45,5 45,5 45,5
Correcto 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)
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El 54,5% tienen conocimiento sobre la intervencién humana en blockchain,
mientras que el 45,5% no tiene ese conocimiento por lo que respondieron de forma

incorrecta.

ftem 15.- En Blockchain las operaciones y servicios se realizan mas rapido

Tabla 17. Frecuencia rapidez en operaciones y servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Incorrecto 2 18,2 18,2 18,2
Correcto 9 81,8 81,8 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

El 81,8% tienen conocimiento sobre los beneficios en la rapidez de las
operaciones y servicios, mientras que el 45,5% no tiene ese conocimiento por lo que

respondieron de forma incorrecta.

item 16.- En Blockchain la duplicacion de esfuerzo aumenta

Tabla 18. Frecuencia duplicacion de esfuerzo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Incorrecto 3 27,3 27,3 27,3
Correcto 8 72,7 72,7 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)
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El 72,7% respondio de manera acertada acerca de este beneficio, mientras que

el 27,3% no tiene ese conocimiento por lo que respondieron de forma incorrecta.

ftem 17.- Blockchain tiene menos proteccion contra la manipulacion, el fraude y
el cibercrimen

Tabla 19. Frecuencia proteccion contra manipulacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Incorrecto 7 63,6 63,6 63,6
Correcto 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

El 63,6% respondio de manera incorrecta acercade este beneficio, mientras que

el 36,4% respondio acertadamente.

item 18.- En Blockchain los usuarios disponen de identificaciones y permisos que
pueden ser ampliados

Tabla 20. Frecuencia identificacion y permisos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Incorrecto 3 27,3 27,3 27,3
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Correcto 8 12,7 72,7 100,0
Total 11 100,0 100,0
Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

El 72,7% respondié de manera correcta acerca de la ampliacion de permisos e

identificaciones, mientras que el 27,3% respondié erradamente.

item 19.- Blockchain cuenta con mayor control y auditabilidad de las operaciones

Tabla 21. Frecuencia control y auditabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Incorrecto 4 36,4 36,4 36,4
Correcto 7 63,6 63,6 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

El 63,6% respondié de manera correcta sobre control y auditabilidad, mientras

que el 36,4% respondié erradamente.

item 20- Las transacciones en Blockchain son menos eficientes a nivel operativo
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Tabla 22. Frecuencia eficiencia a nivel operativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Incorrecto 6 54,5 54,5 54,5
Correcto 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

El 54,5% respondié de manera incorrecta y el 45,5% respondié acertadamente.

Tabla 23. Frecuencia Conocimiento General

Nivel de conocimiento Porcentaje Porcentaje
tecnologiaBlockchain  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 2 18,2 18,2 18,2
Medio 9 81,8 81,8 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

En la tabla 23, se observa que el 81,8% del personal administrativo y contable
gue labora en AC Refrigeracion Perd S.A.C. posee un nivel medio de conocimiento, lo
cual indica que, en las 20 preguntas formuladas, obtuvieron puntuaciones entre los 11
y15 puntos. Por otro lado, se evidencia para este estudio que el 18,2% posee un nivel
bajo de conocimiento sobre la tecnologia blockchain, reflejando puntuaciones entre 0 y
10 puntos.

4.2. Resultados por dimensiones

4.2.1. Dimension Conocimiento explicito
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Tabla 24. Frecuencia Conocimiento explicito

Porcentaje Porcentaje
Nivel de Frecuencia Porcentaje valido acumulado
conocimiento J
Valido Bajo 2 18,2 18,2 18,2
Medio 7 63,6 63,6 81,8
Alto 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

Latabla 24, muestraque prevalece un nivel de conocimiento medio representado
por el 63,6% del personal administrativo y contable que labora en AC Refrigeracion Peru
S.A.C., lo cual indica que, en las 6 preguntas formuladas en esta dimension, obtuvieron
puntuaciones entre los 3 y 4 puntos. Por otro lado, los menores porcentajes

correspondientes a un 18,2% demostro un nivel bajo de conocimiento en esta dimension
y otro 18,2% un nivel alto.

4.2.2. Dimension ventajas del Blockchain en aspectos de prevencion de la
vulnerabilidad de las auditorias

Tabla 25. Frecuencia ventajas del Blockchain

Porcentaje Porcentaje
Nivel de Frecuencia Porcentaje valido acumulado
conocimiento J
Valido Bajo 2 18,2 18,2 18,2
Medio 9 81,8 81,8 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

Latabla 25, muestraque prevalece un nivel de conocimiento medio representado
por el 81,8% del personal administrativo y contable que labora en AC Refrigeracion Peru
S.AC., lo cual indica que, en las 8 preguntas formuladas que conformaron esta
dimension, obtuvieron puntuaciones entre los 4y 6 puntos. El 18,2% demostré un nivel
bajo de conocimiento.
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4.2.3. Dimension Beneficios de la tecnologia Blockchain

Tabla 26. Frecuencia beneficios del Blockchain

Porcentaje Porcentaje
Nivel de E . P tai Alid lad
conocimiento recuencia orcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 2 18,2 18,2 18,2
Medio 9 81,8 81,8 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada por Mayuri (2022)

Latabla 26, muestraque prevalece un nivel de conocimiento medio representado
por el 81,8% del personal administrativo y contable que labora en AC Refrigeracion Peru
S.AC., lo cual indica que, en las 6 preguntas formuladas que conformaron esta
dimension, obtuvieron puntuaciones entre los 3y 4 puntos. El 18,2% demostrd un nivel

bajo de conocimiento.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Los resultados mostraron que el 63,6% del personal que participd en el estudio
tenia un nivel medio de conocimiento explicito. Este hallazgo se asemeja al presentado
por Daza (2020) quien en su trabajo encontré que el 31,4% de las personas que fueron
encuestadas manifesté tener un conocimiento mediano. No obstante, difiere de los
resultados que obtuvo Fernandez (2018) en los que demostré que mas de tres cuartas
partes de los encuestados dijo no conocer nada respecto de esta tecnologia.

Los resultados mostraron que el 81,8% del personal que participd en el estudio
tenia un nivel medio de conocimiento. Este resultado se enriquece con el aporte de
Gomez (2018) cuando en su investigacion expresa las multiples ventajas que presenta
Blockchain sugiriendo a las administraciones la adopcién de las medidas necesarias
para su aplicacion. Asi mismo, Urdaneta (2018) encontré en sus resultados que un 32%
de los encuestados respondieron que existe una de las mayores ventajas del blockchain

esté relacionada a una mayor velocidad con referencia a los sistemas existentes.

El 81,8% del personal que participd en el estudio tenia un nivel medio de
conocimiento. La literatura consultada no reflej6 estudios que pudieran complementar
de modo positivo 0 negativo el resultado mostrado, es pertinente destacar que segun
los mayores beneficios del blockchain se obtienen en el registro de transacciones
transparentes, auditables vy eficientes.

5.2. Conclusiones

En base al objetivo especifico N°1: “Diagnosticar el conocimiento explicito acerca
de la tecnologia Blockchain que posee el personal administrativo y contable que labora
en la empresa AC Refrigeracion Perd S.A.C. Afio 2021”7, se logré determinar que estos
trabajadores tienen un nivel medio de conocimiento encontrandose entre algunos
aspectos resaltantes que conocen el significado del término Blockchain, saben que
Blockchain repercute de manera directa en el perfil del contador publico, y ademas estan
al tanto de que la tecnologia blockchain es relevante para el area de auditoria. Asi
mismo, se destaca la mayoria (63,6%) no tiene conocimiento sobre la aceptacion de
criptomonedas en establecimientos para realizar pagos por compras, servicios, etc.
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Autores como Esparza et al. (2020) se asemejan en la conclusion al sefalar que los
encuestados tiene conocimientos muy escasos de la tecnologia blockchain, también
Daza (2020) menciona en sus conclusiones que a pesar de que una gran cantidad de
personas al ser encuestadas confirman que tienen conocimiento y que han escuchado
acerca de esta herramienta, pudo constatar un nivel moderado de conocimiento y una
puesta en practica de bajo nivel. Ademas, asegura que diversas esferas buscan
implementarla, como por ejemplo en el sector agrario y alimenticio, el sector salud,
asistencia profesional, asistenciay contribuciones. Del mismo modo menciona algunas
empresas que ya han llevado a la practica esta herramienta tecnolégica, como por
ejemplo la bolsa, el sector educativo, también a nivel tecnolégico y comunicativo. para
su adopcion. Fuentes (2019) también indica en sus conclusiones que se necesita de un
conocimiento mas amplio para poder programar y poder utilizar esta tecnologia en las

empresas y desarrollarla al maximo.

En base al objetivo especifico N°2: “Identificar el conocimiento acerca de las
ventajas del Blockchain en aspectos de prevencion de la vulnerabilidad de las auditorias
que posee el personal administrativo y contable que labora en la empresa AC
Refrigeracion Peru S.A.C. Ano 2021”, se logré determinar que su nivel de conocimiento
es de un nivel medio. Asi, entre las ventajas que mas reconocieron estan que el cifrado
de las operaciones en Blockchain es mas facil su modificacion o eliminacion, el rastreo
de los intercambios de bienes o servicios registrados y las verificaciones de terceros
requeridas para las operaciones registradas en el libro mayor. Esta conclusion toma
mayor auge al destacar que segun el BID (2020) las ventajas de seguridad de blockchain
no solo comprenden los aspectos contables de las empresas. sino que facilita el
comercio, reduciendo precios, mejorando el nivel de trabajo, permite rastrear las rutas
gue siguen los recursos y la logistica que se lleva a cabo, los procedimientos que se
realizan en los puertos, asi como el modo de maniobrar y transportar las mercancias.
Las ventajas sefialadas garantizan que las operaciones sean mas seguras durante su

desplazamiento.

En base al objetivo especifico N°3: “Especificar el conocimiento sobre los
beneficios de la tecnologia Blockchain que posee el personal administrativo y contable
que labora en la empresa AC Refrigeracion Pera S.A.C. Aio 2021”7, se concluye que el
nivel de conocimiento es de un nivel medio, Fuentes (2019) enriquece esta conclusion
sefalando a pesar de los beneficios de blockchain como la rapidez en las operaciones
y servicios, un mayor control y auditabilidad en la sistematizacion, asi como también las

ventajas de emplearlo en criptomonedas y billeteras digitales, todavia se requiere de un
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mayor conocimiento de esta herramienta tecnoldgica en relacién al provecho que se
puede obtener al utilizarla principalmente en las empresas.

5.3. Recomendaciones
En base a la concusion N° 1 se recomienda potenciar el conocimiento explicito
de los trabajadores administrativos y contables que labora en la empresa AC
Refrigeracion Peru S.A.C. debido a que ayudan a la organizacion a llevar a cabo ajustes
gue le permitan avanzar de acuerdo con las transformaciones del contexto y al logro de
ventajas competitivas, en este caso de los cambios a nivel de tecnologia blockchain,
Cuyos avances se acrecientan cada dia mas.

En base a la concusion N° 2 se sugiere mantener a los trabajadores que se
desempefian en el area contable y administrativa en la empresa AC Refrigeracion Pera
S.AC. en la vanguardia de las ventajas que ofrecen las nuevas herramientas
tecnolégicas como el blockchain, de modo que se beneficie su labor, su preparacion y
desarrollo para que el servicio que estos presten siempre sea de buena calidad ante las

nuevas tendencias y cambios en la profesion.

En base a la concusion N° 3 se recomienda generar interés en las empresas
sobre la tecnologia blockchain y mantener informado al personal administrativo y
contable de todos sus beneficios, pues de este modo es posible abrir nuevas
posibilidades de negocios donde el uso de esta tecnologia tome una mayor fuerzay se
aprovechen las bondades reduciendo riesgos, incrementando la seguridad y confianza,
asi como el ahorro de tiempo en la velocidad de las transacciones.
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Abreviaturas

Bitcoin Unidad de la criptomoneda basada en la red homonima, pudiendo
ser usada en singular y en plural (bitcoin y bitcoins). Se abrevia
como BTC, y a veces como XBT, aunque esta Ultima ha entrado en

desuso progresivamente.

Blockchain Cadena de bloques. Estructura digital de datos enlazados con
criptografia que se afiaden progresivamente uno tras otro, creando
una cadena.

Criptomoneda Moneda basada exclusivamente en la criptografia. Su valor, esta sujeto
a variacion de precios, dependiendo de la oferta y demanda en los

mercados.

Ethereum Red con blockchain y con criptomoneda propia que permite la creacion
y ejecucion de contratos inteligentes 'y aplicaciones

descentralizadas. Fue creada en 2015.
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Problema general

Objetivo general

METODO

¢, Cual es el nivel de conocimiento acerca de la
Tecnologia Blockchain que posee el personal del
departamento administrativo y contable que
labora en AC Refrigeraciéon Perd S.A.C. Afio
20217

Analizar el nivel de conocimiento acerca de la
tecnologia Blockchain que posee el personal del
departamento administrativo y contable que labora en
AC Refrigeracion Perl S.A.C. Afio 2021.

Metodologia:

Tipo: Descriptivo

Enfoque: Cuantitativo

Poblacién: 11 trabajadores de laempresa AC
Refrigeracién Perd S.A.C.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

¢, Cual es el conocimiento explicito acerca de la
Tecnologia Blockchain que posee el personal del
departamento administrativo y contable que
labora en AC Refrigeraciéon Perd S.A.C. Afio
20217

Diagnosticar el conocimiento explicito acerca de la
tecnologia Blockchain que posee el personal del
departamento administrativo y contable que labora en
AC Refrigeracion Perl S.A.C. Afio 2021.

Muestra: 11 trabajadores de AC
Refrigeracién Perd S.A.C.
Técnica de recoleccién de datos:

Cuestionario conformado por 20 preguntas
con opciones de respuesta
correctas/incorrectas

Técnica de procesamiento de datos: Los

¢, Cudl es el conocimiento acerca de las ventajas
del Blockchain en aspectos de prevencién de la
wilnerabilidad de las auditorias que posee el
personal del departamento administrativo y
contable que labora en AC Refrigeracion Perl
S.A.C. Aio 20217

Identificar el conocimiento acerca de las ventajas del
Blockchain en aspectos de prevencion de la
wilnerabilidad de las auditorias que posee el personal
del departamento administrativo y contable que labora
en AC Refrigeracion Pert S.A.C. Afio 2021.

datos serdn analizados, codificAndolos vy
ordendndolos, mediante la estadistica
descriptiva. De esta manera, se podran
reflejar los resultados del estudio

¢, Cual es el conocimiento sobre los beneficios de
la tecnologia Blockchain que posee el personal
del departamento administrativo y contable que
labora en AC Refrigeracion Pertd S.A.C. Afio
20217

Especificar el conocimiento sobre los beneficios de la
tecnologia Blockchain que posee el personal del
departamento administrativo y contable que labora en
AC Refrigeracion Perd S.A. Afio 2021.
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores items Escala Instrumento
Es el que | Conocimiento |- nivel bajo (0 | 1.- El término Blockchain quiere decir
Nivel de proviene de | explicito a 2 puntos) “cadena de bloques
conocimiento | la - nivel medio | 2.- Blockchain repercute de manera directa Ordinal Cuestionario
acerca de la | produccién (3 a4 puntos) | en el perfil del contador publico (Alto/Medio/Baj
tecnologia | del  saber - nivel alto: 5 | 3.- La tecnologia blockchain, es relevante 0)
Blockchain. | que tiene a 6 puntos sobre todo en la realizacion de auditoria
cada debido a su automatizacion
individuo, lo 4.- Blockchain se presenta como una
cual le plataforma de contabilidad segura
permite 5.- El marco regulatorio para la prestacién
explicar o de senvicios de blockchain en Peru, esta en
comprender curso
la realidad 6.- Actualmente gran parte de los
(Gonzalez, establecimientos aceptan criptomonedas
2014) para realizar operaciones relativas a pagos
por compras, por Senicios, entre otros
ventajas del |-nivel bajo (0 | 7.- La tecnologia blockchain ofrece
Blockchain a 3 puntos) transacciones transparentes
en aspectos |- nivel medio | 8.- Se requiere el acuerdo de todos los

de
prevencién
de la
wilnerabilidad
de las
auditorias

(3 a 4 puntos)
- nivel alto (5 a
6 puntos)

participantes de la red para cualquier
modificacion en blockchain

9.- La seguridad que ofrece blockchain se
debe a que emplea datos encriptados y
ademas descentralizados

10.- Debido al cifrado de las operaciones en
Blockchain es mas facil su modificacién o
eliminacion.

11.- Blockchain permite realizar un rastreo
de los intercambios de bienes o senicios
registrados
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Beneficios de
la tecnologia
Blockchain

- nivel bajo (0
a 2 puntos)

- nivel medio
(3 a 4 puntos)
- nivel alto: 5a
6 puntos

12.- La werificacion de las transacciones
realizadas en Blockchain requieren de un
tiempo considerable

13.- En Blockchain las operaciones
registradas en el libro mayor requieren de la
verificacién de terceros

14.- Para actualizar las operaciones en
Blockchain se requiere de la intervencion
humana

15.- En Blockchain las operaciones vy
senicios se realizan mas rapido

16.- En Blockchain la duplicacion de
esfuerzo aumenta

17.- Blockchain tiene menos proteccion
contra la manipulacion, el fraude y el
cibercrimen

18.- En Blockchain los usuarios disponen
de identificaciones y permisos que pueden
ser ampliados

19.- Blockchain cuenta con mayor control y
auditabilidad de las operaciones

20.- Las transacciones en Blockchain son
menos eficientes a nivel operativo
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Anexo 3: Encuestal/instrumento de evaluaciéon

Estimado(a) Participante:

La presente encuesta forma parte de un Trabajo de Investigacion de una
Licenciatura en Contabilidad y Finanzas. Su principal propdsito es recabar informacién
sobre el Conocimiento sobre la Tecnologia Blockchain que poseen los trabajadores del
departamento administrativo y de contaduria de AC Refrigeracion Peri S.A.C. Afo
2021. Consta de 20 enunciados a las cuales solo debera responder seleccionando la
opcién correspondiente.

Enunciados Correcto | Incorrecto
1.- El término Blockchain quiere decir “cadena de bloques
2.- Blockchain repercute de manera directa en el perfil del
contador publico
3.- La tecnologia blockchain, es relevante sobre todo en la
realizacion de auditoria debido a su automatizacion
4.- Blockchain se presenta como una plataforma de
contabilidad segura
5.- El marco regulatorio para la prestacion de servicios de
blockchain en Peru, esta en curso
6.- Actualmente gran parte de los establecimientos aceptan
criptmonedas para realizar operaciones relativas a pagos
por compras, por servicios, entre otros
7.- La tecnologia blockchain ofrece transacciones
transparentes
8.- Se requiere el acuerdo de todos los participantes de la
red para cualguier modificacion en blockchain
9.- La seguridad que ofrece blockchain se debe a que
emplea datos encriptados y ademas descentralizados
10.- Debido al cifrado de las operaciones en Blockchain es
mas facil su modificacion o eliminacion
11.- Blockchain permite realizar un rastreo de los
intercambios de bienes o servicios registrados
12.- La verificacion de las transacciones realizadas en
Blockchain requieren de un tiempo considerable
13.- En Blockchain las operaciones registradas en el libro
mayor requieren de la verificacion de terceros
14.- Para actualizar las operaciones en Blockchain se
requiere de la intervencion humana
15.- En Blockchain las operaciones y servicios se realizan
mas rapido
16.- En Blockchain la duplicacion de esfuerzo aumenta
17.- Blockchain tiene menos proteccion contra la
manipulacion, el fraude y el cibercrimen
18.- En Blockchain los usuarios disponen de identificaciones
y permisos que pueden ser ampliados
19.- Blockchain cuenta con mayor control y auditabilidad de
las operaciones
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20.- Las transacciones en Blockchain son menos eficientes
a nivel operativo
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ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 14 de marzo del 2022

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Gencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedi6 a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacién y el
instrumento que empleara para su investigacidn. Segun detalle:

Titulo de la tesis ANALISIS DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LA TECNOLOGIA
BLOCKCHAIN QUE POSEEN LOS TRABAJADORES DEL AREA
ADMINISTRATIVA Y CONTABLE DE LA EMPRESA AC REFRIGERACION PERU
S.A.C. ANO 2021

Grado o titulo que aspira | LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

Apellidos y Nombre del MAYURI SAAVEDRA MARTIN JOSUE

{los) tesista (s)

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

s ftems (Pregunta) g giiencia  Claridad Coherencia Relevancia
Conocimiento | 1.- El término a 4 4 3
explicito Blockchain qulere
decir “cadena de
blogues”™ | | | |
2.- Blockchain a 4 4 a4

repercute de

manera directa en el

perfil del contador

publico | | | |
3.- La tecnologia 3 4 4 a
blockchain, es

relevante sobre todo

en la realizacién de

auditoria debido a su

automatizacién | , | |
4.- Blockchain se 3 3 3 3
presenta como una

plataforma de

contabllidad segura | | | |
5.- El marco 3 3 3 3
regulatorio para la

prestacion de

servicios de

blockchain en Peru,

estd en curso
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ANEXO 18- A

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimension 1

Items (Pregunta)

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

Conocimiento
explicito

6.- Actualmente
gran parte de los
establecimientos
aceptan
criptomonedas para
realizar operaciones
relativas a pagos por
compras, por
Servicios, entre
otros

a R a 4

Dimension 2

Ventajas del
Blockchain en
aspectos de
prevencién de
Ia
vulnerabilidad
de las
auditorias

ftems (Pregunta)

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

7.- La tecnologia
blockchain ofrece
transacciones
transparentes

8.- Se requiere el
acuerdo de todos los
participantes de Ila
red para cualquier
modificacién en
blockchain

9.- La seguridad que '

ofrece blockchain se
debe a que emplea
datos encriptados y
ademads
descentralizados
10.- Debido al
cifrado de fas
operaciones en
Blockchain es mads
fadl su modificacién
o eliminacién

11.- Blockchain
permite realizar un
rastreo de los
intercambios de
bienes o serviclos
registrados
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimension 2 ftems (Pregunta)

Suficiencia Claridad Coh ia Rel ia ‘

Ventajas del 12.- La verificacion 3 3 3 3
Blockchain en | de las transacciones
aspectos de realizadas en
prevencién de  Blockchain
la requieren de un
vulnerabilidad = tiempo considerable [ |
de las 13.- En Blockchain 3 3 3 3
auditorias las operaciones
registradas en el
libro mayor
requieren de la
verificacién de
terceros
14.- Para actualizar 4 'a El |'a
las operaciones en
Blockchain se
requiere de la
intervencién
humana

Dimensidn 3 ftems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

Beneficios del | 15.- En Blockchain q 4 a 4
Blockchain a la | las operaciones y
prevencién de | servicios se realizan
fraudes mas rapido v | _
informaticos 16.- En Blockchainla | 3 3 3 3
duplicacién de
esfuerzo aumenta | | | [
17.- Blockchain tiene | 4 4 B 4
menos  proteccién
contra la
manipulacién, el
fraude ¥ el
cibercrimen | | | [
18.- En Blockchain 4 4 4 E
los usuarios
disponen de
identificacionesy
permisos que
pueden ser
ampliados
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
| Dimension3  ftems (Pregunta) gufciencia  Claridad Coherencia Relevancia |

Beneficios del 19.- Blockchain a 4 4 4
Blockchain a la  cuenta con mayor
prevencién de controly
fraudes auditabilidad de las
informéticos operaciones | | | [

20.- Las 3 3 3 3

transacciones en
Blockchain son
menos eficlentes a
nivel operativo

-

~
Firma del Juez Experto

'naq"""'uin—'-")&&;i'iix
el NI

Apellidos y Nombre de!
experto

MG. ESTHER MARIA YZAGUIRRE ACOSTA

Especialidad dei experto

CONTADOR PUBLICO, MAESTRO EN CONTABILIDAD CON MENCION EN
TRIBUTACION

Codigo de colegiatura

39333

Ficha CT1 vitae (*)

https://enlinea.sunedu.gob.pe/

(*)0e no estar registrado en DINA debera dedarar estar registrade en la SUNEDU verificar en e siguienta link
hitps:/'www.sunedu. gob.peiregistro-de-grados-y-titulos/

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 18 - A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 09 de abril del 2022

Estimado Coordinador de Investigacién de la Facultad de Gencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedid a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacién y el
instrumento que empleara para su investigacion. Segdn detalle:

Titulo de la tesis ANALISIS DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LA TECNOLOGIA |
BLOCKCHAIN QUE POSEEN LOS TRABAJADORES DEL AREA
ADMINISTRATIVA Y CONTABLE DE LA EMPRESA AC REFRIGERACION PERU
S.A.C. ANO 2021

Grade o titulo que aspira | LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

Apellidos y Nombre del MAYURI SAAVEDRA MARTIN JOSUE

{los) tesista (s)

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

r"‘""““"" X ftems (Pregunta) ¢ Giiencia  Claridad Coherencia Relevancia
Conocimiento | 1.- El término 4 4 4 a
explicito Blockchain quiere

decir “cadena de
bloques” _ _
2.- Blockchain 4 R 3 a

repercute de
manera directa en el
perfil del contador
publico ‘ ' v
3.- Latecnologia 4 R R a
blockchain, es
relevante sobre todo
en la realizacién de
auditoria debido a su
automatizacién | | |
4.- Blockchain se 4 4 a a
presenta como una
plataforma de
contabilidad segura | _
5.- El marco 4 3 4 3
regulatorio para la
prestacion de
servicios de
blockchain en Peru,
| estd en curso
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Dimensicn 1 Items (Pregunta) Suficiencia  Claridad Coherencia  Relevancia
Conocimiento | 6. Actualmente 4 4 4 3
explicito gran parte de los
establecimientos
aceptan

criptomonedas para
realizar operaciones
relativas a pagos por

compras, por
servicios, entre
otros
eon 2 ftems (Pregunta) ¢ fiencia  Claridad Coherendia Relevancia
Ventajas del 7.- La tecnologia 4 a 4 a
Blockchain en | blockchain ofrece
aspectos de transacciones
prevencién de | transparentes | . ‘ |
la 8.- Se requiere el 4 q 3 4
vulnerabilidad  acuerdo de todos los
de las participantes de la
auditorias red para cualquier
modificacién en
blockchain | | | |
9.- La seguridad que 4 a 4 a

ofrece blockchain se
debe a que emplea
datos encriptados y

ademas

descentralizados ‘ » '

10.- Debido al 4 q 4 q
cifrado de las

operaciones en

Blockchain es mas

fadl su modificacién

o eliminacién | | | ‘

11.- Blockchain 4 a4 4 a
permite realizar un

rastreo de los

intercambios de

bienes o serviclos

registrados
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimension 2 ftems (Pregunta) Suficiencia Charidad ok - -

Ventajas del 12.- La verificacién El q 3 4
Blockchain en | de las transacciones
aspectos de realizadas en
prevencién de  Blockchain
la requieren de un
vulnerabilidad tiempo considerable |
de las 13.- En Blockchain 4 4 4 4
auditorias las operaciones
registradas en el
libro mayor
requieren de la
verificacién de
terceros [
14.- Para actualizar 4 ‘ 4 4 ' 4
las operaciones en
Blockchain se
requiere de la
intervencién
humana

Dimension 3 ftems (Pregunta) ¢ Giancia Claridad Coherencia Relevandia

Beneficios del 15.- En Blockchain 4 4 4 4
Blockchain a la | las operaciones y
prevencion de  servicios se realizan
fraudes mas rapido | | | |
informéticos 16.- En Blockchain la 4 4 3 4
duplicacién de
esfuerzo aumenta | | [
17.- Blockchain tiene 4 4 3 Bl
menos  proteccién
contra la
manipulacién, el
fraude Yy el
cibercrimen | ! !
18.- En Blockchain a 4 4 4
los usuarios
disponen de
identificaciones y
permisos que
pueden ser
ampliados
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Dimensidn 3 ftems (Pregunta) Sufidencia  Claridad Coherencia Relevancia
Beneficios del 19.- Blockchain a 4 4 4

Blockchain a la  cuenta con mayor
prevencién de controly

fraudes auditabilidad de las
informaticos operaciones |
20.- Las R 4 4 4

transacciones en
Blockchain son
menos eficientes a
nivel operativo

~~—
Firma del Juez Experto
Apellidos y Nombre del MG JOSE LUIS TRELLES SUCA
experto
Especialidad del experto MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION

UNIVERSITARIA

Codigo de coleglatura
Ficha CTl Vitae (*) Consignar link https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorieCTI/

(*) De no estar registrado en DINA debera declarar estar registrado en la SUNEDU verficar en el siguiente link
https:/\www.sunedu gob.pelregistro-de-grados-y-titules/
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ANEXO 18 -A

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 04 de mayo del 2022

Estimado Coordinador de Investigacién de 1a Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad

Clentifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacién y el
instrumento que empleara para su investigacién. Segin detalle:

Titulo de la tesis ANALISIS DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LA TECNOLOGIA
BLOCKCHAIN QUE POSEEN LOS TRABAJADORES DEL AREA
ADMINISTRATIVA Y CONTABLE DE LA EMPRESA AC REFRIGERACION PERU
S.A.C. ANO 2021

Grado o titulo que aspira | LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
Apellidos y Nombre del MAYURI SAAVEDRA MARTIN JOSUE

(fos) tesista (s)

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Dimension 1 ftems (Pregunta)

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

Conocimiento | 1.- El término

explicito Blockchain quiere
decir “cadena de
bloques”
2.- Blockchain
repercute de
manera directa en el
perfil del contador
plblico
3.- La tecnologia
blockchain, es
relevante sobre todo
en la realizacién de
auditoria debido a su
automatizacién
4.- Blockchain se
presenta como una
plataforma de
contabllidad segura
5.- El marco
regulatorio para la
prestacion de
servicios de
blockchain en Pert,
estd en curso
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimension 1 tems (Pregunta) Suficiencia  Claridad Coherencia  Relevancia

Conocimiento | 6.- Actualmente

explicito gran parte de los
establecimientos
aceptan
criptomonedas para
realizar operaciones
relativas a pagos por
compras, por
servicios, entre
otros

Dimensidn 2 ftems (Pregunta) ¢ griencia  Claridad Coherencia Relevancia

Ventajas del 7.- La tecnologia
Blockchain en | blockchain ofrece
aspectos de transacciones
prevencion de  transparentes
la 8.- Se requiere el
vulnerabilidad = acuerdo de todos los
de las participantes de Ila
auditorias red para cualquier
modificacién en
blockchain |
9.- La seguridad que
ofrece blockchain se
debe a que empiea
datos encriptados y
ademds
descentralizados |
10.- Debido al
cifrado de las
operaciones en
Blockchain es mads
fadl su modificacién
o eliminacién
11.- Blockchain
permite realizar un
rastreo de los
intercambios de
bienes o servicios
registrados
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ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimension 2 ftems (Pregunta)

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

Ventajas del 12.- La verificacion
Blockchain en | de las transacciones
aspectos de realizadas en
prevencién de = Blockchain
la requieren de un
vulnerabilidad | tiempo considerable
de las 13.- En Blockchain
auditorias las operaciones

registradas en el

libro mayor 2 2 2 2

requieren de la

verificacién de

terceros

14.- Para actualizar

las operaciones en

Blockchain se

requiere de la

intervencién

humana

Dimensidn 3 ltems (Pregunta) ¢ Giencia  Claridad Coherencia Relevancia

Beneficios del 15.- En Blockchain
Blockchain a la | las operaciones y
prevencién de  servicios se realizan
fraudes mas rapido |
informaticos 16.- En Blockchain la

duplicacién de 4 4 B 4

esfuerzo aumenta |

17.- Blockchain tiene

menos  proteccién

contra la

manipulacién, el

fraude Yy el

cibercrimen

18.- En Blockchain

los usuarios

disponen de

identificaciones y 4 4 4 4

permisos que

pueden ser

ampliados
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Disension s Items (Pregunta) Suficiencia  Claridad Coherencia Relevancia
Beneficios del 19.- Blockchain
Blockchain a la | cuenta con mayor
prevencién de  controly 3 3 3 3
fraudes auditabilidad de las
informaticos operaciones
20.- Las
transacciones en
Blockchain son 3 3 3 3
menos eficientes a
nivel operativo
\\\ N\
( f\\
W)
A g
Firma'del Suez Experto
\'n
Apetiidos y Nombre del Mag. Jeancarlo Wenceslao Vigo Cérdova
experto
Especialidad del experto Licenciado Contabilidad y Magister en Auditoria
Codigo de colegiatura 43479
Ficha CT1 Vitae (*) Consignar link https://www.sunedu.gob.pe/registro-de-grados-y-titulos/

(*)De no estar registrado en DINA deberd deciarar astar registrado en la SUNEDU verificar en ef siguients link
hitps:/lwww.sunedu. gob.pe/regstro-de-grados-y-titulos/
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 03 de marzo del 2022

Estimado Coordinador de Investigacién de la Facultad de Gencias Empresariales de la Universidad
Clentifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedi6 a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacién y el
instrumento que empleara para su investigacién. Segin detalle:

Titulo de la tesis ANALISIS DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LA TECNOLOGIA
BLOCKCHAIN QUE POSEEN LOS TRABAJADORES DEL AREA
ADMINISTRATIVA Y CONTABLE DE LA EMPRESA AC REFRIGERACION PERU
S.A.C. ANO 2021

Grado o titule que aspira  LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

Apellidos y Nombre del MAYURI SAAVEDRA MARTIN JOSUE

{los) tesista (s)

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Dimension 1 ltems (Pregunta) ¢ Giencia  Claridad Coherencia Relevancia

Conocimiento 1. El término 3 3 3 3
explicito Blockchain quiere
decir “cadena de
bloques” |
2.- Blockchain 3 3 3 3
repercute de
manera directa en el
perfil del contador
publico |
3.- La tecnologia 3 3 3 3
blockchain, es
relevante sobre todo
en la realizacién de
auditoria debido a su
automatizacién |
4.- Blockchain se 2 2 2 2
presenta como una
plataforma de
contabilidad segura |
5.~ El marco 2 2 2 2
regulatorio para la
prestacion de
servicios de
blockchain en Perd,
estd en curso
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Dimensién 1 Items (Pregunta) Suficiencia  Claridad Coherencia  Relevancia
Conocimiento  6.- Actualmente | 2 3 3 3
explicito gran parte de los
establecimientos
aceptan

criptomonedas para
realizar operaciones
relativas a pagos por

compras, por
servicios, entre
otros
Oimensidn 2 ftems (Pregunta) ¢ Griencia  Claridad Coherencia Relevancia
Ventajas del 7.- La tecnologia 3 3 3 3
Blockchain en | blockchain ofrece
aspectos de transacciones
prevencién de | transparentes | [ |
la 8.- Se requiere el 3 3 3 3
vulnerabilidad = acuerdo de todos los
de las participantes de la
auditorias red para cualquier
modificacién en
blockchain | | |
9.- Laseguridad que | 3 3 3 3

ofrece blockchain se
debe a que emplea
datos encriptados y

ademads

descentralizados

10.- Debido al 3 3 3 3
cifrado de las

operaciones en

Blockchain es mds

facil su modificacién

o eliminacién | | | |
11.- Blockchain 3 3 3 3
permite realizar un

rastreo de los

intercambios de

bienes o servicios

registrados
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimensién 2 ftems (Pregunta)

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia ’

Ventajas del 12.- La verificacion 3 3 3 3
Blockchain en | de las transacciones
aspectos de realizadas en
prevencién de  Blockchain
la requieren de un
vulnerabilidad | tiempo considerable | [ |
de las 13.- En Blockchain 3 3 3 3
auditorias las operaciones
registradas en el
libro mayor
requieren de la
verificacion de
terceros
14.- Para actualizar | 3 3 3 3
las operaciones en
Blockchain se
requiere de la
intervencién
humana

Dimension 3 ftems (Pregunta) Suficiencia  Claridad Coherencia Relevancia

Beneficios del ' 15.- En Blockchain 2 2 2 2
Blockchain a la | las operaciones y
prevencién de  servicios se realizan
fraudes més rdpido | |
informéticos 16.- En Blockchainla | 3 3 3 3
duplicacién de
esfuerzo aumenta
17.- Blockchain tiene | 2 3 3 3
menos  proteccién
contra la
manipulacién, el
fraude ¥ el
cibercrimen _
18.- En Blockchain 3 3 3 3
los usuarios
disponen de
identificacionesy
permisos que
pueden ser
ampliados
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Dimensidn 3 items (Pregunta) Sufiencia  Claridad Coherencia Relevancia
Beneficios del 19.- Blockchain 3 3 3 3
Blockchain a la | cuenta con mayor
prevencién de controly
fraudes auditabilidad de las
informéticos operaciones | . |
20.- Las 3 3 3 3
transacciones en
Blockchain son
menos eficientes a
nivel operativo
Firma del Juez Experto
Apellidos y Nombre del Mg. JOSE LUIS GAVIDIA MEZA
experto
Especialidad del experto Maestro en Educadién con mencién tecnologia educativa
Codigo de colegiatura 31235
Ficha CT1 Vitae (*)

(*}J0e no estar registrado en DINA debera dedclarar estar registrado en la SUNEDU venficar en el siguients link
https:/fwww.sunedu.gob.peiregistro-de-grados-y-titulos/
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Anexo 5: Constancia emitida por la institucion donde se realiz6 la

investigacion

AC REFRIGERACION PERU S.A.C.
RUC: 20605263144

Vanta, instaiacion y Mantenimiento en
Aire Acondicionado - Refrigeracion
Tratamiento de Agua - Sistema Contra Incendio
y Desarrollc de Proyecios
info@ac refrigeracionperu.com .

www.ac-refrigeracionperu.com
T, 451-6599 / CEL, 987-106-554

“Ingenieria y proyectos”

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacidn: Anifisis del nivel de Conocimiento sobre In Teenologls Blockchain
que poseen los trabajodores del dres administrativa y contable de la empresa AC Refrigeracion Perd S A C
Afio 2021

T'enga usted buenos dias. Mi nombre e Martin Josue, Mayuri Saavedr, soy tesista de In carrern profesional
de Contabilidad y Finanzas de tn Universidad Cientificn del Sur. Dentro de mi proceso formativo estoy
desarroliando | presente investigacion que tiene por finalidad Analizar el nivel de conocimiento acercs de
la tecnologia Blockchain gue posce ¢l personal sdministrativo y contable que Tabora en ks empresa AC
Refrigeracién Perd S.A.C. Ao 2021. La investigncion esti dirigida » lox trmbajadores de la empresa AC
Refrigeracion Peril S.A.C. Ao 2021 y cansiste en aplicar un instrumento cormespondiente # un cuestioaario
compuesto por 20 pregustax de respuestus dicotomicas  cuyas confestaciones tendnin - opciones
correcto/inooerecto, los cunles permitirdn medir el nivel de conocimiento del personal de AC Refrigeracidn
Perit S.A C. Ao 2021, que purficipara en el presente estudio. El tiempo de los mismos no deberia exceder
los 30 minutos.

Le indico que la participacion cn esta investigacion 1o le provecart algan perjuicio, de ninguns maners los
valores obtenidos en dichas prucbas ni su no participacidn en la investigacion lo sfectaria de forma alguna
Por otro lado, ol finalizar Is mvestigacidn, compartind con usted de forma personal lm resuitados del
cuestionario. No se le brindard algiin beneficio scondmico, La participacidn en esta investigacitn ey

volunturin, pacde incliso retinarse l'l' In misma luego de haber aceptado inicialmente realizar las pruchas,
sin ln pecesidad de dar alguna exphicacion, Todos los datos obtenidos serin mancjados exclusivumente por
mi y los codificard para que no se pierds la confidencialidad de [0s mismos; asimismo, no se realizasin
otras investigaciones diferentes a lo detallado en este documento

Si wviem nlgma doda adiconal, puede comunicarse conmige al  comreo  electrénico
mmayurisanvedra@@gmail com, que estaré gustoso de poder contestarle.

Como participante declaro que:

Se me ha explicado y he comprendido la naturaleza y los objetivos de ks investigneion presentuda
por Martin Josieé, Mayuri Saavedra, Se me ba aclarado que mi participacion e la investigacion no me
ocasionara ningln tpo de gasto. Firmo esto documento como prucba de mi aceptacion voluntaria habiendo
sido antes informiklo sobre la finalidad del trabajo y que puedo retirarme de ba investigacion cuando yo lo
decida

Fecha: ‘E/C‘ '/QCQ"’
Apellidos y Nombres: Daz del Olmo Gorcios, VieTor Husio
Firma: ) 'VUM&"C)

DNIE: O98523.95 |
ERACION PERL
aC BE)E_R?U ,;X_\S,L_L A .p
TORH DIAZ DElé FEJAL:IO G
GERENTE GEN
Midea AYORK' LENNOX ) é
W) time 1o get comfortebie. o0l 29

COX

Calle Alfredo Novoa Cava 213 San iﬂ}guel - Lima ~Lima TH. 451-6599 / Info@ac-refrigeracionperu.com
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