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Resumen

La presente investigacion lleva por titulo “Disefno del Sistema de Control Interno
en la Gestion de Inventarios en la empresa Aya Plus E.LR.L., San Borja — 2022”,
presentd como finalidad describir de qué manera el Disefio del Sistema de
Control es un referente en la Gestion de Inventario de la empresa Aya Plus
E.LR.L., Distrito de San Borja-2022. La muestra en estudio estuvo conformada
por 37 trabajadores, la investigacion fue de disefio no experimental, con enfoque

cuantitativo de tipo descriptivo.

Se concluye que el Disefio del Sistema de Control es un referente en la Gestion
de Inventario de la empresa Aya Plus E.L.R.L., Distrito de San Borja-2022. Contar
con el entorno de control, la evaluacién del riesgo, las actividades de control, la
informacién y comunicacién y la supervision adecuada y oportuna impactaran

considerablemente en la gestion de inventario.

Palabras clave: Control Interno; inventario; gestion, disefio; procesos
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Abstract

The present research work had the title "Design of the internal Control System in
Inventory Management in the company Aya Plus E.LR.L., San Borja - 2022", its
general objective was to describe how the Design of the Control System is a
reference in the Inventory Management of the company Aya Plus E.LR.L., District
of San Borja- 2022. The study sample consisted of 37 workers, the research was
of a non-experimental design, with a descriptive quantitative approach.

It concluded that it can be affirmed that the design of the control system is a
reference in the inventory management of the company Aya Plus E.LLR.L., District
of San Borja-2022. Having the control environment, the risk evaluation, the
activities of Adequate and timely control, information and communication, and

supervision will have a considerable impact on inventory management.

Keywords: Internal control; inventory; management; design; processes.
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Introduccion /

Actualmente, se considera a los inventarios como el sector que afecta a las
empresas por falta de un control adecuado; cuando no coinciden los productos
fisicos o inventariados con reportes del sistema, de tal manera hace que afecte
la rentabilidad del negocio. Se consideré a Vasquez (2020) define al control
inventarios como una estrategia empresarial porque representa un instrumento
importante a través de una gestion adecuada con finalidad de tomar decisiones,
dando determinacibn a un buen comportamiento y costo adecuado de

inventarios.

En otras palabras, existen empresas que no llevan correctamente el control de
inventarios de los ingresos y salidas debido al desconocimiento de politicas y
manual de procedimientos o personal capacitados que puedan aportar al control,
que afecta en forma directa a la situacion financiera en empresas, como indica
Garrido y Cejas (2017) mencionan que la gestidon de los inventarios es uno del
factor estratégico en toda empresa, debido a su implicancia en el capital invertido
para poder cumplir con la fabricacion de productos o atender productos

terminados a clientes.

Hoy en dia la empresa Aya Plus E.LR.L., no tiene control adecuado de
inventarios en sus ingresos y salidas de materiales, el area del almacén no
realiza los conteos fisicos de los productos, por falta de personal capacitado para
optimizar el manejo del control, no tiene politica y manual establecidas, por lo
cual, genera diferencia de datos para la informacion contable, este inconveniente
produce una alteracion en los resultados econdmicos y financieros de la
empresa, reduciendo los indicadores de liquidez y rentabilidad, afectando el

pago de los compromisos en el corto plazo.

Segun Carro y Gonzéles (2018), el control de inventarios o stocks es importante
para los administradores en cualquier empresa y del sector econdémico que sea,
debido a que su incremento segun produccion de la empresa es superior al
pedido de unidades de ventas por parte de clientes, por eso debe de controlarse

sus niveles de stock y utilizar controles tecnologicos adecuados, para controlar
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cantidades, fecha de vencimiento, tipo de material (perecible, explosivo, fragiles, /

etc.). /

Al respecto, Ortega, Padilla, Torres & Ruz (2017) mencionaron que el control
interno en una organizacion es fundamental para el buen manejo administrativo
y operativo en una empresa, tiene como funcion el cumplir los objetivos,

optimizar la efectividad en los procesos y resguardar los activos de la empresa.
Segun Navarrete (2019)

El control de inventarios cumple un rol importante en las empresas,
permitiendo identificar las pérdidas de insumos, excesos de inventarios y
mermas. Poreso es indispensable un manejo adecuado de los inventarios
e implementar un sistema que cumpla todos los procesos en los

almacenes (p. 52).

Por lo expuesto anteriormente Aya Plus E.LR.L., no tiene implementado un
control de inventarios, tiene inconvenientes en recepcion de materiales e
insumos Y registro de los comprobantes de pago; asimismo, no cuenta con un
sistema de reportes de las existencias, para conocimiento de todas las areas

involucradas.

Dentro de las innumerables investigaciones internacionales, Valencia y Rincon
(2020) investigaron sobre el planteamiento de un control interno apropiado para
el departamento logistico de inventarios, concluyendo que la ausencia de
manuales sobre normas y procedimiento relacionados a almacenes, la falta de
personal competentes y no contar con controles que permitan conocer
fehacientemente el ingreso y salida de mercaderias, conllevaron a afirmar que la
ausencia de control interno afecta la gestion de inventarios. Del mismo modo, en
la investigacion de Pefia (2020) se demostré que la implementacion de nuevos
procesos operativos en almacén, rotacion de existencias, menores dias de
inventarios y valorizacion adecuada de los inventarios, el area de inventarios
debe contar con un nuevo sistema de control interno, por lo tanto, todo cambio o
mejora en el area requiere que el sistema de control deba actualizarse o

implementarse.
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En la investigacion de Velasquez et. al, (2021) tuvo como finalidad de /
implementar un sistema de control interno para llevar a cabo la administraciéon /
de inventarios con el propdésito de mejorar la rentabilidad; concluyeron que la
gestion de inventarios en cuanto a la recepcién, almacenamiento y despacho no

se realizan controles, impactando de manera negativa en las operaciones de la
organizacion. Por otro lado, en la investigacion de Sangucho et. al., (2021) se
demostré que los controles deben ir acompafiado y respaldado por un elevado
estandar de efectividad, la gestion de inventario es deficiente a causa de la falta

de mecanismos de control. Mientras que Mufioz et. al., (2022) sefialaron que la

falta de politicas y procesos, no contar con una direccidn estratégica, la falta de
manuales de funciones, no se elaboran metodologias e instrumentos que midan

los riesgos, asimismo, no contar con una persona especializada en el area de

inventarios imposibilitan que la gestion de inventario sea eficiente.

Con relacion al ambito nacional se tomé la investigacion de Angulo (2019) cuyo
objetivo fue el andlisis de como el control interno se relaciona adecuadamente
con la gestion de existencias, concluyd que un control interno adecuado permite
a la organizacion tener una gestion de inventarios eficiente. Asimismo, la
investigacion de Caman et. al. (2020) afirmaron que el control interno
desarrollado en las mercaderias de la organizacién permite la reduccién de las
mermas, en la adecuada rotacién de las existencias, en la reduccion de costos
de ventas y genera incremento en la utilidad del negocio. Ferndndez et. al,,
(2020) sostuvieron que mantener un sistema de control interno deficiente genera

gue la gestion de inventarios sea también deficiente.

En la investigacion de Cueva et. al., (2022) demuestran que el control interno se
relaciona con la gestién de almacén de manera significativa, quiere decir que la
implementacion de un sistema de control interno oportuno, apropiado y bien
estructurado conlleva a los productos e insumos sean distribuidos de manera
precisa, asimismo, se podran suministrar, sostener y preservar de manera
adecuada y eficiente. Mientras que en la investigacion de Panaque et. al., (2022)
sostuvieron que la implementacion de un sistema de control interno sustentado
en una eficiente planificacion y una estructura Optima impacta favorablemente en

la gestion de inventarios, envista que se realizara la inspecciéon de la mercaderia
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almacenada y se contara con la informacion oportuna y real con el propésito de /

optimizar el crecimiento y desarrollo positivo de la organizacion. /

La investigacién se justificd tedricamente porque se consideraron libros,
investigaciones Yy articulos que permitieron fundamentar la relevancia del disefio
del sistema de control interno en la gestidn de inventarios. Se justific6 de manera
practica porque se podra disefar el sistema dentro de la empresa con la finalidad
de optimizar la gestion de inventarios. Metodologicamente se justificO porque se

aplicaron instrumentos que podran ser utilizados en otras investigaciones.

Con base en lo planteado anteriormente se formuld el problema general: ¢De
gué manera el Disefio de un Sistema de Control es un referente en la Gestion de
Inventario de la empresa Aya Plus E.LR.L., Distrito de San Borja-2022? En
cuanto a los problemas especfficos fueron: ¢De qué manera el Disefio de
Ambiente de Control, de la Evaluacion de Riesgo, de la Actividad de Control, de
la Informacion y Comunicacion y de la Supervision son referentes en la Gestion

de Inventario de la empresa Aya Plus E.LR.L., Distrito de San Borja- 20227

Lo que generd el objetivo general siguiente: Describir de qué manera el Disefio
del Sistema de Control es un referente en la Gestién de Inventario de la empresa
Aya Plus E.LR.L., Distrito de San Borja- 2022. Mientras que los objetivos
especificos fueron: Describir de qué manera el Ambiente de Control, la
Evaluacion de Riesgo, la Actividad de Control, la Informacion y Comunicacion y
la Supervision son referentes en la Gestion de Inventario de la empresa Aya Plus
E.LR.L., Distrito de San Borja- 2022.

La investigacién por ser de nivel descriptivo no presenta hipétesis como lo
menciona Hernandez et. al.,, (2014) en las investigaciones de nivel descriptivo no
se plantean hipotesis salvo estas sean para pronosticar algun resultado, las
conclusiones de las investigaciones descriptivas seran formuladas con base al

cumplimiento de los objetivos planeados.
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MARCO TEORICO /

El control interno es el fin por el cual una empresa fija procesos, metodologias y
normas concertadas con la finalidad de resguardar los recursos de la
organizacion tanto publica como privada, asi como precaver, evitar, localizar el
fraude y las equivocaciones en los diferentes procedimientos realizados dentro
de las organizaciones, con relacion al logro de cumplir las metas dentro de un

cierto periodo de tiempo (Actualicese, 2021).

Principal elemento del control interno es definir bien el entorno de control y debe
estar integrado por los proceso, nhormas y estructuras que son base del control
interno de una empresa, el cual corresponde al érgano de administraciéon y la
alta direccion, establecer los distintos rasgos y particularidades que elegira,
como las normas de conducta que emplea el personal, sin considerar rangos y

jerarquias (Cardoso, 2016)

Asimismo, los principios del ambiente de control, incorpora integridad y valores
éticos de la empresa; lo que facilitan al consejo directivo un buen manejo de
responsabilidades de inspeccion en un gobierno corporativo; ademas la
estructura organizacional debe ser adecuado con asignacion de jerarquia Yy
responsabilidad; ademas de tener un proceso de captar, capacitar y retener a
profesionales con perfil altamente competitivo; y la disciplina puesta segun
evaluacion del desempefio laboral todo ello para alcanzar los objetivos del

control interno (Montes et al., 2017)

En cuanto ala evaluacién de riesgos; se considera al examen o analisis detallado
de un area o departamento en una empresa, con finalidad de poder determinar
los riesgos significativos con el proposito de reducir pérdidas que puedan ocurrir
(Pérez, 2020).

Del mismo modo, También se le considera como aquel proceso de verificacion
de las diversas fases o actividades, con propésito de lograr los diversos objetivos

planteados en una empresa (Cardoso, 2016)
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Con relacion a las actividades de control, Electropera (2017) define que las /
diversas actividades disefiadas para control, deben ser planteadas y aprobadas /
por las direcciones de una empresa a través de politicas, normas vy

procedimientos para enfrentar los diversos riesgos y poder lograr los objetivos.

Meléndez (2016) menciona, las actividades de control son normas, reglas que
colaboran a minimizar los riesgos para alcanzar los objetivos, es decir, el
personal competente toma acciones correctivas sobre los riesgos identificados
gue permiten prevenir los riesgos innecesarios y mejorar en menor tiempo

posible.

Las diversas actividades de control tienen caracteristicas no iguales, estas
pueden ser generales, operativas, administracion, manuales, computarizadas,
entre otras. Sin embargo, aclaré el investigador que para enfrentar los riesgos
las empresas deben de plantear desde la mision, vision, objetivos estratégicos
con finalidad de poder cumplir sus metas y proteger los bienes o activos de la

empresa (Calle, Narvaez, & Erazo, 2020)

En cuanto a la informacién y comunicacién; se considera a este componente los
diversos métodos, normas, procedimientos, medios y acciones que, a través de
un enfoque sistematico, asegurar que circule la data en direcciones en forma
oportuna con calidad, lo que permite cumplir las obligaciones individuales y
grupales (MTC, 2019, pag. 3)

lgualmente, la empresa Electroperd (2017) indica que toda empresa para
ejecutar correctamente sus operaciones debe de tener un control de las mismas,
asimismo, contar con un sistema interno de comunicaciones para poder verificar
y estudiar los diversos eventos tanto internos como externos y asi lograr los

objetivos.

Finalmente, la supervision; esta actividad es importante con el propdsito de poder
analizar los diversos resultados, para verificar si se encuentran cumpliendo los
diversos procesos aprobados, verificando su funcionalidad, como analizar si los
trabajadores cumplen con sus funciones definidas y estas ser reportadas para

control y monitoreo correspondiente (Cardoso, 2016)
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Una gestidn consiste en realizar el seguimiento correcto de todos los productos /
que la compafia adquiere, almacena y distribuye. Teniendo como objetivo /
conseguir la mercaderia, materia prima e insumos en el momento adecuado.
Asimismo, es importante porque permite controlar todos los bienes de la
organizacion y a la vez satisfacer la necesidad del cliente. Los beneficios de

llevar un eficiente control de inventario permitiran disminuir costos, identificar qué
productos tienen mayor y menor rotacion, planificar ventas a futuro y a la vez

mejorar la rentabilidad de la empresa.

De acuerdo a Viera (2017) define que la gestion de inventarios estad basada en
la planificacién y control de las mercaderias, materias primas, insumos,
productos en proceso y productos terminados, es decir, controlar, mantener y
supervisar a todo que ingresan y salen del almacén, para ello debe existir una
adecuada rotacion de los materiales, nivel de stock, control de recepcion y
despacho, coordinar con el &rea de transporte para entrega de productos a los
consumidores finales o para su utilizacion. Un buen manejo en almacenes
conduce a disminuir los costos de ventas y genera mayores beneficios

econdmicos, incrementando la rentabilidad del negocio.

Segun Arenal (2018), menciona que el control de inventario es tener de manera
detallada, ordenada, clasificada y codificada las mercaderias, insumos,
suministros, productos terminados y stock. Considerando que la gestion de
inventarios es fundamental para uso estratégico en compafia, mediante de ésta
se realiza el seguimiento desde la instancia de su fabricacion hasta el area del
almaceén, y de éste establecimiento hasta la venta. Tiene como objetivo tener las

existencias en la zona adecuada y en el momento exacto.

Topanta (2018) indica que la gestion mejora los procesos, satisfaciendo a los
clientes en el momento oportuno y pronosticando los riesgos. Asi mismo facilita
tomar decisiones sobre la planeacién, organizacion y direccion de la compafiia,
debido a que tienen la necesidad de controlar sus operaciones para asi obtener
mayor eficiencia en la productividad.
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MATERIALES Y METODOS /

La investigacion es de tipo basica porque ha complementado nuevo
conocimiento sobre los ya existentes, fue de nivel descriptivo porque describe
como el Disefio del Sistema de Control Interno mejora la Gestion de Inventarios,
el estudio sera realizado por el enfoque cuantitativo, porque se acude a la
estadistica descriptiva para disefiar y/o modelar el sistema de control en la
gestion de inventario en la empresa Aya Plus E.LR.L.

La poblacion estara conformada por todos los trabajadores de la empresa Aya
Plus E.LLR.L. en el distrito de San Borja-2022. Se obtendran los datos a traves de
un Disefio de la Gestion de Inventario con base en el Modelo COSO y encuesta
a la compania Aya Plus E.LR.L. Por otra parte, la herramienta aplicada para
analizar la variable gestion de inventario fue el cuestionario de veintisiete

preguntas.

En cuanto al procesamiento de datos, esta se inici6 con el vaciado de la
informacion recopilada en la encuesta en una base de datos en SPSSv.25.0, en
donde los datos nominales por el proceso de baremo se convirtieron en datos
ordinales, luego se aplicé la estadistica descriptiva como las tablas de
distribucion de frecuencias de la variable gestion de inventario, en donde se pudo

comprobar el nivel de comportamiento de dicha variable.
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RESULTADOS /

Prueba de confiabilidad

La confiabilidad mide la exactitud esperada de acuerdo a la informacion que
proporciona el cuestionario, se halla a través de procedimientos estadisticos,
haciendo alusién a la semejanza de las preguntas medidas; para ello se emple6
la prueba estadistica conocida como Alfa de Cronbach, que se aplico al
cuestionario el cual presentd valores ordinales, para dar respuesta a las
interrogantes. En la tabla 1, se muestra el estadistico de fiabilidad de la variable

gestion de inventarios el cual se puede concluir que el instrumento es aplicable.

Tabla 1

Estadistico de fiabilidad de la variable gestion de inventarios

Alfa de Cronbach N de elementos
,855 27

Nota: Programa estadistico SPSS Version 25.0

Andlisis descriptivo

En cuanto a los resultados expresados en la tabla 2, la gestion de inventarios de
acuerdo a los trabajadores, presentd un nivel eficiente con 51.4% equivalente a
19 trabajadores, mientras para el 24.3% equivalente a 9 trabajadores tuvo un
nivel regular, finalmente, para el 24.3% equivalente a 9 trabajadores sostuvieron

gue la gestion de inventario tuvo un nivel deficiente.

Tabla 2
Niveles de la variable gestion de inventario
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 9 24,3 24,3 24,3
Regular 9 24,3 24,3 48,6
Eficiente 19 514 514 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota. Encuesta a trabajadores de la compafiia Aya Plus E.l.R.L.

En la tabla 3, se muestran los resultados del inventario el primer elemento de la
gestion de inventario, el 48.6% de los trabajadores equivalente a 18 sostuvieron

gue su nivel era eficiente, mientras que el 27.0% equivalente a 10 trabajadores
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16/

indicaron que tuvo un nivel regular, finalmente, el 24.3% equivalente a 9 /

trabajadores afirmaron que el inventario tuvo un nivel deficiente.

Tabla 3

Niveles de la primera dimension inventario

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Deficiente 9 243 243 243
Regular 10 27,0 27,0 514
Eficiente 18 48,6 48,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota. Encuesta a trabajadores de la compafia Aya Plus E.LR.L.

Como se muestra en la tabla 4, los resultados del método de control de inventario
el segundo elemento de la gestion de inventario, el 51.4% de los trabajadores
equivalente a 19 sostuvieron que su nivel era eficiente, mientras que el 27.0%
equivalente a 10 trabajadores indicaron que tuvo un nivel regular, finalmente, el
21.6% equivalente a 8 trabajadores afirmaron que el método de control de

inventario tuvo un nivel deficiente.

Tabla 4

Niveles de la segunda dimension método de control de inventario

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Deficiente 8 21,6 21,6 21,6
Regular 10 27,0 27,0 48,6
Eficiente 19 51,4 51,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Nota. Encuesta a trabajadores de la compafia Aya Plus E.LLR.L.

Como se muestra en la tabla 5, los resultados del proceso de inventario el tercer
elemento de la gestion de inventario, el 48.6% de los trabajadores equivalente a
18 sostuvieron que su nivel era eficiente, mientras que el 32.4% equivalente a
12 trabajadores indicaron que tuvo un nivel regular, finalmente, el 18.9%
equivalente a 7 trabajadores afirmaron que el proceso de inventario tuvo un nivel

deficiente.

Tabla b

Niveles de la tercera dimensién proceso de inventario

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido  Deficiente 7 18,9 18,9 18,9
Regular 12 324 324 514
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Eficiente 18 48,6 48,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
Nota. Encuesta a trabajadores de la compafia Aya Plus E.L.R.L. )
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Figura 5
Mapa de la Gestion de Inventario en laempresa Aya Plus E.I.LR.L.
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Figura 6
Mapa de la Gestion de Inventario basada en el componente de Entorno de Control.
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Figura 7

Mapa de la Gestion de Inventario basada en el componente de Evaluacion de Riesgos.
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Figura 8
Mapa de la Gestion de Inventario basada en el componente de Actividades de Control.
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Figura 9

Mapa de la Gestion de Inventario basada en el componente de Informacién y Comunicacion.
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Mapa de la Gestion de Inventario basada en el componente de Supervision del Sistema de Control — Monitoreo
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Con base en los mapas empleados para describir la situacién de un sistema de /
control interno dentro de la compafiia; se percibe que la ausencia de controles /
dentro del &rea de inventario ha generado que estos no sean completamente
eficientes, por ello se desagrega que el entorno de control no cumple con lo
estipulado en el Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway
Commission conocido mundialmente como COSO; para lo cual se desarrollara

la situacion actual y real de los componentes del control interno.

En cuanto al entorno de control, se puede afirmar que las actividades de la
compafia no se ejecutan con base en la filosofia de gestion de la gerencia, la
cual se caracteriza porque el control debe sostenerse en el compromiso ético y
la integridad, el cual no se ve reflejado en los niveles de la compafia. Por otro
lado, los trabajadores desconocen cual es la vision y misién de la compafia, lo
gue genera que no exista compromiso alguna y no motiva la capacidad para
cumplir los objetivos y metas, méas bien provoca un conflicto de intereses que
justamente impiden que los objetivos y metas de la compafia se cumplan,
asimismo, dificultan y complican el cumplimiento de la normativa del control
interno. La compafia tiende a ser vertical y centralizada, en donde, mayormente

la toma de decisiones se realiza de manera unilateral.

Con relacion a la evaluacion del riesgo, la nula prevision, conocimiento y
abordaje de los riesgos con los que generalmente la compafia enfrenta, no
permiten el establecimiento de procedimientos que puedan reconocer, analizar
y mitigar estos riesgos. La compafiia desconoce cuales son los riesgos propios
de las actividades, por lo que, generan conflictos, también se presentan riesgos
gque estan vinculados a las alteraciones o modificaciones de la compafia que
suceden por impactos del funcionamiento del sistema de control interno. El
manejo deficiente de los inventarios esta relacionado con los riesgos de control,
por ello el desconocimiento o la falta de reconocimiento de estos riesgos generan

gue la gestion de inventario en la compafia no sea la adecuada.

Respecto a las actividades de control; la compafia no toma en consideracién la
revision del desempefio como una actividad de control, asimismo, emplea muy

pocos controles relacionados al ingreso y salida de productos; por otro lado, no
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considera la segregacion de funciones, que afectan negativamente al sistema de /
control interno apropiado, dentro de las cuales se tienen la autorizacion, el
registro y la proteccién de los productos; otro problema es la ausencia de
politicas y procesos que colaboren a que la normativa establecida por la
administracion o gerencia se lleve a cabo con una seguridad conveniente y

oportuna.

De acuerdo con la informacién y comunicacion, el trabajador de la compafia no
logra captar la informacion, por ello, no puede intercambiarla o lo hace mal, esto
evita el desarrollo, gestion y control de las operaciones en el almacén. Por otro
lado, en la compafiia no se respetan los canales de comunicacion, comprobando
la existencia de una estructura de forma de piramide; asimismo, la informacion
de las areas no es oportuna porque se atrasan en la entrega; del mismo modo,
el desconocimiento y la poca o nula experiencia de los trabajadores que laboran

en almacén.

Finalmente, la supervision, la compafia no se lleva a cabo un seguimiento
apropiado y pertinente de los procedimientos que fueron previamente
establecidos 0 que simplemente no existen, lo que delimita la supervision. La
compafiia no presenta una supervisibn permanente quiere decir no revisa los
resultados por medio de los niveles, los niveles inferiores son responsables de
la ejecucion y responsabilidad de la actividad, tampoco presenta una supervision

periddica porque no determinan los plazos para su desarrollo.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES Vi

Se parte de que el control interno se relaciona de manera positiva y significativa -~
con la gestion de inventarios, por lo tanto, si las organizaciones logran una
mejora en el control interno, se podria conseguir que la gestion de inventario sea
eficiente. La efectividad de la gestion de inventarios depende de la eficiencia en
el entorno de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién
y comunicacion y finalmente la supervision; por lo tanto, se logré describir la
forma como el Disefio del Sistema de Control Interno se constituye como un

referente en la efectividad de la Gestion de Inventario.

Con relacién a los resultados presentados por los mapas de situacién del
Entorno de Control y la distribucién de frecuencia de la Gestion de Inventario, se
pudo describir como el entorno de control se convierte en un referente de la
gestion de inventario para lo cual se considero la investigacion de Valencia y
Rincon (2020) en donde no se cuenta con el manual de normas y procedimiento
en almacenes, no tiene personal capacitado en almacenes, no existe control
adecuado de ingresos y egresos de existencias, todos estos inconvenientes
detectados por el control interno demostraron la falta de una buena gestion de
existencias en el supermercado, afecta los resultados econdmicos en el
supermercado; del mismo modo en la investigacién de Panaque et. al., (2022)
sostuvieron que el disefio y puesta en marcha de un sistema de control interno
sustentado en una eficiente planificacion y una estructura Optima impacta
favorablemente en la gestion de inventarios, en vista que se realizara la
inspeccién de la mercaderia almacenada y se contara con la informacién
oportuna Yy real con el proposito de optimizar el crecimiento y desarrollo positivo

de la organizacion.

Tomando en consideracion los mapas relacionados a la Evaluacion de Riesgo y
a la Gestion de Inventario, se logré describir que la evaluacion de riesgo es un
referente de la gestion sujeta de estudio; para ello es corroborada por Caman et
al. (2020) incide a que la empresa comercial no tenga elevados stock de
existencias, reduccion minima de mermas, rotacion adecuada de existencias,

reduccion de costos de ventas y genera incremento en la utilidad del negocio.
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También se tiene la investigacion de Cueva et. al.,, (2022) demuestra que el /
control interno se relaciona con la gestion de almacén de manera significativa, /
quiere decir que la implementacién de un sistema de control interno oportuno,
apropiado y bien estructurado conlleva a los productos e insumos sean
distribuidos de manera precisa, asimismo, se podran suministrar, sostener y

preservar de manera adecuada y eficiente.

Respecto a los mapas de las Actividades de Control se sostiene que son un
referente en la Gestion de Inventarios; demostrado en la investigacién de Pefia
(2020) se demostro que la implementacion de nuevos procesos operativos en
almacén, rotacion de existencias, menores dias de inventarios y valorizacion
adecuada de los inventarios, el area de inventarios debe contar con un nuevo
sistema de control interno, por lo tanto, todo cambio 0 mejora en el area requiere
que el sistema de control deba actualizarse o implementarse. Velasquez et. al.,
(2021) tuvo como finalidad de implementar un sistema de control interno para
llevar a cabo la administracion de inventarios con la finalidad de mejorar la
rentabilidad; concluyeron que la gestién de inventarios en cuanto a la recepcion,
almacenamiento y despacho no se realizan controles, impactando de manera

negativa en las operaciones de la organizacion.

De acuerdo con la Infformacién y Comunicacion que se obtuvo del mapa, se logro
describir que la informacién y comunicacion es un referente en la Gestién de
Inventario; esto es corroborado por el estudio de Angulo (2019) cuyo objetivo fue
el analisis de cdmo el control interno se relaciona adecuadamente con la gestion
de existencias, concluyd que un control interno adecuado permite a la
organizacion tener una gestion de inventarios eficiente. Mufioz et. al., (2022)
indicaron que la falta de politicas y procesos, no contar con una direcciéon
estratégica, la falta de manuales de funciones, no se elaboran metodologias e
instrumentos que midan los riesgos, asimismo, no contar con una persona
especializada en el area de inventarios imposibilitan que la gestion de inventario
sea eficiente. Fernandez et. al., (2020) sostuvieron que mantener un sistema de
control interno deficiente genera que la gestion de inventarios sea también

deficiente.
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Finalmente, la Supervision basada en el mapa y en la Gestion de Inventarios, /
por este motivo la Supervision es un referente para la Gestién de Inventarios, /
este punto es corroborado en la investigacion de Sangucho et. al., (2021)
sostuvieron que los controles deben iracompafado y respaldado por un elevado

estandar de efectividad, la gestién de inventario es deficiente a causa de la falta

de mecanismos de control, esta ausencia ha generado que los procedimientos

sean deficientes que ocasionan que el manejo y control de los productos no sea

el adecuado.

Dentro de las conclusiones se puede afirmar que el Disefio del Sistema de
Control es un referente en la Gestion de Inventario de la empresa Aya Plus
E.LR.L., Distrito de San Borja-2022. Contar con el entorno de control, la
evaluacion del riesgo, las actividades de control, la informacion y comunicacion
y la supervision adecuado y oportuno impactaran considerablemente en la

gestion de inventario.

Sobre el primer objetivo especifico, el Entorno de Control es un referente en la
Gestion de Inventario de la empresa Aya Plus E.LR.L., Distrito de San Borja-
2022. Presentar altos valores éticos, estructura organizacional adecuada y con
profesionales competentes en los departamentos que tienen vinculacion con el

almacén incidiran favorablemente en la gestion de inventario.

Con relacion al segundo objetivo especffico, la Evaluacion del Riesgo es un
referente en la Gestion de Inventario de la empresa Aya Plus E.L.R.L., Distrito de
San Borja-2022. Por lo tanto, la identificacion, analisis y respuesta del riesgo de
los procesos de recepcién, almacenaje y despacho impactaran positivamente en

la gestion de inventario.

Con base en el tercer objetivo especffico, las Actividades de Control son un
referente en la Gestion de Inventario de la empresa Aya Plus E.L.R.L., Distrito de
San Borja-2022. En vista que, la segregacion de funciones y los indicadores de

desemperio adecuados facilitaran favorablemente en la gestion de inventario.

De acuerdo al cuarto objetivo especffico, la Informacién y Comunicacién son un

referente en la Gestion de Inventario de la empresa Aya Plus E.LR.L., Distrito de
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San Borja-2022. Debido a que, los sistemas de informacion y canales de //
comunicacion entre las areas vinculadas con el inventario favoreceran

considerablemente con la gestion del inventario.

Finalmente, el quinto objetivo especifico, la Supervision es un referente en la
Gestion de Inventario de la empresa Aya Plus E.LR.L., Distrito de San Borja-
2022. Debido a que, la prevencion, las acciones correctivas y la autoevaluacion
de los procesos y personal generaria un impacto positivo en la gestion de

inventario.
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RECOMENDACIONES Vi

Se sugiere a la compaiiia ejecutar un sistema de control interno efectivo, enlas -
areas que correspondan y que tengan vinculacion directa e indirecta con
inventario, en vista que la mayoria de las deficiencias, y de esta forma se
garantizara de llevar a cabo los manuales y procesos, con la finalidad de que los
trabajadores tengan presente muy claramente sus funciones, lo cual permitira

tener una gestion de inventario optima.

Se recomienda que la compafiia que tenga un Entorno de Control apropiado,
conservando e impulsando los valores éticos dentro de sus obligaciones y
responsabilidades; igualmente, realizar el establecimiento de politicas y
practicas, confiriendo responsabilidad, autoridad y una apropiada comunicacion
para el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales, con la finalidad
de mantener una adecuada recepcion en los inventarios para que sean

organizados y categorizados de manera apropiada.

Se sugiere realizar la Evaluacion de los Riesgos en la compaiiia, con la finalidad
de predecir situaciones negativas para que se conviertan en ventajas u
oportunidades, implantando medidas para mitigar los riesgos y de esta manera
contribuir a obtener un adecuado control en el inventario concretamente en las

devoluciones.

Se recomienda a la compania tener la certeza con relacion a las respuestas de
los riesgos, y que estas sean llevadas a cabo de manera apropiada y
efectivamente en las Actividades de Control, determinando normas Yy politicas
gue puedan lograr los objetivos y metas organizacionales propuestas, con el
proposito de colaborar en la obtencion de un inventario organizado y

categorizado.

Se sugiere mantener Informado y Comunicado de manera clara y oportuna a
todos los trabajadores de la compaiiia de los planes, objetivos y sobre todo los
gue pertenecen al area de inventario, con la finalidad de asegurar la recoleccion
de datos e informacién, y circulacion, que facilite a los trabajadores contar con

mayor conocimiento relacionado al ingreso de los productos a almacén.
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Se recomienda contar con una Supervision reiteraday ciclicamente, al despacho //
de los productos, por medio de un sistema denominado kardex, y que esta sea

comunicada de manera oportuna para que se pueda decidir correctamente.

Se recomienda el presente estudio porque presenta informacion tedrica y
metodolégica de mucha importancia que permitira fomentar otras
investigaciones que consideren al disefio de un sistema de control interno en la

gestion de inventarios y refuerce los conocimientos ya existentes.
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