UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE GALLETAS SALUDABLES DE
AGUAYMANTO CON COLAGENO HIDROLIZADO EN EL AMBITO DE
LIMA MODERNA”

Trabajo de investigacion para optar el grado académico de:

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Presentado por:

Nancy Curo Torres (0000-0001-8591-7288)
Roxana Priscilla Naranjo Costa (0000-0001-8821-3374)
Gloria Amelia Pérez Caceres (0000-0001-6961-2169)
Gabriela Edith Retes Huaman (0000-0003-4941-5867)
Giannina Beatriz Torres Lomas (0000-0003-2624-3476)

Lima - Peru
2022

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




NIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFIC/\

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ANEXO 6
ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE BACHILLER POR PROFESOR DEL CURSO

Fecha: 31/08 /2022

El profesor del curso evaluador del trabajo de investigacién de Bachiller:

| MBA, José Rendn Yallico Madge

En el curso de:
Business Plan

Luego de evaluar el trabajo de Investigacién de Bachiller titulado:

| “Plan de negocios pah la producclén y cormercializacién de galletas saludables de agua;rr{anto con coldgeno
__hidrolizado en el mbito de Lima moderna®

Presentada por los estudiantes:

_ CODIGO S ANOINGS SR T e T
100055819 j Curo Torres Nancy < |
100006459 | Naranjo Costa, Roxana Pnsc:lla aid 4]
100036667 | Pérez Cace(_es, Glona Amelia |
100039068 Retes Hu;nan Gabriela Etﬁth TR |

L 100037610 Torres Lomas Giannina Beatnz A_ TR \

Para optar al grado de Bachiller en: Administracién de Empresas en la carrera de Administracion de Empresas, de
la Facuitad de Ciencias Empresariales.

Luego de haber evaluado el informe final del trabajo de investigacién de Bachiller, concluye en calificar a:

CODIGO ALUMNO CAUFICACION
100055819 Curo Torres Nancy PET] KT Tﬁiriprobado( 17 ) R St
| 100006459 | Naran}o Costa, Priscilla | Aprobado ( 14 ) o]
‘{ 100036667 | Pérez ( Caceres, Gloria Amelia ; Aarobado("ﬂ—) Hi TS 33 |
g 100039068 ‘ Retes Huaman, Gabriela Edith Aprobado ( 16 ) T

100037610 | Torres Lomas, Gianni L Aprobado( 16 ) |

El profesor evaluador firma en s

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INDICE GENERAL

RESUMEN EJECUTIVO 13
ABSTRACT 15
INTRODUCCION 16
CAPITULO I: IDEA DE NEGOCIO 17
1.1 Formulacion de la idea de negocio 17
1.2 Perfil del cliente, mapa de valor y modelo CANVAS 18
CAPITULO II: ANALISIS DEL ENTORNO 19
2.1 Analisis del entorno general (Microambiente) PESTEL: 19
2.1.1 Factor Politico: 19
2.1.2 Factor econémico: 19
2.1.3 Aspecto social: 21
2.1.4 Aspecto tecnologico: 22
2.1.5 Factor Ecolégico: 22
2.1.6 Factor Legal: 23
2.2 Andlisis de la industria (Microambiente) 24
2.2.1 Clientes: Poder Alto de Negociacién 24
2.2.2 Proveedores: Poder Bajo de negociacion 24
2.2.3 Competencia Actual en el Mercado 25
2.2.4 Probable Ingreso de Nuevos Competidores 26
2.2.5 Sustitutos 26
2.3 Andlisis Interno de la Empresa. Cadena de Valor 27
2.3.1 Logistica de entrada 27
2.3.2. Produccion u operacion 28
2.3.3. Logistica de salida 28
2.3.4 Marketing y ventas 29
2.3.5. Investigacion, Desarrollo e Innovacion 29
2.3.6. Recursos Humanos 29
2.3.7. Finanzas 30
2.4 Andlisis FODA 31
CAPITULO lII: PLAN ESTRATEGICO 32
3.1 Vision: 32

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

3.2. Mision: 32
3.3. Valores: 32
3.4. Objetivos 32
3.4.1 Objetivos generales a nivel corporativo (Nivel I) 32
3.4.2 Obijetivos especificos 33
3.5 Estrategias 33
3.5.1 Estrategias de Crecimiento (Nivel I) 33
3.5.2 Estrategias competitivas (Nivel II) 34
3.5.3 Estrategias complementarias 35
CAPITULO IV: ESTUDIO DE MERCADO 36
4.1 ldentificacién de las necesidades de informacion (problema) 36
4.2 Objetivos de la investigacion. 37
4.2.1. Objetivo general. 37
4.2.2. Objetivos especificos. 37
4.3 Disefio de la investigacion y fuentes de datos. 38
4.4 Procedimiento para la recoleccién de datos. 39
4.4.1. Investigacion cuantitativa. 39
4.4.2 Investigacion cualitativa 42
4.5 Disefio de la muestra 43
4.6 Recoleccién de datos 45
4.6.1 Encuesta 45
4.6.2 Entrevista de profundidad 45
4.7 Procesamiento de los datos 45
4.7.1 Resultado de las encuestas 45
4.7.2 Resultado de la entrevista de profundidad. 48
4.7.3 Cuerpo de la entrevista de profundidad 54
4.8 Andlisis de los resultados. 58
4.8.1 Encuesta 58
4.8.2 Entrevista de profundidad 59
4.9 Presentacion de los resultados. 60
4.10 Cronograma de actividades para el estudio de mercado 62
4.11 Presupuesto para el estudio de mercado 63
CAPITULO V : PLAN DE MARKETING 64
5.1 Misién 64

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

5.2 Objetivos generales 64
5.3 Definicion del target (Publico objetivo) 64
5.4 Descripcion de la propuesta de valor 67
5.5 Estrategias de marketing tradicional 67
5.5.1 Segmentacion 68
5.5.2 Diferenciacion 69
5.5.3 Posicionamiento 70
5.6 Estrategias de marketing digital 72
5.6.1 Atraccion de trafico 72
5.6.2 Conversion 72
5.6.3 Fidelizacion 73
5.6.4 Prescripcién 73
5.7 Téacticas de marketing tradicional 73
5.7.1 Producto 73
5.7.2 Precio 74
5.7.3 Distribucién 74
5.7.4 Comunicacion 74
5.8 Tacticas de marketing digital 79
5.8.1 Analitica con Semrush 79
5.8.2 Analitica de las redes sociales. 79
5.9 Requerimientos del area de marketing 79
5.9.1 Requerimiento de equipos 79
5.9.2 Requerimiento de software 80
5.9.3 Requerimiento de materiales 80
5.9.4 Requerimiento de otros insumos (servicios basicos) 80
5.9.5 Requerimiento de espacios fisicos 80
5.9.6 Requerimiento de personal 81
5.10 Proceso de venta E-commerce (SIPOC) 81
5.11 Cronograma de implementacion del area de marketing 82
5.12 Presupuesto de implementacion y operacion del area de marketing 82
CAPITULO VI: PLAN DE OPERACIONES 83
6.1 Misién 83
6.2 Objetivos especificos 83
6.3 Estrategias 83

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

6.4 Abastecimiento 84
6.4.1 Compras 84
6.4.2 Gestion de inventarios 87
6.5 Produccion 89
6.5.1 Ficha técnica del producto: 89
6.5.2 Seleccion del proceso / tecnologia 91
6.5.3 Requerimiento del area de operaciones 93
6.5.4 Localizacion de instalaciones 96
6.5.5 Distribucion interna o layout 99
6.5.6 Estimacion del costo de inversion y operacion 99
6.6 Distribucion 99
6.6.1 Proceso de distribucion fisica 99
6.6.2 Eleccion del servicio de distribucion 100
6.7 Cronograma de implementacion y operacion 101
6.8 Presupuesto de implementacion y operacion 102
CAPITULO VII: PLAN DE RRHH 103
7.1 Misién 103
7.2 Objetivos especificos 103
7.3 Organigrama 104
7.4 Requerimiento de personal de todas las areas de la empresa 105
7.5 Procesos del area de RRHH 107
7.5.1 Seleccién y reclutamiento del personal 107
7.5.2 Incorporacion y acogida 109
7.5.3 Plan de formacion 109
7.5.4 Evaluacion de desempefio 109
755 Evaluacion del clima laboral 111
7.6 Cronograma de actividades 112
7.7 Presupuesto para retribuir al personal de la empresa 112
CAPITULO VIII: PLAN LEGAL, TRIBUTARIO Y LABORAL 113
8.1 Mision 113
8.2 Objetivos especificos (Nivel III) 113
8.3 Estrategias 113
8.4 Aspectos legales 114
8.4.1 Eleccion de la forma societaria de la empresa 114

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

8.4.2 Formalizacion e inscripcion de la empresa 115
8.4.3 Tamafo empresarial (Ley 30056) 132
8.4.4 Aspectos legales en empresas E-commerce 133
8.5 Aspectos tributarios 134
8.5.1 Impuesto a la renta 136
8.5.2 Impuesto a la renta de tercera categoria 136
8.6 Aspectos laborales 137
8.6.1 Trabajador dependiente 138
8.6.3 Planilla Electrénica 142
8.7 Cronograma de implementacién y operacion del area legal 144
8.8 Presupuesto del area legal 144
CAPITULO IX: PLAN DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 145
9.1 Mision 145
9.2 Objetivos especificos (Nivel IlI) 145
9.3 Estrategias 145
9.4 Requerimientos para el area de Tl 146
9.4.1 Requerimiento de equipos 146
9.4.2 Requerimiento de software 146
9.4.3 Requerimiento de espacios fisicos 147
9.4.5 Requerimiento de personal 149
9.5 Descripcion de los procesos operativos de Tl 150
9.5.1 Cronograma de implementacion 150
9.6 Cronograma de implementacién 152
9.7 Presupuesto de implementacién y operacion del area de TI 152
CAPITULO X: PLAN ECONOMICO FINANCIERO 153
10.1 Mision 153
10.2 Objetivos especificos 153
10.3 Presupuesto de ventas 153
10.4 Presupuesto de ingresos 154
10.5Presupuesto de egresos 155
10.6Inversiones 156
10.6.1 Inversion en activos fijos 156
10.6.2 Inversién en capital de trabajo 158
10.7 Financiamiento 159

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

10.7.1 Estructura de capital 160
10.7.2 Flujo del servicio de la deuda 161
10.8 Punto de equilibrio 162
10.9Flujo econémico y financiero proyectado 164
10.10 Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado 166
10.11 Evaluacion econémica financiera 166
CAPITULO XI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 171
11.1Conclusiones 171
11.2Recomendaciones 173

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.

Socioecondémico

Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.

INDICE DE FIGURAS

Perfil del cliente, Mapa de valor y Modelo CANVAS 22
FODA 36
Matriz de Ansoff 38
Matriz de crecimiento - Participacion (BCG) 39
Estrategia genérica de Porter 39
Analisis CAME (FODA CRUZADO) 40
Desarrollo de encuestas en Google Forms 44
Nivel de confianza para el Disefio de Muestra 49
Resultados Rango de Precios vs Rango de edad 66
Resultados Prioridad vs Rango de edad 66
Tipo de Empaque vs Rango de edad 67
Hogares y Poblacién por sexo y segmentos de edad segun Nivel
71
Estructura Socioecondmica de la Poblacion por zonas Geogréficas 72
Estimacion demanda Efectiva 73
Logo del producto 76
Prototipo del producto 77
Pagina web Miskusi 80
Facebook de Miskusi 82
Instagram de Miskusi 83
Fotos ferias en San Borja 84
Merchandising Miskusi 84
Instagram de Majo Parodi Costa - Influencer 85
Diagrama de flujo de proceso de compra a proveedores 92
Modelo Wilson 94
Proceso de produccion de galletas 98
Magquinaria y Equipos 99
Macro localizacion 104
Mapa de localizacién de la empresa 105
Distribucion interna 106
Startup especializado en logistica "Chaski" 108
Consulta sobre instalacién y transporte del horno 109

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este d

ocumento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 32. Organigrama de la empresa afios 1 a 4 111
Figura 33. Organigrama de la empresa afio 5 112
Figura 34. Portal CompuTrabajo 115
Figura 35. Portal Bumeran 115
Figura 36. Proceso de gestion de rendimiento 117
Figura 37. Paquete de servicios Empresa Asesori 120
Figura 38. Cronograma de implementacién 122
Figura 39. Cronograma de implementacion del Area Legal 122
Figura 40. Pagina SUNARP 123
Figura 41. Registro de la Marca "Miskusi" en Indecopi 132
Figura 42. Clasificador de productos y servicios Indecopi 133
Figura 43. Solicitud de registro de Marca 134
Figura 44. Formato de declaracién jurada para licencia de funcionamiento 137
Figura 45. Registro Digesa 139
Figura 46. Registro Nacional de Micro y Pequeiia Empresa - REMYPE 141
Figura 47. Regimenes Tributarios 143
Figura 48. Régimen Especial Mype 145
Figura 49. Contrato Miskusi 147
Figura 50. Sunat operaciones en Linea 149
Figura 51. PDT- SUNAT 150
Figura 52. Presupuesto Odoo 154
Figura 53. Contrato de Comodato 155
Figura 54. Pagina Web Miskusi 157
Figura 55. Evaluacion econémica financiera 173

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Factor POITICO........uuieeeiieeee e 20
I o) - N2 = Tod (o | g =Yoo o] 1 4 o 22
Tabla 3. FaCtor SOCIAl.........oeuuueiiii e 22
Tabla 4.  ASPECtO tECNOIOGICO .....ceeeeiiiiiiiiiiiiie et 23
Tabla 5.  Factor @COIOQICO .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiie e 24
Tabla 6. FaCtor legal .........oouuiiiiiii e e 24
Tabla 7.  Andlisis de la industria: ClIENES..........uuuuuruiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiireeeieereee. 25
Tabla 8. Analisis de la industria: proveedores .........cccoeeeeeeiiiiiiiiiiiei e, 26
Tabla 9. Analisis de la industria: competencia actual en el mercado................ 26
Tabla 10. Andlisis de la industria: competidores..........cccoeeveeeiiiiiiiiiin e, 27
Tabla 11. Analisis de la industria: SUSHItULOS ............uururuummmrmmimiiinneieiininieinann. 28
Tabla 12. Logisticade entrada ............ceeeiiiieiiiiiiicc e 28
Tabla 13. Produccion y 0peracion .........ccccoocovivieiiiiiiii e 29
Tabla 14. Logistica de salida............cuuuuieeiiiieiiieeccce e 29
Tabla 15. Marketing Y VENTAS......cooeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
Tabla 16. Investigacion, desarrollo € iINNOVACION .............evvvvvvviiiriniiiiiiniininnnnns 30
Tabla 17. RECUISOS NUMANOS.....cciiiiiiiiiiie e e e 31
Tabla 18. FINANZAS .. .o 31
Tabla 19. Identificacién de necesidades de informacion.............c.ccccvvvveeeeennn. 38
Tabla 20. Fuentes primaria y SECUNCAIIA.........ccoveeeeeeieeeeeeeeeeee e 39
Tabla 21. Preguntas de ENCUESTA.........cccoeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
Tabla 22. Leyenda y Datos para el Disefio de Muestra .........ccccoeveeevvvveeiinnnnnn. 45
Tabla 23. Cronograma de actividades de estudio de mercado ....................... 63
Tabla 24. Cuadro de gastos estudio de mercado. ..........cccceeviiieiiiiiiiiiiinneeenn. 64
Tabla 25. Competencia del producto ............oouueiiiiiiiiiiii e 70
Tabla 26. Requerimiento de materiales ..o, 81
Tabla 27. Proceso de venta E-commerce (SIPOC)........ccoooiiiiiiiiiiieiin, 82
Tabla 28. Cronograma de implementacion del &rea de marketing.................. 83

Tabla 29. Presupuesto de implementacion y operacion del &rea de marketing83
Tabla 30. Costos de materia PriM@........ooeeeeeeeiiiaa e 87

Tabla 31. Costos de materia prima — Bolsa de galletas ............cccccvvveineeee. 87

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 32. Modelo de Wilson para el insumo de coladgeno hidrolizado............. 89
Tabla 33. Ficha técnica del Producto ...........ccuuueiiiiiieiiiiiieeee e 90
Tabla 34. Relacion de maquinaria y €qUIPOS ........cccoeeiriiiiiiiiieeee e 94
Tabla 35. Requerimiento de SOftWare .........ccooeeeieeeeeeeeeee e 94
Tabla 36. Requerimiento de materia prima anual ..., 95
Tabla 37. Costos indirectos de fabricacion .............ccccccviiiiiiiiiiie 95
Tabla 38. Relacion de mobiliario y Otros...........ccieiiiiiieiiiicc e, 96
Tabla 39. ESPACIOS fISICOS ..uuuiiiiieiiiiicee e 96
Tabla 40. Relacion de personal de operaciones ...........coevvvvvvviieeeieeeeeveeviiinnnnn. 97
Tabla 41. Microlocalizacion a través de factores ponderados.............cccc........ 98
Tabla 42. Cronograma de implementacién y operacion.............cccccceveeeeennnn. 102
Tabla 43. Presupuesto de inicio de Operaciones .........ccccccvvvceeeeeeeeeeeevvvnnnnnn. 102
Tabla 44. Objetivos eSPECITICOS ....uuuuiiii i 104
Tabla 45. Presupuesto mano de obra en el area administrativa ................... 106
Tabla 46. Presupuesto mano de obra en el area comercial .......................... 107
Tabla 47. Presupuesto mano de obra en el area operativa.................ccuue... 107
Tabla 48. Presupuesto de Recursos HUMaNOS. ..........oovvvvvevviiiinneeeeeeeeiiiiinnn. 108
Tabla 49. Etapas del proceso de gestion de rendimiento .................cccee.. 112
Tabla 50. Cronograma de actividades ... 113
Tabla 51. Eleccion de la forma societaria de la empresa.........ccccceeeeveiinnnnee. 115
Tabla 52. Presupuesto de implementacion............cccccoeviiiiiiiiiiiiiee e 133
Tabla 53. Cronograma de implementacion y operacion del érea legal.......... 145
Tabla 54. Presupuesto del area legal ... 145
Tabla 58. Requerimiento de egUIPOS .....coovieeeiieeiiieie e 147
Tabla 59. Requerimiento de personal.............ccccvvveeeeieeee i, 151
Tabla 60. Cronograma de implementacion — Front office y Back office......... 152
Tabla 61. Cronograma de implementacion .............ccccccvvvvvveiiiiieiiieeeeeeeeeeee 153
Tabla 62. Presupuesto de implementacion Tl..........ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 153
Tabla 63. TAM — Tamano de mercado ...........cooviieeiiiiiiiiiie e 154
Tabla 64. Evolucion de volimenes de ventas..........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 155
Tabla 65. Presupuesto de iNGIreS0OS .......coiiieeeiieeeiiiiae e e e et e e 155
Tabla 66. Presupuesto de €0reS0S ......u it e e e ee et e e e e e 156
Tabla 67. ACHIVOS tANGIDIES ...ttt 157
Tabla 68. INVErSION fija ..o e 158

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 69. Valor de recupero de la inversion fija...........cccouvveeeiiiiiiniiiiiiienenn. 159
Tabla 70. Método del periodo de desfase.........cccceeeeeeeeiieiee e, 159
Tabla 71. Depreciacion y amortizacion de la inversion fija...............coeeeee. 160
Tabla 72. Estructura de financiamiento...............ueiiiiiieiiiiice e 161
Tabla 73. Estructura de capital ...........cooooeeeeeeeeeee 162
Tabla 74. Servicio de la deuda .........ccceevvviiiiii 162
Tabla 75. Punto de equilibrio..........couuviiiii i 163
Tabla 76. Punto de equilibrio..........couuiiiiii i 164
Tabla 77. Flujo de caja eCONOMICO ........ceeiieeiiiiiiiice e 165
Tabla 78. Flujo de caja financiero o del accionista............cccccceeeieieeiiiiiiinnnnnn. 166
Tabla 79. Estado de ganancias y pérdidas..........cccoeeeeeviiiiiiiiiiiii e, 167
Tabla 80. Determinacion de desviacion estandar ...........ccceeeeeeeeeieeeeeeeeeeee, 168
Tabla 81. Desviacion estandar de variables ..o, 168
Tabla 82. Unidades vendidas diariamente...........cccceeeeeeeeeeeee e, 169
Tabla 83. Precio unitario del producto ... 170
Tabla 84. Evaluacion de valores proyectados Van...........ccccvvveeeeeeeeiiiiiinnnee. 170

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

RESUMEN EJECUTIVO

A lo largo de los ultimos afios en el Perd, ha crecido el mercado interesado por vivir de
una manera mas saludable y por utilizar para la preparacion de sus alimentos, insumos mas
naturales y menos procesados. A este mercado se agrega personas que son diagnosticadas con
condiciones de salud; como los celiacos, entre otros, que requieren de cuidados adicionales en
cuanto a la elaboracién y consumo de sus alimentos. Es en este contexto, que las alternativas

de shacks saludables han cobrado importancia y cubren necesidades.

A continuacion, detallaremos los beneficios de los principales insumos, contenidos en
nuestras galletas. En primer lugar, el coldgeno que tiene la funcion de contribuir a la elasticidad
de diferentes partes del cuerpo humano como tendones y articulaciones, masculos y ligamentos,
y el beneficio que se conoce mas se encuentra en la piel. Otro insumo utilizado es la harina de
yuca, que contiene cantidades de minerales importantes y necesarias como el calcio, magnesio
y potasio; ademas, mantiene un equilibrio de la glucosa en la sangre y crea una sensacién de
saciedad a lo largo del dia, asimismo otro beneficio de la harina de yuca es que no contiene
gluten, lo cual la hace apta para el consumo de personas celiacas. Finalmente, tenemos al
aguaymanto, que contiene propiedades antioxidantes, ayuda al organismo a manejar los efectos
negativos del estrés, tiene un nivel importante de vitaminas A y C, que desarrollan un sistema

inmunolégico mas fuerte.

Buscando satisfacer a las personas que buscan snack saludables y practicos de
transportar, se toma la decision de crear MISKUSI, un emprendimiento que produce galletas de

aguaymanto con colageno, en presentacion de bolsa de 480 g neto que contiene 30 galletas.

Segun KWP, los peruanos que prefieren lo organico y light tienen una predisposicion a
llegar a pagar de 3 a 4 veces mas por este tipo de productos, y un 54% de hogares peruanos
tiene la percepcion de alimentarse de manera saludable. Hay que tener en cuenta que factores
coyunturales como la pandemia de la COVID 19, le ha otorgado una mayor ponderacion al tema

de alimentacién y salud.

Esto nos brinda una gran oportunidad para dirigirnos a estas personas, cuyas edades
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fluctuan entre los 25 y 55 afios, que viven en Lima Moderna y se encuentran en el NSE Ay B.

Nuestras galletas se venderan a través de E-commerce y contard con una pagina web
para dar informacién sobre nuestro producto y atencion al cliente. Se hara una evaluacion

constante para encontrar el momento oportuno de ofrecer nuevos sabores con otros beneficios.
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ABSTRACT

Over the last few years in Peru, the market concerned about a healthy lifestyle and the
use of inputs in its more natural and less processed foods has grown. Added to this market are
people who are diagnosed with conditions such as celiac disease, among others, who require
additional care in terms of the preparation and consumption of their food. It is in this context that

healthy snack alternatives have become more important and cover more needs.

Next, we will detail the benefits of the main ingredients contained in our cookies. First of
all, collagen, which has the function of contributing to the elasticity of the skin and the health of
the muscles, ligaments, tendons and joints. Another ingredient used is cassava flour, which
contains amounts of important and necessary minerals such as calcium, magnesium and
potassium; In addition, it balances blood glucose levels and creates a feeling of satiety throughout
the day. Another benefit of cassava flour is that it does not contain gluten, which makes it suitable
for consumption by people with celiac disease. Finally, we have the aguaymanto, which contains
antioxidant properties, helps the body to manage the negative effects of stress, has a significant

level of vitamins A and C, which develop a stronger immune system.

Seeking to satisfy people who are looking for healthy snacks that are practical to transport,
we decided to create MISKUSI, an enterprise that produces golden berry cookies with collagen,
in a 480grs net bag presentation that contains 30 cookies.

According to a study on health and labeling by KWP, 54% of Peruvian households
consider that they eat healthy and Peruvians who prefer organic and light foods are able to pay 3
or 4 times more for this type of product. It must be taken into account that conjunctural factors

such as the Covid 19 pandemic have given greater weight to the issue of food and health.

This gives us a great opportunity to address these people, whose ages fluctuate between

25 and 55 years old, who live in Modern Lima and are in NSE A and B.

Our cookies will be sold through Ecommerce and will have a web page to provide
information about our product and customer service. A constant evaluation will be made to find

the right moment to offer new flavors with other benefits.
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INTRODUCCION

Desde hace algun tiempo atras, establecimientos de belleza y locales de entrenamiento
fisico como gimnasios, vienen cobrando mayor relevancia en las ciudades del pais. En cualquier
distrito de Lima, por ejemplo, se puede encontrar mas de un local dedicado a estos rubros.
Peruanos y peruanas le dan mucha importancia tanto al cuidado de la apariencia fisica como al
de la salud. Esto se confirma en el estudio realizado por Arellano Marketing, donde hace

referencia que el 65% de los peruanos considera muy importante el cuidado personal.

La presente investigacion, tiene como finalidad evaluar la viabilidad de un proyecto de
negocio dedicado a producir y comercializar galletas de aguaymanto con colageno, libres de
gluten; analizando el macro y micro entorno, mercado potencial, operaciones, recursos humanos,

legales, tecnoldgicos y financieros.

El objetivo del presente plan de negocios, es brindar a nuestros clientes, una alternativa
diferente de snack saludable. Nuestras galletas de aguaymanto y colageno, son elaboradas
artesanalmente, tienen un delicioso sabor y les ayuda de una manera practica y facil, a mantener
una vida saludable.
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CAPITULO I IDEA DE NEGOCIO

1.1 Formulacion de laidea de negocio

ALIMENTOS SOSTENIBLES PERU S.A.C, mediante la marca MISKUSI, se
dedica a la produccién de manera artesanal de galletas de aguaymanto con colageno
hidrolizado, en una presentacion de 30 galletas empaquetadas en una bolsa ecoldgica de
480 grs.

Todos los insumos son de excelente calidad y ayudan a brindan firmeza y
elasticidad de la piel, ademas de contribuir con la salud de los muasculos ligamentos,
tendones y articulaciones, ya que estan elaboradas a base de colageno, que es una
proteina esencial para la piel, contribuyendo a la vida saludable de nuestros clientes.
Asimismo, estan aptas para el consumo de personas celiacas, debido a que no contienen

gluten.

El producto esta dirigido a personas del segmento Ay B de Lima Moderna, quienes
se interesan por su bienestar, apariencia y cuidan su alimentacién. Asimismo, son

personas fithess y amantes de lo natural.

La relacion que se tendra con los consumidores sera a través del E-commerce y
redes sociales como Facebook, Instagram e Influencers. En las plataformas se realizaran

promociones y descuentos.

Como empresa, buscamos siempre la mejora continua por lo que el cliente tendra

la opcién de darnos sus sugerencias en nuestra pagina del E-commerce.
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1.2 Perfil del cliente, mapa de valor y modelo CANVAS

Figura 1. Perfil del cliente, Mapa de valor y Modelo CANVAS
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Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO II: ANALISIS DEL ENTORNO

2.1 Analisis del entorno general (Microambiente) PESTEL:

2.1.1 Factor Politico:

La inestabilidad politica es persistente en el Perl y podria seguir afectando la
economia actual. Las noticias de la baja en la inversién privada, ha dejado en vilo a
muchos, ya que afecta a otros &mbitos: econdmico, social, cultural y a esto se agrega la
actual Guerra de Rusia contra Ucrania y el desabastecimiento de alimentos y fertilizantes,
avecinando una crisis alimentaria no vista hace décadas. Sin embargo, a pesar de esto,
las empresas peruanas vienen resarciéndose después de la emergencia sanitaria,
producto del COVID-19, que ha complicado la economia de los peruanos y a su vez a
generado , nuevas oportunidades de creacibn de microempresas y nuevos

emprendimientos que buscaron generar ingresos.

Tabla 1.
Factor politico

Impacto Tipo de impacto

CAUSA- FACTOR EXTERNO- EFECTO ; )
Bajo Medio [ Ao | Negativo | Positivo

Dehido a que nos cncontramos en una
inestabilidad en nuestre pais, podria ser que
demore lo recuperocicn por lo que puede
perjudicar en el incremento de gastos a la
Empresa

PROBABILIDAD

POLITICO

Debido & que nuestra Gabierno &s Socialista

podria ser que sige afectande en o subida de

las bosos de inferes en los présiomos paor o
que puede impactar en el margen de ganancias
de la Empresa.

PROBABILIDALD

BAJA|MEDLA ALTA BAJA MEDIA ALTA

Fuente: Elaboracion propia
2.1.2 Factor econémico:
La economia en el afio 2021 dio origen a un desarrollo impulsivo y de recuperacion

de ventas en las diversas empresas peruanas y sus rubros, Incluso en algunos sectores

gue fueron superando las expectativas, estimulados por el alza de precios y la reapertura
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de los negocios mas afectados por la pandemia sanitaria del COVID - 19, a pesar de que
la estabilidad politica local genera un golpe de inestabilidad en la confianza empresarial.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) calcula que en el
2021 el Peru tuvo el mayor crecimiento de Latinoamérica. Se adjunta cuadro con el detalle.

Figura 2. Proyecciones de crecimiento 2021-2022
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Fuente: Redaccién RPP12 de enero del 2022 12:35 PM
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Tabla 2.

Factor econémico

Debido a que existe una caida del 15% en la
incorporacian de nuevos usuarnos gue
compran por E.commerce podria ser gque esta
continue en tendencia por lo que afectaria la
rotacién de nuevos clientes y bajar las ventas
proyectadas en la empresa .

PROBABILIDAD

Debido a que se han reactivado las actividades
econdmicas tras 2 aflos de Pandemia, podria

ECONOMICO

Ser gue crerca el

consume de productos de
snack nutritives, por lo que se puede esperar
un incremento en los volomenes de  ventas

de nuestros productos.

Fuente: Elaboracién propia

PROBABILIDAD
BAIA MEDIA | ALTA |BALA|MEDIA ALTA

2.1.3 Aspecto social:

En la actualidad todos los accionistas e inversionistas de una empresa tienden a
ver como incurrir en nuevos medios estratégicos que buscan relacionarse con factores
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) al momento de la toma de decisiones. Los
consumidores, también estan buscando, generar la toma de conciencia de la sociedad en

referencia a la sostenibilidad de las cosas que usan y de los servicios por los que pagan.

Tabla 3. Factor social

<

o =
Debido a que la Pandemia nos mantuvo en <L =

] *
confinamiento podria ser que se genere una = =
=1 necesidod de mantener hdbitos saludables 3 E
E por o que se tendria un mayor crecimiento de g =
E nuestro margen de ganancias en la empresa, L %
= 5]
Y =
= Debido a gue los sectores A, B muestra un ] =
=] \ . f = I
E interes por brindar alternativas saludables en = =
7] las loncheras podria ser que elijan nuestro g =
producto por su valor nutricional por lo que 5 E

puede generar un impacto en nuestros E = I
ingresos de volumen por ventas. = g

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.4 Aspecto tecnoldgico:

El efecto de la Tecnologia en las organizaciones puede llegar a ser tan cambiante
gue las empresas, deben redefinir de forma diligente su modelo de negocios y ajustarse
velozmente a la economia digital, o de lo opuesto, podrian fallar en los diversos beneficios
gue brinda la implementacién de tecnologia en las organizaciones cuenta con la mejora de
procesos como uno de sus mayores beneficios para el control y gestion de la cadena de

suministro.

Tabla 4.

Aspecto tecnolégico

I‘mpacto ) Tipo deimpacto
CAUSA- FACTOR EXTERNO- EFECTO N
Bajo Medio | Alto | Negativo| Positivo
=
Cebido gue la Pandemia incrementé el uso de o ar
los canales elecronicos podria ser que o :
nuestra empresa de Alimentos Sostenibles E:J a
Peru SAC tenga mayor cantidad de usuarios g E
o an o
o por lo que las ventas por los canales digitales = <
8 podrian ser mayores que los proyectados. o g
-
=] <
s Debido a que la Era digital y el uso del internet E_;s =
. incremento y se ha desarrollade o | :
expotenclalmente podria ser que se fenga g =
una mayor promocion y alcance de nuestro g g
producto a traves de los redes socioles por lo g | e
que se reducirian los gastos en publicidad, o g

Fuente: Elaboracion propia

2.1.5 Factor Ecolégico:

En estos tiempos, han aparecido modelos innovadores econdémicos que buscan
resultados diferentes a los clasicos. Dichos poseen su enfoque en impulsar diversas
maneras de produccion, empaque y consumo sostenibles.

Estos dichos modelos innovadores, tiene como foco principal la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de recursos, para que se prolongue el tiempo eficaz de los

materiales y los recursos lo maximo que se pueda sostener .
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Corresponde a “un sistema de aprovechamiento de recursos que se contrapone a
los actuales modelos de producciéon que fomentan un consumo a corto plazo”, indico Eric

Concepcion, vocero de Juntos por el Medio Ambiente.

Tabla 5.

Factor ecologico

Cebido a que nuestra empresa se enfoca en el
cwidado del medio ambiente podria ser que

nuestra envoltura biedegradable genere una

conclentizacidn positiva por |0 que generaria

ECOLOGICO

una fidelizacion en los usuarios con
responsabilidad ambiental

PROBABILIDAD
BaAJA|MEDIA ALTA

Fuente: Elaboracién propia

2.1.6 Factor Legal:

Encontramos que las normas, leyes y la regulacién sobre seguridad tecnolégica y
de Proteccion de Alimentacion saludable, puede beneficiar al mercado consumidor
generando un mayor estimulo para la creacion de nuestra empresa en el rubro de venta de

alimentos online. Lineas abajo su andlisis.

Tabla 6.
Factor legal
Debido a que se cuenta con la Ley n* 30021 | f_: [
"Ley de Proteccion de Alimentacion Saludable” 2 =
podria ser que al tener los produtos de g =
s stickers de grasas saturadas E 5
ya en azicares por lo que se espera 8 2
» obtener una mejor imagen positiva para & g
g nuestro producto . <
= | Debido a que para los Usuarios E. commerce a 5 -
es muy importante la seguridad en sus datos g =
personales podria ser que al obtener una 35 <
plata E.commerce altamente amigable © 8
y confiab Por lo que impactaria enla é = I |
fidelizacion de nuestros clientes en sus & §
comoras online de nuestra web ©

Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Andlisis de la industria (Microambiente)

2.2.1 Clientes: Poder Alto de Negociacion

Si bien es cierto nosotros le brindaremos a nuestros clientes del segmento AB una
diferenciacion y un producto con valor nutricional por tener colageno y ayudar directamente
a la salud, hoy en dia, existen muchas ofertas de galletas saludables que ofrecen los

supermercados y tiendas saludables.

Tabla 7.

Analisis de la industria; clientes

Impacto ‘ v Tipo de impacto
CAUSA- FACTOR EXTERNO- EFECTO L aLL {0 PofeMpi
Bap | Medio Alto | Negatvo Positivo
Debido a que las personas tienen mayor o é
conscencia de consumir productos sahidables | & <
. . 5 <
PO ser que se perana 11 = o
demenda de prodecto noterales por lo que 3 s
nuestra empresa podria incrementar su 8 <
e [

g participacion en el mercado . g
Z | Debido 2 que existe una alta demanda de comida ,'5
= -l
T |saludable en el sector A ¥ B principalmente podriz 2 <
ser que ef chente tengo un moyor poder de g <
- )
regeciacion en ef precio por lo que el valor 2 g

agregado en nuestro producto  puede ser un 8 |
. o e
factor determinante con el precioymargende | & 2
ganancias proyectados. ®

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2 Proveedores: Poder Bajo de negociacion

Encontrar los proveedores idoneos por su calidad y precios simultaneamente son
importantes para los costos de produccion y margen de ganancias. Hoy existe diversas
opciones de proveedores online y por ende tener el poder de negociacion con ellos.
Siempre buscaremos la garantia y calidad de sus insumos al mejor precio posible, logrando

buenas relaciones comerciales.
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Tabla 8.
Andlisis de la industria: proveedores

o
™
Debido a la fadlidad de encontrar diversos g 3
proveedores enline podria ser gue e i % | 4
praoveedores iddnecs par su colided y precios por E o
] e que s obtendria un deducble del gasto & i

X . r

] prayedade en produccian. & |
8 a
> s | B
S | Debidoague ol Aguayrmanto es una planta nativa | 3 3
= de Ferd y crece en varios departamentos podra g I Z
Ser que nos permita ampiiar ko voriedod de E E
provVeedores Bor | & e la aripresa Wendria @l E T a
poder de negodadan . & §

Fuente: Elaboracién propia

2.2.3 Competencia Actual en el Mercado

Nuestra competencia actual como por ejemplo galletas Integrackers o Sannisimo
son marcas ya posicionadas y reconocidas por el consumidor. Sin embargo, como el
Mercado se determina por factores competitivos y estos se consideran relevantes para un

proyecto como el de los alimentos saludables y estos factores son:

e Diferenciacién en la produccién
e Relacion calidad / precio
e Capacidad innovadora

Tabla 9.

Andlisis de la industria: competencia actual en el mercado

Ilr* do a que existen diversas marcas de gallms
en el marcado IJUI.| a ser gue signifigue ur
amendry aito parg [ S0 por o gque IZ‘I

poder de neguclatinn lo ten :Ina nuestra cliente y
este puede influir en el preciy de venta de nuestro
producta.

B N

FROEABILIDAD

Oibide & gue la corpetencia son marcas ya
posicion adas hace muchos afios en el mercade
podria ser que fengomas que kanzar nus
o lictos a I Pr W3 QU2 nas

mantedriamos mas competitvos en el mercado
actual.

Fuente: Elaboracién propia

BaJA |MED: ALTA |BAJA | MEDIA | ALTA

FROEABILDAD

COPPETEMCIA ACTUAL EM EL PAERCADD
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2.2.4 Probable Ingreso de Nuevos Competidores

El consumo de productos naturales crece, y el consumidor busca alimentos
naturales, no procesados. Las leyes son accesibles para los emprendimientos de alimentos
y es muy probable que pueda crecer la competencia con nuevas alternativas en el mercado
actual. Es por ello que potenciaremos lo que se ofrece actualmente con nuestro ingrediente
nutritivo principal: El Colageno Hidrolizado.

Tabla 10.
Andlisis de la industria: competidores
Dehida a que se tiene mayor conodmiento de la | o ::t
8 alimentaton saludable podria ser que se genenes 5 :
E AVESSAORAES 60 AREVOSF emprendrmmieniog del E =
Z mismo rubro por lo gue se replantearia "tm E
& E constantemente la promocidn de neestro valor = " |
T =
E - agregado en MET. 5
[
3 a =1
= E Debide 3 que no exiten mayeres barreras en el E 5
E - ambita legal podria ser que mgreden deva % =
[ 4 pof lo que se tendria que buscar nueves puntos de ] =
wenta en nuestros productos & i

Fuente: Elaboracién propia
2.2.5 Sustitutos

Este poder tiene un impacto alto, debido a que existen en nuestro pais diversos
productos sustitutos como, por ejemplo: harina de trigo, harina de Quinua, avena,
arandanos, berries, etc. y que pueden ser competencia de ingresar con ingredientes igual

de nutritivos e innovadores.
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Tabla 11.
Andlisis de la industria: sustitutos

-1
—_—— . 5
Debido a que exibte similitud en los beneficios E E
i N =1
entre Ios productos sustitutos  podria ser ogue e = =
ympelencic mejoren sus abributos de sus L] E
o roductas b i i =
productes por lo gue  tendriamos gue evaluar o
. " . =
aumertar nuestra inversicn en publicidad | E 3
@
et
kL Defldo & gue exste una variedad de productos | o E
sustibuins saludables como las barras | frutos EIC —
] a
SECOS, €bC. pedria ser que auesires fuluros E o
Femtes obten por estos alernatives mos 3 =
ECONOMIL s Por la que puede redudr nuestro ] !
o
margen de ganancias ﬁ

Fuente: Elaboracién propia

2.3 Andlisis Interno de la Empresa. Cadena de Valor

Este analisis nos ayudara a identificar los factores internos, tales como nuestras
fortalezas y debilidades y asi mismo a construir nuestras estrategias a seguir. A

continuacion, se detallan las actividades primarias y secundarias a realizar por Miskusi.

2.3.1 Logistica de entrada

Tabla 12.
Logistica de entrada

Imipacta [ Tipo de impacto

CAUSA- FACTOR EXTERND- EFECTO T
Bajo | Medle Alto | Megativa Pasitive

Debido a que corsiderames impaortante
Ingreso conforme de nuesmos pedidos al
almacdr podria ser que tengemes gue mejorms

REDIA ALTA

an por lo gue &

ios condiciones de recepc

e rdria que capaciar & la perians encargada

PROBARILIDAD

BAIA

pars redudr catas yriespos por devaludanes.

Dehide & que los productos tenren fedhe de
caducidad podris ser gue se capacite en ks

LOGISTICA DE ENTRADA

: a de almacenamiento por
o que se terdris vna eficerts y adecuada

ratacien de los productas en la empresa

PROBABILID AL
Bala | MEDL ALTA

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2. Produccion u operacion

Tabla 13.
Produccion y operacion

<

Debido 3 que las maquinarias son indispensables 2 3 - -:
& | parala produccién podri aitede | S <
< mantEmmenie X ) < §
= ficiencios por lo que se consideraria el 3 2
= . . <
o mantenimiento preventivo de estas. g 2
=1 o
= <
o} chidn E Q -
5 Debido 2 que ofreceremos calidad enéd b Z
= producto podria s fere ung g =
8 - 2 =
£ . 2 E
a 9 <
. . =
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Fuente: Elaboracién propia

2.3.3. Logistica de salida

P .
Logistica de salida
Sebldo @ gue se iImplermentardn herramientas ,'f
de gestidn loglstica , pocra ser que se mejoren - =
las aficiencias @n los Hempes de entrega por o = =
- ue ros beneliciara B0 car un mejor pervicio @ E =
E impactar @ @l cracimignio y fidelizaidn de la 5 =
5 cartera de nuestros chermes E g
W
o
b _ E
= Bid s B a | 5 AP BB E =
E e Ague girfecemos: un 2mpague bia o= =
:; degradable poc ] g& gestion = o
o de pocking ¥ g O Ue Pod pEITbE = B
tErer ura mejor presentacion de ruestre = S
prod ucto 2 5
=
i

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.4 Marketing y ventas

Tabla 15.
Marketing y ventas

Jebica aque el producte de galletas salusd abhes

nfeque

Esla e pleno apogen p SO e

il I BN re da b
po o ques L8 bEnga urna mayor penefracidn de
mersado

PROBABILIDARD

Ue0ioo a que gEnsrar una cartera o= C imntes e

importante podriaser que se a

MARKETIMG y VENTAS

proceso d o post vente  poar lo que

Impactaria en fldellzar a nuestros cllentes
E.commigroe

Bl [BAECH{ALTA | BALA | BAECW ALTA

PROBAEIL DAL

Fuente: Elaboracién propia

2.3.5. Investigacién, Desarrollo e Innovacion

Tabla 16.

Investigacion, desarrollo e innovacion

H B

Debido a gue el consuridor Ecomeroce crecid
estos dos Gltimos afos podria ser que el uso de

Hy
I MKT seq uno de
VKT sey ino o€

I+D+1

los puntos mas importantes porlo que se

prevee el monejo conuno Comunity Manager. .

PROBABILIDAD
BAJA MEDI| ALTA

Fuente: Elaboracion propia

2.3.6. Recursos Humanos

Seleccionar al recurso humano idéneo en una empresa, es uno de los procesos
mas importantes, en especial , si se tiene como enfoque lograr que el valor humano sea

una ventaja competitiva y una de las fortalezas para la Organizacion.
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Tabla 17.

Recursos humanos

Debido a gue esun pilar el Recurso Humano

podria ser g consideren copacitociones

rontin

por lo que aumentaria la

Q5 9l persong

RR.HH

efidendia , compromiso y dima kaboral en la
empresa.

PROBABILIDAD
BAJA |MEDI{ALTA

Fuente: Elaboracién propia

2.3.7. Finanzas

Se realizara una proyeccion a 5 afios, considerando los costos fijos y variables.
Se adjunta el detalle, lineas abajo en el Capitulo de Finanzas .

Tabla 18.

Finanzas

[ebida a que inidames con capital propio

podria ser que tengamos un mejor fluja

propectado o cinco oios por kague |s empresa
tendria un mejor margen proyectado &l no pagar
préstame ancario.

FIRAPMIZAS
FROBABILIDAD
Bala [MED L ALTA

Fuente: Elaboracién propia
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2.4 Analisis FODA

Para elaborar el analisis FODA se esta considerando el analisis del entorno general que
es el PESTEL vy el andlisis externo que afecta a nuestra industria que es el PORTER.
Ambos nos dan las pautas para elaborar nuestras oportunidades y amenazas. Para
determinar nuestras fortalezas y debilidades debemos de tener en cuenta nuestro factor

interno que esta en la matriz de la Cadena de Valor. Por todo lo expuesto es fundamental

tener claro los factores encontrados en nuestro andlisis general del entorno.

Figura 2. FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1.Brindamos un Excelente
Servicio en la atencién de venta y
post venta.

1.Se tendria constante informacion
y promocién sobre alimentos
saludables en nuestro Segmento
AY B.

2. Tenemos nuestra pagina web
accesible y de facil navegacdién
para las compras online.

2. Poca competencia con
ingredientes nutritivos con
beneficios para la salud.

3.0Ofrecemos un producto con alto
valor nutricional que refuerza la
salud .

3. Acceder a mejor tecnologia para
mejorar la produccion.

4. Contamos con un local sin pago
de alquiler por contrato comodato
con almaceén vy oficina .

4 Expansion de mercado dentro de
Lima Meftropolitana por sectores.

5. Usamos empaques
Bicdegradables personalizados.

5. Alianzas con Tiendas Naturistas
y Médicos Nutricionistas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1.Poca Experiencia en el rubro .

1. Desastres naturales o huelgas
constantes que compliquen la
cadena de distribucion.

2.Recursos Finanderos limitados .

2.Economia inestable que alce los
precios de los insumes.

3.Bajo nivel de posicionamiento .

3.Existencia de Competidores en
el mercado con mas experiencia y
que accedan por ello mejores
costos con sus proveedores.

4. Tecnologia Limitada para la
mejora de procesos intemoes.

4 Mejor propuesta de fidelizacion
de clientes por la competenda.

5.Contamos con un solo producto.

5.Ingreso de competidor con la
misma diferendacion y mayores
recursos.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO lIl: PLAN ESTRATEGICO

3.1 Vision:

“Ser una prestigiosa empresa nacional, reconocida por su excelencia en la
elaboracion y orientacion al consumo en los productos organicos, logrando contribuir a
una alimentacion mas saludable para nuestros clientes de Lima Metropolitana y las

principales ciudades del Perd.”

3.2. Mision:

“Nuestra Misién es contribuir en la calidad de la salud de nuestros clientes,

ofreciendo productos nutritivos y fortaleciendo el crecimiento sostenible de nuestro pais.”

3.3. Valores:

Excelencia: En la Calidad de nuestros productos y servicios.
Responsabilidad: Ambiental, Social y en cada actividad de la Empresa.

Innovacién: Para estar en constante Design Thinking en lo que ofrecemos y en
nuestra Mejora Continua.
Espiritu de Superacidon: Para dar lo mejor de nosotros.

Proactividad: Para estar siempre un paso adelante con Pasion y Ganas.

3.4. Objetivos

3.4.1 Objetivos generales a nivel corporativo (Nivel I)

Nuestro Objetivo General es posicionarnos y penetrar nuestro producto de galletas
saludables en el mercado objetivo (segmento A B) y liderarlo diferencidndonos con

nuestro valor agregado.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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3.4.2 Objetivos especificos

v

Tener un 80%de clientes internos y externos muy satisfechos con nuestra calidad de
producto y servicio de venta.

Expandir nuestros puntos de ventas a los principales supermercados y Tiendas
naturales de Lima Moderna.

Contar con el lanzamiento de un nuevo sabor del producto dentro de los 2 primeros
anos.

Crecer en ventas un 5% al primer afilo y un 10 % al quinto afio.

Obtener una utilidad aproximada de s/ 50,000 nuevos soles al quinto afio.

3.5 Estrategias

3.5.1 Estrategias de Crecimiento (Nivel I)

Figura 3. Matriz de Ansoff

PRODUCTOS
ACTUALES NUEVOS

Poenetracion de Mercado
Nuestro producto actual"
Galletas de Colidageno
en el rubro de alimentos productos
saludables y esta dirigido a |Se considera ampliar nuevos
los segmentos AY Bde Lima | produtos en la misma linea .
moderna para un Pdablico
objetivo de 25 a 55 aifos .

esta Lanzamientos de Nuevos

ACTUALES

MERCADO

Desarrollo de Mercado
Se considera acciones de
expansidn de nuestros
puntos de venta en
supermercados , tiendas de
alimentos organicos y bio
ferias en Lima Moderna.

Diversificacion
Se considera ampliar la
Gama de productos
superando el quinto afio.

NUEVOS

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Matriz de crecimiento - Participacion (BCG)

Y
20%
° )
= 3 15%
& A J\"/‘
-1 ta
° 10% © 4
= VACAS LECHERAS %o ™7 PERRO
=
g El lidar de galletas putritivas an &l Pard us Nutri H ya
§ 5% expandid an 2 afos a Bolivia y Ecuador taniendo una
produccién de S000 galletas dis, Caiculando una
_participacion de nuestro prod de 1.6 % VRS el Lider
del mercado.
0%
10%x 5*x x S0%*X 10%*X
FUERTE DEBIL

Fuente: Elaboracién propia

3.5.2 Estrategias competitivas (Nivel II)

Figura 5. Estrategia genérica de Porter

En toda la industria

(mercado amplio) Liderazgo de Costos

Nuestra empresa plantea su
enfoque en el segmento AY B
Solo en un segmento 9 dentro de un mercado geogriéfico
(nicho de mercado) 5 de Lima Moderna con nuestra
ventaja diferencial de Galletas
nutritivas a base de Colageno
Hidrolizado y Aguaymanto.

AMBITO COMPETITIVO

Fuente: Elaboracién propia
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3.5.3 Estrategias complementarias

3.5.3.1 Analisis CAME (FODA CRUZADO)

Figura 6. Analisis CAME (FODA CRUZADO)

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

OPORTUNIDADES (O)

(FO1)Aprovchar nuestra plataforma para crear
concientizacion de los alimentos saludables.

(DO1)Crear productos diferentes al
que lanzamos.

{FO2)Enfocar nuestra publicidad en los
ingredientes nutritivos para consolidar nuestro
producto diferenciado.

(DO2)Ampliar nuestra participacion en
puntos de venta como Bio-ferias .

AMENAZAS (A)

(FA1)Fortalecer nuestras relaciones con nuestros
proveedores, pactando contratos que generen la
maxima estabilidad de costos posible,

(DA1)Gestionar sorteos con Influencers
del rubro para el posicionamiento de
nuestro clientes o ingreso de nuevos.

(FA2)Capacitarnos constantemente en nuestros
proceso para las mejoras continuas y el logro de
las eficiencias.

Fuente: Elaboracion propia

(DA1)Buscar alternativas de
financiamiento con la menor cuota
para :Desarrollar nuevos productos,
creciemiento o expansion proyectada.
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo, realizaremos diversas acciones, con la finalidad de recolectar
informacién, cuantitativa y cualitativa, para identificar sus necesidades, gustos, habitos,
frecuencia de compra, preferencia por los productos saludables, entre otros, de esa manera
determinar a nuestros clientes potenciales, con el fin, de conquistarlos brindando un producto
innovador y nutritivo a nuestro publico objetivo. Asimismo, evaluar su grado de rentabilidad del

modelo de negocio.

4.1 Identificacion de las necesidades de informacién (problema)

¢ Sabias que el coldgeno es una proteina que esta en casi todo nuestro cuerpo? Por
ejemplo, en las ufias, pelo, dientes, piel, huesos, cartilagos, etc. ¢Y que, a partir de los 25 afios
tu cuerpo va reduciendo la produccion de colageno, llegando a los 50 afios a producir 30% menos
de colageno? Ello ocasiona una pérdida progresiva de elasticidad, firmezay es la principal causa

de las arrugas.

En efecto, en los Ultimos afios, diversos emprendimientos, estan lanzando productos

saludables, nutritivos, artesanales. Con diversos atributos nutricionales para el cuerpo humano.

Claro ejemplo tenemos al exitoso empresario ayacuchano, él Ingeniero Julio Garay de 26
anos. Que en el 2019 gano el concurso “Una idea para cambiar la historia” de History Channel
con sus galletas Nutri H que combaten la anemia, en el cual ha demostrado que, si los nifios
consumen 1 empaque de galletas todos los dias a lo largo de un mes, aumenta los niveles de

hemoglobina y se descarta la anemia (El Comercio, 2020).

Asi como la hemoglobina es uno de los componentes principales de los glébulos rojos,

también lo es el colageno.
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A Continuacion. Identificacion de necesidades de informacion.

Tabla 19.
Identificacidon de necesidades de informacion

Lista de Informacion ;Como se puede obtener . )
¢ Qué uso se le dara?

Pendiente la informacion?

Para este punto nos »
Valoracion de la

Publico objetivo enfocaremos en Lima
demanda.
Moderna. Fuente CPI1-2021
¢Quiénes consumen | -Estudio de mercado. )
Plan de Marketing.
productos saludables? |-Encuestas
Frecuencia de consumo |-Estudio de Mercado. Estimacién de la
de productos saludables. | -Encuestas demanda.
Valor nutricional | -Entrevistas de profundidad

Plan de Marketing.

valoradas por el cliente. [-Encuestas

Fuente: Elaboracién propia

4.2 Objetivos de la investigacion.

4.2.1. Objetivo general.

Recolectar informacion del cliente, dentro de Lima Moderna y mediante la
segmentacién ubicar a nuestros clientes potenciales, para determinar las oportunidades
de éxito. Asimismo, lograr el encaje entre el vendedor y consumidor. De esa manera,

brindando la solucién a sus problemas y cubriendo sus necesidades.

4.2.2. Objetivos especificos.

Identificar necesidades de los posibles clientes.
Conocer la frecuencia de consumo de productos saludables.
Identificar la demanda del consumo de galletas saludables.

Frecuencia de compras via online.

RN

Evaluar la viabilidad de este modelo de negocio.
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No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

4.3 Disefio de la investigacion y fuentes de datos.

El tipo de disefio usado es el exploratorio y se usaran las herramientas como:

bldsqueda de informacion en internet, encuestas y entrevistas de profundidad.

Tabla 20.

Fuentes primaria y secundaria

ELEMENTO DESARROLLO

Fuentes Primarias:

- Busqueda de la informacidn en internet.
Secundarias:

- Realizar encuestas y entrevistas de profundidad.

Técnicas - Encuestas

- Entrevistas de profundidad

Disefio de la Encuestas:

muestra - Se desarrollaran 100 encuestas entre mujeres y varones
gue residen en Lima Moderna.
Entrevistas de profundidad:
- Se entrevistara a 5 personas gue vivan en Lima Moderna,
aquellas que se preocupen por consumir productos

saludables.

Fuente: Elaboracién propia
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4.4 Procedimiento para larecolecciéon de datos.

4.4.1. Investigacion cuantitativa.

4.4.1.1 Encuestas

Para la presente investigacion cuantitativa, vamos a desarrollar una encuesta que
contiene 10 preguntas, de esa manera cuantificar, las necesidades en Si, del publico
objetivo, el cual nos permitir4d, tomar decisiones, asimismo planificar y ejecutar

estrategias.

Figura 7. Desarrollo de encuestas en Google Forms

Prequntas Respuestas @ Configuracion
P —

Encuesta para estimar el interés de consumo de
galletas saludables.

La presente encuesta se realiza en el marco de un sondeo de mercado en el curso de BUSINESS PLAN en la
UCSUR

Titulo de Ia imagen

na = ’ = —_
_33‘ @ @ “Qf ,94 P
@ ‘
5 N'S ' g
3
B oCOLAGENO ‘*# @ ., @
@ N >
@
@ @ @ ¢ &

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

4.4.1.2 Preguntas de la encuesta

Tabla 21.
Preguntas de encuesta

1. ¢ Cual es su nombre?

2. ¢ Cual es su rango de edad? e Menos de 25

e De 25 a 35 afios
e De 36 a 45 afios
e De 46 a 55 afios

e Mas de 55 afios

3. ¢Reside actualmente en algun distrito de Lima e Si
Moderna? Barranco, JesUs Maria, La Molina, Lince, e NO
Magdalena, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San

Isidro, San Miguel, Surco, Surquillo.

4. ¢Conoce usted los beneficios de consumir o Sj conozco los
colageno y aguaymanto? beneficios

e No, conozco los

beneficios
5. Actualmente en el mercado se comercializan e Silo compraria
galletas con alto contenido de sal, azucar, grasas e No lo compraria
saturadas, harinas refinadas que son perjudiciales
para la salud. ¢ Consumiria usted galletas saludables
elaboradas a base de aguaymanto, colageno
hidrolizado, harina de yuca, aceite de castafa,
albimina de clara de huevo y panela?
6. ¢ Qué rango de precios estaria dispuesto a pagar e Entre 20y 25 soles
por una bolsa de galletas saludables que pesa 500 e Entre 26 y 30 soles
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gramos y contiene 30 unidades con los ingredientes e Entre 31y 35 soles
mencionados en el item anterior? e Entre 36 y 40 soles
e NA
7. ¢Qué prioriza al momento de comprar una e Ingredientes
galleta? e Precio
e Sabor

e Beneficios

e Tipo de empaque

e Otros
8. ¢Ddbnde lo compraria? e En el mercado
e Bodega
e Super Mercado
e Online
9. ¢(Cuantas paquetes de galletas suele consumir e Cero
dentro de un mes? e Entrelas3
e Entredav
e Entre8al0
e Masde 10
10. ¢ Qué tipo de empaque le agradaria? e Biodegradable

e Aluminizado
e Polietileno (Plastico)

e Otros

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.2 Investigacion cualitativa

4.4.2.1 Entrevista de profundidad

En la presente investigacion cualitativa, se abordara con la posibilidad de profundizar a
nuestro publico objetivo, esta entrevista de profundidad es clave para obtener informacion
y complementar a las encuestas iniciales y hacer que se enriquezca la investigacion.
Asimismo, el entrevistado se puede expresar libremente, y el entrevistador respetar su
punto de vista, tomando nota puntos que no habiamos considerado para la investigacion.

Se llevara a cabo en el siguiente orden:

1. Buenos dias/tardes, Mi nombre es (). Le agradezco mucho por su tiempo que nos
brinda. En esta oportunidad estamos realizando un estudio acerca del consumo de
galletas saludables. Con la finalidad de conocer distintas opiniones, en ese sentido
siéntase usted libre de expresarse, aqui no hay respuestas correctas o incorrectas.

En esta entrevista consideramos importante tu opinidn sincera.

2. En la entrevista a manera de introduccion. Le presentamos nuestro producto, como

también el prototipo de las galletas “MISKUSI”.

3. Iniciamos con la ronda de preguntas.

4.4.2.2 Preguntas de introduccion

¢ Cuantos afios tiene?

¢ En qué distrito vive?

¢ Qué galletas consume actualmente, dénde la compra?

¢SActualmente conoce alguna galleta natural, nutritiva?

¢ Consideras que es complicado ubicar productos naturales y nutritivos?

¢, Qué tan importante consideras consumir productos naturales y nutritivos?

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
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4.4.2.3 Cuerpo de la entrevista

¢ Comprarias una galleta a base de aguaymanto y coldgeno hidrolizado?
¢ Considera importante las galletas que le presentamos?

3. ¢Le parece atractivo los beneficios que brindan las galletas a base de aguaymanto y
colageno hidrolizado?

4. ¢Pagaria usted S/ 25.30 por una bolsa de galletas con peso de 480 gr que contiene
30 unidades?

5. ¢Con qué frecuencia compraria esta galleta?

Para cerrar con la entrevista, nuevamente agradecer por el tiempo brindado y
darnos la oportunidad de mostrarle a “MISKUSI”, su opinion es importante para nosotros

para esta investigacion.

4.5 Disefio de la muestra

El disefio de Muestra se va a realizar de un Sondeo de mercado mas no de una
Investigacion de mercado, puesto que este Ultimo requiere mas recursos como, tiempo,

personal y dinero.

En ese sentido el tipo de muestreo es No probabilistico por conveniencia, puesto
gue los participantes que van a contribuir en el desarrollo de las encuestas online, se
ubican geograficamente cerca, asimismo son conocidos, amigos, familiares. De igual
forma, las entrevistas de profundidad se llevaran a cabo mediante la plataforma meet o

Zoom.

A continuacion, la formula que se aplicé para calcular la muestra.

N*xZi*p*q
e2x(N—1)+Zz*p=*q

mn =

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 8. Nivel de confianza para el Disefio de Muestra

Nivel de confianza Z a2
99.7% 3
99% 2.58
98% 2,33
96% 2.05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% ol 0,674

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22.
Leyenda y Datos para el Disefio de Muestra

LEYENDA

n Tamano de muestra buscado

N Tamanio de la poblacién o Universo (Lima Moderna 1, 493.500)
Z Parametro estadistico que depende el N

e Error de estimacién maximo aceptado

P Probabilidad de que ocurra el evento

q (1-P) =Probabilidad de que no ocurra

Parametro Insertar Valor
N 1493.50

Z 1.96

P 50%

Q 50%

E 10%

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez aplicado la férmula nos da como numerador 1, 434 y denominador 16, pasamos
a dividir y obtenemos como resultado final el tamafio de la muestra (n) mintscula de 90.

4.6 Recoleccién de datos

4.6.1 Encuesta

Haciendo el uso de la formula lineas arriba, para calcular el tamafio minimo

de la muestra (n) es = 90. Como resultado final obtenido.

4.6.2 Entrevista de profundidad

Se va entrevistar a 5 personas de distintas edades, que residen dentro de Lima
Moderna.

4.7 Procesamiento de los datos

4.7.1 Resultado de las encuestas

2. ;Cual es su rango de edad?
100 respuestas

@ Nenos de 25 anos
@ Do 25 5 35 afios
® De 38 5 45 anos
@ De 48 a 55 afos
@ Nas de 55 anos
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3. (Reside actualmente en algun distrito de Lima Moderna? Barranco, Jesus Maria, La Molina,
Lince, Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo Libre,... Isidro, San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo.

100 respuestas

@ s
® No

4. ;Conoce usted los beneficios de consumir el colageno y aguaymanto?

100 respuestas

@ Si. conozco los beneficios
@ No, conozco los beneficios

3. Actualmente en el mercado se comercializan galletas con alio contenido de sal,
azlcar, grasas saturadas, harinas refinadas que son perjudiciales para la salud.
iConsumiria usted galletas saludables elaboradas a base de aguaymanto, colageno
hidrolizado, harina de yuca, aceite castafia, albdmina de clara de huevo v panela?

99 respuestas

@ Silo compraria
@ Mo lo compraria
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6. ;Qué rango de precios estaria dispuesto a pagar por una bolsa de galletas saludables que pesa

500 gramos y contiene 30 unidades con los ingredientes mencionados en el item anterior?
100 respuestas

@ Entre 20 y 25 soles
@ Entre 26 y 30 soles
© Entra 31 y 35 soles
@ Entre 36 y 40 soles
® nNA

7. ¢Qué prioriza al momento de comprar una galleta?

100 respuestas

® Ingredientes

® Precio

@ Sabor

@ Benelicios

@ Tipo de empaque
® Otros

8. ;Donde lo compraria?

100 respuestas

® En ol mercado
@ Bodega

@ Super Mercado
® Oniine
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9. ;Cuantas paquetes de galletas suele consumir dentro de un mes?

100 respuestas

® Cero
@Entre1al
® Entreda7
®Enresda 10
@ Mas de 10

10. ;Qué tipo de empaque le agradaria?

100 respuestas

@ Biodegradable
® Aluminzado
@ Poketieno (Plastco)

@ Otros

4.7.2 Resultado de la entrevista de profundidad.

1. ¢Cuantos afos tiene?

e Entrevistado 1: 25
e Entrevistado 2: 39
e Entrevistado 3: 34
e Entrevistado 4: 30
e Entrevistado 5: 55

2. ¢En qué distrito vive?

e Entrevistado 1: Lince

e Entrevistado 2: San Borja
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e Entrevistado 3: Barranco
e Entrevistado 4: Pueblo Libre
e Entrevistado 5: San Isidro

3. ¢Qué galleta consume actualmente, dénde la compra?

e Entrevistado 1:
Consumo la soda Field, las saladas. Lo compro cerca de mi casa, a veces
también pido delivery, junto con otros productos, cuando hay algun cumpleafios u

alguna celebracion para compartir en familia.

e Entrevistado 2:

Si soy consumidor habitual de galletas, anteriormente consumia con mas
frecuencia, oreo, rellenitas, de chocolate, chocman, porque son mas conocidas esas
galletas. Compraba saliendo del trabajo, ahora se me antoja a media mafana a media
tarde, cuando estoy en casa, trabajando home office. Antes lo compraba en la esquina
del trabajo, en los paraderos, ahora en la bodega o hago delivery junto con otras

compras para mi casa.

Pero ultimamente desde que estoy sedentario, trabajando desde casa, cuando como
alguna galleta dulce, a la media hora me duele la cabeza, pienso que es por la

cantidad de azucar que contiene que esta causando dafio a mi salud.

e Entrevistado 3:
Si consumo, los comunes de siempre, vainilla, dulces, compro en el

Supermercado, tienda.

e Entrevistado 4:
Consumo el cracker saladas, lo compro en la bodega, supermercado, también pido
delivery, ya que estoy en home office. Pero todos los fines de semana salgo de viajes

cortos, en los feriados largos salgo fuera de lima
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e Entrevistado 5:

Si consumo de vez en cuando me antojo, algun piqueo, me gustan las galletas
de agua, también me compro, galletas integrales, de quinoa, kiwicha, por mi condicion
de salud, tengo que cuidarme no consumir productos alto en grasas, alto en gluten,
de preferencia llevo a mis quimios platano, y alguna galleta, para saciar el hambre. A
mi me gusta ser practica, sinceramente yo todas mis compras las hago por delivery,
ahora por la pandemia no puedo arriesgar, prefiero comprar por internet.

4. ¢Actualmente conoce alguna galleta natural, nutritiva?

e Entrevistado 1:
No las conozco, quizas por mi ignorancia, por eso consumo estas galletas

refinadas, sinceramente no tengo idea que exista galletas naturales y nutritivas.

e Entrevistado 2:
No conozco exactamente alguna marca natural que contenga algun ingrediente

nutritivo que pueda aportar a la salud.

e Entrevistado 3:

Otros productos si, pero no galletas.

e Entrevistado 4:

No recuerdo el nombre, pero algunas veces si veo compro, las integrales.

e Entrevistado 5:
Si algunas conozco no recuerdo exactamente la marca, pero son esas de

quinoa, kiwicha.
5. ¢Consideras que es complicado ubicar productos naturales y nutritivos?
e Entrevistado 1:

Definitivamente, si es complicado, porque no estén a la vista, como el resto de

galletas que no son nutritivas menos naturales, donde acudir y cuando compro por
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internet, siempre veo las galletas comunes, las de siempre, las clasicas, que
contienen grasa, azUcar, lo malo si esté al paso, pero encontrar un producto que te

haga bien, saludable, equilibrado entre lo natural y nutritivo es complicado.

e Entrevistado 2:

Si es complicado porque, en realidad cuando uno va por ejemplo hoy fui a
Wong, incluso cuando voy a Vivanda, veo un monton de marcas, no sé cuél es
saludable, por mas que vea los ingredientes, o el porcentaje que tiene cacao, no
siempre es asi y en realidad tiene cero puntos uno por ciento de cacao y casi nada de
ingredientes nutritivos, bueno al menos yo no tengo claro que galletas saludables

puedo comprar en estos supermercados.

e Entrevistado 3:
No tanto, cuando voy al supermercado, a veces veo cosas naturales, de vez
en cuando busco para que mi hija consuma, en surco, hay varias tiendas naturistas,

incluso en plaza vea.

e Entrevistado 4:

Definitivamente si, como le dije yo no estoy en Lima los fines de semana
menos los feriados largos, y a la hora de hacer mi maleta, o un dia antes, no tengo al
alcance ubicar realmente productos naturales para llevar a mi viaje y consumir en

pleno trekking.

e Entrevistado 5:

Si, de todas maneras, algunas propagandas estan disfrazadas, haciendo
creer, que son buenos sus productos, pero realmente no lo es, yo que compro
constantemente por internet, es distinto con lo que dice la propaganda y cuando me
llega el producto fisico, son diferentes, parece que a ellos solo les interesa vender a

toda costa y no piensan en el bienestar de sus clientes.

6. ¢Qué tan importante consideras consumir productos naturales y nutritivos?

e Entrevistado 1:
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Muy importante estos productos sean nutritivos, la alimentacion es muy
buenas puede afectar al organismo, solemos estar sedentarios, estan rigidos y no
estamos en movimiento, puede darte algo malo en el futuro, me va ayudar a mi

personalmente, a que no sufran en el futuro, es muy importante.

e Entrevistado 2:

Muy importante, porque ejemplo con los afios, siento algunas comidas y
productos que me provocan algun tipo de fastidio, malestar, el cuerpo con los afios
cambia, incluso el azucar, yo si consumo Stevia, a cambio de azdcar comudn, en mi
casa hemos dejado de comer azulcar, rubia, y blanco, porque si lo consumo me
provoca dolor de cabeza. Productos naturales y a la vez nutritivos no los encontramos

facilmente en las tiendas, me parece que tampoco hay mucha publicidad de ello.

e Entrevistado 3:

Seria mejor consumir productos naturales y nutritivos, es importante porque,
en la actualidad consumimos mas galletas dulces, chocolates, que engordan, seria lo
mejor, es algo que te va ayudar, colageno, aguaymanto. Para estar bien de salud, y
evitar nuevas enfermedades, Muchas veces no sabemos lo que estamos comiendo,
solo compramos y no revisamos sus valores nutricionales, solo nos dejamos llevar por

el sabor si no vemos si son nutritivas.

e Entrevistado 4:

Considero importante, consumir productos naturales, libres de gluten, bajos en
azucar, de esa forma evitar enfermedades, ya que tengo entendido que el azlcar es
el principal generador de enfermedades, ya que alimenta a las células cancerigenas.

Por eso lo considero importante.

e Entrevistado 5:

Por supuesto considero importante, consumir productos naturales y nutritivos,
yo creo que desde nifios se debe incentivar a optar por productos que te ayudan de
alguna manera a tu salud. Creo que toda enfermedad nace producto al estilo de vida
gue uno lleva por sus alimentos. Yo recomendaria que todas las personas no esperan

a enfermarse, sino desde joven creen hébitos de buena alimentacion, hasta los
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piqueos, como galletas de media mafiana, ver antes que comer, hay que ser muy

selectos con nuestra comida, porque las enfermedades entran por la boca.

7. Para comprar un producto, prefieres tiendas fisicas o tiendas online ¢Por qué?

e Entrevistado 1:

Hoy en dia de la virtualidad se me hace mucho mas fécil comprar por internet
es mas rapido y sencillo, porque puedo seguir haciendo mis actividades, solo estar al
pendiente que toquen mi puerta, para recibir mi producto. Ademas, ahorro tiempo.

e Entrevistado 2:

Normalmente los supermercados y cerca a mi casa, ahora con el tema de la
digitalizacion veo el delivery, y online incluso facilita, el hecho de ir a la tienda, creo
gue mas practico el delivery, porque ahorro tiempo. Una vez que conozco el producto,
que ingredientes contiene y el precio, ya hago mi compra rapida.

e Entrevistado 3:
Bueno depende, qué producto voy a comprar, pero siempre veo lo que es mas

rapido.

e Entrevistado 4:

Trabajo en Home office, y los fines estoy fuera de Lima, salgo con mis amigos
en grupo, pero un dia antes me alisto, trato de hacer todas mis compras online, de
hecho, las tiendas virtuales son de mi preferencia. Porque no me quita tiempo en el
traslado para comprar algo, me molesta el trafico, no estoy dispuesto ir a un

supermercado y pasarme horas en el trafico, por eso todo pido delivery.

e Entrevistado 5:

Te cuento que desde la pandemia me volvi, tecnoldgica, también porque por
mi condicidén, ya que corria riesgo, salir a las calles y el miedo a contagiarme con la
COVID 19, suficiente tengo con mi enfermedad como para arriesgarme por otra, solo
salgo cuando tengo citas de mi tratamiento, por eso prefiero las tiendas online, porque
me facilitan la vida, solo salgo a la puerta a recoger mi pedido, ya que a veces estoy

indispuesta como para salir a comprar algun establecimiento.
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4.7.3 Cuerpo de la entrevista de profundidad

8. ¢Comprarias una galleta a base de aguaymanto y colageno hidrolizado?

e Entrevistado 1:

Si compraria me llama la atencion, por los beneficios que brinda y por sus
ingredientes pienso que es bueno para mi salud a parte esta a base de una fruta de
aqui de Peru. A parte porque pienso que ambos ingredientes son equilibrados, entre
natural y saludable.

e Entrevistado 2:
Si claro compraria, estaria interesado, con estos ingredientes. Para probarlo,
productos que contengan insumos nutritivos, me interesante adicional el colageno lo

veo valor agregado.

e Entrevistado 3:
Me parece interesante me provoca probarlo, es una de mis frutas favoritas el

aguaymanto, me gustaria probarlo en galleta, para mi y mi hija.

e Entrevistado 4:
De hecho, si, porque me llaman la atencién los ingredientes, como que rompe
lo tradicional a las galletas de siempre, me gusta probar productos nuevos,

novedosos.

e Entrevistado 5:

Desde que me diagnosticaron mi enfermedad, entendi, que debo comer productos
naturales y nutritivos, productos que realmente me ayuden, cuando estaba joven
abusaba de comer todo refinado, conservado, grasas, pero ahora no a mi edad que
tengo 55 aflos me cuido mucho, siempre estoy revisando los componentes, los
ingredientes, de un producto, algunos dicen que son integrales, pero no veo los
detalles de su valor nutricional en el empaqgue, a mi me gustaria que brinden mayor

informacion en ese lado, que usen palabras faciles de entender.
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9. ¢Consideraimportante las galletas que le presentamos?

e Entrevistado 1:

Si claro por lo que comentd que son naturales y nutritivos, asimismo por la
envoltura, que piensan hacerlo biodegradable, veo que es distinto a los demas, me
gusta el logotipo de la galleta que me ha mostrado.

e Entrevistado 2:
Si claro, considero importante. Para mi para mi familia podria recomendar, Veo
interesante, a mi me gusta el aguaymanto, y mi Mama consume mucho, es un poco

acido, pero con un sabor bien delicioso y qué bueno que tenga este ingrediente.

e Entrevistado 3:

Si considero importante para mi, para mi hija y mis padres también
consumirian, a ellos también les gustaria, porque siempre estan buscando comer lo
natural y nutritivo, productos que tengan colageno para sus huesos, son bien metidos

con los productos nutritivos.

e Entrevistado 4:

Si, lo considero importante agregar a mi alimentacion del dia a dia.

e Entrevistado 5:

No solo veo importante para mi, sino para toda la familia, grandes y chicos veo
gue pueden consumir ya que es natural y nutritiva las galletas que me dijo, que son
antioxidantes por el aguaymanto que contiene, veo interesante la propuesta que estan

planteando.

10.¢Le parece atractivo los beneficios que brinda las galletas a base de

aguaymanto y colageno hidrolizado?

e Entrevistado 1:
Muy atractivo, por los ingredientes como le repito y los beneficios porque va

aportar a mi salud, ademas, porque fortalece el sistema inmunolégico, me va ayudar
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a prevenir la COVID 19, con vitaminas y minerales y también me llama la atencion

porgue contiene colageno, ya que fortalece los huesos entre otros.

e Entrevistado 2:

Si. Claro me parece atractivo.

e Entrevistado 3:
Si segun me ha mostrado los beneficios y los ingredientes que contiene esta

galleta si es atractivo.

e Entrevistado 4:

Si como le dije me llaman la atencion, y pienso que son atractivos, por todos
los beneficios que brinda el coladgeno y el aguaymanto, incluso estaria dispuesto a
consumir sin la estevia, por mi no habria problema, ya que soy deportista, y no

consumo nada equivalente al azlcar.

e Entrevistado 5:

Si mucho, porgue el aguaymanto como decia es antioxidante tiene vitaminas A, B, C,
€so0 es bueno, ya que ahora por la pandemia ayuda a prevenir la COVID 19 y otras
enfermedades respiratorias. El colageno también ya que, en mi caso, por las quimios,
y los medicamentos se me cae el cabello, y tengo debilitados las ufias, claro la galleta
no me va solucionar la vida, pero me sirve para mi consumo de media mafiana, en la
tarde, cuando me provoque un antojo, sera un completo de mi comida diaria. También
me gustaria que contenga chia, quinoa, kiwicha, sin dejar el aguaymanto y el

colageno, que son sus ingredientes principales.

11. ;Pagaria usted S/ 25.30 por una bolsa de galletas con peso de 480gr que

contiene 30 unidades?
e Entrevistado 1:
Viendo los beneficios de la galleta, a comparacion de otra galleta, si pagaria

debido a que me hace bien, y es rico, si vale la pena.

e Entrevistado 2:
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Si pagaria, es un precio accesible, con las otras galletas creo que gasto 50

soles, incluso esto es saludable, me conviene.

e Entrevistado 3:

Totalmente de acuerdo con el precio, por el producto. Si pagaria.

e Entrevistado 4:

Si pago, porque en realidad cuando nos vamos de ruta en bicicleta o a veces
hacemos trekking cada uno esta encargado de llevar un producto para comer en el
camino, llevamos frutas, galletas, somos alrededor de 8 personas, y analizando bien
creo que me sale mas caro las otras galletas, entonces si pagaria por este.

e Entrevistado 5:
Si no me hago problemas, con tal que contribuye a mi salud que es lo a mi me

interesa mas, que agregue valor a mis alimentos, estoy dispuesta a pagar.

12. ¢;Con qué frecuencia compraria esta galleta?

e Entrevistado 1:

Entonces, si son saludables y naturales, 2 bolsas al mes comprarian.

e Entrevistado 2:
Valen la pena pagar si son saludables y naturales, 4 bolsas al mes para miy

mi familia.

e Entrevistado 3:

Por lo menos 3 bolsas al mes para mi hija y para mis padres.

e Entrevistado 4:
Como salimos cada fin de semana y a veces estoy encargado del piqueo, y
porgue no reemplazar por esta galleta que me mencionaste con los ingredientes

nutritivos, compraria 6 bolsas mensualmente.
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e Entrevistado 5:

Compraria dos bolsas de galletas mensualmente.

4.8 Andlisis de los resultados.

4.8.1 Encuesta

Una vez obtenidas las respuestas de cada pregunta que conforma la encuesta, pasamos

a analizar los resultados.

En el resultado de la pregunta 2, podemos visualizar, que un 38% son de 25 a 35 afios
de edad, 31% son de 36 a 45 afios de edad y un minimo de 55 afios. Lo que puedo indicar, que
es una gran ventaja que el alto porcentaje esta concentrado entre 25 a 35 afios de edad, aquellos

gue de alguna manera buscan alimentos saludables.

En el resultado de la pregunta 3, visualizamos, que un 93% reside en Lima Moderna,

gracias a ese porcentaje mayoritario nos ayudara a tomar decisiones.

En el resultado de la pregunta 4, visualizamos del 100% un 81% conoce los beneficios
de nuestros ingredientes principales que es el colageno y el aguaymanto, lo cual es una ventaja

de valoracién de los beneficios del producto.

En el resultado de la pregunta 5, visualizamos una valoracion de los ingredientes, lo cual

se refleja en el gran porcentaje de 97% de las personas Si, lo compraria.

En el resultado de la pregunta 6, visualizamos que, estan de acuerdo cancelar, de 20 a

25 soles por las galletas que queremos lanzar al mercado, un 60% si pagaria.

En el resultado de la pregunta 7, visualizamos, que un 42 % prioriza los beneficios, en
ese sentido es una ventaja y a la vez se puede aprovechar, ejecutando estrategias de promocion,
para posicionarnos como un producto de alto beneficio por los ingredientes que contiene la

galleta.
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En el resultado de la pregunta 8, visualizamos, que aproximadamente la mitad el 52%,
compraria, en el Supermercado, y un 36% online, lo cual mas adelante podemos ubicar nuestros

productos en los centros comerciales.

En el resultado de la pregunta 9, visualizamos, que un 40% consume de 1 a 3 galletas al
mes, para levantar el porcentaje podemos trabajar en la difusion de los ingredientes y beneficios,
mediante la publicidad, con influencers, deportistas. Para que se eleve el nimero de consumo

mensual, de galletas saludables.

En el resultado de la pregunta 10, visualizamos, que del 100% de los encuestados, el
90% le agradaria, que el empaque fuera biodegradable, esto quiere decir que son conscientes,
de los dafios que ocasionan al medio ambiente los otros tipos de materiales de empaque, lo cual

nos estariamos viendo como una empresa que tiene compromiso con el medio ambiente.

4.8.2 Entrevista de profundidad

A raiz de la pandemia, las personas, se han sensibilizado en cuanto a la seleccién de
consumo de productos, comentan que si comprarian productos que le aporten a su salud, como

por ejemplo productos que previenen enfermedades respiratorias y la COVID 19.

Indican que en los comerciales muchas veces se hacen pasar por productos naturales e
integrales, sin embargo, a la hora de comprar y revisar el detalle del valor nutricional, en su
mayoria figura grasas saturadas, alto en colesterol.

Asimismo, resaltan mucho los ingredientes como el aguaymanto y colageno hidrolizado,
algunos les llama la atencién, algunos estan deseosos por probarlo y compartir en familia, con

sus hijos y sus padres.

La mayoria de encuestados, consumian y consumen galletas, para saciar el hambre, en
ello figuran a simple vista, cuando van a un supermercado, bodega entre otros establecimientos,
los més vistos son aquellas galletas con altas calorias, indican que no es facil ubicar productos

naturales y nutritivos.
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Todos los entrevistados estan dispuestos a pagar 25.30 por la bolsa de 480 gr, que
contiene 30 unidades de galletas, ya que comparan con su consumo habitual de galletas
indicando que le sale mas caro, entonces si preferirian invertir en algo saludable que aporte a su
salud.

Finalmente, después de haber culminado la entrevista de profundidad a las 5 personas,
de distintas edades que residen dentro de Lima Moderna, hemos llegado a la conclusion, de
acuerdo a las distintas respuestas de cada uno, que nuestro publico objetivo nos brinda una gran
oportunidad de poder ingresar con nuestro producto saludable que forme parte de su rutina
alimentaria.

4.9 Presentacion de los resultados.

Figura 9. Resultados Rango de Precios vs Rango de edad
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Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza en el grafico que de todas las edades de 25 a 55 afios eligen de forma

mayoritariamente que el rango de precios esté entre 20 a 25 soles.
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Figura 10. Resultados Prioridad vs Rango de edad
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Fuente: Elaboracién propia

Se visualiza en el gréfico a los encuestados entre 25 a 35 afios y entre 46 a 55 afios
priorizan el BENEFICIO de las galletas saludables que comprarian. Como segunda opcién
priorizan a los tipos de INGREDIENTES que componen a las galletas saludables. Para el
caso de personas en el rango de edad entre 36 a 45 afios priorizan al SABOR y como
segunda opcion los INGREDIENTES.

Figura 11. Tipo de Empaque vs Rango de edad

Tipo de Empaque VS Rango de edad

34
30
10, éQmee tipo de empague le agradanz? -
m Aluminizado
17 m Biodegradable
Ofros
7 = Polietieno (Plastico)
3
2 I 1 1 11 12
] = B . I

AMencsde B De25a35 CDe36ads D Dedbass E.Mas de 55
25 afios anos af os afios afios

2. éCuil es su rango de edad? -

Fuente: Elaboracién propia
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Se visualiza en el gréafico que todos los encuestados y en todos los rangos de edad
prefieren un empaque "Biodegradable”.

4.10 Cronograma de actividades para el estudio de mercado.

Tabla 23.

Cronograma de actividades de estudio de mercado

SEMANAS

ACTIVIDADES

Idea de negocio X | X

PLANEACION |Indagar fuentes fidedignas en el
internet X [ X [ X | X

Plantear las preguntas para las

. encuestas X [X
PREPARACION

Plantear las preguntas para las
entrevistas de profundidad. X

Borrador de las encuestas en Google
forms X

Analizar las preguntas encuestadas X
DESARROLLO |Borrador de las entrevistas de
profundidad X

Analizar las preguntas de las

entrevistas de profundidad X

Llevar a cabo las encuestas X
TRABAJO DE

CAMPO

Llevar a cabo las entrevistas de
profundidad X

Adjuntar los resultados de las

. encuestas en el informe X
TABULACION

Adjuntar los resultados de las
encuestas en el informe X

Analizar los resultados X

INFORME

Redaccion del informe X

Fuente: Elaboracién propia
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4.11 Presupuesto para el estudio de mercado

Tabla 24.

Cuadro de gastos estudio de mercado.

Internet 40

Pasajes 15

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V : PLAN DE MARKETING

5.1 Misién

Posicionarse en la mente del consumidor como uno de los mejores productos saludables,
con alto contenido nutricional y elaborados artesanalmente con insumos naturales, con diversos
beneficios para el cuerpo humano a nivel interno y externo, logrando satisfacer a nuestros

clientes. Asimismo, impulsando una alimentacién saludable.

5.2 Objetivos generales

v Desarrollar un plan de marketing bien elaborado, en la linea de galletas saludables.

v Brindar un producto saludable y natural con insumos de alta calidad y con sabor agradable

a nuestro target.

v Ser reconocido como una empresa que aporta a la sociedad, brindando galletas con

beneficios nutricionales y fomentando la alimentacion saludable.

Objetivos especificos (Nivel lll)

v Para Julio del afio 2023. Mediante las diversas promociones del producto difundir la

marca al publico objetivo.

v Posicionarse en el mercado a finales del primer afio de lanzamiento 2023.

<

Para el afio 2024 duplicar las ventas con 30, 300 bolsas de galletas.

v Para el afio 2025 lanzar dos productos nuevos.

5.3 Definicion del target (Publico objetivo)

La empresa de “Alimentos sostenibles Peru SAC” con razén comercial “Miskusi”, con
modelo de negocio B2C, apuntara su esfuerzo comercial a Lima Moderna, que esta conformado
por los distritos de: Barranco, Jesus Maria, La Molina, Lince, Magdalena del Mar, Miraflores,

Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo. Con una poblacion

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

de 1'493,500 habitantes, lo que representa el 13.7% de 10, 884.500 poblacion total de Lima
Metropolitana.

Optamos por los NSE Ay B. Ambos cumplen las 3 variables: interés, accesibilidad y sobre
todo capacidad adquisitiva, este Ultimo viene hacer la variable mas relevante, lo cual representa
el 69.10% de poder adquisitivo.

Figura 12. Hogares y Poblacion por sexo y segmentos de edad segun Nivel
Socioeconémico

LIMA METROPOLITANA 2021:
HOGARES Y POBLACION POR SEXO
Y SEGMENTOS DE EDAD SEGUN
NIVEL SOCIOECONOMICO

Cuadro N°10 (En miles de personas).

S S
TIACL
| Mis. % Mis. % OO_- oS 06_- 2 13: 17 18_' 24 25_- 39 | 40}- 55 5§ -
NSE anos anos anos anos anos anos anos
A/B 7395 26.4 2,828.0 260 2150 240.8 T 180.8 306.4 ‘ 689.6 606.2 5892
< 1,198.8 428 4.8937 450 L4323 L7477 ] 3418 5705 1,245 | 1,001.8 827S
D 6946 | 248 25495 234 235 256.5 1 1828 3026 \ 6546 | 5160 L4019
E 168.1 J 6.0 6133 56 579 63.0 t L4.5 730 | 158.4 | 123 93 4

ota 801.0 00.0 0,88 00.0 940 O O 9.9 S O

Fuente: CPI. Cuadro hogares y poblacién por sexo y segmento de edad segun nivel

socioeconomico — Lima Metropolitana 2021.

Con la ayuda de la estadistica CPI del afio 2021, se va a desarrollar la segmentacion, en

los NSE AB, en el rango de 25 a 55 afios de edad.

A continuacioén, Estimacion TAM:

Para desarrollar la demanda efectiva, tomaremos el cuadro estadistico de CPI del afio
2021.
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Figura 13. Estructura Socioecondémica de la Poblacién por zonas Geogréficas

LIMA METROPOLITANA 2021:
ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA
DE LA POBLACION POR ZONAS
GEOGRAFICAS

Cuadro N'T1

Poblacion Estructura NSE (% horizontal)

Miles - A L= o E

Oistritos

R e R OB, VENIETIlencin: Ls GHen 2,694 248 | 21.3 | 449 | 279 59 ‘
Lima Cantra | Brena. La Victane, Lirme, Simae, San Luks 8627 | 79 | 275 | 474 | 195 | 56 |
— 1
BSArtreo, Jusis Maski, La Matiing, Linse, Magdabeiss | |
Lime Modernd  det Mar. MirmRores, Bustio Libve, San Boge. son ware. | 1,493.5 | 137 | e9a | 240 | 57 13
San Miguel, Sanilago de Sutco, Surguiilo
Uma Este | o St Ay tutgencne. | 26665 | 245 | 6.2 | 479 | 290 | 68 J
! ! ! ! !
pu Chostifon, Lurin, Pachs s San Jeoan e | | | |
Umasur | nomes. Vills o Sahmdor, Vit Maria gt Traumto 1.882.4 | V73 | 63 | 53.0 | 238 | 69 |
‘ ! ! ! ! |
Camne | e v o P e e, 11301 | 104 | 200 | 49.2 | 243 | &5 |
| ! ! { : i
Bemeario | Gl et Sants Mara det rar, Sente Rose. 1552 | 14 | 107 | 554 | 295 | 44 !

Total Lima Metropolitana 108845 1000 260 450 234 5.6

Fuente: CPI. Cuadro de Estructura socioeconémica de la poblacion por zonas

geograéficas - Lima Metropolitana 2021.

Tomando como referencia el cuadro de estructura socioeconémica, de la poblacion por

zonas geogréficas de la estadistica de CPI del afio 2021.

La poblacion de Lima Metropolitana asciende a 10, 884.50 habitantes en el afio 2021, de
los cuales solo Lima Moderna representa el 13.70% del total, de dicha cantidad solo
segmentamos a personas, de 25 a 55 afios de edad entre varones y mujeres que representa un
45.8%.

Entonces hemos identificado que tienen capacidad adquisitiva solo el sector A, B, que
representa  un 69.10%. Luego pasamos a realizar la siguiente ecuacion,
69.1%*45.80%*13.7%*10,884.50. Obteniendo como resultado final de 471, 925, tal cual se

muestra en el grafico lineas debajo.
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Figura 14. Estimacion demanda Efectiva

MERCADO
LIMA METROPOLITANA
10,884,500
Potencial consumo del producto - Lima
moderna 13.70% * 10,884,500

N

/ Accesibilidad consumo del producto
de 25-55 afios
45.80%%13.70%% 10,884,500

Capacidad
adquisitiva
TAM
69.10% * 45.80% *
13.70% * 10,883,500

DI GELGLERS Sl A=A B 69 1%745 80%*13.7%*10,884 500
(D GELGLERS =AWV Ed 471,925 Habitantes

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente obtenemos como resultado final 471, 925.00 habitantes, que cumplen las 3
variables para adquirir el producto, Interés, accesibilidad y lo mas importante capacidad

adquisitiva.

5.4 Descripcién de la propuesta de valor

Nuestras galletas brindan diversos beneficios a la piel, también mantiene en buen estado
la masa corporal, puesto que contiene ingredientes de alta calidad ya que estan elaboradas a
base de colageno, proteinas esenciales que requiere el cuerpo humano. Miskusi se encuesta
saborizada con una fruta nativa de nuestro pais como es el aguaymanto, que le brinda un
agradable y delicioso sabor. Estas galletas ademas de estar elaboradas artesanalmente, que

contribuyen a la vida saludable de nuestros clientes.

5.5 Estrategias de marketing tradicional

Las estrategias responden a la pregunta, “De qué manera vamos a lograr los objetivos”
planteadas lineas arriba. Partiendo de ello vamos a aplicar las estrategias de marketing
tradicional y de marketing digital, para su reconocimiento de la propuesta de valor que ofrecemos,

a nuestro target, de manera que encajen y estén asociadas a la marca.
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5.5.1 Segmentacion

Con la segmentacion de mercado permitira definir el publico objetivo al cual se quiere

dirigir, es por ello por lo que se han considerado los siguientes criterios:

5.5.1.1 Segmentacidn geografica

En la segmentacion geografica, vamos a abarcar, en Lima Moderna, mencionados los
distritos lineos arriba. Lo que quiere decir que hemos elegido a dichos distritos como publico

objetivo, en el cual concentramos nuestra propuesta de valor.

5.5.1.2 Segmentacion demogréfica

En la segmentaciéon demogréfica, dentro de Lima Moderna, vamos abarcar al sexo

masculino y femenino, de 25 a 55 afios de edad, del NSE Ay B.

5.5.1.3 Segmentacioén psicogréafica

Esta relacionado a los estilos de vida, se crean teniendo en cuenta ciertos aspectos como
los hobbies, creencias, entre otros, para este andlisis trabajaremos con los estilos de vida de

Arellano Marketing.

5.5.1.3.1 Los sofisticados

- Se encuentras en todos los NSE, con un grado de ingreso méaximo que el promedio de
poblacién, son personas que estan al dia en la tecnologia, en las ultimas tendencias en
cuanto a moda, la mayoria son profesionales y priorizan su imagen fisica.

- Son personas que valoran los productos actuales, aquellos productos que le brindan
beneficios y estdn dispuestos a pagar por ellos. Asimismo, son consumidores de

productos “light”. Fitness.
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5.5.1.3.2 Las modernas

- En su mayoria mujeres, que se encuentran en los niveles socioeconémicos A, B, C
independientes, que tratan de sobresalir a nivel profesional, suelen adquirir productos
reconocidos y valorados por el mercado.

- Optan por consumir productos saludables, lo cual genera una oportunidad para ofrecerle

un producto artesanal.
5.5.2 Diferenciacién

Para identificar y resaltar los atributos y beneficios que brinda nuestro producto, como

input analizamos a 3 empresas como competencia directa. A continuacion, se detalla.

Tabla 25.
Competencia del producto

Stevia, aceite de
coco, libres de gluten,
Integrales de 90g

-Precio: 6,60

https://www.ecotlend
a.pe/

chocolate, semillas de ajonjoli,
coco rallado, llmon con cafilhua y
platano con linaza de 70g,

-Precio: 98 soles

https://breza.com.pe/product/cala

-8Se ublca en -<8e ublca en San Juan de -Se ublca en Ayacucho,
Miraflores. Miraflores.
-La empresa Agroindustrias

“La emprasa se «Laempresa con mas de 10 afos Garay, Ofrece productos
establecid el 2007. en el mercado. Ofrece, galletas comaestibles. Entre ellos.
Ofrece productos artesanales. Entre ellos:
organicos., Entre -Galletas con quinoa
ellos: -Galletas dulces de harina de organica, harina de Kkiwicha,

trigo, algarrobina con pasas, cacao organico y
-Galletas de avena, harlna de kliwlcha, harina de hemogloblina bovina, cada
aguaymanto, panela, quinua, avena de chispas de envoltura contlene 1

unidades con peso de 30g.

-Preclo: envoltura 1.60 cala
45 soles,

https:/www.galletasnutrih.co

«de-d4.qalletas-breza-de-70.qr-
D-sabores/

m/

Fuente: Elaboracién propia
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La diferenciacion de nuestras galletas frente a la competencia. “MISKUSI” esta elaborada
con sus dos ingredientes principales de Aguaymanto y coldgeno hidrolizado, ambos con
propiedades nutricionales.

El aguaymanto es una fruta 100% peruana, antioxidante, elevado en vitaminas A, B, C y
minerales fundamentales para el cuerpo como calcio, hierro y fésforo. Que fortalece el sistema
inmunoldégico previene enfermedades respiratorias. Asimismo, el colageno hidrolizado, incita en
la produccién de colageno en el cuerpo con ello mejorando a nivel interno y externo del cuerpo

humano.

Actualmente no existen galletas saludables con ingredientes de calidad. Miskusi es libre
de gluten y es apto para diabéticos, y celiacos. Que contiene esos dos grandes ingredientes
nutritivos y con diversos beneficios para el cuerpo humano, ademas de agregar el empaque
donde se estard utilizando material biodegradable que es eco amigable con el medio ambiente
asimismo estaremos incentivando a que nuestros clientes u otras empresas se sensibilicen y

tomen conciencia en el cuidado del medio ambiente.

En efecto todas las caracteristicas, atributos y beneficios si se encajan con lo que busca
nuestro publico objetivo al cual nosotros nos estamos dirigiendo a Lima moderna y al NSE, A, B.
Asimismo el resultado de las encuestas ha demostrado que priorizan los beneficios a la hora de
comprar una galleta. Teniendo como primer valor diferencial los ingredientes y beneficios,

Segundo con insumos de alta calidad, que ofrece nuestras galletas “MISKUSI”

5.5.3 Posicionamiento

Figura 15. Logo del producto
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Fuente: Elaboracion propia
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Nuestro producto se identificara con los siguientes colores principales:

¢ Verde. Que asocia a la naturaleza, frescura, esperanza juventud y el colageno de la
eterna juventud.
¢ Naranja. Esta asociado a la originalidad, que no pasa desapercibido.

e Blanco. Esta asociada a la pureza, verdad.

Para la estrategia de posicionamiento vamos a dar a conocer los siguientes factores:

e Marca. Vamos a dar a conocer nuestra marca, mediante los beneficios que brinda
nuestro producto al cuerpo humano, elaborados con ingredientes de alta calidad, con
el objetivo que nuestro target, reconozca que somos un producto innovador y
saludable, con diversos valores nutricionales asimismo que fomentamos una
alimentacion saludable.

e Publicidad. Vamos a estar presentes en las redes sociales como: Instagram,

Facebook y pagina web, de esa manera posicionarnos en nuestro publico objetivo.

Figura 16. Prototipo del producto

Fuente: Elaboracién propia
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5.6 Estrategias de marketing digital

Después de aplicar las estrategias de marketing tradicional, que cominmente se aplica.
Asimismo, el marketing digital es un medio relativamente nuevo, y de gran importancia e

indispensable para publicitar nuestro producto.

5.6.1 Atraccion de trafico

Como marketing tradicional como objetivo principal es difundir el producto a los clientes,
haciendo de su conocimiento todos los beneficios y contribuciones que brinda el producto.
Asimismo, con la atraccién del trafico, el objetivo es darnos a conocer en la industria de las
galletas saludables para atraer a clientes potenciales y que aterricen en la pagina web,

finalizando con la compra de las galletas.

e SEO

Es el posicionamiento de nuestro producto en los buscadores de internet. De forma
organica sin ningun precio adicional. El valor de integrar SEO en nuestra pagina web destinados
a conseguir un grado alto de visitantes, ademas de que nuestro producto se encuentre al alcance
de los consumidores. Asimismo, optamos la tactica, en la averiguacion de Google, Facebook e
Instagram. Una vez que realizamos una averiguacion por internet, usamos las exitosas keyword

0 palabras claves para buscar una necesidad definida. Con las siguientes palabras claves.

- Galletas saludables
- Galletas nutritivas
- Galletas con coldgeno

- Galletas con aguaymanto

5.6.2 Conversion

En esta etapa el cliente visualiza mediante las redes sociales y la pagina web toda la
informacion del producto, los beneficios de nuestros ingredientes principales, aguaymanto y
colageno hidrolizado. Asimismo, con todos los beneficios que brinda MISKUSI con ello

obteniendo una venta.
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El objetivo es que el cliente nos brinde sus datos en el formulario de nuestra pagina web,
posteriormente nosotros responder a ello, lo cual este se convierte en un cliente potencial que

viene a ser el LEAD.

5.6.3 Fidelizacion

En esta etapa es nuestro cliente, ya contamos con su informacion relevante, el cual
registramos en nuestra base de datos. En el cual se realiza el seguimiento constante, y es la
primera que se entera de las promociones, como también estamos pendientes de fechas
importantes de nuestro cliente, como su cumpleafos, aniversarios entre otras celebraciones para
formar parte de sus vidas y crear una relacién de amistad con el cliente. Haciéndole sentir que

es importante para nosotros y que se preocupa de la alimentacién saludable.

5.6.4 Prescripcion

En la etapa anterior ya obtuvimos clientes fidelizados, por lo que en esta etapa los clientes
fidelizados son fieles a nuestro producto y estos mismos nos recomiendan el boca a boca, con
sus amigos, familiares. Es decir, a consecuencia de los fidelizados obtenemos recomendaciones,

lo que nos permite crecer a partir de los clientes fidelizados.
5.7 Técticas de marketing tradicional

5.7.1 Producto

Descripcion. Nuestro producto estd elaborado con los siguientes ingredientes.
Aguaymanto deshidratado, Coldgeno hidrolizado, harina de yuca deshidratada, Aceite Castafias
extra virgen prensado frio, albimina de clara de huevo, panela.

El tipo de envase. Bolsas fabricadas en Kraft laminado con polietileno de 120g/m2 en

formato Doy Pack con Zipper. Son 33% mas amigables con el medio ambiente. Tamafio 18 cm /

30 cm y contiene 30 unidades de galletas, pesa 480 gramos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

5.7.2 Precio

Para determinar el precio de 25.30 soles que valdra nuestra bolsa de galletas MISKUSI,

previamente hemos analizado a la competencia.

Para el pago, al ser ecommerce, vamos a contar una pasarela de pagos, la cual estara

asociada a la pagina web, donde aceptara todo tipo de tarjetas, para su practicidad del cliente.

5.7.3 Distribucion

Como distribucién de nuestros productos y al ser B2C, para la entrega del mismo, vamos
a tercerizar con el transporte Chaski. Asimismo, nuestro local para la elaboracién del producto,
esta ubicado en Jirén Colina 677 en el distrito de Surquillo

5.7.4 Comunicacion

Para la estrategia de comunicacion, se va implementar una publicidad agresiva mediante
todas las redes sociales, con la finalidad de hacernos visibles y atraer clientes, aterrizando en

nuestra pagina web, para la respectiva venta.

Figura 17. Pagina web Miskusi

NUTRINATURALES. SAC
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Fuente: Elaboracién propia

Al visitar la pagina web, nuestros clientes potenciales encontraran toda la informacion
acerca del producto como: ingredientes, beneficios, valor nutricional, como también
las fechas donde estaremos presentes en las ferias de productos naturales
ubicandonos en un médulo, realizando degustaciones de nuestras galletas
MISKUSI. Como también estara disponible el chat para cualquier inquietud o
informacion adicional.

5.7.4.1 Facebook de nuestro producto:

https://www.facebook.com/GalletassaludablesMiskusi

Figura 18. Facebook de Miskusi
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5.7.4.2 Instagram de nuestro producto:

https://instagram.com/miskusi galletassaludables?igshid=YmMyMTA2M2Y=

Figura 19. Instagram de Miskusi
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Fuente: Elaboracién propia
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Asimismo, realizaremos campafias ubicando nuestro producto, en el distrito de San Borja

en las siguientes ferias.

e Feria “parque del Nino”

e Feria “Parque Ebony”

Donde ubicamos nuestros modulos con nuestro producto.

Figura 20. Fotos ferias en San Borja

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Merchandising Miskusi
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Fuente: Elaboracion propia.
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Segun he conversado con los encargados de cada feria del distrito de San Borja. El
requisito principal para estar presente en dicha feria es el Certificado de Digesa y el detalle del

valor nutricional del producto.

Figura 22. Instagram de Majo Parodi Costa - Influencer
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e Influencer: Majo Parodi Costa

Para que nuestro producto sea aun mas conocido. Hemos coordinado con una influencer
muy conocida en las redes sociales, con 168 mil seguidores en una de las redes mas usadas en
la actualidad “Instagram”, la popular Majo Parodi Costa, en el cual nos estara brindando su
imagen, promocionado nuestras galletas MISKUSI.

Una deportista, nutricionista que lleva una vida saludable, que estamos seguro que con
Su imagen vamos a captar una buena comunicacion con nuestro publico objetivo para obtener

mas atraccion de trafico en nuestra pagina web.
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5.8 Tacticas de marketing digital

5.8.1 Analitica con Semrush

Vamos a contar con el apoyo de una empresa especialista “Shopify” este proveedor
trabajara juntamente con nosotros las estrategias de marketing en los buscadores principales,
no solamente el Seo, si ho aplicar él Sea (Pagando a Google), donde aplicara las palabras claves.
Asimismo, se encargara gue nuestra pagina tenga una velocidad donde el cliente pueda navegar

y comprar sus productos inmediatamente.

5.8.2 Analitica de las redes sociales.

Si bien la gran ventaja de las redes sociales es la promocion, hacer publicidad de un
producto. Sin embargo, las redes sociales no brindan ventas de manera sostenible. Es necesario
que un especialista, que en este caso se encargue de administrar las redes sociales “Community
Manager” este especialista sera el responsable de administrar la identidad y la imagen de nuestro
producto, con la finalidad de crear relaciones estables y duraderas con los clientes.

5.9 Requerimientos del &rea de marketing

Se detalla todos los requerimientos del &rea de marketing.

5.9.1 Requerimiento de equipos

Los equipos de requerimiento, como:

e Laptop Lenovo 128GB 4GB
e Impresora multifuncional Epson L4260

e Router inalambrico N300 Mbps

Ya figuran detallados con el precio correspondiente en el Capitulo VI, Plan de

Operaciones.
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5.9.2 Requerimiento de software

Vamos a contratar al proveedor de Software web Lima. Para el desarrollo de la pagina
web personalizada interactiva, con 4 secciones, de Inicio, Productos, Ficha de producto,
Checkout, pagina de carrito, integracién de medios de pago, administrador y gestién de pedidos.

La tienda virtual estara enfocada principalmente a las ventas de los productos Miskusi.

5.9.3 Requerimiento de materiales

Tabla 26.

Requerimiento de materiales

Polos 10 300.00
Gorros 10 150.00

Fuente: Elaboracién propia

5.9.4 Requerimiento de otros insumos (servicios basicos)

Los servicios basicos como: Luz, agua, internet, gas, celulares. Ya figuran detallados con

el precio correspondiente en el Capitulo VI, Plan de Operaciones.

5.9.5 Requerimiento de espacios fisicos

Contaremos con un contrato comodato es una prestacion por 5 afios, por parte del padre
de la socia Priscila. El detalle principal de este tipo de contrato, que al finalizar el plazo se obliga
devolver el inmueble, que ha sido prestado para su uso, no tiene ningun costo, es como una
formalidad con la obligacion de devolver una vez finalizado el plazo. Por lo tanto, no significa

gasto para la empresa.
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5.9.6 Requerimiento de personal
En este caso, solo se contara con la socia del Area de Marketing

5.10 Proceso de venta E-commerce (SIPOC)

Tabla 27.

Proceso de venta E-commerce (SIPOC)

PROVEEDOR | ENTRADA PROCESO SALIDA m

Cliente Pedido wia Recepcionar el pedido Producto Cliente
externo online mediante WhatsApp entregado al externo
Business. cliente

Compra de Ingredientes Confirmar pago del Ingreso de dinero

Insumos cliente
Materiales Enviar el pedido al Informe de
almacén ventas

Orden de Empacar el pedido
pedido

Ordenes de Coordinar con la empresa
compra para la entrega del

pedido al cliente.

Facturas Entregar el pedido y las
indicaciones respectivas
al motorizado.

Monitorear el proceso de
traslado del pedido

(codigo de seguimiento)

Confirmar que el
motorizado

Fuente: Elaboracién propia
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5.11 Cronograma de implementacién del area de marketing

Tabla 28.
Cronograma de implementacion del &rea de marketing

JUNIO [ JULIO | AGO SET oCT NOV DIC
112(314)1]2|3|4[1]{2(3[4|1|2|3]|4|1[2|3(4[1])2|3]4]|1|2[3|4

Objetivos
Anilisis estratégicos de
Marketing
Coordinacion
Elzboracion web
Facebook

Instagram

Tienda Virtuzl

Redes sociales

Desarrollo de Seguimiento de
Atraccionde | Implementacion de

Tréfico estrategias
Visita 2 Ferias Coordm:?clones
Permisos

Fuente: Elaboracién propia

5.12 Presupuesto de implementacion y operacién del area de marketing

Tabla 29.
Presupuesto de implementacion y operacion del area de marketing

Requerimiento Finalidad Costo anual
Elaboracion pagina web Desarrollo y hosting web S/2,900.00

Atraccion de trafico Estrategia de contenidos/pagina web S/7,800.00
Material merchandising Promocion de producto S/450.00
Influencer Promocion del producto S/151.80
Total S$/11,301.80

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO VI: PLAN DE OPERACIONES

6.1 Misioén

Brindar soporte operativo para la produccion de un producto de calidad desde el inicio de
la cadena de suministros hasta la entrega del producto a nuestros clientes. Para ello, se detalla
a continuacion los objetivos, estrategias, abastecimiento, produccion, requerimientos del area de
operaciones, localizacién de las instalaciones, layout, estimacion del costo de inversién y

operaciones, distribucién, cronograma y presupuesto de implementacién y operacion.

6.2 Objetivos especificos

v Reducir los costos operacionales en un 10% optimizando la gestién de inventarios para

el primer afio de operaciones.

v Reducir al 3% la produccion defectuosa para el primer trimestre del primer afio de

operaciones.

v Reducir para el segundo semestre del primer afio de operaciones, los tiempos de entrega

a 1l dia.

v Implementar procedimientos para llevar un correcto control de la produccién para el

segundo trimestre del afio 0.

6.3 Estrategias

Mejorar la rotacion de inventario aplicando la metodologia del "Modelo Wilson — EOQ”.
Identificar las causas raiz de los desperdicios.

Adquirir software que permita mapear mejor los pedidos por ubicacion.

SN NN

Llevar un registro y control de todo lo referente a la produccion como unidades

producidas, cantidad de insumos utilizados y otros.
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6.4 Abastecimiento

6.4.1 Compras

Para la produccion de galletas de colageno con aguaymanto se requieren de insumos
como: harina de yuca deshidratada, aguaymanto deshidratado, aceite de castafia extra virgen
prensado en frio, albumina de clara de huevo, coldgeno hidrolizado y panela; los mismos que se
compraran de manera mensual para atender nuestra demanda, lo que nos ayudara mantener un
stock de insumos adecuado en funcién de las ventas proyectadas que son de 35 bolsas diarias

gue contienen 30 galletas cada una.

Seguidamente, se muestra como seria el proceso de compra a proveedores. Se ha
considerado en el flujo tanto el proceso de compra para nuevos proveedores, como la compra a
los proveedores con los que ya se ha trabajado anteriormente; para que sirva de referencia una

vez iniciado el proyecto.
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Figura 23. Diagrama de flujo de proceso de compra a proveedores
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Fuente: Elaboracién propia
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Para la produccion de 35 bolsas de galletas que contienen 30 galletas cada bolsa, se ha
considerado el calculo con 303 dias al afio, sin considerar domingos, ni feriados ni dias no
laborables, con lo cual nos indica que deberemos de producir al afio 10,605 bolsas de galletas,
gue en unidades de galletas seria 318,150 galletas.

Tabla 30.

Costos de materia prima

COSTOS DE MATERIA PRIMA
MATERIA PRIMA UNIDAD | CANTIDAD | PRECIO
Harina de yuca deshidratada kg 1 20
Aguaymanto deshidratado kg 1 32
Aceite Castafias Extra virgen Prensado Frio I 1 a0
Albumina De Clara De Huevo kg 1 78
Colageno hidrolizado kg 1 95
Panela kg 1 10.5
Empaque de bolsa ecolégica Bolsa 1 062
Tabla 31.
Costos de materia prima — Bolsa de galletas
COSTOS DE MATERIA PRIMA PARA ELABORACION DE UN (1)
PAQUETE DE 30 UNIDADES DE GALLETA
_ Precio _
) . . ) Precio Precio
Materia Prima Unidad | Cantidad | total
unitario - total
unitario
Harina de yuca deshidratada q 3.1250 0.02 0.06 1.875
Aguaymanto deshidratado q 1.8750 0.03 0.06 1.800
Aceite Castafias Extra virgen Prensado Frio | 0.1000 0.09 0.01 0.270
Albumina De Clara De Huevo q 0.2500 0.08 0.02 0.585
Colageno hidrolizado g 1.0000 0.10 0.10 2.850
Panela s} 1.5625 0.01 0.02 0.492
Empaque de bolsa ecologica bolsa | 1.0000 0.62 062 0.620
8.49

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.2 Gestion de inventarios

Nuestra gestion de inventarios consistira en mantener un stock minimo de seguridad en
el almacén de materia prima, que nos ayude a atender a tiempo los requerimientos del area de
ventas, circunstancias y retrasos no previstos. Para ello, contaremos con un software de gestion

de inventarios.

Para ello, nos apoyaremos en el "Modelo Wilson — EOQ”. En 1934 el consultor R.H.
Wilson desarrollé con éxito una férmula que permitia garantizar la optimizacion en la gestién del
inventario, con el fin de reducir los costos del inventario en un almacén. Este modelo también es

conocido como CEP (Cantidad de Econémico de Pedido).

Figura 24. Modelo Wilson
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A continuacion, daremos un ejemplo de cémo aplicaremos el modelo “EOQ” para el insumo de
“colageno hidrolizado” debido a que ese insumo constituye el 35% en la estructura de costos del

producto.
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Tabla 32.
Modelo de Wilson para el insumo de colageno hidrolizado

MATERIA PRIMA UNIDAD CANTIDAD ANUAL
Colageno hidrolizado q 10,605.00
Variables

D: Demanda 10,605.00 qQ

S: Costo emitir una orden 2 Soles

H: 1 % * Costo adquisicion del prod. 0.001

Q: Cantidad a ordenar 6,682.26 a

d: dias 35.00 g /dia

Lead Time proveedor 15 dias

ROP 52500 600 g

Fuente: Elaboracién propia

e La cantidad de materia prima de colageno hidrolizado se calculé sobre una demanda
diaria de 35 bolsas de galletas.

e Se estimd la variable H con el 1% por el costo de adquisicion del producto. Lo cual nos
da un H de 0.001.

e El modelo Wilson nos indica que la cantidad a ordenar es de 6,682.26 g de colageno, y
gue mi stock minimo de colageno es de 600 g debido a que el proveedor tiene un lead
time de 15 dias.

e Estos calculos de requerimiento de cantidad de materia prima solo se han hecho para el
primer afio. Cada afio se tiene proyectado un crecimiento de 5% en ventas y para el 5to

afio el crecimiento esperado es de 10% en ventas.
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6.5 Produccion

6.5.1 Ficha técnica del producto:

Tabla 33.

Ficha técnica del producto

MISKUSI
Galietas enriquecidas con colageno y sabor a aguaymanto

Hanna de yuca deshudratada

Aguaymanto deshidiatado

Acedte casiafias extra virgen (prensado frio)
Abdmina dé clara de huevo

Cotsgeno hidrolizado

Panela

Ingredsentes

30 galetas
Empaque 480 gramos nelo

Contendo

Bolsas fabncadas en Kraft laminado con polietienc de 120g'm2 en
Tipo de envase formato Doy Pack con Zipper Son 33% mas amegables con &
medo ambente. Tamano 18 cm / 30 cm

Consarvacon Temperatura ambsento
Caducdad Un {1) afio
Umdades / bolsa 30 galatas

Fuente: Elaboracion propia

6.5.1.1 Tamafio o capacidad de produccion:

La capacidad instalada debe ser capaz de satisfacer una demanda de por lo menos 35
bolsas diarias, que contienen 30 galletas cada una. La maquinaria industrial es idénea para
producir dicha demanda, por lo que nuestra capacidad instalada cubre nuestras necesidades

actuales y tiene un margen para crecer con el tiempo o satisfacer un alza en la demanda.
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El proceso de produccion galletas enriquecidas con coladgeno y con sabor de aguaymanto,
estd conformado por 24 actividades, las mismas que se muestran en el punto 6.5.2, siendo
actividades de almacén, operaciones, inspeccion, combinadas y de traslado. A su vez, dichas
actividades estan distribuidas en 3 subprocesos (seleccion y pesaje de insumos, ciclo de

produccién y envasado del producto y, almacenaje de productos terminados).

Preparacion de los insumos: Se inicia tomando los insumos necesarios en el almacén de
materias primas y se llevan al area de produccion; posteriormente, de acuerdo con las
especificaciones de produccién se realiza el pesaje de la materia prima y; finalmente se llevan

todos los insumos al area de produccion.

6.5.1.2 Ciclo de produccién:

El ciclo de produccion inicia con la dosificacion de los insumos, los mismos que se vacian
en la maquina mezcladora; se mezclan y se amasan en la misma maquina; luego la masa es
laminada a 6mm de espesor y con un didmetro de 5.5 cm, esta medicién la hace el rodillo porque
tiene para graduar el grosor de la masa y, se alisa para su posterior cortado. Posteriormente, se
procede a cortar los excedentes, se realiza el control de calidad, se retiran los moldes y se lleva
al area de horneado. Las galletas son horneadas por un espacio de 15 minutos, luego de ello se
retiran del horno, se verifica la calidad y se dejan enfriar 10 minutos para luego trasladarlas al
area de empaque para continuar con el llenado de las bolsas con 30 unidades de galletas. Se
verifica la cantidad y finalmente se trasladan al almacén de productos terminados y se ubican en

los anaqueles.
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6.5.2 Seleccion del proceso / tecnologia

Figura 25. Proceso de produccién de galletas
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26. Maquinaria y Equipos
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Fuente: Elaboracién propia
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6.5.3 Requerimiento del area de operaciones

6.5.3.1 Requerimiento de maquinariay equipos

Tabla 34.
Relacion de maquinaria y equipos

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Maquinaria y equipos Cantidad Costo :l’nlhdo Coﬂ:‘ Total
Balanza industnal 1 107 10 107 10
Selladora de bolsas | 1 139.00 13800 |
Horno ndustnal 1 3,800 00 3,600.00 ‘
Amasadora mdustnal K15 1 580 00 580 00
Plancha para cortar galletas 2 2000 40 00
::21::::(::!1&)(101&: para produccion y 1 88 00 88 00
Mesa pastelera doble nivel 112cm x 50cm
At 1 460 00 490 00
Rodillo de acero que gradia altura de la 2 50.00 118.00
masa
Laptop Lenovo 128GB 4GB 4 1,400 00 5.600.00 ‘
Impresora multifuncional Epson L4260 1 1,895 00 1,599 00 '
Router inaldambrico N300 Mbps 1 8900 89.00 l
i ‘ Total §/13,160.10 |

Fuente: Elaboracién propia

6.5.3.2 Requerimiento de software

Tabla 35.

Requerimiento de software

Software

Software ODOO |

Fuente: Elaboracién propia

Contrataremos el Software de ODOO, que contiene los moédulos de CRM, facturacion,

ventas, pagina web, Comercio Electronico, contabilidad, inventario, compra.
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6.5.3.3 Requerimiento de materiales

En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de materia prima anual necesaria, para la
venta de 35 bolsas de galletas diarias, que contienen 30 galletas por bolsa, considerando 303

dias laborables.

Tabla 36.

Requerimiento de materia prima anual

Materia Prima Unidad Cantidad | Cantidad Costos:nual
de medida | por bolsa| Unitario Total
Harina de yuca deshidratada g 31250 1.88 19,884 38
Aguaymanto deshidratado g 1.8750 1.80 19,089.00
Aceite Castafias Extra virgen Prensado
Frio | 0.1000 027 2,863.35
Albumina de Clara De Huevo g 0.2500 0.59 6,203.93
Colageno hidrolizado g 1.0000 2.85 30,224 25
Panela g 1.5625 0.49 521766
Empaque de bolsa ecolégica bolsa 1.0000 0.62 6,575.10
Total 90,057.66

Fuente: Elaboracion propia

6.5.3.4 Otros insumos necesarios (servicios basicos)

Tabla 37.
Costos indirectos de fabricacion

Costo Mensual | Costo Total
Servicios
S/ S/
Luz 300.00 3,600 00
Agun 150.00 1.800 00
Internet 250.00 3,000 00
Gas 60.00 720.00
Celulares para los 5 socios paquete 60 soles )

300.00 3,600 00

mes
Total 12,720.00

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.3.5 Requerimiento de mobiliario

Tabla 38.

Relacién de mobiliario y otros

Costo
Mobiliario Cantidad Unitario
S/
Escritorios 500.00 2.500.00
Sillas de escritorio 150.00 750.00

Costo Total
S/

Anaqueles 200.00 1,000.00
Armario 150.00 150.00
Utiles de oficina 200.00 200.00
Productos de limpieza 200.00 200.00
Total 4,800.00

Fuente: Elaboracién propia

6.5.3.6 Requerimiento de espacios fisicos

Tabla 39.
Espacios fisicos

. . Costo Mensual | Costo Total
Espacios fisicos
8l 8/
Alquiler de oficinas (contrato de comodato) - -
Total -

Fuente: Elaboracién propia

Los padres de una de las socias nos estan cediendo el local como contrato de comodato

por 5 afios, por lo que no significa gasto para la empresa.
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6.5.3.7 Requerimiento de personal

Tabla 40. Relacion de personal de operaciones

Remuneracion anual 8/
Personal de operaciones N° puestos
Unitario Total
Jefe de produccion y calidad 1 2.000.00 24 000.00
Total 24,000.00

Fuente: Elaboracién propia

6.5.4 Localizacion de instalaciones

El método cualitativo de evaluacion por puntos de la micro localizacion puede ser
empleado para determinar la ubicacion de la planta de produccién, como lo expresa Sapag et al.
(2014). Este método permite evaluar los factores de la locaciéon a nivel micro y como estos

pueden impactar en el futuro desarrollo econémico de la empresa.

Figura 27. Macro localizacion
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Debido a que nuestro publico objetivo para el alcance de nuestro proyecto es Lima
Moderna. Consideramos que el local esté ubicado en Surquillo. En ese sentido, hemos evaluado
seis aspectos como tamafio del local, precio de alquiler, facilidad de estacionamiento, trafico
vehicular, facilidad para transportarse y requerimiento de modificaciones a la infraestructura.

Los padres de una de las socias tienen un local en Surquillo que estan dispuestos a
entregarnoslo en contrato comodato por periodo de 5 afios. Sin embargo, igualmente se

evaluaron 3 locales en el distrito de Surquillo, con el método de la micro localizacion.

Tabla 41.

Microlocalizacion a través de factores ponderados

Locales en Surquillo
N° Factor locacional Peso | Contrato Comodato Opcidn 2 Opcion 3
Calif. Pond. | Calif. | Pond. | Calif | Pond.
1 |Precio bajo de alquiler 0.24 5 12 3 072 4 0.96
2 |Superficie dellocal enm?2 022 4 0.88 5 11 4 0.88
3 |Local no requiere modificaciones|  0.20 5 1 4 08 2 04
4 |Cercania a fransportes 012 5 06 4 048 3 0.36
5 |Facilidad de estacionamiento 0.11 3 0.33 1 011 2 022
6 |Menor tréfico vehicular 0.11 2 0.22 2 022 2 022
Total 1 423 343 3.04
[Elaboracion propia

El resultado de la micro localizacion arroj6é que la opcién de contrato comodato es la mas
favorable, tanto para las instalaciones de produccion como para la oficina, esta ubicado en
Surquillo con una extensién de 48m2, donde anteriormente estaba destinado a una bodega,

cuenta con almacén y no requiere inversion en modificaciones de infraestructura.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 28. Mapa de localizacion de la empresa

_r)huc:nldn Jro Colina 677, Surquillo
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Se pagard soegun consumo

I oto del local

Fuente: Elaboracién propia
6.5.5 Distribucidn interna o layout
La distribucién interna de nuestras instalaciones (oficinas y area de produccion), tendra
una distribucion que facilite el desplazamiento tanto de los insumos al area de produccién como
de los géneros al almacén de productos terminados. El local tiene un area de 48m2. Se detalla

a continuacion la distribucion.

Figura 29. Distribucion interna
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Fuente: Elaboracién propia
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6.5.6 Estimacion del costo de inversidén y operacion

6.6 Distribucioén

6.6.1 Proceso de distribucién fisica

e Productos terminados: Los productos terminados son enviados al almacén
debidamente empaquetados en bolsas de 30 galletas cada una. Asimismo, es aqui
en el almacén de productos terminados, donde se procede a colocar en la bolsa el
lote de produccién y fecha de vencimiento; para ello se utilizara la maquina fechadora.

e Gestidn de inventarios de productos terminados: Para este proceso nos apoyaremos
del modelo de Wilson y se contarda con un modulo de almacén y calidad que nos
brindara el Software ODOO, para llevar un correcto control de pedidos en tiempo real
y lotes de fabricacion.

e Recepcion de pedidos: El E-commerce enviara las 6rdenes de pedido de forma
automatizada, las mismas que se vaciaron en el médulo de pedidos, con el fin de
alimentar el modulo y posteriormente poder contar con reportes semanales y
mensuales que nos ayuden a tener una mejor planificacion de las actividades.

e Medios de pago: El E-commerce dara la opcién al cliente de pagar con cualquier
medio de pago, ya sea con tarjeta Visa, MasterCard, yape o plin.

e Transporte: Se contard con un servicio de delivery, con quienes se pactaron dos
horarios de recojo (10:00 a.m. y 17:00 p.m.) y se les proporcionara la cantidad de
pedidos a repartir y las direcciones de reparto. Este servicio lo paga el cliente en
cuanto reciba el producto, para ello se le dara al cliente final un margen de tiempo de

espera.
6.6.2 Eleccidn del servicio de distribucidon
Para el servicio de distribucion, hemos decidido trabajar con la empresa “Chaski’
mediante su servicio de Next Day programado (recojo el dia anterior y entrega al dia siguiente

en ventanas horarias, quienes ofrecen lo siguiente:

1. Los servicios se realizan en el menor tiempo posible.

2. Las tarifas incluyen 2 intentos de entrega.
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Seguimiento en tiempo real con sustento fotogréfico de la entrega.

Asignacion de un ejecutivo de servicio a cargo de la cuenta para su soporte.
Comunicacion constante con el cliente, via email, SMS y llamadas para lograr una entrega
exitosa.

Uso de tecnologia constante para poder trabajar integrados.

Asignacion de unidades exclusivas para recojo y entrega.

Asignacion de linea de crédito, contados a partir del momento de la facturacién.

Figura 30. Startup especializado en logistica " Chaski"

P
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Fuente: Elaboracién propia
6.7 Cronograma de implementacién y operacion
Se ha considerado que el proceso de implementacién y operacién tendra una duracién

de 8 semanas, pasadas las mismas, se dard inicio a las actividades. A continuacion, presentamos

el cronograma de las actividades.
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Tabla 42.

Cronograma de implementacion y operacion

Actividades/ Semana 1 2 3 q 6 (3} 7 8

Gestion contrato comodato del local

Evaluacion y seleccion de proveedores de insumos

Evaluacion y  seleccion  de  proveedores de
maquinaria

Compra de maquinaria

Instalacion de horno industrial y convertir a GNV

Sohalizacion en ol area do produccion, oficinas y
55 HH

Compra de Insumos para el prmer mes vy

almacenaje

Inicio de operaciones

Fuente: Elaboracién propia

6.8 Presupuesto de implementacién y operacion

Para el inicio de operaciones se requiere la instalacion del horno industrial, el mismo que
opera con GAS GLP, pero como se cuenta con la instalacion GNV en el area de produccion,
entonces se va a necesitar la instalacion y manguera por lo que a continuacion se detallan los
gastos de inicio de operaciones. La demas maquinaria y equipos no requiere instalacion ni

transporte.

Tabla 43.

Presupuesto de inicio de operaciones

Rubro Total

Maqgquinaria y equipos 13,160.10
Mobiliario 4 800.00
Software ODOO 3,315.00
Transporte del hormo industrial 130.00
Instalacion 300.00
Mangera de GMNW 130.00
Total 21,835.10

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 31. Consulta sobre instalacion y transporte del horno

Tus preguntas

cuanto seria el transporte e instalacion hasta surquillo?
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tiene que tener pt

manguera de ¢
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Buenas tardes me podria indicar cuanto seria el transporte e instalacion hasta Surquillo-Lima.

gracias

'S a viernes

entregas costo 130 soles cualquier duda que tenga o consulta hagasno saber para despeijar

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO VII: PLAN DE RRHH
7.1 Mision
Reclutar al personal idéneo que lleve a la organizacién al logro de sus objetivos,
propiciando un buen clima organizacional, promoviendo el desarrollo de las personas y sus

capacidades.

7.2 Objetivos especificos

Tabla 44.
Objetivos especificos

Perspectivas | Objetivos Indicador Valor Iniciativas
Estratégicos Aiio1 | Afio 3| Afio 5
Socios se
Minimizar encargan de las
Financiera costes de Salarios/empleados areas solo se
personal contrata
operarios
Mejorarla |, . . .
. . Indice de satisfaccion Buen clima
satisfaccion de 70% | 80% | 80%
Clientes de los empleados laboral
los empleados
externos e i
, Mejorarla |. . .
intemnos . . Indice de satisfaccion
satisfaccion de ) 60% | 65% | 70%
) de los clientes
los clientes
Elevar ) Realizar dos
B (Gasto medio de L
Procesos productividad B 30% | 40% | 40% | capacitaciones
formacidn
del personal al afio
Mejorar
proceso de indice de calidad 0% | 75% | 80%
calidad

Fuente: Elaboracién propia
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7.3 Organigrama

Con el fin de fomentar el flujo eficiente de las operaciones de la empresa, se pensé la
estructura organizacional y de ello salieron 3 unidades de negocio: departamento de marketing

y ventas; administracion y contabilidad y, produccion y calidad.

La empresa esta compuesta por 5 socias, las cuales tendran el mismo suelo y ocuparan

los siguientes puestos que muestran a continuacion en el organigrama de la compaiiia:

Figura 32. Organigrama de la empresa afios 1 a 4

Jefe de -
Administracién y Jefe de Produccion

Contabilidad ez

Community
Manager

Fuente: Elaboracion propia

Para el quinto afio, la empresa tiene proyectado un crecimiento en las ventas, por lo que
se requerird dos ayudantes de produccion y un personal para atencion al cliente. A continuacion,

se muestra una proyeccion para el afio 5.
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Figura 33. Organigrama de la empresa afio 5

1
—
|

Fuente: Elaboracién propia
7.4 Requerimiento de personal de todas las areas de la empresa

Tabla 45.
Presupuesto mano de obra en el area administrativa

GASTO DE MANO DE OBRA EN ADMINISTRACION

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | [
05 Vol | | 10606 11135 11002 12277 13,604
ow|  ow %] 0% 0%

Inflacion proyectada
e
Numero | 1 1 1 1 1
Sueldo bdsico mensual por persona - 2,000 2,000 2,008 2,008 2,000
Hueldo anual conalderando beneficlos sociales por persona ¢ p 24,1080 24,100 24,180 24,100 24,180
Auelda total por puesta de frabajo 24,180 24,180 24,180 24,180 24,180
Jote de Administracion y Contabllidad N
Namero ' 1 il i ! !
Sueldo bAsico mensual por persona - ¢ 2,008 2,000 2,000 2,008 2,000
Sueldo anual conslderando beneficlos sociales por parsona 24,100 24,100 24,100 24,100 24,1680
Sueldo total por puesto de trabajo 24,180 24,180 24,180 24,180 24,180

MNumero de trabajadores de administracion

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA A

LMINISTIRATIVA

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 46.

Presupuesto mano de obra en el area comercial

GASTO DE MANO DE OBRA DEL AREA COMERCIAL

HOSUZONTE DE EVALUACION { ANOS ) |
DETALLE = . - - , :
LaTsal e wreGales enSads | | 10,006 | nos| e | 13584 |
vbac on gy et o% ~ N ~
‘.‘ — * * .Q :'
—— il Sl et _'.‘_"_%A _"._9!_
DS Bl C P Dt N0 T Ia GO e b P P Ve <4 4 18
w32 1108 PO A sls O8 Labas | xuol 4180
e 4+ T4 :0 + .
—3o tie o -—ra 0% 209 | 2.0% > 2%
-L. i oot > - - 4 '8 M 1 4 0 4 44
' :
w33 total por pues o U atu aam | e aam| uwe] ]

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 47.

Presupuesto mano de obra en el area operativa

GASTO DE MANO DE OBRA DEL AREA DE OPERACIONES

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
DETALLE .
0 1 2 | 3 | t | 5
Cantifad de ynades vendidas | | 10,605 | 11135 11692 ran 13,504
Infacitn proyeciada 0% 0% 0% 0% 0%
Mumern 1 1 1 1 1
Sueido basico mansual por persona | [ENE ?:J%E _20% 2098 2098 | 2,098
Sueldo anual considerando beneficios sociales por parsona 24 180 | 24 180 24 180 24 180 24 180
Sueido total pot puesto de trabmp | a0 s 24,180 24,180 24,180
MNumero 2
Suetdo basico mensual por persona 1 l 138
Sueldo anual consideranda beneficios sociales por parsana 15,780
Sueido total por puesto de trabap . [ . . 31,560

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 48.
Presupuesto de Recursos Humanos

RESUMEN COSTO DE REMUNERACIONES RRHH

HORZONTE DE EVALUACION { ANOS ) |
DETALLE
] 1 2 3 4 5

[Cartatad de anindes vt (5 ) | | tweses] nmas] wsw| wowr] sl
rhacen oroyectags o ™ ™
Vo 1 | 1 |
Tota pesugue s %o @ man 28 00ra Oe OOETICONSS ] 4 $ " 4
e ! |
.'.:"wr-' - .
Tt FeRouesic ey Se 3 maro de oirz de SoeTaCIOOT 48 % 48 36 4 £ 48 3% (2 '_:‘

Fuente: Elaboracién propia

7.5 Procesos del area de RRHH

7.5.1 Seleccién y reclutamiento del personal

En un principio el proyecto tiene presupuestado tener como capital humano a los cinco
socios, los cuales se desenvolvera en las distintas actividades que pondran a la empresa en
marcha. Para el quinto afio, y luego de una evaluacién de los requerimientos humanos que se
vayan a necesitar, se procedera al reclutamiento de mas personal. El proceso se llevara a cabo

de la siguiente manera:

e Los posibles candidatos seran filtrados mediante las plataformas gratuitas que ofrecen
empresas como CompuTrabajo, LinkedIn y Bumeran. Los avisos contaran tanto con la
descripcion de la empresa, el perfil del candidato, tareas a desarrollar y experiencia
requerida (calificaciones y tiempo de servicio). También se indicara el horario, sueldo y

condiciones de trabajo.

e Laempresa entrevistara a los posibles candidatos y hara una evaluacion para determinar

cual es el indicado. Los candidatos seleccionados pasaran a formar parte de la empresa.
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e De no encontrarse candidatos idoneos en las plataformas gratuitas en un plazo no mayor

a 15 dias, se requerira del servicio de plataformas de pago como Bumeran, con el mismo
proceso anteriormente detallado.

Figura 34. Portal CompuTrabajo

e AR g

Computrabajo DI YR VI e Cunrgni abine m
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Fuente: Elaboracién propia

o Contrata
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Figura 35. Portal Bumeran
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Fuente: Elaboracién propia
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7.5.2 Incorporacion y acogida

Debido a la envergadura del proyecto, el encargado de reclutar al personal serd el
Administrador, el cual se encargara de dar la bienvenida al nuevo personal, luego de

su seleccion.

El proceso de acogida sera el siguiente:

e Breve bienvenida por parte del Administrador, proporcionando informacién de la
empresa y sus lineamientos generales.

e Presentacion de los demas trabajadores.

¢ Induccion en cuanto a protocolos de seguridad y procedimientos en el area de trabajo.

e Detalle y explicacion de las condiciones de trabajo bajo las cuales se laborara.

¢ Informacion sobre los productos y servicios.

e Firma de contrato.

e Visita a las instalaciones y entrega de EPP de trabajo.

7.5.3 Plan de formacion

Para el nuevo personal que se sume a la compafiia, se le entregara el Reglamento Interno
de Trabajadores (RIT) y se le brindara informacién general de la empresa como visién, mision,

objetivos, valores y politicas de la misma.

Asimismo, una vez al afio, la empresa brindaré charlas de clima laboral, capacitacion en

procesos para que los trabajadores sean mas productivos y charlas de atencién al cliente.

7.5.4 Evaluaciéon de desempefio

Este proceso lo realiza el jefe inmediato superior de cada area de manera mensual para

medir la productividad de los colaboradores.
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Figura 36. Proceso de gestidn de rendimiento
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 49.
Etapas del proceso de gestion de rendimiento

Planficacdn * Los evaluadores se rodnen con ios ovaluados y analizan 1as taress 3|

desarmoliar y fgan objetivos en un hempo establecido Con &llo se busca |
morar 8 productividad y of rendemento, reducy & estrés y satisfacodn |
por &l trabayo realizado

Segusmiento * El evaluado recopda la miormacion y evidencias de sus avances

. Evalado reporta ¢ avance on el formsato compartido a traves del drve |
*Evaluacion de Desampefio + Nombre del Trabajador” ‘

* Evaluador convoca a reunin ol evaluado

* En ls reunon se revisan los avances, svidencias dificulitades, plan de
accion o mejxras

« Se cargan los formatos firmados tanto por el evaluador como &l avaluado |
en ol drive '

* Regsstro de evidenca

*  Reuniin de retroalimentacion

Evaluaciin El formalo se compartird on & drive y landrd los siguanies flems

I Datos porsonakes del rabaador (Nombres. apeihdos y puesto)

I Competencas
Compatoncias iaOonaies rabao en aQuIpo y recomandacones
Compelencas Emoconales inlaligenca emoconal

- Competencias Comurscacionales COMUMICACIoN efactiva ']

recomandaconas
Competoncias Adminisirativas. cabdad de trabapo y recomendaciones
Competencias Valores integndad y recomendacones

il Resultados de Perfil de Competencias (espoarado, oblendo y brecha

Fuente: Elaboracién propia

7.5.5 Evaluacién del clima laboral
Se realizaran evaluaciones para medir el grado de satisfaccion del clima laboral. Para
ello, se realizaran encuestas de manera semestral las cuales seran analizadas por el personal
encargado en la empresa para determinar las mejores acciones y practicas para promover un
mejor ambiente de trabajo.

El propésito de estas evaluaciones tomara en cuenta los siguientes criterios:

e Cargo a desempefiar: las motivaciones e incentivos de los colaboradores con la empresa
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y la buena relacion entre trabajadores.
e Entorno laboral: promover la comunicacién horizontal y las condiciones de trabajo 6ptimas,

entre las que comprende contar con los implementos de seguridad necesarios y el material
idoneo para desarrollar el trabajo.

e Valores de la organizacion: Comprometer a los colaboradores con los valores
organizacionales principales de la empresa.

7.6 Cronograma de actividades

La empresa realizara actividades que se evidencian en un cronograma de 7 semanas
para el area de Personal.

Tabla 50.

Cronograma de actividades

Actividades/ Semana 1 2 3 4 5 (5]

Analisis de los puestos de trabajo

Elaboracion de perfil de puesto

Seleccion de personal

Bienvenida al nuevo personal

Planificacion de capacitaciones

Gestion de rendimiento

Evaluacion mediante
retroalimentacion

Encuestas de desempefio

Fuente: Elaboracion propia

7.7 Presupuesto para retribuir al personal de la empresa

Se designara un pequefio presupuesto segun fechas importantes que vayan a ocurrir
durante el aflo como lo son: dia de la madre, padre, trabajador y navidad.
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CAPITULO VIII: PLAN LEGAL, TRIBUTARIO Y LABORAL

8.1 Misidén

Conocer, implementar y lograr identificar las politicas necesarias en cada plan y asi lograr
un optimo desarrollo de la empresa en todas sus etapas desde la creacion hasta el inicio de sus

actividades.

8.2 Objetivos especificos (Nivel IlI)

e Establecer las bases en los &mbitos mencionados del desarrollo de nuestro servicio.
e Aportar con informacién legal necesaria y mantener entrelazadas todas las areas de la
empresa, y estas puedan desarrollar su funcion de manera 6ptima.

e Desarrollar estrategias como beneficio de agilizar procesos.

8.3 Estrategias

Dentro de las decisiones que se vaya a tomar con el tema legal, vamos a tercerizar este
proceso; excepto aquellas actividades que podamos manejar con mayor fluidez.

Al ser una microempresa se contara los 2 primeros meses con los servicios de un
paquete de asesoria mensual de la empresa Asesori, empresa encargada en asesoria legal y

soporte comercial para pymes el cual incluye un paquete con los siguientes servicios:

Figura 37. Paquete de servicios Empresa Asesori

PAQUETE DE SERVICIOS/ TARIFA FLAT s/.2,500

INCLUYE:
Elaboracion de conslitucion de empresa

Elaboracion de contratos para trabajdores
Analisi=s tributario
Propiedad intelectual

Relacion entre los socios
ConNntratos con proveaedores

Temas de laempresas

Fuente: Elaboracién propia
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Asimismo, la empresa nos va a brindar todo tipo de asesoria luego del periodo de
contratacion del paquete; si por algin motivo surge alguna duda con respecto a temas legales

como comerciales; ellos nos brindaran el soporte necesario cuando sea requerido.

8.4 Aspectos legales

8.4.1 Eleccidon de la forma societaria de la empresa

En nuestra reunion con fecha 07/06/2022 hemos tomado la decisiébn de constituir la
empresa Alimentos Sostenibles Peru S.A.C; segun lo acordado sera una empresa SAC, con un
de capital social de s/.25, 000 soles (25, 000 acciones), teniendo en cuenta el aporte de los 5
accionistas, las acciones son de libre transmisibilidad; distribuidas de la siguiente forma:

Tabla 51.
Eleccion de la forma societaria de la empresa

ACCIONISTAS ACCIONES |PORCENTAJE DE ACCIONARIADD
PRISCILA NARANIO 5000 20%
MNACY CLRD 2000 200

GLORIA PEREZ 5000 20%
GABRIELA RETES 5000 20%
GIAMMNINA TORRES 2 000

Fuente: Elaboracion propia

Debido a la naturaleza de las sociedades andnimas, la informacion sobre la titularidad de
las acciones es de caracter privado es decir solo para uso de las partes involucradas, puede
existir una modificacion en los siguientes casos: a menos que la sociedad lo autorice, o0 se haga
por mandato judicial.

Segun la ley de sociedades sera posible en nuestra empresa no formar un directorio, y
esas facultadas en nuestro serdn asumidas por un Gerente General y se registrara en el libro de

matricula de acciones el nombre de todos los socios.

Se tenia como otra opcién una empresa tipo SRL, pero hubo algunos factores que nos

impidieron tomar esta opcion los cuales daremos a conocer a continuacion:
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e No posee un directorio en su estructura.

e Segun la ley general de sociedad la informacién es publica.

e Sise quiere transferir acciones se tiene que realizar toda la modificacion tanto en estatutos
como registros publicos.
Organos de la sociedad:

e Gerente General: Administrador

8.4.2 Formalizacion e inscripcion de la empresa

8.4.2.1 Cronograma de implementacion

Figura 38. Cronograma de implementacion

CONSTITUCION DE LA EMPRESA ALIMENTOS
SOSTENIBLES PERU S.AC

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 39. Cronograma de implementacion del Area Legal
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Fuente: Elaboracién propia

Se detalla a continuacién el cronograma:

a) Inicio busqueda de reserva de nombre Sunarp

Se solicita un formato de busqueda de indice con la intencion de saber si el nombre que

se quiere adoptar se encuentra disponible.

e Monto: S/ 22.00 soles.

e Se elige tres nombres:
1. Alimentos Sostenibles Peru S.A.C
2. Proyecto Saludable Peru S.A.C
3. Proyecto Saludable S.A.C
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Figura 40. Pagina SUNARP

Lo 3antimos, No 56 encontraron resultados vuelve a intentario con oo criterio

Fuente: SUNARP

b) Constitucién de la empresa con asesoria de Asesori:

e Solicitando como requisitos principales:

e Elimporte de capital social de S/.25,000

e No tener multas en la ONPE

e El monto de aporte es de S/.25,000

e Se distribuira las acciones de las siguientes formas: 25,000 acciones
e Ladireccion de la empresa es: Surquillo

e Firmas notariales

Constitucién de empresa Alimentos Sostenibles Peru S.A.C
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CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

SENOR NOTARIO

SIRVASE USTED EXTENDER EN SU REGISTRO DE ESCRITURAS PUBLICAS UNA
DE COMSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, QUE OTORGAN:

A DE NACIONALIDAD: PERUANETTOCUPACION:
. COM DOCUMENTO DE IDEMTIDAD: DNI 78545263 ESTADO
CIVIL: .

E. BEEEFEEREICE NACIOMALIDAD: PERUANAOCUPACION: -
COM DOCUMENTO DE IDENTIDAD: DNI 45251625 ESTADO CIVIL:
SOLTERO

c. BISRIEEEREEICE NACIONALIDAD: PERUANA OCUPACION: -
COM DOCUMENTO DE IDENTIDAD: DNI 465289652 ESTADO CIVIL:

0. DE MACIONALIDAD: PERUANATTOCUPACION:
. COM DOCUMENTO DE IDENTIDAD: DMI 47563252 ESTADO

CIVIL: .
E. DE  NACIONALIDAD: PERUARNATTOCUPACION:
. COM DOCUMENTO DE IDENTIDAD: DMI 47359685 ESTADO

CIVIL: .

SENALANDO COMO DOMICILIO COMUN PARA EFECTOS DE ESTE INSTRUMENTO
EM JR COLIMNA 677- SURQUILLO EN LOS TERMINOS SIGUIENTES:

PRIMERO. - POR EL PRESENTE FACTO S0OCIAL, LOS OTORGANTES MANIFIESTAN
SU LIBRE VOLUNTAD DE CONSTITUIR UNA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, BAJO
LA DENOMINACION DE ALIMEMTOS SOSTEMIELES PERU SOCIEDAD AMOMIMA
CERRADA

LA SOCIEDAD PUEDE UTILIZAR LA ABREEVIATURA DE ALIMENTOS SOSTEMIBELE
PERU 5.A.C.

LOS SOCIOS SE OBLIGAM A EFECTUAR LOS APORTES PARA LA FORMACION DEL
CAPITAL SOCIAL Y A FORMULAR EL CORRESFOMNDIENTE ESTATUTO.

SEGUNDO. - EL MOMTO DEL CAFITAL DE LA SOCIEDAD ES DE MONTO 5/.25,000.
VEINTICINCO MIL DIVIDIDO EN 25 000 ACCIONES MOMINATIVAS DE UN VALOR
MOMIMNAL DE 371 CADA UNA, SUSCRITAS ¥ PAGADAS DE LA SIGUIENTE MANERA:

1. [NOMERE DEL SOCIO 1], SUSCRIBE [NUMERC DE ACCIONES 1] ACCIONES
NOMINATIVAS ¥ FAGA [MONTO DEL CAPITAL S/ QUE PAGA EL SOCIO 1]
MEDIANTE APORTES EM BIEMES DIMERARIOS.
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2. [NOMBRE DEL S0CIO 2], SUSCRIBE [NUMERC DE ACCIONES 2] ACCIONES
MNOMIMATIVAS ¥ PAGA [MONTO DEL CAPITAL S/. QUE PAGA EL SOCID 2]
MEDIANTE APORTES EN BIENES DIMERARIOS.

(...)

3. [NOMERE DEL SOCIO F], SUSCRIBE [[NUMERC DE ACCIONES P] ACCIONES
MNOMIMATIVAS ¥ PAGA [MONTO DEL CAPITAL S/ QUE PAGA EL SOCIO Pl
MEDIANTE APORTES EN BIENES DIMERARIOS.

EL CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTRA TOTALMENTE SUSCRITO Y PAGADO

TERGERQ,. LA SOCIEDAD SE REGIRA POR EL ESTATUTO SIGUIENTE ¥ EN TODO
LO NO PREVISTO POR ESTE, SE ESTARA A LO DISPUESTO POR LA LEY GENERAL
DE SOCIEDADES — LEY 26887 — QUE EN ADELANTE SE LE DENOMINARA LA “LEY™.

ESTATUTO

ARTICULO 1- DENOMINACION-DURACION-DOMICILIO: LA SOCIEDAD SE
DENOMINA- ALIMENTOS SOSTEMIBLES PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA"

LA SOCIEDAD PUEDE UTILIZAR LA ABREVIATURA DE ALIMENTOS SOSTEMIBLES
S.AC

LA SOCIEDAD TIENE UNA DURACION INDETERMINADA, INICIA SUS OPERACIONES
EN LA FECHA DE ESTE PACTO ¥ ADQUIERE PERSONALIDAD JURIDICA DESDE sU
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PERSOMNAS JURIDICAS. SU DOMICILIO ES EN
JR. COLINA ME 677 — SURQUILLO PROVINCIA DE LIMA Y DEPARTAMENTO DE LIMA
FUDIENDO ESTABLECER SUCURSALES U OFICINAS EN CUALQUIER LUGAR DEL
PAIS.

ARTICULO 2.- OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TIENE POR OBJETO DEDICARSE A

PRODUCIR ¥ COMERCIALIZAR UNA FORMA DE CONSUMIR GALLETAS Y SUS
DERIVADOS, SE ENTIEMDEN INCLUIDOS EM EL OBJETO SO0CIAL LOS ACTOS
RELACIONADOS CON EL MISMO QUE COADYUVEN A LA REALIZACION DE 5US
FIMES. FARA CUMPLIR. DICHO OBJETO, PODRA REALIZAR TODOS AQUELLOS
ACTOS Y CONTRATOS QUE SEAN LICITOS, 5IN RESTRICCION ALGUNA.

ARTICULO 3.- CAPITAL SOCIAL: EL MONTO DEL CAPITAL DE LA SOCIEDAD ES DE
5/.25,000 VEINTICINCO MIL SOLES, REPRESENTADO POR 25000 ACCIOMES
NOMIMNATIVAS DE UN VALOR NOMINAL DE 501 SOL

EL CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTRA TOTALMENTE SUSCRITO Y PAGADO.

ARTICULO 4. TRANSFERENCIA Y ADQUISICION DE ACCIONES: LOS
OTORGANTES ACUERDAN SUPRIMIR EL DERECHO DE PREFERENCIA PARA LA
ADQUISICION DE ACCIONES, CONFORME A LO PREVISTO EM EL ULTIMO
PARRAFO DEL ARTICULO 237° DE LA "LEY™.

ARTICULO 5.- ORGANOS DE LA SOCIEDAD: LA SOCIEDAD QUE SE CONSTITUYE
TIEME LOS SIGUIENTES ORGAMOS:

A) LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS;

B} EL DIRECTORIO Y

C) LA GERENCIA.

ARTICULO 6.- JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS: LA JUNTA GEMERAL DE
ACCIONISTAS ES EL ORGANO SUPREMO DE LA SOCIEDAD. LOS ACCIONISTAS
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CONSTITUIDOS EN JUNTA GEMERAL DEBIDAMENTE CONVOCADA, Y COM EL
QUORUM CORRESPONDIENTE. DECIDEN POR LA MAYORIA QUE ESTABLECE LA
“LEY" LOS ASUNTOS PROFIOS DE SU COMPETENCIA. TODOS LOS ACCIONISTAS
INCLUSO LOS DISIDENTES Y LOS QUE NO HUBIERAN PARTICIPADO EN LA
REUMION, ESTAN SOMETIDOS A LOS ACUERDOS ADOFTADOS POR LA JUNTA
GEMERAL.

LA CONVOCATORIA A JUNTA DE ACCIOMISTAS SE SUJETA A LO DISPUESTO EN
EL ART. 245 DE LA "LEY™.

EL ACCIONISTA PODRA HACERSE REPRESENTAR EN LAS REUNIONES DE JUNTA
GEMERAL POR MEDIO DE OTRO ACCIOMISTA, SU CONYUGE, O ASCENDIENTE O
DESCEMDIENTE, EM PRIMER  GRADO, PUDIENDO EXTENDERSE LA
REPRESENTACION A OTRAS PERSONAS.

ARTICULO 7.- JUNTAS NO PRESENCIALES: LA CELEERACION DE JUNTAS MO
PRESEMCIALES SE SUJETA A LO DISFUESTO POR EL ARTICULO 246 DE LA "LEY™.

ARTICULO &.- EL DIRECTORIO: LA SOCIEDAD TEMDRA UN GERENTE GEMERAL
INTEGRADO FOR [1 MIEMBROS QUE PUEDEN O NO, SER ACCIONISTAS, CUYO
PERIODO DE DURACION SERA DE [& ANOS, PUDIENDO SUS MIEMBROS SER
REELEGIDOS.

EL CARGO DE DIRECTOR SOLO RECAE EN PERSOMAS MNATURALES. LOS
DIRECTORES PUEDEN SER REMOWIDOS EN CUALQUIER MOMENTO POR LA
JUNTA GEMERAL. EL CARGO DE DIRECTOR ES RETRIBUIDO. LOS DIRECTORES
SERAN ELEGIDOS COM REPRESENTACION DE LA MINORIA, DE ACUERDO A LA
“LEY™.

ARTICULO 9.- VACANCIA: VACA EL CARGO DE DIRECTOR POR FALLECIMIENTO,
RENUNCIA, REMOCION O POR INCURRIR EL DIRECTOR EN ALGUMA DE LAS
CAUSALES DE IMPEDIMENTO SENALADAS POR LA “LEY™. EN CASO DE VACANCIA,
EL MISMO DIRECTORIO PODRA ELEGIR A LOS REEMPLAZANTES PARA
COMPLETAR SU NUMERO POR. EL PERIODO QUE AUN RESTA AL DIRECTORIO. EN
CAS0 DE QUE SE PRODUZCA VACAMNCIA DE DIRECTORES EN NUMERO TAL QUE
NO PUEDA REUNIRSE VALIDAMENTE EL DIRECTORIO, LOS DIRECTORES HABILES
ASUMIRAN PROVISIONALMENTE LA ADMINISTRACION Y CONVOCARAN DE
INMEDIATO A LA JUNTA DE ACCIONISTAS QUE CORRESPONDA PARA QUE ELIJAN
NUEVO DIRECTORIO. DE NO HACERSE ESTA CONVOCATORIA O DE HABER
VACADO EL CARGO DE TODOS LOS DIRECTORES, CORRESFOMDERA AL
GERENTE REALIZAR DE INMEDIATO DICHA CONVOCATORIA. SI LAS REFERIDAS
CONVOCATORIAS NO SE PRODUJESEMN DENTRO DE LOS DIEZ SIGUIENTES,
CUALQUIER. ACCIONISTA PUEDE SOLICITAR AL JUEZ QUE LA ORDENE, FOR EL
PROCESO SUMARISIMO.

ARTICULO 10.- CONVOCATORIA, QUORUM Y ACUERDOS: EL DIRECTORIO SERA
CONVOCADO POR EL PRESIDENTE, O QUIEN HAGA 5US VECES, CONFORME A LD
ESTABLECIDO EM EL ARTICULO 167" DE LA “LEY". EL QUORUM PARA LA
REUMIONES DEL DIRECTORIO SERA DE LA MITAD MAS UNO DE 3US MIEMBROS.
51 EL NUMERO DE DIRECTORES ES IMPAR, EL QUORUM ES EL NUMERO ENTERO
INMEDIATO SUPERIOR AL DE LA MITAD DE AQUEL. CADA DIRECTOR TIEME
DERECHO A UN VOTO. LOS ACUERDOS DE DIRECTORIO SE ADOPTAM POR
MAYORIA ABSOLUTA DE VOTOS DE LOS DIRECTORES PARTICIPANTES; EN CASO
DE EMPATE, DECIDE QUIEN PRESIDE LA SESION.

ARTICULO 11.- GESTION Y REPRESENTACION: EL DIRECTORIO TIENE LAS
FACULTADES DE GESTION ¥ DE REPRESENTACION LEGAL NECESARIAS FARA LA
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ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD, DENTRO DE SU OBJETO, CON EXCEPCION
DE LOS ASUNTOS QUE LA “LEY" O EL ESTATUTO ATRIBUYAN A LA JUNTA
GEMNERAL.

ARTICULO 12.- DELEGACION: EL DIRECTORIO PUEDE DELEGAR SUS
FACULTADES CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULD 174° DE LA “LEY".

ARTICULO 13.- RESPONSABILIDAD: LA RESPONSABILIDAD DE LOS DIRECTORES
SE RIGE POR LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULO 177° ¥ SIGUIENTES DE LA
“LEY™.

ARTICULO 14.- GERENTE GENERAL: LA SOCIEDAD TENDRA UN GEREMTE
GEMERAL. LA DURACION DEL CARGO ES FOR TIEMPO INDEFINIDO. EL GERENTE
PUEDE SER REMOVIDO EN CUALQUIER. MOMENTO POR EL DIRECTORIO O POR
LA JUNTA GENMERAL, CUALQUIERA QUE SEA EL ORGANO DEL QUE HAYA
EMANADO SU NOMERAMIENTO.

ARTICULO 15.- ATRIBUCIONES: EL GERENTE GENERAL ESTA FACULTADO PARA
LA EJECUCION DE TODO ACTO ¥/O CONTRATO CORRESPOMDIENTES AL OBJETO
DE LA SOCIEDAD, FUDIENDO ASIMISMO REALIZAR LOS SIGUIENTES ACTOS:

A) DIRIGIR. LAS OPERACIONES COMERCIALES Y ADMIMISTRATIVAS.

B) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES. EM LO
JUDICIAL GOZARA DE LAS FACULTADES GEMERALES Y ESPECIALES,
SEMALADAS EN LOS ARTICULOS 74° 75°% 77° Y 436° DEL CODIGO PROCESAL
CIVIL. EN LO ADMIMNISTRATIVO GOZARA DE LA FACULTAD DE REFRESENTACION
PREVISTA EM EL ARTICULO 115 DE LA LEY N® 27444 Y DEMAS NORMAS
CONEXAS Y COMPLEMENTARIAS. TENIEMDO EN TODOS LOS CASOS FACULTAD
DE DELEGACION © SUSTITUCION. ADEMAS PODRA COMNSTITUIR PERSONAS
JURIDICAS EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD Y REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE
LAS PERSONAS JURIDICAS QUE CREA CONVENIENTE. ADEMAS PODRA
SOMETER  LAS  CONTROVERSIAS A ARBITRAJE,  CONCILIACIONES
EXTRAJUDICIALES ¥ DEMAS MEDIOS ADECUADOS DE SOLUCION DE CONFLICTO,
PUDIENDO SUSCRIBIR LOS DOCUMENTOS QUE SEAN PERTIMNENTES.

C) ABRIR, TRANSFERIR, CERRAR ¥ ENCARGARSE DEL MOVIMIENTO DE TODO
TIPO DE CUENTA BAMCARIA; GIRAR, COBRAR, RENOVAR, ENDOSAR,
DESCONTAR Y PROTESTAR, ACEFTAR Y RE-ACEPTAR CHEQUES, LETRAS DE
CAMBIO, VALES, PAGARES, GIROS, CERTIFICADOS, CONOCIMIENTOS, POLIZAS,
CARTAS FIANZAS Y CUALQUIER CLASE DE TITULOS VALORES, DOCUMENTOS
MERCANTILES ¥ CIVILES, OTORGAR RECIBOS Y CANCELACIONES,
SOBREGIRARSE EN CUENTA CORRIENTE CON GARANTIA O SIN ELLA, SOLICITAR
TODA CLASE DE PRESTAMOS CON GARANTIA HIFOTECARIA, PRENDARIA Y DE
CUALQUIER FORMA.

D) ADQUIRIR ¥ TRANSFERIR BAJO CUALQUIER TITULO, COMPRAR, VENDER,
ARRENDAR, DONAR, DAR EN COMODATO, ADJUDICAR Y GRAVAR LOS BIEMES DE
LA SOCIEDAD SEAN MUEBLES O INMUEEBLES, SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS
DOCUMENTOS YA SEAM PRIVADOS O PUBLICOS. EN GENERAL FPODRA
CELEBRAR. TODA CLASE DE CONTRATOS NOMINADOS E INNOMIMADOS,
INCLUSIVE LOS DE: LEASING O ARRENDAMIENTO FIMAWCIERO, LEASE BACK,
FACTORING Y/O UNDERWRITING, CONSORCIO, ASOCIACION EN PARTICIPACION
¥ CUALQUIER OTRO CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL VINCULADOS
CON EL OBJETO SOCIAL

E) SOLICITAR, ADQUIRIR, DISPONER, TRANSFERIR REGISTROS DE PATENTES,
MARCAS, MNOMBRES COMERCIALES, CONFORME A LEY SUSCRIBIENDO
CUALQUIER CLASE DE DOCUMENTOS VINCULADOS A LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL O INTELECTUAL.
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F) PARTICIFAR EN LICITACIONES, CONCURS0OS PUBLICOS ¥/0O ADJUDICACIONES,
SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS DOCUMEMTOS, QUE COMLLEVE A LA
REALIZACION DEL, OBJETO SOCIAL

EL GEREMTE GEMERAL PODRA REALIZAR TODOS LOS ACTOS NECESARIOS
PARA LA ADMINISTRACIOM DE LA SOCIEDAD, SALVO LAS FACULTADES
RESERVADAS A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

EL GERENTE GEMERAL PODRA REALIZAR TODOS LOS ACTOS NECESARIOS
PARA LA ADMIMISTRACION DE LA SOCIEDAD, SALVO LAS FACULTADES
RESERVADAS A LA JUNTA GEMERAL DE ACCIONISTAS.

ARTICULO 16.- RESPONSABILIDAD: EL GERENTE RESPONDE ANTE LA SOCIEDAD,
LOS ACCIOMISTAS ¥ TERCEROS, CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE EN EL
ARTICULO 190 DE LA “LEY™

EL GERENTE ES RESPOMNSABLE, SOLIDARIAMENTE CON LOS MIEMBROS DEL
DIRECTCORIO CUANDO PARTICIPE EN ACTOS OQUE DEW LUGAR A
RESPOMNSABILIDAD DE ESTOS O CUANDO, COMOCIENDO LA EXISTENCIA DE
ES05 ACTOS, NO INFORME SOBRE ELLOS AL DIRECTORIO © A LA JUNTA
GEMERAL.

ARTICULO 17.- MODIFICACION DEL ESTATUTO, AUMENTO ¥ REDUCCION DEL
CAPITAL: LA MODIFICACION DEL ESTATUTO, SE RIGE FOR LOS ARTICULOS 188 Y
199 DE LA "LEY™, AS| COMO EL AUMENTO ¥ REDUCCION DEL CAPITAL SOCIAL, SE
SUJETA A LO DISPUESTO FOR LOS ARTICULOS 201 AL 206 Y 215 AL 220,
RESPECTIVAMEMTE, DE LA "LEY™.

ARTICULO 18.- ESTADOS FINANCIEROS Y APLICACION DE UTILIDADES: 5E RIGE
POR LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 40, 221 AL 233 DE LA "LEY™.

ARTICULO 19.- DISOLUCION, LIQUIDACION Y EXTINCION: EN CUANTO A LA
DISOLUCION, LIQUIDACION ¥ EXTINCION DE LA SOCIEDAD, SE SUJETA A LO
DISFUESTO POR LOS ARTICULOS 407, 409, 410, 412, 413 A 422 DE LA "LEY™.

CUARTO. - QUEDA DESIGMNADO COMO GEREMWMTE A PRISCILA NARAMNJO
CONTE545263 DOMICILIO EN: JR. SANTOS N2 210 DISTRITO DE LIMA DOMICILIO
DEL GERENTE GENERAL], FROVIMNCIA DE LIMA DEPARTAMENTO DE LIMA

LIMA, 06 DE JUNIO DEL 2022
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c) Inscripcion en registros publicos
Pago de derechos por monto de capital y N° de accionistas

d) Sunat; obtencién de ruc

e Recibo

e DNI

e Vigencia poder

e Copia de escritura

e) Registro en Indecopi

Figura 41. Registro de la Marca "Miskusi" en Indecopi

REGISTRO DE LA MARCA "MISKUSI" EN
INDECOPI

3

IDENTIFICAR LA CLASE O CONSULTA SI TU MARCA PRESENTA TU SOLICITUD
ELIGE UNA MARCA CATEGORIA ES VIABLE

TSKUSL: - W indecopi " TR - M indecopi
o x O Ny Mve ] It Reghno fe Maeca

+ ldentificar en qué clase o + Por estz via realizaremos *«Si w propuesta es
« Verifica que la marca que categoria se encuentra el las bisquedas de considerada viable, puedes
creaste no incurra en una producto que vas &8 antecedentes fonéticos y/o iniciar el trémite,
prohibicién al registro. comercializar o el servicio figurativos Yy te presentando la solicitud de
que vas a brindar brindaremos  informacién manera presencial o a
sobre las probabilidades través de s soficitud

CLASE 30 de éxito de tu registro. virtual.

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 1; presentamos la solicitud con el nombre MISKUSI y lo entregamos en la mesa de
partes.

Figura 42. Clasificador de productos y servicios Indecopi

CLASIFICADOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PERUANIZADO
L TEE——

Fuente: Indecopi
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Figura 43. Solicitud de registro de Marca

PERL | Presidencia o NDECOPI
% del Consejo de Ministros —

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS
SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCA DE PRODUCTO / SERVICIO Y/O MULTICLASE

1. DATOS DEL SOLICITANTE |:|N° de Solicitantes (En caco da cer mac de 1 colloitants llanar 21 anexo &

por oada solloltants adizlonall

PERSONA JURIDICA

Tipo de & [*} imurgee te corrusponsar):
SI Micro Pequefia |:| Meadiana Otra:
Mombre o Denominacion / Razon Social (conforme aparece en su documento de identidad o de constitucion)
ALIMEMTOS B0OSTEMIELES PERU SAC

[ ] PERSONA NATURAL

Documento de Il:lenﬁad ry llemar corresponda):
Macionalidad / Pais de Constitucicn: Persona Matural: DNI LIC.E. L_IPA Mmﬁ:ﬁgﬁm.luiﬁm H.I.ICD
20100038582

PERU

Representante Legal. [Llenado obligatoric en caso de ser Persona Juridica):

Domicilio para envio de notificaciones en el Perd
Direccion:

Diistrito: SURGUILLD Provincia: LINA Depactamento: LIS
Referencias de domicilio:

En caso de contar con el servicio de casilla electronica, indicar el numerc de
usuario de cuenta (previa suscripcion de contrato en www.indecopigob.pe] | Namero de teléfono fijo ylo, celular
Di= llenar este campo, todas las notificacionss seran enviadas a esta casilla.

2. INFORMACION REFERENTE AL PODER DE REPRESENTACION (marcar la opcitn de corresponder):
(De tener el solicitants un docurnento de poder privade, se considerard como denominacion del solicitants lo sefialado en &l encabezado
del docwmente de poder, en caso de tener una partida registral, se tomars |la dencminacion gue consia en dichs partida)

[%] Se adjunta documentacion que acredita representacion.

E Documentacion que acredita representacion ha sido presentada en el expediente N=:
(Este expadiente no debe tzner una antigliiedad mayeor de 05 anos, conforme a lo establecido en el articulo 40 g2 la Ley M° 27444)

IE Bajo declaracién jurada informe que la facultad de representacion se encuentra inscrita ante Sunarp, en la Partida
registral N® Asiento N°

3. PAGO DE TASA ADMINISTRATIVA {No llenar =i adjunta youcherl

M* de comprobante Fechs de pago

4. PRIORIDAD EXTRANJERA (marcar la epcion de corresponder}:
||:| Marcar este recuadro si reivindica Prioridad Extranjers (Llenar ANEXO C)

5. INTERES REAL PARA OPOSICION ANDINA (llenar s6lo de ser el casol:

£ 1 Esta solicitud se presenta acrediar &l inderss real de 5 icion formwulada en elilos 2 51 MW7 5.2 Clase(s)

{*} De acuerdo con el DS, 012-2013-PRODUCE serd considerada como micro empresa, aquella que tenga ventas anuales no mayor a las 150
ULLT.: pequafia empresa, agualla gue tenga ventas anuales no mencr a las 150 ULLT. ni mayor a las 1700 ULLT y mediana empresa, sguells que
tenga wentas anuales no menor a las 1700 ULLT. ni mayara las 2300 ULT
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6. DATOS RELATIVOS A LA MARCA A REGISTRAR

6.1. Tipo de Marca: €2 En caso de haber marcado la | 6.3. Reproduccion del Signo
opcion DENOMINATIVA,
I:l Denominativa (compussta séa por eseriba la denominacién a| En caso de haber marcado la opcion
palabras ylo rimeras) solicitar DEMOMINATIVA CON  GRAFIA,
L MIXTA, FIGURATIVA (0]
O &ﬂg&'}ﬂ:ﬁuﬁ: ﬂ;ﬁ;ME o TRIDIMENSIONAL,  insertar  la
un tipo de lefra particulsr, con o sin reproduccion de la marca.
calar)

Mixta {comsinacion de palabras v
glernentas graficos)

Tridimensional (constivda por
envases U olras formas, vistas de todos

sus annulos) Se sugiere enviar
@l correc:  [pQos<lEafpindecol.gob.og (lormalo
Fipumti\ra [compuesta solo poruna o sugesido: JPG o TIFF. a 300 dpi y bordes enire 1 a

mais figuras, con o sin colores) e
Se conskderaran los colores gue se aprecian en la
reproducoien  adjunts, Sakho  ComUnNCasen  en

Orros: contrano en cada expedienie.

OO0 0Oy

&.4. Precise si desea proteger el color o colores como parte de la Marca: s [] NO []
{en caso da MO MARCAR slguna opeidn, y de contener &l signo algin color, se protegardn &stos conforme aparecan en la
reproduccion adiuntada)

6.5. LISTA DE PRODUCTOS ¥/ SERWVICIOS (De sohcitar una marca multidlase, deberd pagar una tasa de tramitacion  por cada
clase en s que solicits el registro. Asimismo, es responsabilidad del usuario la comecta inclusidn de los productos yo senvickos en s
solcitud ¥ su posterior verificacion en la Gaceta Sedirdnica del Indecopi}

Clase Productos ylo servicios (se sugiers consuliar Is fsta de producics v servicios de la Clasificacidn de Miza en el
buscsdor PERUANIZADD que se encuenirs disponible 20 bs pégins web del Indzcopil)

De no ser suficiente el espacio anterior, indicar las clases, productos ywo servicios adicionales en el ANEXO B

X 7. FIRMA DEL SOLICITANTE O DEL REPRESENTANTE, DE SER EL CAS0O

Firma
{conforme aparece en su documento de Hombre yio calidad del firmante
identidad)

OO, |

IMPORTANTE: Toda informacidn consignads en esta solicitud 5= considera cierta, en atencidn al Principio de presuncidn de veracidad
reconocido en & Texto Unico Ordenado de la Ley WN° 27444, Ley del Procedimiento Administrative General, la misma gue estara sujsts a
fiscalizacion posterior.

EXAMEN DE FORMA: Dizntro d= los quince {15) dia=s habiles contados a partr de s fecha de presentacion de la sdicfud, la Direccicn werficara
i la rismia cumple con todos los requisitos previstos en los arbcukes 50y 51 del Decreto Legislative 1075

Si la sohicitud cortiens todos los requisitos, ks Dirsccidn emitird |s cormespondiente orden de publicacidn.

PLAZD DEL PROCEDIMIENTO: 180 dias hibiles contsdos desde el dia siguienta reseniacion de |3 sobeiiud de regisiro.

En cumgplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 28733, Ley de proteccion de Datos Personsles. le informamos que los datos personsles que
usted nos proporcione seran ubilizados wio fratades por el Indecopi (por 51 mismo o 3 trawés de terceros), esticts v Unicamente para sdrinistrar
=l sisterna de prormocicn, registro v proteccidn de derechos de propiedsd indeleciusl (signos distintiwes, invenciones v nuevas tecnologias, v
derecho de auior] en sede administrativa, asi como, de ser el caso, para las actividades vinculadas con el registro de usuaries del sistema de
patentes, pudiendo ser incorparados &n un banco de datos personsles de fitulardad del Indecopi.

S informa que el Indecopi podria compartir o usar wo almacenss yio transfsdr su informacidn a tercerss personss, estrictarments con el
ckjetive de realizar las actvidades antes mencionadas.

Usted podra ejercer, cusnde comesponda, sus derechos de informacidn, acosso, rectificacion, cancslacion y oposicion de sus datos personales
en cualquier momento, a través de las mesas de panes de las oficinas del Indecopi.

TENCIA

A COMPE

104

FNSTITHTO NACIONAL D
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Fuente: Indecopi
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Segun lo verificado, no existe ningun registro del nombre de la empresa.

Paso 2; examen formal donde van a verificar que se cuenta con todos los requisitos

formales y se adjuntard la partida registral de SUNARP.

Paso 3; al no existir ninguna observacion se procede a la publicacion gratuita y
automatica en la Gaceta Electrénica, habra un plazo de 30 dias si alguien quiere presentar una

oposicion.

Paso 4; transcurrido el plazo Indecopi procede a registrar el nombre de la marca.

Paso 5; se emite la resolucidon y nos entregaran un certificado correspondiente a la
legibilidad.

f) Requisitos para licencia de funcionamiento en el distrito de Surquillo

e Se presentard la solicitud de Licencia de Funcionamiento (Declaracién Jurada).
¢ Vigencia de poder vigente.

e Declaracion Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad.

e Pago por derecho de tramite MYPE.

e Ficha RUC.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Figura 44. Formato de declaracién jurada para licencia de funcionamiento - Surquillo
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO
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*Informacion Adicional:
e Costo de licencia S/.139.30
e Plazo de presentacion :15 dias

e Plazo de resolucién: 8 dias

g) Registro Digesa

Figura 45. Registro Digesa

REGISTRO DIGESA

Condiciones

Expediente Resultados

Presentaremos el
expediente con la siguiente
informacion:

Presentaremos los La norma dice que debe Empresa tendra que obtener
resultados analisis tener minimamente 10s otro permiso, llamado
microbiolégicos, de analisis nombres del producto, los Certificado de Validacién

* Nombre comercial.
* Marca del producto .

fisico quimicos y de analisis
bromatolégico en casos
especiales.

ingredientes , el numero de
registro sanitario, la fecha
de vencimiento, el cdigo de
lote o clave, si hay alguna

Técnica del Plan HACCP, que
también es emitido por
Digesa

« Vida atil del producto,
condicion de
conservacién, ndmero
de lote y relacién de
ingredientes y aditivos.

condicién especial de
conservacion.

Fuente: Elaboracién propia
Los procesos mencionados anteriormente son indispensables para la creacion y

funcionamiento de nuestra empresa, cada uno detalla los pasos a seguir asimismo la

documentacion a presentar para su implementacion.
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8.4.2.2 Presupuesto de implementacion

Tabla 52.

Presupuesto de implementacion

Gastos de constitucion de la empresa

P 0 Valor con IGV
Elaberacién de la minuta y asesoria legal (Asesori) 1/ S/ 250000 [ S/ 250000 S/ 2,850.00
Pago a SUNARP 0 S/ - Sf -
Reserva de nombre 1/ S/ 20,00 | S/ 20.00 S/ 23.60
Escritura plblica 1/ S/ 400.00 | S/ 400.00 S/ 472.00
RUC 1 8/ - | S - S/ -
Libro de planillas 1/ S/ 9,60 | S/ 9.60 S/ 11,33
Libros contables 2 S/ 16.40 | S/ 32.80 S/ 38.70
s 2wrw0| [s swse

Licencias y Registros

Cantidad Valor sin IGV Valor con IGV
Licencia de funcionamiento del local 1| S/ 138.90 | S/ 139.80 S/ 165.08
Registro Digesa 1| S/ 69.00 | S/ 69.00 S/ 81.42
OTA S/ 208,80 S/ 246,50
Registro de marca

Cantidad P.U Valor sin IGV Valor con GV

Ragistro nombre comercial empresa 0f S/ - S/ - S/ -
Registro de marca del preducto en Indecopi 1| S/ $33.00( S/ 533.00 S/ 628.94

s/ -

S/ - s/ N

S/ - S/ -

S/ - S -

S/ - S/ -
TOTAL S/ 533.00 S/ 628.94

Fuente: Elaboracion propia

8.4.3 Tamafio empresarial (Ley 30056)

Como accionistas de la empresa hemos llegado a la conclusibn que seremos una
microempresa, debido a que nuestras ventas proyectadas no sobrepasan las 150 UIT

(s/.690,000), por ello nuestra decision del tipo de empresa.
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Como paso importante es necesario afiliarse al Registro Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (Remype) teniendo como finalidad los siguiente:

e Demostrar que nuestra empresa presentando la documentacion solicitada califica como
micro o pequefia empresa.

e Se nos autorice acogernos a los beneficios de la micro y pequefia empresa.

e Luego de registrados contar con la publicidad y condiciones del régimen al cual nos

acogeremos.

Figura 46. Registro Nacional de Micro y Pequeiia Empresa - REMYPE

Fuente: Ministerio de trabajo y promocién del Empleo
8.4.4 Aspectos legales en empresas E-commerce
Con el inicio de la pandemia los comercios electronicos se han incrementado; por tal

motivo nuestra empresa Alimentos Sostenibles Peru S.A.C, contara con las siguientes politicas

para garantizar un proceso de pago seguro y no corra ningun riesgo por el servicio adquirido.
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Tienda online; se contara con un carrito de compras, donde asumimos la responsabilidad

sobre el producto brindado al publico.

a) Proteccion de datos personales; la informacion que los clientes ingresen en nuestra
pagina web se va a proteger con una politica de Privacidad y tratamientos de datos

personales y la disposicion de Arco.

b) Proteccién a nuestro consumidor; la proteccién del consumidor es un factor importante
para nosotros por tal motivo se pondra a disposicion los términos y condiciones Optimas
para nuestros clientes. Se considerara la siguiente informacion al alcance de nuestros

clientes:

e Medios de pago
e Precio del producto

c) Términos y Condiciones; el producto que nuestro cliente adquiera generara una relacion
de cliente y consumidor aplicandose las reglas del Cédigo de Proteccion al consumidor
Ley N.© 29571.

d) Libro Virtual de Reclamaciones; sera de facil acceso a los consumidores para presentar
alguna queja o reclamo tras la compra del producto ofertado en la pagina web.

e) La publicidad de nuestro Servicio E-COMMERCE.

8.5 Aspectos tributarios

Segun los diversos regimenes tributarios se tomara la decision mas alineada con las

caracteristicas de nuestra empresa.
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Figura 47. Regimenes Tributarios

Parsona Natural

Persona Juridica

Limite de Ingresos

Limite de compras

Comprobantes de
pago que puede
emitir

Declaracion
Jurada anual -
Ronta

Valor de activos
fijos

Trabajadores

Nuevo Régimen

unico simplificado

(NRUS)

No

Hosts ¢
06,000 00 anunles
8.000. 01

mensuale

Hasta S
90.000.00 sanunles
u S/ 800000

mensuales

Boleta de venta y

tickets que no dan
derecho a crédino
fiscal gasto o

costo

NO

'0.000.00
Con excepaion
de los predios vy

vehiculos

Sinlimite

REQIMen Esped

Impuesto
(RER)

Hasta S
5,000.00

mnuale

Hasta S
525.000.00

anuale

Factura, boleta y
todos los demas

poermitidon

No

126,000 00
Con excepcion
de los predios vy

vehiculos

10 por turmo

ial de

y 1o Renta

Régimen MYPL
RMT) (RG

fributarnio

3
Ingresos netos qt
Nno superen lat

1700 0T en ol
ejercicio
(proyed

ejlercioio amerior

Sin limite

Factura, bolela y
todos los dema

poermitidot

Sin limite

Sin limite

gravable

Régimen General

Sin limite

|

Sin limite

Factura, boleta y

todos los demas

permitidos

Sin limite

Sin imite

Fuente: Gobierno del Pert
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8.5.1 Impuesto a larenta

8.5.1.1Jurisdiccién del impuesto a la renta

Segun la evaluacién realizada, respecto al régimen tributario nos acogemos al régimen
tributario Mype (RMT) puesto que nuestros ingresos no superaran las 1700 UIT (s/.7,820,00)

anuales; ademas contaremos con los siguientes beneficios:

e Elimpuesto a pagar dependera de la ganancia obtenida.
e Emitiremos cualquier tipo de comprobante autorizado.

e Realizaremos cualquier actividad econémica.

Se llevara una contabilidad sencilla: un libro de registro de ventas, registro de compras y
el libro diario de formato simplificado.

e Podemos acogernos a la prérroga del IGV.
e |GV mensual: 18%.
e Impuesto a la renta del 1% mensual.

e Impuesto a la Renta anual 10% (considerando que nuestras ventas).

8.5.1.2 Categorias del impuesto a la renta

Nuestra categoria sera renta de 3era. Debido a que comprendera la prestacion de un
servicio de Persona Juridica inscrita en registros publicos con numero de ruc vigente. Asimismo,

estard afecta al Régimen Mype Tributario.

8.5.2 Impuesto ala renta de tercera categoria

Nuestra empresa pagara en los proximos 2 afios los siguientes impuestos segun el

régimen elegido:
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e IGV del 18%

e El Impuesto a la renta depender4d del monto de ingresos y en nuestro caso es
s/.227,371.20; se realizara el célculo en base al 29.50% de la renta anual descontando
los pagos a cuenta realizados durante el afio (mensual 1%; por los ingresos netos

mensual)

8.5.2.1 Regimenes tributarios

Nos acogeremos al Régimen Mype Tributario, en cumplimiento de las normas que regulan
el cumplimiento de las obligaciones fiscales relacionadas al pago de los tributos que les compete
segun el régimen elegido.

Las cuales tenemos como principales los siguientes:

e Nuestras ventas no excederan las 1700(UIT)

e Se emitira boletas y facturas

8.6 Aspectos laborales

Nuestro régimen laboral seré el Régimen Especial Mype, para microempresas.
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Figura 48. Régimen Especial Mype

REGIMEN ESPECIAL MYPE

BENEFICIOS DE LOS
TRABAJADORES

MICRO EMPRESA

PEQUENA EMPRESA

(5o wplics nobretamm w s

REMUNERACION MINIMA VITAL sl sl
ASIGNACION FAMILIAR No No
COMPENSACION POR TIEMPO No Si
DE SERVICIOS - TS (A5 rermunensciones diries por aio
completo de servcios, husts 90
FEIUNEOONes diarius)
GRATIFICACIONES DE FIESTAS No Si
PATRIAS Y NAVIDAD (rmedie rernunemoidn en
cudde oportunided)
VACACIONES Si Si
(15 dhos ul uho) (1D dhes of vhio)
DESCANSO SEMANAL OBUGATORIO Si Si
FERIADOS NO LABORABLES sl Si
JORNADA DE TRABAJO 8 horas diarias o 48 8 horas diarlas 0 48
horas semanales horas semanales
TRABAJO EN SOBRETIEMPO Si Si
JORNADA NOCTURNA S

S
(Sobretsmn del 9%, de

codke 0o cormpleto de serviclos

Jormuda @5 hubitual) I RMV)
PARTICIPACION EN LAS UTILIDADES No si
SEGURO COMPLEMENTARIO No Si
CONTRA TRABAJO DE RIESGO
SEGURO SOCIAL DE SALUD Si (ESSALUD o S1S) Si (ESSALUD)
SISTEMA PENSIONARIO S (AFP u ONP) S{{AFP u ONP)
SEQURO DE VIDA No si
INDEMNIZACION POR sl si
DESPIDO ARBITRARIO (10 rernunmrucicrms dinrins por (20 rernunmreciones diaries por

cude who cormpieto da servioios

P san un o
D0 revnunermciones diaries)

con un i
120 rermmenecscionas diaries)

Fuente: Pert Contable

8.6.1 Trabajador dependiente

8.6.1.1 Inicio de larelacién laboral: el contrato de trabajo

Nuestra empresa siendo una microempresa se acogera al Régimen Laboral Especial

MYPE para trabajadores, los cuales tendran las siguientes caracteristicas en el contrato.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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8.6.1.2 Derechos y beneficios de los trabajadores dependientes

Contaremos con colaboradores dependientes de nuestra planilla; los cuales tendran los

siguientes beneficios:

e Eltrabajador tiene derecho a 15 dias de vacaciones.
e Seguro de salud afiliado al SIS.

e Jornada de trabajo maximo 48 horas

Amparados en la ley de competitividad Laboral establece que este contrato a plazo
determinado solo puede celebrarse de manera de forma escrita y cuando asi lo requiera el
empleador por motivos excepcionales, estos pueden ser por aumento de produccion de la
empresa, necesidades del mercado, etc.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Figura 49. Contrato Miskusi

™

Wti‘skusﬂ

Contrato de trabajo a plazo determinado

Conste por el presente documento en triplicado, el contrato de trabajo que celebran de

una parte la empresa ... saazmeees CON RUC N® i, €ON domicilio legal en
.................... ., debidamente representada por .............., identificado con documento
de identidad ..........ccruennee, CUYD Mandato se haya inscrito a fojas .. del tomo N°

.................... y asiento N° ....ccoweeewn. de los Registros Publicos de ...

AARHAAS

o0 @ QUIEN BN
adelante se denominard EL EMPLEADOR, y de la otra parte Don ..
documento de identidad ...ooeieeen. , de nacionalidad .......cccveeen, de estado civil
.................... , con domicilio en ..o, €0 adelante EL TRABAJADOR; en los términos
y condiciones siguientes:

PRIMERO: EL EMPLEADOR es una empresa, cuyo objeto social &5 ...y, PO 10 que
requiere de un (describir puesto) ... que se haga cargo del puesto de
.................... (en forma temporal, accidental o para una obra o servicio especifico), para

(sefialar la modalidad del contrato y las causas objetivas determinantes de la
contratacién).

SEGUNDO: ELTRABAJADOR se obliga a prestar sus servicios al EMPLEADOR para realizar
las siguientes actividades ...................., debiendo someterse al cumplimiento estricto de
la labor para la cual ha sido contratado, bajo las directivas que emanen de sus jefes o
instructores.

TERCERO: La duracion del contrato es de ......... (dias, meses o afios), indicandose la
relacidn laboral del dia .......... [+ [SR—

CUARTO: El periodo de prueba es de tres meses (puede ampliarse a seis meses 0 a un
afio si se trata de trabajadores calificados o de confianza y direccion, respectivamente).

QUINTO: En contraprestacion a los servicios del trabajador, el Empleador se obliga a
pagar una suma (semanal, mensual o anual) de S/. ........, monto que se incrementard
de acuerdo a la politica de la empresa. lgualmente se obliga a facilitar al TRABAJADOR
los materiales necesarios para que desarrolle sus actividades y a otorgar los beneficios

Fuente: Elaboracién propia
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que por Ley, pacto o costumbre tuvieran los trabajadores del centro de trabajo
contratados a plazo indeterminado.

SEXTO: EL TRABAJADOR debera prestar sus servicios en el siguiente horario: de ... a
.......... (dias a laborar) de ...,...... @ s (hOTas de jornada diaria de trabajo), teniendo
un refrigerio de .......... (minutos), que serd tomado de ... 3 v

SEPTIMO: EL TRABAJADOR tiene conocimiento que la empresa esta acogida al Régimen
Especial de la Micro empresa, contemplado en la Ley N° 28015, por lo que sélo le
corresponderdn los siguientes beneficios laborales:

1. Remuneracion
2. Jornada de trabajo

Conforme con todas las cldusulas anteriores, ambas partes firman,

.......... / wiiesies [ wenne (Fecha de firma de contrato)
Firmas
EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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8.6.1.3 Régimen Laboral Especial del Trabajador de las MYPES

Segun la ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacién de la Micro y Pequeia
Empresa, dio origen a este régimen especial para los colaboradores de nuestra empresa los
cuales se acogeran a este régimen de acuerdo con nuestro tipo de empresa: pequefia empresa.

Los cuales contaran con beneficios de forma general:

e Horario de 8 horas diarias laboradas.
e Descanso de 1 dia a la semana.
e Vacaciones de 15 dias.

e En casos de dias feriados el trabajador tendra derecho a descanso remunerado.

8.6.3 Planilla Electrénica

8.6.3.1 Registro de Informacion Laboral (T-Registro)

Desde el primer dia de contrato laboral con el trabajador procederemos a registrar en el
Registro de Informacion Laboral T (descargando la herramienta informatica).

Figura 50. Sunat operaciones en Linea

Fuente: SUNAT
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Registramos el banco al cual se depositaran los abonos de sueldo: BCP

8.6.3.2 Planilla Mensual de Pagos (Plame)

Encontraremos los ingresos de los trabajadores que estan inscritos en el Registro de
Informacion Laboral (T-REGISTRO), los descuentos aplicados, dias laborados y no laborados,
horas ordinarias y en sobretiempo de cada trabajador.

Cabe anotar que PLAME se elabora obligatoriamente a partir de la informacién
consignada en el T-REGISTRO.

Figura 51. PDT- SUNAT

POI FUAME V2 0

PDT Planilla Electrénica - PLAME  R- 1LY\ §

»>> Declaraciones Juradas >> Nueva declaracidn »> Detalin de Declaracion »> Trabajadores Salr

B EmoMador Detalie de Dectaracidn
l ' [\OPSTIT TV TRTPSOI  RUC. 20487064954 - MIVERSIONES EDUCATIVAS AFVS EMPAE SA INDIVIDUAL DE RE SPON SABILIDAD LIWTADA

Nuevs declaraciin » Trabajpdores
Declaraciones regstradas » Rl "o
Apeiiadon y Dias  Ingresos  Descusedon Apocts Noto Apocte Edta | Est
Declaraciones emvisdes » thaeniires. Lab Trab. Pagar | Empl Untatie
| FINEDA CABRERAY 30 | g |9
| | | |
01 8 | FINEDA CASRERA L 20 | ¢ |@
0120116478 | RETAMOZO castal 2 1 | ’ ’ e ‘ o
| ] N\
0148321828 | ROMERO GUTIERR| 30 | @
1| TocAsca ARaA¢| 30 | g i o
| | |
| |
7| VALDIVIESO VENTY| 30 r |
v W ‘ . | i
| | | |
0110781013 | VEGA SIWANGELF| 30 | 2300.00 0.00 10| 2107.40 ‘”3” 4 }\9'
| ! c |
0142428250 | VILLALOBOS ASTE| 30 2 |
424 | ALOBCS ASTE| | r |
| .
0142801248 | VILALTAROSAS Y 30 ! s @
| | | | = |
Registron del 10 2l 18 de 18 Pigina 2de 2 <« « Ir a la pagina Yoral: 18

=]

Con conexitn a lndernet | RUC: 20437084556 | Nombee / Razén Social INVER SIONE S EDUCATIVAS AFVS EMPRESA | Periodo: 112011
HOVIOUAL DE RE SPOH SABILIDAD LIMITADA

Fuente: SUNAT
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8.7 Cronograma de implementacién y operacion del area legal

Tabla 53.
Cronograma de implementacion y operacion del area legal

I'/ SKUS P 00 I & et
T ves el A LW PR B N T
*
e
el DJapen Demeell Jopanll emanil lUmpenEl Zmpenill ISmoeXs
. t
LTSRN RaANAOT R P XA A NCU NN NANADARArADYLY
ML [ Al
AEARUT N WV BENE Y e e SN T [P .
Dot SR W | R AT Ve S N2 -

1o e ey 0ND iy 1 et 08 o M el -
L L TR e LD l

h 2at e o puatne rmiacy LS ME 2

e etennt o ey L R ey

Fuente: Elaboracion propia

8.8 Presupuesto del area legal

Tabla 54.

Presupuesto del area legal

PRESUPUESTO TOTAL S/ 3,704.30

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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CAPITULO IX: PLAN DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

9.1 Misibén

Brindar el soporte necesario con informacion para la implementacion de Ti dentro de la

empresa, con miras a mejorar el funcionamiento de cada uno de los procesos claves.

9.2 Objetivos especificos (Nivel 1lI)

Tabla 55. Brindar Soporte tecnoldgico a la empresa con respecto al desarrollo de las
funciones.

Tabla 56. Llevar un control 6ptimo de los distintos procesos y la aplicacion del ERP.

Tabla 57. Seguimiento y control constante de las aplicaciones instaladas.

9.3 Estrategias

Se contratara un partner oficial de empresa Edoo: ellos se encargaran de instalar el ERP
y capacitara a 2 personas que orientaran sobre el manejo de las aplicaciones desde la nube de
la pagina, ingresando desde cualquier dispositivo con el codigo de usuario y contrasefia. Asi nos
permitira desde cualquier lugar el seguimiento y control de los procesos que se estan realizando
en la empresa.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

9.4 Requerimientos para el area de Tl

9.4.1 Requerimiento de equipos

Tabla 58.

Requerimiento de equipos

CANTIDAD REQUERMIENTO CARACTERISTICAS PRECKO J

Laptop Lenove ideaPad 31 156" Full HD intel Core 3
1 B mpresom multifuncional Epscon Ecotank L4280 S5/.1.999

1 \ Router nalambrico N 300 Mbps TL-WRB840N 5/.89,00

Fuente: Elaboracién propia

9.4.2 Requerimiento de software

Contaremos con el software de ODOO; dado que nos ofrece una propuesta de facil
acceso totalmente integrado ofreciéndonos aplicaciones disefiadas y que encajan perfectamente
con las necesidades de nuestra empresa; por ejemplo: CRM, Comercio Electrénico, contabilidad,
inventario; punto de Venta, etc.

Hosting; se contara con el servicio de la nube en el mismo sistema de EDOO, el cual nos
va a permitir ingresar desde cualquier aplicativo con el usuario y contrasefia que nos van a

proporcionar.

Dominio; al contratar los servicios de EDOO; el costo sera gratis y tendra el nombre:

Miskusi.com.pe

La implementacion de un partner tiene un costo de $805 dolares el cual nos va a incluir

25 horas de un consultor/gerente de proyectos que se encargara de 3 principales cuestiones:

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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1.- Cargar la informacion de la empresa al sistema.
2.- Configuracion del sistema.
3.-Capacitacion del sistema a los 2 usuarios.

Figura 52. Presupuesto Odoo

OTOO Z5imerurma oo

CA 94134

United State

ALIMENTOS SOSTENIBLES PERU SAC
GABRIELA RETES MUAMAN

pasaje la familiamez o it 4

15026 lima

Pera

Tax ID: 10474309121

Presupuesto # SO2022/2081854

Fecha de presupuesto: Vencimiento: Comaercial:

06/ 2022 17/07/2022 Diego Cerrilla (dice)
Descripcion Cantidad Precio unitario  Impuestos Importe
USUARIOS
Usuario de Odoo 1.00 Usuario/Mes 10,00 USss 1000
Descuento Inicial para usuarios de Odoo 1,00 Usuario/Mes 2.50 Uss$ -2.50
Mantenimiento 0,00 100 lineas de codigo/mes 6,00 Us%0.00

Subtotal USE 7 50
APLICACIONES

CRM 1,00 My 10,00 USS 1000
¥ tur 1.0 » 5.00 USS 5.0(
Venta 1,00 Mes 5.00 USss 500
Pagina Web 1.00 Mes 10,00 USs$ 1000
Comerclo electronico 1.00 Mes 5.00 Uss 5.00
Contabilidad 1.00 Mes 10,00 Uss 1000
Iowventario 1.00 Mes 15,00 UsSs 1500
Compra 1.00 Mes 5,00 Uss 5,00

Subtotal USS 4500
SERVIDOR PREMIUM PARA DESARROLLOS E INTEGRACIONES ODOO SH

Trabajador de Odoosh 1.00 Mes 7200 USsSs 7200
GE de Odoosh 4,00 My 025 USs$ 1.00
Ramificacion de prusba de Odooash 1.00 Mes 18.00 USS 1800

Subtotal USS 91.00

Fuente: Elaboracion propia

9.4.3 Requerimiento de espacios fisicos

Con respecto al inmueble donde estara ubicado el negocio, se contara con la facilidad de

cesion de un familiar de una socia con el cual se celebrara un contrato comodato por 5 afios.
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Figura 53. Contrato de Comodato

'lti'skusi)

CONTRATO DE COMODATO

Contrate de Comedate que celebran por una parte la empresa . representada legalments por el sefior .
a guien en lo sucesive se le denominara "El Comodante”, v por |z otra la empresa . reprasantada legalmeante por 2l
sefor = quien en lo sucesivo se le denominara "El Comodatario”. al tenor de los antecedentes, declaraciones y

dausulas siguientes:
A M TECED EM TES Primero. "El Comodante”, se constituyd legalmente mediante
escritura pdblica ndmers . de facha de da otorgada ante |z fe del licendado

Notario Pablico ndmero - de . & inscrita en el Registro Publico del Comercio en el folic mercantil ndmero .

Segundo. El reprezentante legal de "El Comodante”, el s=fior . acredita su personalidad mediznte

Testimenio Motarizl nimero - otorgado ante la fe del Notaric Publico ndmero licenciada de

celpesade _ de_  da .

Tercero. "El Comadante" adquirid [bien no fungible -no consumible- abjsto del contrata) mediante la operacicn de . [5i se
trata de urn bien inmueble debers hacerse |z referenciz 3 su inscripcidn en & Registro Publico de la Propiedad).

Cuarto. "El Comedataria”, s= constituyd legalmante mediante escritura plblica ndmero . de fecha de d=
. otorgada ante |z fe del licendado Neotario Pdblico ndmero . de . & inscrita en &l

Registro Publico del Comerdio en el folic mercantil ndmero .

Quinto. El representante legal de "El Comodataria”, el s=nfor , acredita su persenalidad mediante Testimonio
Neotarial ndmera ., otorgado ante la fe dzl Motario Publico mdmero . licenciado d= - el
pasado de de -

DECLARACIONES
1. "El Comodante” dedara: a) Estar constituide conforme a las leyes del pais. b) Dedicarse 2 |z rezlizacion de su objeto social,
consistente en sagin |z cldusula

de los estatutos socizles previstes en la escriturzs pdblice sefalada en & antecedents primerc da
este contrato.

c} Tener su domicilio en

d} Que es su intencidn otorgar en comodato 2| bien sefialado en el antecedente tercern de este contrato, = "El

Comodatarie”, mismo que se encuentra libre de todo gravamen. &) Que su representante legal cuenta con |2 facultad
exprasaments concedida para celebrar esta clase de contratos, tal ¥ como se desprende del poder mendionads =n el antecedents
segunda.

II. "El Comodstario” dedara: a) Estar constituide conforme a las leyes del pais. b) Tener su domidlio en

. €] Que no existe algin otro winculo legal entre est= y "El Comadante", salvo el que s=

geners por la celebracidn de este
contrato que es meramente de cardcter civil. d) Que es su libre valuntad celebrar ¥ cbligarse en los términos de este
contrato.
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C L AUSUL AS
PRIMERA: Ambas partes convienen en suscribir &l presente contrato, chligéndoze "El Comodante” a conceder de forma excluziva el
use del bien descrite en el antecedente tercero de forma gratuita a "El Comedatario”, quien queda obligade a devolverlo en un término

de . contado & partir de la entrega del bien.

SEGUNDA: "El Comodante” entregard 3 "El Comodatario” &l bien objeto de este contrato en un plazo de _ dizs, en las condiciones

descritas en el Anexc I de ests contrato.

TERCERA: "El Comodataria” se obliga 2 destinar el bien objeto de este contrato al uso de

CUARTA: "El Comodataric” se obliga 2 efectuar a su costz los gastos ordinarios para |z conservacién del bien, asi como para su uso

conforme a la causuls tercera.

QUINTA: "El Comodataric” == obliga = cuidar v conservar |z cosz hasta su entrega a "El Comodantz” en 2l plazo sefialade en |z
cldusula primarz v & destinarlz para el uso sefialado en |z cldusula tercera. De excederse este en dicho plazo o destinarle 2 uso
distinto, serd responsable de los dafios o pérdida que pudiesen presentarse del bien cbjsto de este comtrato, aun tratdndoss de caso

fortuito o fuerza mayor.

SEXTA: "El Comodataric” s=rd responsable por los dafios y pérdida del bizn objeto de este contraro, excepro cuando ses por caso
fortuito o fuerza mayor, ==lva lo dispuesto en |z cl2usulz anterior, zsi como por el deterioro que este sufriers por 2l use ordinario parz

=l que fue otorgade, cuande ello obedezca a su culpa o negligencia.

SEPTIMA: Para asegurar 2l adecuado use de |z cosa, "El Comodatario” deberd otorgar garsntiz 2 "La Comedante” consistents en

(puede utilizarse cualguier medio de garantia fianza, fideicomiso, hiporeca), que deberd

estar vigente durante el plazo del contrato sefizlade en |z cldusula primera.

OCTAVA: "El Comodante" podrz exigir a "El Comeodatario” la devolucicn anticipada del bien, por necesidad urgente de |a disposicion
del mismo, o si hay peligre de que 2| bizn perezea en su poder, ambas causas tandrdn que s=r debidamente justificadas, quedands

obligade a dar aviso de tal reguerimiento 2 “El Comodataric” con dias de anticipacién,

MOVENA: El incumplimiento de cuzlguiera de lzs dausulas del presente contrato por parte de "El Comodataric” serd motivo de

rescision del mismo, debiendo indemnizar a "El Comodante” con una cantidad de . M.N.)}, dentro

de los dias siguientes 2 su incumplimisnto.

DECIMA: En caso de que 5= suscite controversia respecto 3l presents contrato, las partes convienen en someterse a |z competencia de

los tribunales del fuero comiin de independientemente de otra,

En |z celebracion de este contrato inkervienen como testiges, los sefiores ¥ . con

domicilic en ¥ en . respectivaments.

DECIMA PRIMERA: Leido integramente &l presente contrato por las partes y ambas conscientes de su contenido, valor y fuerza legal,

lo firman de conformidad a los dizs del mes de d= en la ciudad de

"Bl Comodante” "Bl Comodataric”

Testige JRskige.

Fuente: Elaboracién propia

9.4.5 Requerimiento de personal

Previo a la capacitacion por parte del socio de Edoo, se contara con 2 usuario los cuales

manejan la informacion de las aplicaciones; se encontraran entrelazados con la informacion de

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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la nube la cual les dar& acceso con el codigo y contrasefia donde podran llevar un control in situ

del movimiento de la empresa en cualquier ordenador.

Tabla 59.
Requerimiento de personal
NOMBRE DEL ENCARGADO AREA USUARIO

PRISCILA NARANJO ADMINISTRADOR |USUARIO 1
NANCY CURO MARKETING USUARIO 2

9.5 Descripcidn de los procesos operativos de Tl

9.5.1 Cronograma de implementacion

9.5.1.1 Front office
La empresa encargada de la elaboracion de la pagina Web: Software web Lima, en un
plazo de 30 dias tiene que estar creada con las distintas condiciones pactadas segun lo
solicitado.

Figura 54. Pagina Web Miskusi

NUTRINATURALES. SAC

é F & T e
* v a - : q.“ & * i ’ Vamos o chatear!

Fuente: Elaboracién propia
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9.5.1.2 Back office

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Los plazos de instalacion del ERP de la empresa EDOO que incluye todas las

aplicaciones; es de 4 dias.
Tabla 60.

ALMENTOS SOSTENIBLES PERU SAC

GALFCD GANTT S o

Cronograma de implementacién — Front office y Back office
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Fuente: Elaboracién propia
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9.6 Cronograma de implementacion

Tabla 61.

Cronograma de implementacion

ALIMENTOS SOSTENIBLES PERU SAC GRATICO GANTT SMALE de Wriend.com

N Sewh vwen 10)he pett (1t bm

008 w2022 37 e oo 8 213 &0 e 0 10 e

Ehouasanvanwi i P uouale

L

WEOLERIMENTOS DF EOUO8

REGLEMWVIENTOS D 520 TWAM MVN200Z A2
FRONT OF6ICE
CREADDN MOINA WIN o) »u
BACK OFFICY
INSIMADON DF ARUCAOONES PLL B avn

Fuente: Elaboracién propia

9.7 Presupuesto de implementacion y operaciéon del area de TI

Tabla 62.

Presupuesto de implementacion TI

Presupuesto Monto Periodo

Equipos de computo e impresora 5/ 5,781.00 anual
Software $163.50 S/ 605.00 mensual

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO X: PLAN ECONOMICO FINANCIERO

10.1 Misioén

Identificar la viabilidad y rentabilidad de nuestro proyecto a desarrollar a través de la
recoleccién de toda la informacién de los presupuestos de ingresos y egresos obtenidos a través
de los costos y gastos que presente cada area, los cuales seran necesarios para el desarrollo de

nuestro plan de negocio.

10.2 Objetivos especificos

v Generar un incremento de ventas del 5% anuales desde el primer afio.
v Conocer la rentabilidad del negocio en un mediano plazo.

v Conocer nuestro punto de equilibrio para poder saber cuando seremos rentables.

10.3 Presupuesto de ventas

A través del trabajo en conjunto con el area de marketing, logramos identificar que
nuestros clientes potenciales ascienden a 471,925 ciudadanos residentes de la ciudad de Lima
Metropolitana, zona moderna; los mismos que se encuentran dentro de los 25 a 55 afios de edad,
a quienes estaremos ofreciendo nuestras bolsas de galletas saludables Miskusi, por lo que
anualmente nuestra demanda asciende a 5°741,749 bolsas de galletas considerando que los

clientes potenciales compren una bolsa de galleta por mes.

Tabla 63.

TAM — Tamano de mercado

~ bolsas de . dias bolsas de galletas |
471925 © Chentes ¥ =/ = [5M1749
chentes” dia aio C T aio ‘

Fuente: Elaboracién propia
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Como parte del objetivo de ventas, nuestro volumen de ventas se incrementara en un 5%
anualmente, siendo asi nuestro volumen de ventas proyectado para el primer afio por 10,605
bolsas de galletas y al quinto afio se planea llegar con un incremento en 10% de las ventas con
respecto al afio anterior, donde la demanda para la empresa ascenderia a 13,504 bolsas de

galletas.

Tabla 64.

Evoluciéon de volimenes de ventas

Evolucién del volumen de ventas de la empresa
ANO 3 ANO 4

6,274,164 6,462 389 Demanda en todo &l mercado ||
|

ANO 1 ARO 2
5014001 6.001 422

Tasa de crecimiento anual del mercado 3%

Fuente: Elaboracién propia
10.4 Presupuesto de ingresos

El precio de venta de las bolsas de galleta Miskusi es de S/25.30 incluyendo IGV; por lo
gue nos generaria como presupuesto de ingreso para el primer afio el monto de S/ 227,371.20;
mientras que para el quinto afio proyectamos a S/289,531.64, considerando que para ese afo

tendremos un crecimiento de ventas en 10% con respecto al afio anterior.

Tabla 65.

Presupuesto de ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

DETALLE

Precios constantes (p) (™}
|Volumen de ventas

ClO POR BOLSA DE G

S/ 26,30
S/ 21.44

Fuente: Elaboracién propia

Incluido 1GV
Sin inclulr 1IGY
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10.5 Presupuesto de egresos

Aqui vamos a determinar el total de los egresos por cada area de la empresa, el cual nos
permitira identificar si contamos con el presupuesto adecuado para nuestro proyecto de galletas

saludables “Miskusi”.

Tabla 66.

Presupuesto de egresos

Presupuesto de egresos para estimar el IMPUESTO A LA RENTA
[ ("] Loz COSTOS FWIOS no ! cion e Impuesto 3 1a renta_ ]
DETALLE 5 HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )
Volumen de ventas (q) unidades! afo
Costos vanables del area de administracian S | afio S Si S S S
Costos vanables del area comercal S/ aflo S S S St S
Costos vanables del &ea de operaciones S [ afo S 9017766 | S S/ 10934337 | S 11481054 | S 12629159
COSTOS VARIABLES S 917766 S 413654 S/ 10934337 S/ 11481054
Costas Mfjos ded drea de adnmnstracion S/ ao S 876000 S/ 4876000 | 4576000 | S! 4876000 S 48 760 00
Costas fjos ded area comercial | S/ | afio S -tS 51!}'3('.- | Q‘ -}F& 360 00 S‘_ 48 360 00 S. 4-‘3 3B0O0 S/ 6084000
Costos fijos del area de operaciones S/ afio S 2418000 | S/ 2418000 (S 2418000 |S) 2418000 S/ 5574000
[cosTosFuos () 12145000 &/ 12130000 &/ 12130000 S/ 12130000
|TOTAL DE EGRESOS (* ) | st m,m.ulu M.“ISI mlu u,mmlu 291.631.59
DeEprecaiion y amaracin S 5851 75 : S/ 696175 | & 306125 |S! 146125 "- 146125
Impuesto a la reala S5/ 23358 | S/ 216868 | S 500678 |S! 758345 S/
STOS FNOS ()
TOTAL DE EGRESOS (™ St 22661299 | SI .98 | S/ 11.40 | S/ 245135.23 | S/

Fuente: Elaboracién propia

En primer lugar, se determinara el gasto por tipo de remuneracion de los empleados de
cada &rea. Posterior a este calculo resumimos por cada area los gastos correspondientes, segun

los costos fijos y variables presentados para la elaboracion de nuestras galletas saludables.

Luego de realizar el calculo de nuestros egresos por las areas de administracion,
comercial y operaciones, nuestro presupuesto de egreso total para el primer afio seria de
S/299,739.23.
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10.6 Inversiones

A continuacion, conoceremos el detalle de las inversiones realizadas a través de nuestro
capital de trabajo y los activos fijos necesarios para el desarrollo de las galletas Miskusi.

10.6.1 Inversidn en activos fijos

Tabla 67.

Activos tangibles

ACTIVOS TANGIBLES

Maguinarias y equipos

Balanza ndusnal | & 10710 | &/ 107.10
08 48 boisas ) > 0 | &

Mo ndusing (Maxmo 68) S
Amazadora indusinal K1 000 | S
Pancha para conar gaketas : | S 2000 5
1 ‘.l,'l:h: 30 S.

>

ool de 200 cm x

60 Qe gradua 2 11200

S/ 545410

c o
> o
. ”

Muebles y enseres Equipos de computo

| Contod __PU___ Vo sn 16V | B Coted PU Vi GV |
§ | & S000| S 25000 & 295000 Lapioes [ 8 130000 | & 520000
Silas de escrioro 5 & 1w S 75000 S 8500 Impresora S 4200 S5 45200
5 S | S 10000 S 118000 Rouwser matambed S BN S 20 00
! | & 13000 S 15000 S 17700 S
g o

Escritonos

S/ 440000

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 1.
Activos intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES

Elaboracin de la mmta y Regsire nomire comercial
0 s 15

asesofia kpal (Asesor| 1S 2500001 S Z50000 S 2 EM{(Esa

<iro de marca ded producio en
Pagoa SURP __ iy - |8 ndecos | & s800|s/ £3300
Reserva de normbre S 20001 2000
Escrtura plbdca 1| S D00 IS &0
RUC ) g

Lbro do p:r-‘.v: | S 8 S )
Litros cortables 28 o1& 2280

5 285240 S 3 TOTAL S/ 53300

’ Gastos pre - operafivos
Vil con 54 | | Catnat PU_ Ve s |

165 08 Sufware 1§ 331500 ) S/ 331500
Sernco de mstalacan de s
B1 42 WS TES

Lcencia de hncionarmiento del

Elabaratén de Tienda Vit

S
S
S
S
S
5

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 68.

Inversion fija

INVERSION FIJA ( Aho O

INVERSIONES
DETALLE Sin IGV | IGV [ Incluye IGV |

Activos fijos tangibles
Terrenos -
Maguinas v equipos 6,435.84
Edificacionas -
Vehiculos -
Muebles y enseras 4,800.00 864.00 5,664.00
Equipe de cémpulo 5,781.00 1,040.58 5,821.58

TOTAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES S/ 1603510 5 2. 886 32 5/ 18,921.42

Activos filos intangibles
Gastos de constitucién de la empresa 5/ 296240 | S/ 533.23 | 8/ 3,49563
Licencia de funcionamiento en la Municipalidad S/ 208.90 | &/ 37.60 | &/ 246.50
Registro de marca en Indecopi S/ 533.00 | &/ 95.94 | S/ 62894
Gastos pre operativos (sofware) 6,215.00 1,118.70 7,333.70

TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES S/ 991930 S/ 1,78547 S/ 11,704.77

[ TOTAL ACTIVO FIUO ( Activo fijo bruto ) | s/ 25,954.40 TR L 12KL
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Tabla 69.
Valor de recupero de la inversion fija

VALOR DE RECUPERO DE LA INVERSION FIJA (Ano 5)

INVERSIONES
Incluye IGV |

DETALLE — i

Activos fijos tangibles
Terrenos
Maquinas y equipos
Edificaciones
Vehiculos
Muebles y enseres
Equipo de computo
TOTAL ACTIVOS FWOS TANGIBLES

R

5454 10

6,435 B4

4, 80000
5.781.00
16,035 .10

5.664.00
6.8621 58
18,921 42

wlo|ejo|e|ale

ovoo

Activos fijos intangibles
Gastos de constitucion de la empresa

Licencia de funcionamiento en la Munnccpah'd;c!r
Regrstro de marca en Indecopi
Gastos pre operaivos (sofware)

wleio|o|

TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES

TOTAL ACTIVO FIJO ( Activo fijo bruto S/ 16,035.10 -7 288632 | |

Fuente: Elaboracion propia

10.6.2 Inversidn en capital de trabajo

Tabla 70.
Método del periodo de desfase

METODO DEL PERIODO DE DESFASE

CAPITAL DE TRABAJO

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO { ANOS )
0 1 [ 2 l 3 \ 4 | 5

DETALLE

Costo total anal sin considecar dep y amert(* ) l

Costo diario sin considerar dep y amort s/ 604,46 | S/ 617,63 | S/ 631,90 | S/ 646.88 | S/ 798.99
Numero de dias de desfase 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00
Necesidad de Capital de Trabajo S/ 423122 |S/ 432344 |SI 442330 | S/ 452815 S/ 550293
Capital de trabajo Incremental St 4331.@]8’ 02231y 9986 | S/ 10485 | S/ 108479

Valor de recupero de capital de trabajo | | | | [ 550203]

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 71.

Depreciacion y amortizacion de la inversion fija

DETALLE wﬁzﬁ" el HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTD | ANOS ) Valor de recupero
S Vida util{ [ %
fsinlGY) "MT T 2 T s T 2 [ s 4o’
Tangibles
1 |Temenos S mindo | 0% | | & - |§ - |8 3 - §
2 |Nagaras y equpos S 543410 5| W%| S 100082 | S 108082 | S 109082 | S 10408 8
3 |Edfcaciones S 5 | A% |S S - |8 S g 8 -
4 |Vehios S - 2 | 9% |3 - |8 - S
§ [Nusbles y enseres S 48000 3| 3% |5 16000015 150000 | S 160000 §
6 |Equipo ce procesamienio de daios 3 578100 2 | %% | [ 2890503 284050 s -
SUB TOTAL EN TANGIBLES(A) S 1603510 S/ 5581.32( §I 5.581.32[ § 289082 S 1.090.82 | S/ 1,0%0.82 8
intangibles
1 |Gastos de consthucion de la empresz S 256240 0| 10%| |§ 2BM|Y XM |S M|V AT XHM § 1.481.20
2 |Licenca o= fnconzmienko en la Muncpaidad| S i 10 |10%| | 2893 XW|T WY NPT N0 s 104.45
3 [Regsio de marca en indecopt S 53300 0 [10%] | 5330S B[RS BYIY BN(F /D § 265.50
4 |Gastos pre operatvs & 824500 10| 10%] | S 61508 SMAIS EM30|S S50[S &2E) 8 3.407.50
SUB-TOTAL ENINTANGELES (B S 370430 S 43S 370.43[5.' A S 43|y A 8 495365
TOTAL[A+B) |s 1973940
TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION | [si sestos] sl sesnrss ageras] sl 1ae128] s 1aen28] [s 49se8)

Fuente: Elaboracién propia

10.7 Financiamiento

Nuestro capital inicial esta conformado por una inversion de S/25,000.00 que es la suma

total de aporte obtenido a través de las cinco socias, por un monto de S/5,000.00 por cada socia.

Nuestra inversion total asciende al importe de S/ 34,857.41, por lo que la diferencia sera

financiada a través de un préstamo en el banco, importe que asciende al monto de S/ 9,857.67.
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Tabla 72.

Estructura de financiamiento

CONCEPTO - AI'?IO 0
Sin IGV [ Incluido Gy | IGV
Inversion en activos fijos S/ 25954 40 | 5/ 3062619 | S/ 467179
Inversién en capital de trabajo =) 423122 | 5/ 423122 | 5/ -
|Imrer5i|:'m total S/ 30,185.62 S/ 34,857.41 B 4,671.79 |
ESTRUCTURA DE AINANCIAMIENTO
985767
Sin considerar el IGV de
los activos fijos
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
985767 28.28%
Considerando e! IGV de
los activos fijos 857 4 100.00%
24,999 73] 71.72%

Fuente: Elaboracién propia

10.7.1 Estructura de capital

Como se puede observar en la tabla anterior, los recursos de como accionistas
representan un 71.72% de la inversion realizada y la deuda se encuentra representada por el
28.28%.
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Tabla 73.

Estructura de capital

S/ 9,857.67 DEUDA

5/ 34,857.41

S/ 4.871.792

S/ 24 0890.73 AR PR BB RECURSOS DE LOS ACCIONISTAS

Fuente: Elaboracién propia

10.7.2 Flujo del servicio de la deuda

Se tomo la decision de financiarnos con un crédito microempresa en Mibanco; el cual
tendra una tasa efectiva anual del 20%, sera pagado en un periodo de 05 afios con una cuota
fija aproximada de S/3,296.21 por afio.

Tabla 74.

Servicio de la deuda

Morto del préstamo
Tasa de imeres

anual sobre saldos
Mazro 5 amortzzacion de s dewda
Fagos Cuotas constantes

Cuocta constante

SERVICIO DE LA DEUDA ( Precios corrientes ) INCLUYE INFLACION |

[ 0 I 1 I 2 | 2 | 1 | 5 |
Sando ol s/ 585767 |5/ 8533005 604340 |5/ 503567 | S/ 274684
nterés si 187163 | 5/ 705§ Si13sBed | S Voorir| s “Bag T
Amorfizaceon o 132487 | S S@061 | S 190753 | S/ 228903 | & 274564
Sakto firat NS 9857 67 | 8 853300 | S/ 694340 S/ 503587 | S/ 2.746.84 |-S 0.00

[ 0 1 1 1 2 | 3 | 4 | 5 ]
|

Saido ol =Y BBLT 6T | S/ 853100 [ S 6942 40 | S/ 50305 87 | S 2745
Interes s w2008 | S/ 00 ¢ ase e | s/ 006.49! &/ 531
S 5 A6E 46 | S/ 223978 | S 2687
5076.93 | S/

®

4

Amaor

2

18 2
Salcso fnal S 9.857.67 | S/ 661,62 | S/ 5,977 .6

SERVICIO DE LA DEUDA ( Preclios constantes ) NO INCLUYE INFLACION ‘
|

[qL3t-4
o ik
wlole
L)

2,796.11 | S/ 58.13 |
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Cuola 3,296 S/ 274684

S/ 1,589.61

S/ 1,807 63 =f S

5001,324.67

Amartizacion

PN nteres

Fuente: Elaboracién propia
10.8 Punto de equilibrio

Nuestro proyecto consta de un solo producto, por lo tanto, en nuestra evaluacion de punto
de equilibrio se ha determinado de que si vendemos la cantidad de 10,559 bolsas de galletas en
el primer afio y obtenemos un ingreso minimo de S/226,381.12; no estariamos obteniendo

beneficios, pero tampoco estariamos perdiendo econémicamente.

Tabla 75.

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Und
Precio () S/ / Undt
0STO ARIAB S/ 99.177.66 | S/ 104,136.54 | S/ 109,343.37 | S/ 114,810.54 | S/ 126,291.59 S/
costo variable uniténo (v ) S/ 936 | 8/ 9.36 | S/ 9.36 | 8/ ‘Jﬁl 8/ 9.35 S/ Und
OSTO O S/ 127,635.33 | S/ 120,420.43 | S/ 129,368.03 | S/ 130,324.70 ] 8/ 166,801.25 | 5
costo fyo unitaro (cf ) S/ 12.04 | S/ 11.62 | S/ 11.06 | S/ 10.62 | S/ 12.35 S/ / Und
PE (&nq)(Undwendidas ) 10,550 10,706 10,702 10,781 ? 13,799 | Und
PE (enS/) 8/ 226,381.12 | 8/ 22054720 | 8/ 81 231,181.14 | 8/ 7.98 5/
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Tabla 76.
Punto de equilibrio

16,000
14,000

12,000

10,000

8,000 m—olumen de ventas
6,000 e PUN 0 de e quilibrio
4,000

2,000

0]

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, validamos que en los primeros cuatro afios nuestras ventas proyectadas
superan los numeros de punto de equilibrio calculados; sin embargo, para el quinto afio
estariamos alcanzando nuestro minimo de ventas la cual no es muy alejada del punto de
equilibrio obtenido, por lo que se debera tomar acciones para poder evitar un mayor desfase de
ventas.
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10.9 Flujo econémico y financiero proyectado

Tabla 77.

Flujo de caja econdmico

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

_ {Costos Hos (*) S 12145000] & 121300000 ¥ $2130000{ & 12130000 S/ 15534000
_ |Costs variaties SI 9917766\ S 10213654 & 10034337| & 11481054 S/ 12529153
_ |Depredadion y amarizaciia S 595175\ & 585175 & 3061250 § 146125| S 146125
_ |Utilidad antes de impuestos SI 7M7Y S 735147 SI 16972.13] ST 2563880 & 151N
_ |imgessto ata renta ( 28 5% 82 ullidad antes impusstos) s 23358 &/ 216868{ & 500678 & 756345 & =
_ |Utitidad después de impuestos S 55821| 518278 S/ 11,96535( 7 1807535 & 151N
.. |Depredadion y amarizacite S 595175\ & 585175l & 366125 & 145425 & 146125
__ |amorizacién deta dewda
‘m
. |FLUJO OPERATIVD S/ 650996 & 1113453 &/ 1502660| &/ 19.53660| 8 208995
. |memsionsj & 2535649 [ I
_ | inversién e capial de Fabae FER=E EEE 99.85| S 10485] S/ 108279] S -
. |Valor de recupero de fa iwersidn fija fera de achvos fijos)
. |Vaor de recupero del capdal 82 ¥aban s 5532493
- |FLUJO NO OPERATIVO S wiese] 8 9nly 9986] & 10485 & 106479 & 2162803
_ FLUJO DE FONDOS ECONOMICO { Sin IGV ) S 3018562 S/ 641774 ¥ 110M88 S 1492175 S
. DESEMBOLSO D€ 16V A PROVEEDORES 457479
. RECUPERACION DEL IGV DURANTE SIGUENTES PERIODOS 5 < i
. PEORCKVR TN, 1643945 § 250438 S ZNT6A1 S 2439841
- FLIJOBEIGY S 457179 24365124 S 25148 S 2372641 S 2499841
- FLUJO DE CAJA ECONOMICO ( Con IGV) S 3485741 S/ 1108953 & 110M68 & 1492175 S/ 18471.31
Actializando af valor presente {afio ) los Bujos futuros S/ 34857418/ 9s4014|S 370422 | S 1045383 | & 11493458 1079150
Fhgo acumulado en &l aiio 0 S/ 3485741 S/ 2500827 |- 1630404 | -8/ 585021 | & 554324 | S 1643433
Afio de recuperacion 4 5

PZURS S 16543483

TIRE=

PAYBACKE=

Fuente: Elaboracion propia

Después de haber calculado nuestro flujo de caja econémico proyectado, obtenemos
resultados positivos para los préximos cinco afios, con un VAN de S/ 16,434.83 y un TIR de

28.29%. Nuestra recuperacion de la inversion se vera reflejada a partir del cuarto afio.
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Tabla 78.
Flujo de caja financiero o del accionista

FLUJO DE CAJA FINANCIERO o DEL ACCIONISTA

5951750 & 306125 §F 1451250 &1 146125
,,,,,, 130646 S 223978 & zeernt

- [prestams. S ogssT

= |FLUJO OPERATIVO & 985167] SI  351828| S/ 840189 SI 1220219 S/ 16802.07) S/ 532520

- limeersidn fi2 S 2595440 & 4 s I 1w 19 1

- linversion en caoital de radap s 423122] § %2 § %] & 10485 & 106479 § =

+ |Valor 82 recupero o |2 Twersion Aja fventa de actvos fijos) S 4 8 -l S 4 8 4§ 4 8 16,035.10‘

+ |Valor d= recupero oel capital ds Tabajp s 1§ | & 1 & ] & 18 55093

= |FLUJO NO OPERATIVO -§7 30.185.62] -§/ 25| § 9986 ! 1 S 106479 S 21628

= FLUJO DE FONDOS FINANCIERO z - S 830204 S/ 1209734 S

. DESEMBOLSO DE IGV A PROVEEDORES

. RECUPERACION DEL GV DURANTE SIGUIENTES PERIODOS

. PAGODEIGY A SUNAT (1658045 & 2251498 § 23754 :

. FLUNODE®RY & 457179 S 236124 & 2251498 § 2372641 § 2439841 § 3055593

- FLUJO DE CAJA FINANCIERO ( Con IGV ) S/ 2499973 S/ B8097.86 S/ 830204 S/ 1209734 & 15537128 S 1630284
Actualizando al valor presente (afio 0 ) los fujos futuros  |-&/ 2499873 | &/ 723023 | & 651833 | & BH1055| S 9874Z2 | 8 925067
Fasio acummiado ea el afio 0 & 2489073 |81 4776950 |-S7 1445147 |-  254052| ¥ 733370 | S 1658437
ARo de recuperacion 4 5

A atag S/ 1241313
TIRF= 32.64%

PAYBALKF= 4

Fuente: Elaboracién propia

Para el caso del flujo de caja financiero proyectado o del accionista, se considera el valor

del préstamo obtenido, asi como los intereses pagados.

En este caso el valor del VAN disminuye a S/12,413.13 y el TIR se incrementa a 32.64%.

La inversion es recuperada a partir del cuarto afio, al igual que el flujo de caja econémico.
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10.10 Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado

Tabla 79.
Estado de ganancias y pérdidas

EGP PROYECTADO
2

Ingresos de efectivo / 227 371.20 S/ 238.739.76 | S/ 250,676.75 | S/ 263,210.59 | S/ 289,531.64
Costos fijos ( * ) / 121,450.00 . S/ 121.300,00 I'si 121,300.00 | S/ 121,300.00 | S/ 185,340.00
Costos variables { 9917766 A S/ 104.136.54 | S/ 109.343.37 | S/ 114.810.54 | S/ 126,291.59
Depreciacion y amortizacion {  5951.75 |st 5951755/ 306125/ 146125(|s/ 1 461.25

Itifidad ¢ Tv 7 S 1697213 25638.80

_____

Utilidad antes de impuestos 113730 S 568160 S/ 1561334 S/ 24653.30 74

WMMQW

Fuente: Elaboracién propia

10.11 Evaluacién econdmica financiera
A través del método tornado se ha podido determinar las variables mas sensibles de
nuestro proyecto de inversion, las cuales son las unidades vendidas diariamente y el precio

unitario del producto.

Figura 55. Evaluacion econémica financiera

YopRnnk Grtf'nco Tornado

T, e Smbtm €. ¥ ——

Craatihe s e

Poete e bt Cot Ve Covveibes O3 Verber Vb Covvomben (%5 Ve Verver bewee
CAEn LT e 2. 7n8 SANE amn o R e Gea P A I e

Fuente: Elaboracion propia
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Determinamos la desviacién estandar a través de la formula de extremo derecho, donde

se considera un maximo de 50 unidades vendidas y un maximo de S/25.00 como precio unitario

de la bolsa de galletas Miskusi.

Tabla 80.
Determinaciéon de desviacion estandar
|Extremo derecho=|  media + 3*Desvest |
Extremo derecho - media
Desvest=

3

Extremo derecho 50

Media S 35.00

Desv est 5

Extremo derecho 25

Media =1 21.44

Desv est 1.19

Fuente: Elaboracién propia

Posteriormente, obtenemos como resultado una desviacion estdndar de 5 para las

unidades vendidas diariamente y una desviacion estdndar de 1.19 para la variable de precio

unitario.

Tabla 81.
Desviacion estandar de variables

VAN S/ 16,434.83
TIR 28%)|

r aleatorio  Desv. Std  Valor inicial ( media )

Estudio de mercado

TAM

Tasa de crecimiento anual del mercado ( TAM )

Tasa de crecimiento anual de las venias de la empresa

5,741,749
3%
5%

41 5

Cantidad de dias efectivas de venta al afio por parte de la empresa
23 1.19

Fuente: Elaboracion propia

Para poder determinar los posibles resultados de VAN que se puedan obtener al poner
en marcha el plan de negocio de la venta de galletas Miskusi, se ha utilizado la herramienta RISK

a través del cual vamos a determinar el rango de los valores para el precio y nUmero de ventas
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posibles; ademas de tener un mayor horizonte para el analisis del riesgo que se realizara para
tomar una decision.

Segun el célculo realizado para la variable de unidades vendidas diariamente, se puede
determinar que el nimero de ventas puede variar entre los 20 a 50 unidades.

Tabla 82.

Unidades vendidas diariamente

N onank - totrada semuteada 118

Unidades vendidas diadlamente / Valor inicial { media ) Eunowpise

Compacscién con Risbdtarmat 355 | ussndes v 2]

AN (et (3

Q AV AO &1

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con el célculo realizado para la variable de precio unitario de venta, se puede
determinar que el precio de ventas puede variar entre los S/18.00 a S/ 25.00.
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Tabla 83.
Precio unitario del producto

B8 oRISK - tntrada sinuladas (20 o | x
Precio unitatio del producto / Valor Iniclal { media )

¥ Comparacidn con Riskioem (21, 44;1.19)

4 $19.40 §23.40 Cekda

[ Moo
MArrmo
Mesa
1€ 0% 0
Moxda 6
Madana A%
Desv Est Li%0)
Asmata 2,0041
Curtoss 2.0135

l Valores 10000
Srroeen )

f ‘4*‘\&)] )

[ va 0
I2gaerda X s15.%
[xouerda P 5.0%

e ‘s & & & 2 o [0 ¥ ¥\ 2 HiENEE o
2 2 2 2 8 8§ 5 } 3 ’ 4 y
L ® A VA S &) &£ cerw

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta las variables de mayor sensibilidad utilizadas en nuestro proyecto, a
través de la herramienta RISK se han considerado 10,000 valores de resultados VAN para medir
los posibles escenarios futuros, donde el resultado obtenido fue un 43.20 % de valores VAN

negativos y 56.80% de valores VAN positivos.

Tabla 84.

Evaluacién de valores proyectados van

Estadisticos

VAH JEVALUA

E10

tﬂounx Sabida: 10 - Lo |l

VAN / EVALUACION DE UN PROYECTO DE INVERSION
300,000

A3.2% 0% | | Cels

5 [ Mo

S0

Mixeno
Meda

1C: 50%

Moda

®

5420 008

@AV AO

4

Version da

ey

30 de @RISK
Westary University

Medana
Desv Est
Asmatyia
Curtoos
Vakres

Oriores

Fivrads

Liguerda X

N
% | lrguerda M
2 | Derocha X

r
Detetha P

$12,090. %

$73,9,60

0,143

). 106%
10000

Corrae

@3

Fuente: Elaboracion propia
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Si bien el mayor porcentaje de VAN obtenido es positivo, en este primer escenario nuestro
proyecto resulta ser de alto riesgo por lo que dependera de la aversion al riesgo que presenten

los inversionistas para decidir ponerlo en marcha o no.

No obstante, al ser una primera interaccién, es recomendable realizar la revision de la
informacion recolectada a través de cada area de trabajo, revisando los datos, generando nuevos
célculos y ajustes necesarios en las variables que fueron consideradas para el desarrollo del plan
de negocio de galletas Miskusi, dado que depende de ello la posibilidad de obtener un nuevo

analisis de riesgo favorable.
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CAPITULO XI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1 Conclusiones

e Con respecto a la estrategia, se concluye que es un pilar importante para nuestro Plan,

analizar el entorno interno y externo para construirlo.

e Se concluye la eficacia del uso del FODA para la construccion de las estrategias para el
logro de nuestros Objetivos.

e Es importante el establecimiento de canales de venta digitales, asi como socios claves
(nutricionistas, proveedores, y redes sociales) para mantener la comunicacion y
promocién, tanto del negocio como de las partes involucradas. Asi se genera una
estrategia de «ganar, ganar» para todos. Por ejemplo, destacando la calidad del
aguaymanto del proveedor.

e Para estudio de Mercado podemos concluir que gracias al disefio de la muestra hemos
identificado el tamafio n minUscula que nos dio como resultado final de 90, del cual

partimos, para la elaboracion de las encuestas.

e Podemos concluir que las investigaciones cuantitativas y cualitativas, mediante las
encuestas y entrevistas de profundidad, nos ha permitido conocer sus necesidades para

tomar decisiones posteriormente y ejecutar estrategias.

e Finalmente se ha realizado un sondeo de mercado con tipo de muestreo No probabilistico
por conveniencia, puesto que las personas que van a participar en el desarrollo de las

encuestas son personas conocidas.

e Para el Plan de Marketing. Mediante el desarrollo de camparias agresivas de publicidad
simples, pero efectivas, para informar y difundir los atributos de una nutricion saludable.

Asimismo, el enfoque de publicidad en la diferenciacion con otros productos.
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e Con el trabajo continuo con los especialistas de atraccion de trafico, tanto organico como
pagado a Google. Aplicando la seo, sea. De esa manera obtener mayores visitas en la

pagina web, posteriormente obtener la conversion, fidelizacion y prescripcion.

e Con respecto a operaciones, la adecuada seleccidén de insumos y proceso de produccion

deben asegurar las cualidades nutricionales para el consumidor.

e Se debe evaluar constantemente métodos de produccién, segun el avance del proyecto,

gue ayuden a minimizar costos.

e Se deben desarrollar campafas publicitarias simples, pero efectivas, para informar y
difundir los efectos positivos de una nutricion saludable.

e En cuanto a recursos humanos se espera un incremento para el 4to afio en ventas, por
lo que los requerimientos de mano de obra serdn mayores y significaran la contratacion

de nuevo personal.

e Con respecto a la informacién legal presentada en nuestro proyecto; se llegd a la
conclusién que al ser informacion publica y de facil acceso la que se llegd a recabar en
algunos puntos, referente a la implementacién en términos legales, nos resulta 6ptima
una aplicacion de esta informacién recolectada en aras del beneficio de nuestro proyecto;
puesto que se va a tener el respaldo de entidades tanto publicas como privadas.

e En el caso puntual de empresa privadas; nuestra estrategia con la Empresa Asesori para
poder desarrollar desde sus cimientos y en cualquier momento que sea necesaria su

intervencion para un favorable desarrollo de nuestra empresa.

e En cuanto a TI, la empresa transnacional Edoo, una ERP fundamental que sera el
engranaje principal de nuestra empresa; enlazard a todas las areas con aplicaciones

necesarias para un buen desarrollo de nuestras actividades.

e Con respecto a la parte financiera, se concluye que las variables obtenidas para el
desarrollo de este proyecto son muy importantes, por lo que se debe tener en cuenta la

veracidad de la informacion recolectada ya que dentro de ellas hay variables con alta

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

sensibilidad al cambio, lo cual influencia mucho para los andlisis de VAN y TIR; se debe
considerar costos y gastos aterrizados para poder iniciar un proyecto nuevo.

11.2 Recomendaciones

e Esrecomendable para el Plan estratégico, el uso de las herramientas y matrices que nos

ayuden a tener una mejor vision y andlisis del plan de negocio.

e Al 6to mes de operaciones, se recomienda testear un nuevo sabor de galletas entre
nuestros clientes, haciéndoles llegar una pequefia muestra de galletas con 2 o 3 sabores
nuevos, lo que no sélo nos ayudara a conocer la preferencia de sabores, sino contribuira
a la fidelizaciéon de los clientes porque se sentirdn importantes al considerarlos en el

estudio de mercado.

e Esrecomendable para el Plan estratégico, el uso de las herramientas y matrices que nos

ayuden a tener una mejor vision y andlisis del plan de negocio.

e Debido a que es una empresa bastante pequefia, cuenta con poco personal, por lo que se
debe de ampliar las operaciones para tener en consideracion el incremento en mano de

obra.

e Importante mencionar como recomendacion; de acuerdo a lo presentado llevar una
actualizacién constante de tanto las leyes vigentes que rigen en nuestro pais; esto con la
finalidad de un conocimiento general fundamental en cualquier momento de nuestros
procesos, saber cOmo actuar; asimismo realizar cada afio las actualizaciones
correspondientes de nuestro ERP, en base al giro de nuestro negocio evaluando tanto
incrementos de aplicaciones y sus respectivas gestiones que se puedan manejar en ese

momento.

e Para que el proyecto tenga éxito desarrollar minuciosamente, todos los puntos tanto en el

estudio de mercado y plan de marketing, de esa forma tener como resultado viable el
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negocio, ya que no podemos correr el riesgo porque somos un negocio nuevo en el

mercado.

e Asimismo, después de haber realizado el prototipo para la presentacién a nuestro publico
objetivo. Para marketing adicional a la promocion de nuestros productos en las ferias,
realizar degustacion del producto con un producto estandar sin marca juntamente con
nuestra galleta Miskusi, para que el cliente potencial pueda diferenciar y valorar el valor
agregado de nuestro producto.

e Con respecto al resultado obtenido en el analisis de sensibilidad, al ser una primera
interaccion, es recomendable realizar la revision de la informacién recolectada a través de
cada area de trabajo, revisando los datos, generando nuevos célculos y ajustes necesarios
en las diferentes variables que se consideran para el desarrollo del plan de negocio de
galletas Miskusi, dado que depende de ello la posibilidad de obtener un nuevo analisis de
riesgo favorable.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

BIBLIOGRAFIA:

El Comercio. (03 de 02 de 2020). concurso de History Channel informé que ocho paises ya le
han pedido las galletas Nutri H. Obtenido de https://elcomercio.pe/peru/ingeniero-
peruano-ganador-del-concurso-de-history-channel-informo-que-8-paises-ya-le-han-

pedido-las-galletas-nutri-h-video-nndc-noticia/?ref=ecr

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




