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RESUMEN

Actualmente, las actividades laborales de las enfermeras son repetitivas,
constantes y abrumadoras de 12 horas continuas, por ese motivo se encuentran
en riesgo de sufrir diversos trastornos musculo esqueléticos y asistir a laborar con
dolencias. Objetivo: determinar la relacion entre presentismo y trastornos
musculo esqueléticos en las enfermeras del Instituto Nacional de Salud del Nifio
(INSN) de Brefia 2020. Materiales y métodos: La presente investigacion fue
elaborada utilizando un enfoque cuantitativo, correlacional, de disefio no
experimental, y con corte transversal. La muestra fue obtenida mediante técnica
de muestreo aleatorio por racimo, cuyo numero fue 87 enfermeras. Para evaluar
las variables se utilizaron como instrumentos el cuestionario Nordico de Kuorinka
(alfa de Cronbach 0,85) y la Escala Stanford versién esparfiola (mayor a 0,70)
respectivamente; se cumplié con los criterios de rigor cientifico y principios éticos
Resultados: La poblacién estudiada fue 100% de sexo femenino, principalmente
entre 30 y 40 afios (36,8%), de estado civil casadas (44,8%), con 1 o 2 hijos
(57.5%). Se identifico los trastornos musculo esqueléticos, siendo el mas frecuente
en el area cuello (43.3%), dorsal o lumbar (29.8%), hombro (12.5%) y presentismo
en enfermeria (54%). El resultado de estas dos variables evidencia una relacion
de significancia (p=0,002) entre presentismo y trastornos musculo esqueléticos
Conclusion: se concluye que, existe una relacién entre presentismo y trastornos
musculo esqueléticos, lo cual pone en riesgo la calidad de la atencién de las

enfermeras.

Palabras claves: enfermeras, presentismo, dolor muscular (DeCS).
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ABSTRACT
Currently, the work activities of nurses are repetitive, constant and
overwhelming of 12 continuous hours, for that reason they are at risk of
suffering various musculoskeletal disorders and attending to work with
ailments. Objective: to determine the relationship between presenteeism and
musculoskeletal disorders in nurses at the National Institute of Child Health
(INSN) of Brefia 2020. Materials and methods: The present research was
elaborated using a quantitative, correlational, non-experimental design, and
cross-sectional approach. The sample was obtained using random cluster
sampling technique, whose number was 87 nurses. To evaluate the variables,
the Nordic Kuorinka questionnaire (Cronbach's alpha 0.85) and the Stanford
Scale Spanish version (greater than 0.70) respectively were used as
instruments; met the criteria of scientific rigor and ethical principles Results:
The population studied was 100% female, mainly between 30 and 40 years old
(36.8%), married (44.8%), with 1 or 2 children (57.5%). Musculoskeletal
disorders were identified, being the most frequent in the neck area (43.3%),
dorsal or lumbar (29.8%), shoulder (12.5%) and presenteeism in nursing
(54%). The result of these two variables shows a significant relationship
(p=0.002) between presenteeism and musculoskeletal disorders Conclusion:
it is concluded that there is a relationship between presenteeism and
musculoskeletal disorders, which puts the quality of care of the patients at risk

nurses.

Key words: nurses, presenteeism, muscle pain (MeSH).
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|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las profesionales de enfermeria brindan cuidados y ejecutan actividades de
salud especificas, en turnos de guardias diurnas y nocturnas (12 horas),
realizando sobreesfuerzo fisico, segun la necesidad y grado de dependencia del
paciente, sumado a otros factores logisticos, como la infraestructura y el
mobiliario2. Bajo esa circunstancias las enfermeras, se ven obligadas muchas
veces adoptar posturas de mecanica corporal no adecuadas, movimientos
repetitivos, que generalmente se realizan en los servicios de alta demanda, como

las areas criticas y hospitalizacion.

Entre las principales actividades se destacan la insercion de catéter endovenoso
periférico y catéter central colocado por via periférica (PICC), control de signos
vitales en varias oportunidades en un mismo turno, monitoreo y cuantificacion de
la diuresis, colocacion de sondas nasogastricas y vesicales, bafio y confort,
traslado a la silla de ruedas y camillas, desplazamiento de pacientes a diversas
areas para procedimientos, entre otros®. Todas estas intervenciones clinicas
favorecen la aparicion de trastornos musculo esqueléticos (TME), caracterizados

por dolencias y deterioros de la funcionalidad irreversible en el futuro®.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el afio 2017 report6 que los TME en
la escala mundial de enfermedades del aparato locomotor, son considerados “la
principal causa de discapacidad en todo el mundo, y el dolor lumbar es la causa
mas frecuente en 160 paises”®. La Universidad de Valencia (Espafia) citado por
Paredes et al.®, explica con respecto a las personas que trabajan en la Unién

Europea que el 62% esta expuesto a movimientos repetitivos de brazos y manos
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durante una cuarta parte del tiempo, y expuestos a posturas incomodas,

dolorosas o extenuantes un el 46% y 33% de ellos mueven cargas pesadas.

Ante esta situacion, la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (EU OSHA), ha determinado que “a carga de lesiones y enfermedades
laborales es del 3,9% del PBI mundial y del 3,3% del PBI europeo™.
Particularmente, en un estudio realizado en Esparia, la lumbalgia crénica es una
patologia que alcanza un 22,8% en la poblacion femenina y la cervicalgia llega a
afectar al 21,9%8 En América Latina, se desarrolla similar escenario. En
Colombia se establecié que estos dafios al personal de salud son consecuencia

de inadecuadas posiciones 50,3% Y traslado de pacientes 43,9%?°.

En Peru, las enfermeras presentan TME, con mayor frecuencia dolores “en
espalda baja, cuello, mufieca, entre otras, ademas en el Ministerio de Salud del
Perd (MINSA) trabajan 83,719 empleados y de ellos 36,093 son enfermeras y/o
enfermeros™®. En esa perspectiva, el Instituto de Salud del Nifio de Brefia
registraron 802 enfermeras con TME desde 5 de enero del afio 2018 hasta el 17
de noviembre del afio 2020, siendo esta problematica la responsable del
presentismo!l. Estos aspectos estadisticos se enfocan a una problematica

creciente en el campo clinico, en especial en el equipo de enfermeria.

El término presentismo fue conceptualizado por el Investigador Cary Cooper*?,
profesor de Psicologia Organizacional y Salud en la Universidad de Manchester,
en Reino Unido, el cual describe una relacion entre enfermedad y pérdida de

productividad. En otras palabras, hace referencia aquellos trabajadores que
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estando enfermos acuden a laborar dentro de su horario programado afectando
negativamente el rendimiento laboral 13 14, Esta situaciéon es habitual sobre todo
en el personal de salud como enfermeras, médicos, camilleros, auxiliares

técnicos de enfermeria, por la recarga de pacientes en los servicios.

El grupo laboral de las profesionales de enfermeria, son quienes presentan el
mayor porcentaje de lesiones y relacionadas en su mayoria a factores como
sobrecarga laboral, ausentismo en turnos programados, brechas de personal,
carga familiar y temor a procesos administrativos por inasistencia, disminuyendo
asi su desempefio y productividad en su centro laboral'®. Dicha situacién acarrea
altos costos, por la suspension de procedimientos programados, falta de
efectividad en la produccién o la repentina ausencia del mencionado personal, lo

gue conlleva a quejas y hasta denuncias por parte de los usuarios.

Al respecto, no existen datos del personal de salud, sin embargo, el investigador
Blancas'®, en su estudio del afio 2019, afirma que esta condicién cuesta a
“empresas estadounidenses USD 226 000 millones de ddlares al afio”. En similar
perspectiva ADECCO (Espafia) durante el afio 2016, determin6é que el
presentismo se evidencia en el 30,8% de las empresas?’. Estas circunstancias
se hacen notorias en paises desarrollados, donde existen altos estandares de
calidad, altas exigencias en la salud de los trabajadores, tecnologia en

bioseguridad y vigilancia estricta de los procesos.

En el Perud, en el 2021, el Ministerio de trabajo y promocion del empleo, ha

identificado tres tipos de accidentes de trabajo sin consecuencias mortales, las
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MAas comunes son contusiones por objetos, equivalente a un 13,3%, caida de
personas que alcanza un 12,3% vy los esfuerzos fisicos en un 11,8%?8. Estas
situaciones, que viven a diario los trabajadores de todos los sectores, van en
contra de las condiciones laborales descritos en la “Ley 29783 de Seguridad y
Salud en el Trabajo del afio 2016 donde tiene como finalidad el promover una

cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais™®.

Estas condiciones se agravaron debido a la coyuntura global de la pandemia
COVID-19, donde se realizaron varios cambios segun el Decreto de Urgencia N°
026-2020, que ocasionaron la licencia de aproximadamente 50% del personal, la
redistribucidon, la sobrecarga de acciones, asi como el nuevo protocolo de
atencion que cambiaba constantemente con lo cual los problemas TME se
agudizaron y el presentismo se percibia de manera directa®®. Actualmente no
existen estudios que respondan sobre la pandemia, pero si algunos que expresan

las lesiones que sufre la enfermera en su labor.

Los investigadores Carpio y Cando?!, en su estudio del afio 2019, determinaron
gue las zonas mas afectadas por TME con una prevalencia mayor en la columna
lumbar con un 67,5%; el cuello con un 52,5% y la columna dorsal con un 47,5%;
lo cual corresponde a lo expuesto por Carvajal et al.??, en su investigacion del
afio 2018 donde refiere que la mayor prevalencia segun regién se ubica con un
76,7% en la espalda baja, seguido de un 53,4% en el cuello y lesiones del hombro

con un 38,3% de trabajadores que la padecen.
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En esa misma linea, la investigadora Epiquien?3, en su estudio del afio 2020,
indica que existe riesgo ergondmico alto en un 63,3%, con un manejo manual de
cargas es alto con un 63,3%, en el caso de las posturas forzadas es alto con un
53,3%, y el nimero de movimientos repetitivos es alto con una cifra de 80%.
Dichos estudios reflejan que esta tendencia es comun sobre todo en
Latinoamérica. Al respecto, Santos et al.?4, en su investigacion del afio 2018,
manifiestan que el 74,9% profesionales con presentismo y 71,6% que reportaron

afeccion de la region lumbar, zonas frecuentes de estas lesiones en trabajadores.

De forma similar, el estudio de Mosteiro et al. ?°, el afio 2020 establecieron que el
30 y el 35% de las enfermeras brasilefias, portuguesas y espafiolas, trabajan
estando enfermas, siendo las enfermeras de Portugal quienes presentan una
mayor prevalencia de presentismo.

En definitiva, esta situacion es preocupante debido al maltrato del recurso
humano, quien en un futuro cercano podria solicitar licencias prolongadas, lo que
significaria ausencia de personal para laborar en condicién de actividad y pone
en riesgo la calidad de atencién que esta regida por la salud de los profesionales

y las condiciones laborales.
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Il. MARCO TEORICO

1. Antecedentes
Para el desarrollo de este estudio se realizO busquedas exhaustivas de
antecedentes de los cuales no existe la dinamica de las variables en estudio; sin

embargo, se estan proyectando los que tienen mayor semejanza.

1.1. Antecedentes Internacionales

Coral, et al.?®, en Ecuador, durante el 2020, plantearon una investigacién cuyo
objetivo fue buscar la asociacion entre los trastornos masculo esqueléticos y las
posturas forzadas en enfermeras del Hospital EI Angel. Su metodologia fue
transversal y descriptiva. La poblacion fue de 36 enfermeras y se utilizé el
cuestionario Nordico. Los hallazgos determinaron que el “83,3% (n = 30), refieren
gue presentaron algun sintoma musculo esquelético en los ultimos 12 meses, la
region dorsal o lumbar con el 61,1% (n = 22), seguido del area cuello con el 38,8%
(n =14) y en mufiecay mano 27,7% (n = 10)”. Se concluye que, las enfermeras
realizan diversas acciones generadoras de trastornos musculo esqueléticos,

segun las areas anatémicas con mayor frecuencia de afectacion.

Santos et al.?4, en Brasil, el afio 2018, realizaron un estudio cuya finalidad fue
‘identificar la prevalencia de sintomas musculo esqueléticos en dos etapas’,
teniendo una diferencia de seis meses de la primera y la relacion con el
presentismo que afecta a las enfermeras del hospital docente de Brasil, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo longitudinal, la muestra fue 211

enfermeros y enfermeras, teniendo como resultado 158 (74.9%) que refieren
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presentismo y 151 (71.6%)” que reportan sintomas en la region lumbar. En
conclusion, el presentismo causé disminucion de produccion en sus funciones
diarias, indicando sintomas musculo esqueléticos originando alteraciones en su

centro laboral.

Da Silva et al. ?, en Brasil, en el 2021, realizaron un trabajo de investigacién cuyo
objetivo general fue analizar los factores q se encuentran asociados al
presentismo en profesionales de enfermeria de un Hospital y servicio de
urgencias municipal de una ciudad capital del Centro-Oeste de Brasil. La
metodologia utilizada fue un estudio descriptivo con corte transversal y analitico.
Se aplicé a una muestra de 306 profesionales de enfermeria. Se utilizaron la
Escala de Presentismo de Stanford, el Cuestionario de Limitaciones Laborales,
el Cuestionario Musculo esquelético Nérdico y un cuestionario sociodemografico
sobre condiciones de trabajo y salud de los profesionales de enfermeria. Los
resultados evidenciaron un 43,8% de presentismo en los profesionales con

presencia de sintomas musculoesqueléticos, con dolor lumbar.

Silva et al. 28, en Brasil, el afio 2019, en una investigacion realizada con el objetivo
primordial de determinar el presentismo en los profesionales del equipo
multidisciplinario de una Unidad de Terapia Intensiva Adulta, a través de un
estudio cualitativo correlacional, transversal analitico, desarrollado en una Unidad
de Cuidados Intensivos de Adultos (UTIA) de un hospital brasilefio. La muestra
fue de 62 trabajadores de diversas profesiones. Para evaluar se uso la Escala de

Presentismo de Stanford (SPS-6). Los resultados, en cuanto al presentismo,
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determinaron que el 48,7% presentd deterioro laboral y el 31,8% presento

alteracion en el desemperio y realizacion de tareas por este fenomenao.

1.2. Antecedentes Nacionales

Trujillo y Garagundo??, en Lima, el afio 2020, realizaron un estudio teniendo como
finalidad encontrar “la relaciéon de la carga laboral y los trastornos musculo
esqueléticos en enfermeras que trabajan en el Hospital Nacional Arzobispo
Loayza en el area de Emergencia, el método utilizado fue prospectivo, tipo
observacional, corte transversal, y nivel relacional, el objeto a estudiar fueron 45
profesionales de enfermeria, los instrumentos fueron dos cuestionarios el primero
con variables de caracterizacion, el segundo siendo tipo escala con 9 items para
la variable trastornos musculo esqueléticos y 31 items para la variable carga
laboral, el resultados mostraron que presentaron una alta carga laboral 42,22%
(19/45), media el 40,00%(18/45) y baja el 17,78%(8/45); con respecto a la carga
fisica presentd un nivel medio el 53,33% y con respecto a la carga mental un
46,67% alta. Sin embargo, en cambio el 42,22% (19/45) presenta trastornos
musculo esqueléticos y el 57,78% (26/45) no presenta, con referencia a la zona
13,3% fue lumbar, en cuanto a la intensidad en su mayoria fue 17,80% en leve.
Concluyen que existe relacion significativa entre los trastornos mausculo
esqueléticos y la carga laboral en enfermeras que laboran en el Hospital Nacional

Arzobispo Loayza, 2020” en area de emergencia.

Mori%%, en Lima, el afio 2018, en su investigacién cuyo objetivo primordial fue

“determinar los trastornos musculo esqueléticos en enfermeras en el Hospital
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Carlos Lanfranco la Hoz del area de emergencia. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, no experimental, descriptivo, transversal,. La poblaciéon fue 36
enfermeras, el instrumento que se utilizo fue trastornos de desgaste musculo
esqueléticos siendo una escala de tipo Likert constituido por 24 items se utilizé
de técnica de encuesta. El resultado fue que el area que casi siempre es
frecuente cervicalgia 16,7% Yy el area que casi nunca presento molestias fue
brazo y codo 50%”. Se concluye que la mayor poblacién que sufre trastornos
musculo esqueléticos presenta cervicalgia, teniendo una poblacién en riesgo de

sufrir estos trastornos.

Negron3!, en Lima, el afio 2017, realizo una investigacion cuya finalidad principal
fue determinar una “relacion entre la sintomatologia musculo esquelética (SME)
y la experiencia laboral en enfermeras del Hospital Cayetano Heredia, afio 2015.
Este estudio fue transversal, analitico y descriptivo. La poblacion fue de 266
enfermeras. El instrumento fue la version en espafiol del cuestionario Nordico de
Kuorinka que refiere sintomas musculo esqueléticos, el resultado fue SME alto,
por consiguiente, las areas mas afectadas cervical 61,28% seguido de lumbar
54,34%”. En conclusién, se deben prevenir trastornos y realizar futuras

investigaciones referente al tema.

Cervantes®?, en Tacna, el afio 2018, realizé una investigacion, cuyo “objetivo fue
reconocer los sintomas musculo esqueléticos con origen disergondémico en el
profesional enfermero del Hospital Hipdélito Unanue de Tacna. Se realizé con un
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, corte transversal. La poblacion fue 342

participantes. El instrumento fue el cuestionario Nordico de Kuorinka, una escala
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de intensidad del dolor (1-5). Los hallazgos determinaron la existencia de dolor
intenso en las zonas de codo-antebrazo (intensidad 5), el 47% presento duracién
de la molestia de 1 a 7 dias, el 58,02% dorsal lumbar fue la que presento mayores
sintomas y el 25,93% mano o mufieca fue la que reporto menor porcentaje de
sintomas”. Se concluyendo que el 58% de enfermeras que presento sintomas
musculo esquelético asistié a laboral sin descanso médico, sin embargo, el 35%

necesitaron descanso medico de 1 a 7 dias.

Bases Teoéricas

1.1. Definicion de Enfermera

El Consejo Internacional de Enfermeras, menciona que la enfermera es una
persona que ha cumplido sus estudios de enfermeria y como profesional de las
ciencias de la salud esta autorizada para ejercer su profesion, aplicando una
amplia gama de competencias®3. A través del Reglamento de la Ley N° 27669,
se le otorga un soporte hormativo sobre los dominios de la practica del cuidado y
las competencias con conocimientos cientificos, sistematicos, humanisticos y
tecnoldégicos, siendo las enfermeras clave en los equipos de salud

multidisciplinarios e interdisciplinarios34.

Del mismo modo, la enfermera peruana brinda cuidados en los diferentes niveles
de atencion cumpliendo con las acciones basicas de salud, desempefiandose en
diferentes areas correspondientes, es por este motivo que la salud de la

enfermera debe de mantenerse en excelente condicién tanto fisica como
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mental®®. Las enfermeras por las actividades diarias que realizan, sumado a otros
factores logisticos estan propensas a sufrir multiples trastornos, en el campo
laboral, las mas comunes que se presentan son los trastornos musculo
esqueléticos.

Estas lesiones pueden interferir en el ejercicio laboral, ocasionando presentismo,
siendo el motivo de la investigacion para dar a conocer esta problematica, ya que
puede causar dafos irreversibles de incapacidad en el futuro. Este estudio se
relaciona al Modelo de Dorothea Orem?¢, donde su en su “Teoria enfermera del
déficit de autocuidado, usa la palabra agente de autocuidado para referirse a la
persona que realmente proporciona los cuidados o realiza alguna accion
especifica”, siendo este agente la persona humana quien ejecuta su propio

cuidado considerandose representante de su propio accionar.

El cuidarse en el ser humano se inicia con la atencién hacia uno mismo,
empleando un raciocinio que permite aprender y analizar circunstancias vividas

con el fin de que tome decisiones con respecto a su propia salud?®.

1.2. Trastornos Musculo Esqueléticos (TME)

Para la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), refiere que los trastornos
musculo esqueléticos causan dolores persistentes, dificultad para la movilizacion,
y funcionamiento de los componentes corporales, al existir estos TME el mundo
se evidencia que hay una necesidad de implementar con prioridad programas de
rehabilitacion®’. Ademas, la EU-OSHA define a estos como “alteraciones que

sufren estructuras corporales como los musculos y el sistema circulatorio,
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causadas o agravadas fundamentalmente por el trabajo y los efectos del

entorno”3e,

Segun Jhonston et al.3°, en su estudio realizad en ESSALUD, publicado en la
revista Acta Meédica Peruana en 2015-2016, los TME fue el problema
presentando con mayor cantidad de dias por incapacidad segun el certificado de
incapacidad temporal para el trabajo (CITT) 147 (n=188), N° de dias de

incapacidad 4021 (n=5 564), rango intercuartilico 5 (3-8).

1.3. Areas afectadas por TME.

a. Cuello:
Cervicalgia: Son dolores a nivel del cuello pudiéndose extender de la cabeza, la
parte frontal, los ojos, el hombro, brazos, codo, dedos de las manos; causando

dificultad funcional y muchas veces acompafiadas de mareos y rigidez*°.

b. Hombro:
Lesidén de manguito rotador: Es una inflamacion a nivel del hombro forma parte
de un espectro de enfermedades a través de una amplia gama de patologias
asociadas con lesiones o condiciones degenerativas que afectan al manguito

rotador, estos suelen suceder en el ambito laboral y deportivo!.

c. Dorsal:
Dorsalgia: Dorsalgia es una afeccion que se origina por las areas de la region

columna, existiéendose por el térax y espalda todo ello es por compromiso
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muscular, la dorsalgia mecanica se identifica cuando los dolores se presentan
con mayor intensidad en el dia y cuando realizan sus actividades diarias, en
cambio si los dolores tiene mayor intensidad en la noche y tienden a disminuir en
las mafianas se llaman dorsalgia inflamatoria, ademas cuando los dolores duran
mas de 3 meses se considera dorsalgia crénica®?.
d. Lumbar:

Lumbalgia: Es uno de los trastornos presentes con mayor probabilidad en los
pacientes o trabajadores propios de salud, son originados por inadecuados
movimientos mecanicos y los musculos afectados son las lumbares y los
paravertebrales provocando asi la sensibilidad del hombro, dorsal lumbar, codo,

mufieca 0 mano“3.

e. Codo:
Tendinitis: Este tipo de trastorno se origina porque existen movimientos
repetitivos de mufieca y brazo produciendo sobre esfuerzo de los tendones del
codo, asi mismo en Espafia (2007-2012) se encontré6 que la enfermedad
ocupacional mas prevalente es la tendinitis**.
Distension, esguince: Es la excesiva extension de los musculos ligamentosos
del codo. Una lesion por distencién, siendo el principal sintoma el dolor lo cual se

agudiza con el accionar del brazo y en ocasiones presenta edema®.

f. Mano-muifieca:
Sindrome del tunel carpiano: Es una condicion médica comun que causa
entumecimiento, dolor y hormigueo en el brazo y la mano del individuo afectado,

se origina porque se asina liquidos en las cubiertas de los tendones provocando
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hinchazén del tinel lo cual presiona los nervios medianos y bajos provocando asi
la debilidad de la mano?®.

La lesién De Quervain: se manifiesta por dafios a los tendones de la mufieca o
al lado del pulgar, los movimientos constantes son la causa principal,
generalmente los sintomas son dolor y debilidad de la mufieca por la base del

pulgar®’.

1.4. Instrumento que se utiliza para identificar los TME

Cuestionario N6rdico de Kuorinka (CNK)

Este cuestionario contiene 11 preguntas que nos ayudara a obtener datos para
encontrar las afecciones por los (TME) en diferentes partes del cuerpo®?.
Escala de medicion CNK

Nominal:

La escala nominal utiliza solamente variables no cuantitativas (no numéricas) #°.
Ordinal:

Es una escala cualitativa, se usa para colocar un nombre o categoria a la variable

y se establece un orden arbitrario*°.

1.5. Presentismo

La terminacion presentismo (en inglés “presenteeism”), perteneciente al profesor
Cary Cooper, describe el vinculo que existe entre la enfermedad y pérdida de
productividad, ya que este aparecio al reajuste y a la estructuracion desde los

afnos noventa; el presentismo es asistir a laborar sintiendo alguna afeccion a nivel
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del organismo tanto fisico como psicologico, surgiendo un concepto muy
contrario al ausentismo laboral, existe informacion de que el presentismo causa
pérdidas significativas sobre todo productivas a diferencia de que si no van a
trabajar®°.

Los especialistas de la empresa Lider en beneficios sociales y ventajas (UP
SPAIN - Madrid) advierten, que los presentistas puede sufrir depresion o el
temible “sindrome de Burnout”, si el trabajador no controla los horarios de trabajo,
se va a trabajar con alguna afeccién, se queda a trabajar mas horas;
convirtiéndose el trabajador en un paciente que puede necesitar apoyo

psicol6gico y tratamiento de por vida®?.

a. Factores que inciden en el presentismo.

Segun diversos estudios que se realizaron a nivel mundial, existen multiples
factores que ocasionan el presentismo. Estos estudios concluyen que, los
trabajadores que asisten a trabajar en dichas condiciones, es por creer ser
productiva, indispensable, a pesar de sus dolencias y creyendo afrontar las

adversidades, alcanzarian sus metas °2.

Asi mismo, la empresa Bizneo (Espafia-Madrid), manifiesta que el presentismo
en estos Ultimos afios se incrementd en un 40%, sostiene que este tipo de
trabajadores casi siempre carecen de motivacion y falta de concentracion, por lo
gue se presentan situaciones que colocan en un riesgo de pérdida de la vida al
trabajador o algun compafero del servicio, ademas de baja produccion,

incremento de eventos, discusiones por diferencias de opiniones, no cumple con

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis



https://www.up-spain.com/

UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

las reglas establecidas ni con la calidad de la elaboracion de las tareas de la

empresa®3.

b. Escala de presentismo Stanford-6.

Koopman et al.>, el afio 2002, elaboran el instrumento “Escala de presentismo
de la Universidad de Stanford (SPS-32)” el cual mide la capacidad, el rendimiento
laboral y el estado emocional de los trabajadores individualmente y cuanto es su
productividad pese al estado de salud que presenta; realizé un estudio de prueba
en 175 trabajadores de salud con respecto a la concentracion y rendimiento en
el trabajo a pesar de sus afecciones de salud. Esta escala fue modificada como
escala de presentismo Stanford 6 version espafiola fue utilizada en Europa y
América latina, donde 6 a 20 puntos (alto presentismo), y de 21 a 30 puntos (bajo

presentismo)>°.

c. Dimensiones del presentismo

La Dimension fisica, esta relacionado con la capacidad de cumplir las labores
establecidas a pesar de presentar alguna dolencia que afecta su estado de

salud®s.

La Dimension emocional, la persona se cree con la capacidad de efectuar sus
actividades normalmente a pesar de su estado de animo y que no puede ser

remplazado o sustituido en la funcién que desempeiia®®.
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ll. OBJETIVOS/HIPOTESIS

1. Objetivos

1.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre presentismo y trastornos musculo esqueléticos en
las enfermeras de los servicios de Emergencia, UCI Neonatal y Medicina del

Instituto Nacional de Salud del Nifio de Brefia 2020.

1.2. Objetivos Especificos

» Caracterizar los datos sociodemograficos de las enfermeras de los
servicios de Emergencia, UCI Neonatal y Medicina del Instituto
Nacional de Salud del Nifio de Brefia 2020.

» Medir el presentismo en las enfermeras de los servicios de
Emergencia, UCI Neonatal y Medicina del Instituto Nacional de
Salud del Nifio de Brefia 2020.

» ldentificar los trastornos musculo esqueléticos en las enfermeras de
los servicios de Emergencia, UCI Neonatal y Medicina del Instituto

Nacional de Salud del Nifio de Brefa 2020.

2. Hipoétesis

Existe relacion entre el presentismo y trastornos musculo esqueléticos en

enfermeras de los servicios de Emergencia, UCI Neonatal y Medicina del Instituto

Nacional de Salud del Nifio de Brefia 2020.
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IV. METODOLOGIA.

1. Diseio Metodoldqgico

Este estudio fue de enfoque cuantitativo, porque se centraron en analisis
estadisticos y mediciones objetivas al establecer datos mediante tablas y
frecuencias. Fue descriptiva porque describi6 las caracteristicas
sociodemogréficas de la muestra e identifico los trastornos musculo esqueléticos
y el presentismo (alto, bajo) en las enfermeras, de nivel correlacional, porque se
relacionaron dos variables en el estudio. Es no experimental porque no hubo
manipulacion de las variables. Por ultimo, es transversal debido a que se llevo a

cabo en un solo espacio de tiempo.

2. Poblacion

2.1. Poblacién

La sede de estudio es el Instituto Nacional de Salud del Nifio, ubicado en la
avenida Brasil, distrito de Brefia, provincia de Lima. La poblacion de la
investigacion fue conformada por 112 enfermeras que laboran en los servicios de
UCI Neonatal, Emergencia y Medicina del INSN, debido a que estos servicios son
los de mayor demanda, de alta complejidad y, por tanto, las enfermeras
presentan gran riesgo de sufrir trastornos musculo esqueléticos. Esta poblacion
tiene caracteristicas homogéneas, como género y profesion, pertenecen al
Instituto de Salud del Nifio, de tercer nivel de atencion, siendo la poblacion de

universo finito.
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2.2. Muestra

La muestra se define como “Una parte representativa de una poblacion que se
quiere investigar, estas se calculan por medio de formulas matematicas™’. La
férmula que se utilizé en este estudio, para el calculo de la muestra a determinar,

fue de estudio descriptivo cuyas variables fueron de tipo cuantitativo de poblacién

finita®s.
- N.Z%.p.q
(N—-1).E?+Z?%.p.q
Donde:
o n = tamano de la muestra.
o Z = Nivel de confianza.
o p = proporcion de éxito.
. q = proporcién de fracaso =1 —p
o E = Error muestral.
o N = Poblacién.

Se reemplazan los datos:

B 112.1.962.0.95.0.05
~ (112 —1).0.052 + 1.962.0.95.0.05

n

n =87
Margen de error por servicio:
0,05 x 49 del servicio de Emergencia (A) =2,45 enfermeras
0,05 x 18 del servicio de Uci-Neonatal (B) =0,90 enfermeras
0,05 x 45 del servicio de Medicina (C) =2,25 enfermeras

Elaboracion propia
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2.3. Muestreo
En este estudio se aplico la técnica de muestreo aleatorio, porque se eligio al

azar a las enfermeras que cumplian con los criterios de las investigadoras®’.

3. Variables

El presente estudio utilizo dos variables:

Variable 1: Presentismo.

Variable 2: Trastorno musculo esquelético.

4. Operacionalizacion de Variables

“Presentismo y trastornos musculo esqueléticos en los profesionales de
enfermeria de los servicios de Emergencia, UCI Neonatal y Medicina del

Instituto Nacional de Salud del Nifio de Brefia 2020.” (Ver Anexo 6)

5. Criterios de inclusion y exclusién

5.1 Criterios de inclusion

— Enfermeras hasta la edad de 60 afios, que laboran en las areas de
Emergencia, UCI Neonatal y Medicina, del INSN - Brefia.

— Enfermeras nombradas, CAS (Contrato administrativo de servicios) y
terceros, que firmaron el consentimiento informado.

— Solo se incluyeron profesionales de sexo femenino, por ser personas de

naturaleza fragil en comparacion al sexo opuesto.
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5.2 Criterios de exclusién

— Enfermeras sin disponibilidad de tiempo para participar en la investigacion.

— Enfermeras con descanso médico o aislamiento social por contexto

pandemia COVID-19.

6. Proceso de recoleccion y analisis de datos

6.1 Proceso de recoleccion de datos

El proceso inici6 con la aprobacion del Comité de Etica de la Universidad
Cientifica del Sur Constancia N°271 -CIEI-CIENTIFICA-2020 (Ver Anexo 1).
Luego se solicitd a la decana de enfermeria la carta de presentacion para la
institucién donde labora la poblacién en estudio. Posterior a ello se ingresé dicha
carta por mesa de partes; luego se solicitd por escrito permiso a las Jefaturas de
Enfermeria de los tres servicios (Emergencia, UCI Neonatal y Medicina).
Finalmente, al Departamento de Enfermeria que autorizé el ingreso para la

aplicacion de la encuesta (Ver Anexo 4).

Se coordiné con las enfermeras por via telefonica la fecha y hora de acuerdo al
rol del servicio, para realizar el llenado de las encuestas previo a la aceptacion

del consentimiento informado explicandole el motivo de la investigacion.
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Se asistio el dia pactado utilizando doble mascarilla, protector facial, mandil y
botas, manteniendo la distancia correspondiente, tomando todas las medidas

para prevenir y reducir riesgos de contraer la enfermedad COVID-19.

6.2. Analisis de datos
La informacién que se recolecté fue procesada en dos plataformas: Microsoft
Excel y SPSS version 26. La primera ayudd en la estadistica descriptiva,
mediante tablas y gréaficos, la segunda a la estadistica inferencial donde se aplicé
la formula de Chi-cuadrado de independencia ya que las variables fueron de tipo
cualitativo, lo cual fue facilitada mediante la interpretacion y presentacion de los

resultados, aceptando la hipotesis alterna.

7. Técnicas e instrumentos.

7.1 Técnicas
Se empled la Encuesta para la recoleccion de los datos sociodemograficos,
referencia de presentismo y trastornos musculo esqueléticos en las

enfermeras.

7.2 Instrumento
Los instrumentos que se utilizaron fueron:
“Cuestionario Nordico estandarizado validado en 1987 y presentado por
Kuorinka, siendo un instrumento cuya confiabilidad es comprobada, en el Peru el
mencionado instrumento tuvo otra validacion por Quelopana & Zambrano (2016)
con un alfa de Cronbach de 0,8561. Este cuestionario consta de 11 preguntas

referidas a los trastornos musculo esqueléticos, donde se identifica 5 areas mas
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frecuentes. La pregunta 1, 3, 4 tiene respuestas dicotomicas (si, no), la pregunta
1 has tenido molestias en la regién (codo o antebrazo, mufieca o mano, cuello,
hombro, dorsal lumbar) ¢3 ha necesitado cambiar puesto de trabajo?, ¢4 ha
tenido molestias en los ultimos 12 meses?, las preguntas 2, 5, 6, 7, 9 dan como
referencia el tiempo en meses, dias y horas. La pregunta 8 nos da referencia si
ha recibido tratamiento por estas molestias en los ultimos doce meses con
respuestas dicotémicas (si, no), la pregunta 10 sirve para la evaluacion de las
molestias, donde cero (sin molestias) y 5 (molestia muy fuerte) y la pregunta 11
se refiere a las actividades que realizan y les causa molestia, donde la pregunta

es ¢sa qué atribuye estas molestias?™°.

“Escala Stanford de version espafola, que mide el presentismo, cuya validacion
con un alfa de Cronbach mayor a 0.70 que fue utilizado en Europa y América
Latina por Santos et al, 2018 Brasil?4, este instrumento esta conformado por 6
preguntas que mide el presentismo y productividad en el trabajo a pesar de
presentar dolencias. El puntaje final de la escala de presentismo Stanford 6,
version espafiola, es de 6 a 30 puntos, siendo de 21 a 30 puntos donde presenta
bajo presentismo, mayor productividad, mejor estado fisico y mental de la
persona, si el resultado es de 6 a 20 puntos presenta alto presentismo, teniendo

la probabilidad de cumplir con su trabajo aun presentando dolencias”°.

8. Consideraciones Eticas
Se cuenta con la aprobacion de comité de ética con Constancia N°271-CIEI-
CIENTIFICA-2020 (Ver Anexo 1) y la aprobacién de la sede de estudio

Declaracion de admision institucional del proyecto de Emergencia, Uci (Ver
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Anexo 4); ademas se desarrollo esta investigacion bajo los principios bioéticos
de Belmont®?.
Beneficencia
El estudio contribuye en dar a conocer los aspectos de salud y bienestar sin

denigrar a la persona.

No maleficencia
Los datos fueron recolectados y procesados de manera adecuada. No se atent6
contra la dignidad de las participantes. Como evidencia del correcto

procedimiento se tiene la carta de aprobacion.

Autonomia

Las enfermeras que participaron en este estudio firmaron un consentimiento
informado (Ver Anexo 8), previo a ello se explicé que podrian aceptar o negarse
a participar dandole opcion a elegir. En la codificacion de los datos, se utilizaron

nameros para evitar identificar a las participantes, respetando su confiabilidad.

Justicia
Se brind6 informacion en forma equitativa y un trato digno a todas las personas

gue participaron en este estudio.
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V. RESULTADOS
Tabla 1 Caracteristicas de las enfermeras de los servicios de Emergencia, UCI

Neonatal y Medicina del Instituto Nacional de Salud del Nifio de Brefia, 2020

(n=87)
| Caracteristicas Sociodemogréficas Frecuencia Porcentaje
Menor de 30 afios 12 13,8
Edad De 30 a 40 afios 32 36,8
De 41 a 50 afios 25 28,7
De 51 a 60 afios 18 20,7
Soltera 34 39,1
Estado Civil Casada 39 44.8
Viuda 12 13,8
Divorciada 2 2,3
Sin hijos 24 27,6
N° de Hijos 1 a 2 hijos 50 57,5
3 a 4 hijos 12 13,8
5 a mas hijos 1 1,1
Nombrado 62 71,3
Condicion Laboral CAS 22 25,3
Terceros 3 34
Menor de 9 afios 40 46,0
Tiempo de Servicio 10 a 20 afios 24 27,6
21 a mas afios 23 26,4
Medicina 35 40,2
Area laboral Emergencia 33 37,9
UCI Neonatal 19 21,8
Total 87 100

Fuente: encuesta presentismo y TME

Encuesta: recoleccion de datos noviembre a diciembre del 2020.

En la tabla 1, se presentan las caracteristicas de la muestra estuvo conformada
en un 100% mujeres (87 enfermeras) de los servicios de Emergencia, UCI
Neonatal y Medicina del INSN de Brefia, quienes oscilan entre las edades de 30
y 40 afios (36,8%), y menor de 30 afios (13,8%). Segun su estado civil, la mayoria
fueron casadas (44,8%) y en menor proporcion divorciadas (2,3%), con 1 o 2 hijos
(57,5%) y sin hijos (27,6%). La mayoria son nombradas (71,3%) y contratadas
por terceros (3,4%), con un tiempo de servicio menor a 9 afos (46%) que trabajan
en las areas de Medicina (40,2%), Emergencia (37,9%) y en menor frecuencia,

en UCI Neonatal (21,85%).
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Tabla 2 Presentismo en enfermeras de los servicios de Emergencia, UCI

Neonatal y Medicina del Instituto Nacional de Salud del nifio de Brefia 2020

(N=87)
Presentismo Frecuencia Porcentaje
Sin Presentismo 40 46,0
Bajo Presentismo 25 28,7
Alto Presentismo 22 25,3
Total 87 100,0

Fuente: encuesta presentismo y TME
Encuesta: recoleccion de datos noviembre a diciembre del 2020

En la Tabla 2, se presentan los datos de 87 enfermeras donde el 54% (n=47) de
las enfermeras, manifiestan tener algun nivel de presentismo, donde el 28,7% es

bajo y el 25.3% es alto.
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Tabla 3 TME en enfermeras de los servicios de Emergencia, UCI Neonatal y
Medicina del Instituto Nacional de Salud del Nifio de Brefia 2020 (n=87)

Cantidad
de zonas o
Trastornos o ge?'ones
musculo N % Ub'A'Ci;lon Frecuencia  Porcentaje cce)n CUBTPO  recuencia Porcentaje
esqueléticos dolencias
en las
enfermeras
No
presentaron 20 23,0% Cuello 45 43,3% Uno 43 64%
TME
Si
presentaron 67  77,0% Hombro 13 12,5% Dos 15 22%
TME
Dorsal o
0, 0, 0
Total 87 100,0% Lumbar 31 29,8% Tres 6 9%
Codoo o 0
Antebrazo 3 2,9% Cuatro 2 3%
Mufieca o o . o
Mano 12 11,5% Cinco 1 1%
Total 104 100% Total 67 100%

Fuente: encuesta presentismo y TME

Encuesta: recoleccion de datos noviembre a diciembre del 2020.

En la Tabla 3, se presentan los resultados descritos es la identificacion de los
trastornos muasculo esqueléticos que se presentaron en un 77,0% en las
enfermeras; cuya ubicacién mas frecuente fue en el area cuello 43,3%, seguido

de dorsal o lumbar 29,8%. Asimismo, 64,0% posee una sola zona afectada.
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Tabla 4 Relacion presentismo y TME en enfermeras de los servicios de
Emergencia, UCI Neonatal y Medicina del Instituto Nacional de Salud del Nifio
de Brefia 2020 (N= 87)

S/Presentismo Bajo Alto Total p-valor
16 1 3 20
No 0,002
Trastornos 18,4% 1,1% 3,4% 23,0%
musculo
esqueléticos S 24 24 19 67
[

27,6% 27,6% 21,8% 77.0%
Total

40 25 22 87

46,0% 28,7% 25,3% 100,0%

Fuente: encuesta presentismo y TME
Encuesta: recoleccion de datos noviembre a diciembre del 2020

En la Tabla 4, el resultado de la prueba de Chi-cuadrado de independencia,
mostré un p-valor = 0,002, por lo que se concluye con un nivel de significancia
alta del 0,05. El analisis descriptivo demostrd que la mayoria de las enfermeras
que presentan algun trastorno musculo esquelético presentan algun nivel de

presentismo, sea este bajo (27,6%) o alto (21,8%).
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V1. DISCUSION

Las enfermedades o lesiones ocupacionales, sobre todo para enfermeria, estan
relacionadas a multiples factores (horarios, carga laboral, nUmero de paciente;
etc.). Es comudn, que exista problemas musculo esqueléticos sobre todo en
mujeres, asi como se demuestran en el estudio ya que los participantes fueron
100% mujeres, principalmente entre 30 y 40 afos (36,8%), de estado civil
casadas (44,8%) con 1 o 2 hijos (57,5%). Estos resultados se reflejan en la Tabla
N° 1, de igual manera en un estudio trasversal y analitico de Carbajal Vera et al.
62 quienes determinaron que el 89% eran mujeres con edades de 36 afios
aproximadamente, las que presentaron mayor prevalencia de molestias y/o dolor

musculo esqueléticos.

En esta misma linea, un estudio de Camargo®, donde enfatiza la importancia de
destacar que las féminas que laboran presentaron en su mayoria sintomas del
sistema musculo-esquelético, estableciendo la existencia de varios factores,
siendo uno de ellos la fragilidad bioldgica de la mujer, y también carga laboral.
En ese sentido, enfermeria como grupo ocupacional conformada en su gran
mayoria por mujeres, presenta comunmente TME sobre todo en el area cuello
(tabla N° 2). Varios autores coinciden que en mayor porcentaje estos trastornos

se producen en el area cervical (cuello)84656667.68

Ballester y Garcia®, en su estudio de metaandlisis, refiere que se encontraron
asociaciones significativas estadisticamente entre demandas altas con molestia
y/o dolor en cuello (OR 1,55; IC95% 1,39-1,72). Asimismo, Paredes y Vazquez®®

en su Analisis descriptivo del 100% de trabajadoras, determinaron que el 94,1%

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

refiere que la zona donde se identifica mayores molestias es a nivel del cuello.
De modo similar, Vera®, manifiesta sintomas musculo esquelético localizados
con un 77,8% en cuello. De igual forma, Rodarte et al®’, encuentra sintomas
similares, pero afiade molestias en otras areas, como la region lumbar con (-
0.188, p<.050) y regién dorsal (-0.206, p<.050). Finalmente, Morales®® , afiade

dolores en mufeca 21,1%.

Esta situacién en vez de provocar ausentismo por licencia, se observa mucho
presentismo, lo cual puede afectar el desempefio laboral, tal como lo demuestra,
Sanchez et al.?%, donde observaron un 52,9% de prevalencia de presentismo,
comprobandose la existencia de relacion presentismo y entre estrés (p<0,01), el
hecho de tener personas dependientes al cargo (p=0,034), en funcién del centro
de trabajo (p=0,004) y enfermeros(as) con personas dependientes a su cargo

(p=0,016). El resultado coincide con este estudio (tabla 3).

Actualmente las enfermeras que se encuentran laborando son de edad joven y
de mediana edad. Para Yoshida y Miki’°, la discapacidad laboral sobre todo en
enfermeras jovenes, siendo el grado de estresores, "dificultad de trabajo (B =
0,28, p <0,001) y tendencia a trabajar en exceso (8 = 0,18, p <0,001)”. A estas
lineas, agrega Castelo et al.”, que el presentismo surge con la posibilidad de
desencadenar enfermedades fisicas e incluso agotamiento emocional,
caracterizado por sentimientos negativos como el pesimismo. De igual forma,
Cabeza et al’?, refieren que si rinden al 100% en su trabajo aun no encontrandose
bien; no obstante, el 86,2% refiere que estar indispuesto mientras labora podia

aumentar los errores en la labor asistencial. Por otro lado, las evidencias fueron
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diferentes para Xi et al.”®, quienes encontraron mayor probabilidad de

presentismo en los trabajadores de 50 a 59 afios de edad y con dos a mas hijos.

En cuanto a la relacion de presentismo y trastornos musculo esqueléticos tal
como lo demuestra la tabla 4, existe significancia p-valor= 0,002. De igual
manera, Santos et al.?*, en su estudio determinaron que 158 trabajadores
(74,9%) evidenciaban presentismo y 151 (71,6%) refirieron dolor lumbar como
sintoma musculo esquelético. Por otro lado, Skela-Savic et al.”* refiere que
“existe una prevalencia entre el 85.9% de los encuestados de dolor lumbar, en el
modelo de regresioén, los factores predictores del dolor lumbar fueron presentismo

laboral".

De la misma manera, Queiros et al.”> manifiesta que el 73% de las enfermeras
consideran que su trabajo es estresante y que el 87% ha ido a trabajar con
sintomas de enfermedad, concretamente con dolores de cabeza (51%), dolor de
espalda (47%). Agregado a lo anterior, tenemos a Trujillo y Garagundo?® afiade
a la relacion con carga laboral, una significancia de (p=0.010). Finalmente, cabe
mencionar que existen diversos estudios que determinan la relacion entre
presentismo y trastornos musculo esqueléticos, encaminado al fendémeno
presentismo relacionados a otros factores y/o riesgos. Si bien es cierto en la
poblacion de enfermeras se identifica o presenta los TME y asisten a laborar
estarian desarrollando presentismo en diferentes escalas (alto o bajo), que en
ocasiones les permiten terminar su labor con bajo desempefio o riesgo de errores

activos.
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VII. CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe relacion entre presentismo y TME, lo cual pone en
riesgo la calidad de atencion que brindan las Enfermeras del INSN.

2. Se caracterizO a la poblacion estudiada que fueron al 100% mujeres
principalmente entre las edades de 30 a 40 afos, casadas y con 1 a 2 hijos,
en su mayoria nombradas, con un tiempo de servicios menor de 9 afios, y
gue en su mayoria laboran en el servicio de Medicina.

3. El 77% de la Enfermeras del INSN presenté TME, siendo las localizaciones
afectadas mas comunes el cuello, la region dorso lumbar y hombros.

4. Con respecto a la distribucion de probabilidad entre TME y presentismo en
Enfermeras del INSN la mayoria de estas profesionales presentan algun
trastorno musculo esquelético relacionado con algun nivel de presentismo,

sea este bajo (27,6%) o alto (21,8%).
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VIIl. RECOMENDACIONES:

1. La probabilidad del aumento del presentismo en el contexto de pandemia
COVID-19, se hace notorio ante la afectacion de la salud en el personal de
Enfermeria, por la alta carga de pacientes y la sobredemanda en éareas
criticas, donde estos requieren de cuidados especiales y personalizados. En
este sentido, es importante implementar en general las estrategias que
favorezcan el bienestar de todo el personal asistencial, en especial del equipo
de Enfermeria.

2. Se recomienda evaluar y elaborar una estadistica oficial del presentismo en
el personal de Enfermeria, a fin de establecer el grado de vulnerabilidad de
este grupo ocupacional, con esta informacion preparar un plan de trabajo
para reducir el presentismo en los servicios con mayor incidencia, disefiando
medidas adecuadas de afrontamiento del problema.

3. Las Jefas de los Servicios deben programar horarios y establecer espacios
para la implementacién oficial de actividades fisicas y de relajacion, que
incluyan pausas activas, ejercicios de respiracion con estiramientos y lugares
apropiados de descanso, como medidas de autocuidado para el equipo de
Enfermeria, que les permitan recuperar energias y disminuir el estrés en el
area de trabajo.

4. El area de Salud Ocupacional del INSN debe programar y realizar una
evaluacion completa al personal de Enfermeria de acuerdo con el tipo de
labores, los riesgos inherentes a sus funciones y la exposicion a peligros
dentro del ambito intrahospitalario, ademas de los examenes periddicos

preventivos de salud.
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5. ElI Comité de seguridad y salud en el trabajo (CSST), debe organizar un
cronograma de capacitaciones mensuales para fortalecer la capacidad fisica
y emocional, la cual debe involucrar la implementacion de terapias
ocupacionales grupales y asesoramiento sobre afrontamiento eficaz ante
agentes estresores en el campo hospitalario.

6. Se recomienda investigaciones futuras referentes al tema del campo laboral

en el sector salud.
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X. ABREVIATURAS
CNK : Cuestionario Noérdico de Kuorinka.
TME : trastornos musculo esquelético.
OMS : Organizacion Mundial de la Salud.
PICC : Insercion de catéter central colocado por via periférica.
OSHA : Occupational Safety Andhealth Administration.
MINSA : Ministerio de Salud.
PBI : Producto Bruto Interno.
SME : Sintomatologia Musculo esquelética.

ESSALUD: Seguro Social de Salud.

CITT : Certificado de incapacidad temporal para el trabajo.
INSHT : Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
UCl : Unidad de Cuidados Intensivos.

CPS : Centro Privados de Salud.

CAPS : Centro de Atencion Primaria en Salud.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

INDICE DE FIGURAS

Gréfico 1 Presentismo en las enfermeras de los servicios de Emergencia, UCI

Neonatal y Medicina del Instituto Nacional de Salud del Nifio de Brefia 2020

PRESENTISMO

SIN PRESENTISMO
46%

m SIN PRESENTISMO  m BAJO ALTO

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Gréfico 2 Trastornos musculo esqueléticos en las enfermeras de los servicios de
Emergencia, UCI Neonatal y Medicina del Instituto Nacional de Salud del Nifio
de Brefia, 2020
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Gréfico 3 Relacion presentismo y trastornos musculo esqueléticos
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INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Presentacion de Trastornos musculo esqueléticos en las enfermeras de
los servicios de Emergencia, UCI Neonatal y Medicina del Instituto Nacional de
Salud del Nifio Brefia 2020

Cuello Hombro Dorsalo  Codo Mufeca o

Presentacion dellos lum mano
trastornos musculo bar
esqueléticos n=45 n=13 n=31 n=3 n=12
Cambio puesto de 0 0 2 0 1
trabajo 0,0% 0,0% 6,5% 0,0% 8,3%
Molestias en los 32 0 23 4 11
ultimos 12 meses 71% 0% 74% 100% 92%
Tratamiento en los 15 6 11 2 3
tltimos 12 meses 33% 46% 35% 50% 25%
Molestias en los 30 9 13 3 7
ultimos 7 dias 67% 69% 42% 75% 58%

Fuente: elaboracion propia

El cuestionario Nérdico, presenta informacién sobre las caracteristicas de los
trastornos musculo esquelético. Asi se puede evidenciar que un porcentaje
menor de enfermeras realiz6 un cambio en el puesto de trabajo, sobre todo en
las dolencias dorsal o lumbar y mufieca o mano, representado con un 6,5% y
8,3% de las personas que presentaban el trastorno en esa zona.

Estos trastornos han presentado molestias en los dltimos 12 meses y en los
altimos 7 dias, en altos porcentajes, en casi todas las zonas afectadas. Asi
mismo, se evidencia que alrededor del 50% si recibi6 tratamiento en los ultimos

12 meses.
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Tabla 2 Tiempo desde que se presentd el Trastornos musculo esqueléticos en
las enfermeras de los servicios de Emergencia, UCI Neonatal y Medicina Instituto
Nacional de Salud del Nifio Brefia 2020

TIEMPO (meses) N Media Desv. Estandar Mediana  Minimo  Mé&ximo

45 9,13 17,84 3,00 1 100
Cuello

13 8,31 7,83 6,00 1 24
Hombro

31 10,77 24,71 3,00 1 130
Dorsal o Lumbar

3 13,50 15,26 8,00 2 36
Codo

12 22,25 36,91 4,00 1 100

Mufieca 0 mano
Fuente: elaboracion propia

Las enfermeras presentaron los trastornos en tiempos diferentes, segun la zona
afectada, asi en el trastorno del codo el 50% de las enfermeras lo presentaron a
los 8 meses como méaximo. Los trastornos de cuello y dorsal o lumbar tienen un

tiempo de presentacion mas corto (Me=3).
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Tabla 3 Relacién entre presentismo y localizacion del trastornos musculo

esqueléticos

PRESENTISMO

Sin Total p-valor*
presentismo Bajo Alto
CUELLO N 27 9 6 42 0,003
31,0% 10,3% 6,9% 48,3%
S 13 16 16 45
14,9% 18,4% 18,4% 51,7%
HOMBRO N 37 20 17 74 0,192
42,5% 23,0% 19,5% 85,1%
S 3 5 5 13
3,4% 5,7% 5,7% 14,9%
DORSAL O N 30 12 14 56 0,086
LUMBAR 34,5% 14,9% 16,1% 64,4%
S 10 13 8 31
11,5% 14,9% 9,2% 35,6%
CODO O N 39 25 20 84 0,212
ANTEBRA 44,8% 28,7% 23,0% 96,6%
20 Si 1 0 2 3
1,1% 0,0% 2,3% 3,4%
MUNECA O N 35 22 18 75 0,787
MANO 40,2% 25,3% 20,7% 86,2%
S 5 3 4 12
5,7% 3,4% 4,6% 13,8%
Total 38 25 22 85
44,7% 29,4% 259%  100,0%

Fuente: elaboracion propia

Se realiz6 la prueba de hipotesis para determinar si el presentismo se relaciona
con la localizaciébn del trastornos musculo esqueléticos, encontrandose
asociacion estadisticamente significativa en la zona del cuello (p=0,003).
Siendo esta la zona mas afectada en las enfermeras de los servicios de
Emergencia, UCI Neonatal y Medicina | Instituto de Salud del Nifio.
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ANEXO 1

Constancia de Comité de ética N°271-CIEI-CIENTIFICA-2020

COMITE INSTITUCIONAL DE £TICA EN C | ENT"?'CA

INVESTIGACION

CONSTANCIA N* 271.CIEL.CIENTIFICA-2020

Bl presdente del Comaé Insstucionial de Elica en Fwestigaoco de la Universidad
Centifica det Sur (CIELCIENTFICA) da constanca que ef proyecto de nvestigacion
Cuyos caios se registran a coninuacion, ha sido aprobado por &l CIELCIENTIFICA

Codgo de registro: 355.2020.PREBS9

Tk Presentismo y trastornos musculo esqueleticos on las
enformeras del instituto Naclonal de Salud dol Nifo de
Brena 2020

Invessgadoria): Janet Campos Landeo

Lourdes Maribel Vaidiviezo Salazar

La aprobacion dal proyecto de investigacion impica que el doocumnanio presentado a
evakacion cumple con los ineamienios de Universidad en matenia de mvesbgacon y
etica, los cuales se sustonian en la nomatva memacional vigente Aciconaiments, an
el comtexto de la pandemia do erdermedad poc COVID-19, ie recomendamos cumplr
con ias normas publicadas por of estado pensano (accesos, medidas de Diosegundad
etc.) y lener los permisos de las nstiociones en las que realzara of estudo antes de
ejecutaric.

En tal sentido, esta aprocbacion carecera de valor 31 o5 que el proyecio de investiigacion
arriba ndcado es modificado de cualquier forma. Toda enmienda, anadido, elimnacidn

o eventualidad {eventos adversos, eic. ] posterior a la fecha de aprcbacion debe ser
reportado al CEELCENTIFICA

La wpenca de 2 aprobacion ce esle documentio es de deciocho |18) meses (hasta of
8 do abril del 2022), periodo en ol que pusde desarrolarse ef proyecio. Cualguer
tramne para su renovacion debera ser erviado antes del termino de & vigencia de esie
documento, detendo suspenderse iodo desamoio hasta que la renovacion sea
aprobada La presente aprobacion sera ratficada en la seson dei QE! mas praoma

Vila El Saivador. 9 de octubre de 2020

Mg. Fulton Paul Rvera Albinagona
Presidente
Comte Instituconal de Elca en Investigaciin
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ANEXO 2

Resolucién Directoral de Carrera N°034-DAE-CIENTIFICA-2022

YERSI

CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTIFCA DEL SUR
RESOLUCION DERECTORAL DE CARRERA N” 034-DAE-CIENTIFICA-2022

Lima 04 d= abnl 2022

El nlorme de revisidn independientes académica y la aprobacidn de un Comité de
Etica del proyecto de tesis Gtulado: Presentismo y trastornos mdsculo
esqueléticos en las enfermeras del Instituto Nacional de Salud del Nifio de
Brefia 2020. Con rimero de regisiro de fa carrera: N* 396-2020-PREB99.

Preseniado pos:

Campos Landeo Janet
Valdiviezo Salazar Lourdes Maribel

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Reglamento General de la Unwversidad Cienltifica ded Sur y los
reglamentos de pre/posgrado para cbilener el titulo profesional grado académico de
Maestro! grado académico de Doclor en la Facultad de Clencias de |a Salud, se debe
desamroliar un trabajo de investigacién,

Que, de acuerdo a la normativa vigente en la Universidad Cientifica del Sur, en uso
de las a¥ibuciones confendas al Director Acadénsco de la Canmrera

SE RESUELVE:

. APROBAR = inscribir «l proyecio de tesis tilulado: Presentismo y trastornos
misculo esgueoléticos en las enfermeras del Instituto Nacional de Salud del
Nifio de Brefia 2020, con nimero de registro de la carrera: N° 386.2020,RE895. v
establacer el inicio def periodo de ejecucion del mencionado proyecto.

2:. NOMBRAR al docenle colaborador: Doctor Carrasco Ferndndez Juver como
ase=or para el desarrolio de la tesis en cuestion

3" ANULAR |a resclucion directoral N"001-2020.

Registrese, comuniguese y archivess,

@ e

N\
/ -~ |7
( ,Jﬁ_%_r"——#. :

- - e

Ora Dorts B. Conzates Carhuajuica
Decana
Carrera de Enformaria
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Carta de presentacion N°008
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ANEXO 4

Declaracion de admision institucional del proyecto de Emergencia, Uci
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ANEXO 5

Registro médico del departamento de personal

Fecha

Diagnéstico Clinico

Mes

5/01/2018
12/01/2018
17/01/2018

4/02/2018
14/02/2018
19/02/2018
20/02/2018
22/02/2018
28/02/2018

5/03/2018

8/03/2018
12/03/2018
28/03/2018
31/03/2018

3/04/2018
20/04/2018

2/05/2018

3/05/2018
10/05/2018
12/05/2018
28/05/2018
15/06/2018
25/06/2018
30/06/2018

8/07/2018
21/07/2018

1/08/2018
10/08/2018
16/08/2018

3/09/2018
29/09/2018
25/10/2018

5/11/2018
20/11/2018
30/11/2018

5/12/2018
17/12/2018
19/12/2018
19/12/2018

3/01/2019

SINDROME HOMBRO DOLOROSO
DOLOR EN EL DERECHO

DOLOR PELVICO

DOLOR LUMBAR MIEMBRO |

DOLOR TORACICO+ BRAZO IZQUIERDO
DOLOR TORACICO

CERVICALGIA + DOLOR TORACICO
DOLOR MUSCULAR MIEMBRO INFERIOR
DOLOR EN 0JO DERECHO

SINDROME DE HOMBRO DOLOROSO
SINDROME HOMBRO DOLOROSO
DOLOR LUMBAR

DOLOR PIEZA DENTAL

DOLOR LUMBAR

DOLOR PELVICO

HOMBRO DOLOROSO D.

SINDROME HOMBRO DOLOROSO
HOMBRO DOLOROSO

SINDROME HOMBRE DOLOROSO DERECHO
DOLOR COSTAL IZQUIERDO

DOLOR DENTAL

DOLOR TORACICO

DOLOR TORACICO

DOLOR LUMBAR

HOMBRO DOLOROSO IZQUIERDO
SINDROME DE HOMBRO DOLOROSO EN AMBOS
DOLOR LUMBAR

SINDROME DOLOROSO PELVICO
DOLOR HUESO PUBICO

DOLOR PELVICO

SINDROME HOMBRO DOLOROSO
SINDROME DE HOMBRO DOLOROSO
GLUTEO DOLOROSO

DOLOR ESPASTICO

DOLOR LUMBAR

DOLOR RODILLA DERECHA

DOLOR PELVICO

DOLOR PELVICO

DOLOR TORACICO

DOLOR EN MUNECA DERECHO
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22/01/2019 CIE 10 DOLOR PELVICO
30/01/2019 DOLOR OCULAR
1/02/2019 DOLOR LUMBAR
5/02/2019 SINDROME HOMBRO DOLOROSO
6/02/2019 DOLOR
16/02/2019 DOLOR TORACICO
22/02/2019 DOLOR PELVICO
1/03/2019 DOLOR EN MIEMBRO INFERIOR D/C INSUFICIENCIA VENOSA + HTA
4/03/2019 DOLOR BUCAL
6/03/2019 DOLOR OCULAR
7/03/2019 DOLOR OSEO MUSCULAR MMII IZQUIERDO.
22/03/2019 SINDROME HOMBRO DOLOROSO
28/03/2019 SINDROME DE HOMBRO DOLOROSO
28/03/2019 DOLOR EN MIEMBRO POR VARICES DE MIEMBROS INFERIORES
3/04/2019 SINDROME DE HOMBRO DOLOROSO
8/04/2019 SINDROME DOLOROSO
27/04/2019 SINDROME DE HOMBRO DOLOROSO
30/04/2019 DOLOR HOMBRO IZQUIERDO
10/05/2019 DOLOR HOMBRO IZQUIERDO
31/05/2019 DOLOR LUMBAR
7/06/2019 SINDROME DE HOMBRO DOLOROSO
7/06/2019 DOLOR MUSCULAR EN PIERNA DERECHA
11/06/2019 DOLOR CERVICO DORSAL
25/06/2019 DOLOR PRECORDIAL
26/06/2019 SINDROME DOLOROSO
27/06/2019 DOLOR
3/07/2019 SINDROME DE HOMBRO DOLOROSO
23/07/2019 DOLOR DENTAL
30/07/2019 SINDROME DE HOMBRO DOLOROSO D/C LESION TENDINOSA
2/08/2019 SINDROME DE HOMBRO DOLOROSO
5/08/2019 DOLOR LUMBAR
5/08/2019 DOLOR DENTAL
12/08/2019 DOLOR OCULAR
14/08/2019 DOLOR OCULAR DERECHO
15/08/2019 HOMBRO DOLOROSO D
16/08/2019 DOLOR LUMBAR
26/08/2019 DOLOR LUMBAR
28/08/2019 DOLOR PELVICO
3/09/2019 DOLOR DE GARGANTA
6/09/2019 HOMBRO DOLOROSO
10/09/2019 DOLOR EN BRAZO IZQUIERDO POST VACUNA
21/09/2019 DOLOR DENTAL
30/09/2019 DOLOR PIERNA
30/09/2019 DOLOR DENTAL
3/10/2019 DOLOR PELVICO
15/10/2019 DOLOR PELVICO
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25/10/2019 DOLOR PELVICO 10
28/10/2019 DOLOR DENTAL 10
1/11/2019 DOLOR GLUTEO D 11
4/11/2019 DOLOR TOBILLO D 11
4/11/2019 DOLOROSO HOMBRO D 11
5/11/2019 SINDROME HOMBRO DOLOROSO POR DESGARRO MUSCULAR 11
11/11/2019 DOLOR DENTAL ) 11
SINDROME DE HOMBRE DOLOROSO X DISTENSION MUSCULAR D/C DESGARRO MANGUITO
13/11/2019 ROTADOR. 11
13/11/2019 DOLOR OCULAR 11
25/11/2019 DOLOR EN Mil 11
3/12/2019 DOLOR RODILLA I D 12
4/12/2019 SINDROME DOLOROSO 12
7/12/2019 DOLOR MIEMBROS IZQUIERDO PIERNA 12
18/12/2019 DOLOR PELVICO + VAGINITIS AGUDA 12
24/12/2019 CERVICALGIA + SD HOMBRO DOLOROSO 12
27/12/2019 DOLOR PRECORDIAL 12
31/12/2019 DOLOR LUMBAR 12

3/01/2020 DOLOR MOLAR
15/01/2020 SINDROME DE HOMBRO DOLOROSO DERECHO
17/01/2020 DOLOR HOMBRO IZQUIERDO
20/01/2020 SINDROME DOLOR PELVICO D/C ITU
22/01/2020 DOLOR INGUINAL BILATERAL
22/01/2020 DOLOR OSTEO MUSCULAR
23/01/2020 DOLOR RODILLA D
1/02/2020 DOLOR OSTEOMUSCULAR
3/02/2020 DOLOR PELVICO
7/02/2020 DOLOR PELVICO BAJO
11/02/2020 DOLOR DENTAL
11/02/2020 DOLOR RODILLA |
12/02/2020 DOLOR LUMBAR
18/02/2020 DOLOR OSTEO MUSCULAR
18/02/2020 DOLOR DENTAL
19/02/2020 CONTUSION MMSS DERECHO Y DOLOR OSTEOMUSCULAR EN MMII
24/02/2020 DOLOR PELVICO
25/02/2020 DOLOR PELVICO BAJO D/C ITU
28/02/2020 TERAPIA DEL DOLOR
29/02/2020 DOLOR PELVICO D/C ITU
2/03/2020 DOLOR LUMBAR

3/03/2020 DOLOR LUMBAR
SD HOMBRO DOLOROSO D/C DESGARRO MANGUITO ROTADOR VS SUPRAESPINOSO LADO
3/03/2020 DERECHO

4/03/2020 SINDROME DE HOMBRO DOLOROSO
9/03/2020 SINDROME DE HOMBRO DOLOROSO
9/03/2020 HOMBRO DOLOROSO
11/03/2020 DOLOR OSTEO MUSCULAR
17/03/2020 DOLOR ARTICULAR GOTA
13/05/2020 DOLOR TORACICO
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18/05/2020 TENDINITIS AMBAS MANOS + DOLOR NEURALGICO
18/05/2020 LECTURA ELEVADA DE PA + BRONQUITIS AGUDA + DOLOR ARTRITICO
12/06/2020 HOMBRO DOLOROSO
17/06/2020 SINDROME DE HOMBRO DOLOROSO
9/07/2020 DOLOR PELVICO
25/07/2020 TIROIDITIS SUBAGUDA DOLOROSA
27/07/2020 SD HOMBRO DOLOROSO
7/09/2020 ELEVACION DE PRESION ARTERIAL +SD HOMBRO DOLOROSO
17/09/2020 SD HOMBRO DOLOROSO + BRAQUIALGIA LADO DERECHO
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ANEXO 6

Operacionalizacion de las Variables

. Definicion Definicion . . . Escala .
Variable . Dimensiones | Indicadores Instrumento de Puntaje
conceptual operacional L

medicion
Asistencia al | Se dividira | Capacidad Posibilidad de | Escala de | Ordinal *Bajo
trabajo evalla la | fisica y | limitacion que | Presentismo presentismo:
presentando capacidad emocional de | surge en el | Stanford-6 21-30
alguna fisica y | los ambito puntos
dolencia, emocional de | trabajadores laboral.
enfermedad los Probabilidad *Alto
que influye en | trabajadores de la eficacia presentismo:
su mediante; la aun 06-20
Presentismo | desempefio posibilidad de presentando puntos.
laboral*? limitacién que dolencias
surge en el
ambito laboral
y la
probabilidad
de la eficacia
aun
presentando
dolencias.
Son Definicién Capacidad Sitios Cuestionario Nominal ftems1,3 y
desordenes operacional fisica, éareas | anatébmicos Noérdico 4
de los | Se evaluara | del cuerpo | donde se | estandarizado
componentes | la capacidad | donde se | ubican los
corporales fisica, areas | presentan los | sintomas:
por acciones | del  cuerpo | sintomas cuello,
desmedidas donde se hombros,
sin considerar | presentan los espalda
el tipo de | sintomas y el inferior,
funcion®. Impacto mufieca y
funcional de manos,
Trastornos los sintomas. caderas,
musculo muslos,
esqueléticos rodillas,
tobillos, pies
Impacto Duracion del Ordinal items 2,5, 6,
funcional de | problema 7,9, 10
los sintomas Evaluacion Nominal | item 8
por un
profesional de
salud
Presentacion Ordinal ftems 11
de los
sintomas

Fuente: elaboracién propia
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Matriz de Consistencia
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Titulo de Tesis

“PRESENTISMO Y TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS EN
LAS ENFERMERAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL

NINO DE BRENA 2020”

Autor (es)

Lourdes Valdiviezo Salazar

Janet Campos Landeo

INSN de Brefia 2020

Neonatal y Medicina.
-Medir el presentismo
en enfermeras de los
servicios de
Emergencia, UCl
Neonatal y Medicina.

Problema de Investigacion Variable (s) Objetivo General Hipodtesis

Determinar la relacion

entre presentismo y

trastornos musculo

esqueléticos en las

enfermeras de los

servicios de

Emergencia, UCI

Neonatal y Medicina

del INSN de Brefia

202_0'_ - Existe relacion entre el

Objetivos Especificos presentismo y
¢ Cual es la relacion entre _Caracterizar los datos | {rastornos musculo
presentismo y trastornos | Variable 1: sociodemograficos en esqueléticos en
musculo esqueléticos en | presentismo enfermeras de los | €nfermeras  de los
enfermeras de los servicios | Variable 2: servicios de | servicios de
de Emergencia, UCI | trastornos musculo Emergencia ucl Emergencia, UCI
Neonatal y Medicina del | esqueléticos y Neonatal y Medicina

del Instituto Nacional
de Salud del Nifio de
Brefia 2020.

-ldentificar los
trastornos musculo
esqueléticos en
enfermeras de los
servicios de
Emergencia, UCl
Neonatal y Medicina.
- Técnica Instrume
. . Disefio P
Tipo de Nivel de L. Técnica de nto de
. - . - de Poblacio
Investigacio | Investigacio . Muestra de Recolecc | Recolecc
Investi n h hp
n n acion Muestreo ion de ion de
9 Datos Datos
No
Aplicada con | correlacional | experi 112 87 Muestreo | Encuesta | Cuestiona
enfoque mental | profesion | profesion aleatorio rios (02)
cuantitativo de ales de ales de por
corte enfermer | enfermeri racimo
transve ia a
rsal
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ANEXO 8
Consentimiento informado

TiTULO DEL ESTUDIO: “PRESENTISMO Y TRASTORNOS MUSCULO
ESQUELETICOS EN LAS ENFERMERAS DEL INSTITUTO DE SALUD
DEL NINO BRENA - 2020”

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER PARTICIPANTE EN LA
ENCUESTA DEL ESTUDIO

Hola, mi nombre es Lourdes Valdiviezo soy alumna de la Carrera de Enfermeria
de la Facultad de Ciencias de la Salud, mi compafiera Janet Campos y yo
estamos realizando una investigacion en Presentismo y trastornos musculo
esqueléticos en las enfermeras del instituto. A continuacion, te voy a brindar
informacion e invitarte a ser parte de este estudio. Antes de que decidas
participar, puedes hablar con nosotros o cualquier otra persona con quien te
sientas cOmoda sobre esta investigacion.

Propdsito del estudio:

El estudio se enfoca en el presentismo que es lo contrario de ausentismo
significa cumplir un rol establecido aun presentando dolencias y trastornos
musculo esqueléticos (TME) que por el cuidado que brinda el profesional de
enfermeria, como: atencion a pacientes con grado de dependencia lll, IV, apoyo
en las actividades basicas de la vida diaria, movilizacion de equipos biomédicos
entre otros sufren dolencias, deseando saber si existe relacion entre las dos
variables.

Procedimientos:

En esta plantilla, esta seccion se ha dividido en dos: en primer lugar, medir el
presentismo e identificar al profesional de enfermeria que sufren TME, por
consiguiente, se le hara esta encuesta y nos gustaria pedirle que conteste lo mas
sincero posible para poder relacionar el presentismo y TME.

Seleccion de participantes:
Invitamos a las enfermeras del servicio de emergencia, UCI-NEO y medicinas
del Instituto de Salud del Nifio de Brefia para este estudio.

Participacion voluntaria:
Su patrticipacion en esta investigacion es totalmente voluntaria. Usted decide si
participa o no. Tanto si decide participar como si no.
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Procedimientos del estudio:

Se tomara una encuesta que sera aplicado por una encuestadora que ha sido
entrenada para la realizacion de dicha actividad y que todas las preguntas
podrian ser repetidas las veces que sean necesarias para su total entendimiento,
por ello ante cualquier duda o pregunta la persona puede solicitar el apoyo para
responder a las preguntas. Finalmente, el instrumento a utilizar en esta
investigacion ha sido validado para fines del estudio.

Duracion
El proceso completo de esta encuesta demorara aproximadamente 10 minutos.
La investigacion se realiza durante 2 meses.

Efectos secundarios y/o riesgos:

Al participar en esta investigacion, no es posible que corra un riesgo, la
posibilidad de que esto ocurra es nula. Trataremos de disminuir las posibilidades
de que esto ocurra, pero si algo inesperado sucede, le proporcionaremos la
ayuda necesaria.

Beneficios

Si usted participa en esta investigacion, es posible que no haya ningan beneficio
para usted, pero es probable que su participacibn nos ayude a encontrar la
respuesta a la pregunta de la investigacion. Puede que no haya ningun beneficio
para la sociedad en esta etapa de la investigacion, pero es probable que las
generaciones futuras se beneficien con este.

Confidencialidad

La informacion que recopilemos de este proyecto de investigacion se mantendra
confidencial. La informacion sobre usted que sera recogida durante la
investigacion serd guardada y nadie mas que los investigadores podran verla.
Cualquier informacion sobre usted tendr4 un nimero en lugar de su nombre.
Solo los investigadores sabran cuél es su numero y guardaremos esa
informacién con un candado y una llave. No se compartir4 ni se dara a nadie
excepto a nombre que tendra acceso a la informacion, como los patrocinadores
de la investigacion, etc.

Resultados

Los conocimientos que se obtengan de la realizacién de esta investigacion se
compartiran con usted antes de que se pongan a disposicion del publico en
general. No se compartira informacion confidencial y publicaremos los resultados
para que otras personas interesadas puedan aprender de nuestra investigacion.

Derecho a negarse o retirarse
No es necesario que participe en esta investigacion si no desea hacerlo y el
hecho de negarse a participar, su decisidén sera respetada.
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Persona(s) de contacto

Si tiene alguna pregunta, puede hacerla ahora o mas tarde, incluso después de
qgue el estudio haya comenzado. Si desea hacer preguntas mas tarde, puede
ponerse en contacto con cualquiera de las siguientes personas Lourdes
Valdiviezo con numero de celular 954-633867 y correo electrénico:
100058523 @ucienetifica.edu.pe

Esta propuesta ha sido revisada y aprobada por EL COMITE INSTITUCIONAL
DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR,
gue es un comité cuya tarea es asegurarse de que los participantes en la
investigacion estén protegidos de cualquier dafio. Si desea obtener mas
informacion sobre el CIEI, pongase en contacto con nombre, direccion, nimero
de teléfono DEL PRESIDENTE DEL COMITE.

Si lo desea, puede hacerme mas preguntas sobre cualquier parte del estudio de
investigacion. ¢ Tiene alguna pregunta?

Certificado de consentimiento
He leido la informacion anterior, o0 se me ha leido. He tenido la oportunidad de
hacer preguntas sobre ella y las preguntas que he hecho han sido respondidas
a mi satisfaccion. Doy mi consentimiento voluntario para participar en esta

investigacion.

Colocar nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha (Dia/Mes/Afio):

Declaracion del investigador/persona que toma el consentimiento

He leido con precisidon la hoja de informacion al posible participante y, en la
medida de mis posibilidades, me he asegurado de que el participante
entienda que se hara lo siguiente:

1. El propdésito del estudio y su duracion.

2. Su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria

3. No se compartira informacion confidencial, y publicaremos los resultados para
gue otras personas interesadas puedan aprender de nuestra investigacion.

Confirmo que se le dio al participante la oportunidad de hacer preguntas sobre
el estudio, y todas las preguntas hechas por el participante han sido
contestadas correctamente y lo mejor que puedo. Confirmo que el individuo
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no ha sido coaccionado para dar su consentimiento, y que el consentimiento
ha sido dado libre y voluntariamente.

Asi mismo, se ha proporcionado una copia de este FORMATO DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO al participante.

Nombre del investigador/persona que ha tomado el consentimiento:

Firma del investigador/persona que ha tomado el consentimiento:

Fecha (Dia/Mes/Afio):

Tesis publicada con autorizacion del autor
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Cuestionario Noérdico de trastornos musculo esqueléticos

Pregunta Cuello | Hombro Dorsal o Codo o Mufieca o
lumbar antebrazo mano
1.- ¢Ha Tenido | Si Si izdo. |Si No Si izdo. Si izdo.
molestias No No dcho. No dcho. No dcho.
en....... ?
Ambos ambos
Pregunta Cuello | Hombro | Dorsal o Codo o Mufieca o
lumbar antebrazo mano
2. ¢,Desde
hace cuando
tiempo?
3. JHa
necesitado si si no | si no si no si no
cambiar de | no
puesto de
trabajo?
4, ¢Ha tenido
molestias en | si si no |si no si no si no
los dltimos 12 | no
meses?
Pregunta Cuello Hombro | Dorsalo | Codo o | Mufiecao
lumbar | antebraz mano
0
1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias
'gém ¢cuanto s 8-30 |8-30 |8-30 |8-30dias
po ha |~ . . .
tenido dias dias dias dias
molestias  en >30 dias, | >30dias, | >30 dias, | >30 dias, | >30 dias,
los Gltimos no no no no no
12meses? seguidos seguidos | seguidos | seguidos | seguidos
Siempre Siempre | siempre | siempre | Siempre
Pregunta Cuello Hombro Dorsal o Codo o Mufieca o
lumbar antebrazo mano
<1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora
6. ¢Cuanto | 1 a 1la 1la la la
dura cada | 24horas 24horas 24horas 24horas 24horas
episodio? |la7dias |la7dias |la7dias |la7dias |1a7dias
la4 la4d la4d la4 la4
semanas semanas semanas semanas semanas
>1 mes >1 mes >1 mes >1 mes > 1 mes
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Pregunta Cuello Hombro | Dorsal Codo o Mufieca
0 antebrazo | o mano
lumbar
0 dia 0 dia 0 dia 0 dia 0 dia
7. ¢Cuanto tiempo|la7dias|la7dias|1la? la7dias|la7
estas molestias le han dias dias
impedido hacer su|la4 la4d lad lad la4
trabajo en los Ultimos | semanas | semanas | seman | semanas | semana
12 meses? as S
>1 mes >1 mes >1 >1 mes >1 mes
mes
Pregunta Cuello Hombro | Dorsal Codo o Mufieca
o] antebrazo | o mano
lumbar
8. ¢Ha recibido [si no |[si no |si no |si no si  no
tratamiento por estas
molestias en los
Gltimos12 meses?
Pregunta Cuello Hombro | Dorsal Codo o Mufieca
o antebrazo | o mano
lumbar
9. ¢Hatenido molestias |si no |[si no |si no [si no si  no
en los dltimos 7 dias?

Pregunta Cuello | Hombro | Dorsalo | Codoo Mufieca

lumbar antebrazo | o mano
10. Péngale nota a sus | 1 1 1 1 1
molestias entre 0 (sin | 2 2 2 2 2
molestias) y 5|3 3 3 3 3
(molestias muy fuertes) | 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5

Pregunta Cuello | Hombro | Dorsal | Codo o Mufieca o
o] antebrazo | mano
lumbar

11. (A qué atribuye
estas molestias?
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Escala de presentismo Stanford 6 (version en espafiol)

Durante el Gltimo mes ¢ ha acudido a su centro de trabajo a pesar de sentirse enferma o tener
un problema de salud que le impida realizar sus funciones con normalidad?

Sl

NO

Para cada una de las siguientes afirmaciones por favor marque cada una de las siguientes
respuestas para mostrar su acuerdo o desacuerdo. SOLO SI A RESPONDIDO SI A LA

PREGUNTA ANTERIOR

Yoo | mente | acver | Paca | TonT
. mente
en en onien de
de
desacu desacu desacu acuerd
acuerdo
erdo erdo erdo 0
Marque con una X donde
corresponda 1 2 3 4 5

1.-Debido a mi problema de
salud, fue mucho mas dificil
combatir el estrés en mi trabajo.
2.-A pesar de mi problema de
salud, logre terminar las tareas
més dificiles en mi trabajo.
3.-Mi problema de salud, me
alejo de obtener placer en mi
trabajo.

4.-Me senti desanimado, para
terminar algunas actividades en

mi trabajo debido a mis
problemas de salud.
5.-En el trabajo logre

concentrarme en lograr mis
objetivos a pesar de mis
problemas de salud.

6.-A pesar de mi problema de
salud, me senti con energia
para terminar mi trabajo.
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ANEXO 11

INFORME DE SIMILITUD

:esi (1).pdf L Descargar = Imprimir & Guardar en OneDrive

. B s 3

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cientifica del Sur 3
Trabajo del estudiante %
www.ncbi.nim.nih.gov ']
Fuente de Internet %
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