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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene la finalidad de la creacion de una empresa dedicada a la
elaboracién y comercializacién de comida Barf para perros, elaborados a base de pollo,
pavo, carne de res y otros ingredientes como frutas y verduras que pueden ser
consumidos por nuestras mascotas. Nuestra empresa "Barf Burguer” producird y
comercializard nuestro producto en tres distintos sabores, en presentaciones de 1 kg
que contardn con su debido valor nutricional e informacién relevante para el consumo
de los perros de mascota como la racién que a cada uno corresponde, segln su peso,
edad y otras variables de salud que considerar de acuerdo a las indicaciones del
veterinario de cabecera.

Hemos considerado como mercado objetivo a tres distritos de Lima: Miraflores, Surco y
Barranco, que podran conocer y solicitar nuestro producto a través de las plataformas
digitales, para posteriormente recibirlo a través de nuestro Delivery personalizado que
se encarga de velar por la calidad e integridad de nuestro producto.

Cabe precisar, que cada uno de los aspectos de diversos rubros que podran visualizar en
este proyecto han sido previamente investigados y analizados por los integrantes del
equipo de investigacidon que se considera pet lover.
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INTRODUCCION

Actualmente podemos observar que en la industria peruana existen diversos tipos de
alimento para perros, con el paso de los afios y a medida que nuestras mascotas han
tomado mas participacion afectiva en los hogares se ha incrementado la calidad en los
alimentos para ellos, por eso, observamos que muchas veces no se escatiman los precios
para adquirir los alimentos. La produccion de alimento para mascotas, en este caso para
perros, se ha diversificado. Porque se conoce que, si deseamos mascotas saludables,
tenemos que alimentarlos adecuadamente. Pues bien, nuestro foco central es el
satisfactor alimenticio las personas con perros en su hogar, que busquen alimentarlos
de formar saludable, pero que también engrian de alguna forma a sus canes porque les
daran un alimento totalmente de su agrado. Nosotros hemos utilizado herramientas que
nos permitiran tener una idea con el sondeo de mercado actual. De igual forma es
necesario indicar que se hemos encontrado que los clientes finales no son tan fieles con
un solo alimento, esto se puede ocasionar porque cada cierto tiempo las mascotas se
aburren de la comida, porque el alimento le genera alergias, por temas de costos, o
también porque no encuentran siempre el mismo alimento a la hora de realizar la
compra. Nuestra idea de negocio pretende llegar al publico por medio de redes sociales
propias, veterinarias.

El proyecto se basa en la elaboracion de alimentacién BARF al estilo “hamburguesas”
gue tendran como ingredientes principales a la carne de pollo, res y pavo; la evaluacién
serd evaluada en un periodo de 5 afios, tiempo en el que nuestro objetivo principal es
lograr posicionarnos en el mercado para tener la preferencia de los duefios de los canes.
lograr posicionarnos en el mercado para tener la preferencia de los duefios de los canes.
Nuestro nombre es BARF BURGUER, y nos presentamos como la alternativa ideal para
que los hogares tengan mascotas felices y bien alimentadas. Siendo una alternativa
diferente a la alimentacién convencional, pero mostrando a través de nuestras
veterinarias aliadas la importancia y beneficios que los perros tendran al comer sano.
Por ello, gracias al conocimiento de los veterinarios especialistas tendremos el soporte
para lograr la confianza de los compradores. A través de nuestra expertis en
Administracién de empresas lograremos fundamentar la viabilidad productiva,
financiera y operativa de lanzar la idea de negocio “Barf Burguer”
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CAPITULO 1: IDEA DE NEGOCIO
1.1. FORMULACION DE LA IDEA DE NEGOCIO
La idea de negocio surgid en una reunidn de socios, la cual consiste en la
elaboracién y comercializacion de comida Barf para perros, este tipo de
alimento estd disefiado para que los animales adquieran todos los nutrientes
posibles de forma balanceada, y en las cantidades correctas y necesarias para
cada raza, edad o tamafo. Los ingredientes que contiene este alimento se
encuentran crudos, sin ningun tipo de procesado ni aditivos lo cual lo hace un
producto mas fresco y natural, biolégicamente adecuado para la alimentacién

saludable de nuestras mascotas.

1.2. PERFIL DEL CLIENTE, MAPA DE VALOR Y MODELO CANVAS.
1.2.1. Perfil del Cliente:

e Historia: Camila tiene 35 aios, vive en el distrito de Surco, es casada
pero no tiene hijos.

Administradora de Negocios Internacionales de profesion, y tiene 2
perros adoptados, los cuales considera parte de su familia, y comparte
con ellos en cada viaje que realiza.

e Descripcidn de sus intereses: Le gusta practicar el yoga, tener una vida
saludable, cuida su alimentacién y también es muy precavida con el
alimento que usa para sus perritos, porque uno de ellos tiene
problemas de salud por edad y el otro, no le agradan algunas marcas
de comida.

e Descripcion de sus valores: Es empdatica, comprometida, responsable
y solidaria.

e Escucha: Escucha musica romantica, pop, y canciones de temporada,
también podcast de salud y videos veterinarios en YouTube, para
seguir los consejos de cuidado de las mascotas.

e Piensa y siente: Piensa que debe darles a sus mascotas un alimento
gue ambos puedan comer sin problemas, y que, a su vez, sea nutritivo,

pueda prevenir futuras enfermedades y aporte en su desarrollo.
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e Frustraciones: Que una de sus mascotas, no tenga apetito, se enferme
seguido y esté bajo de peso por eso.

Tener que darle comidas con exceso de quimicos, porque es lo que
encuentra en las veterinarias, mercados y supermercados.

Tener que estar variando de marcas de comida muy seguido y no
poder confiar en una en especial.

e Motivaciones: Alimentar bien de manera correcta a sus mascotas,
porque asi podra darle mas salud y anos de vida a sus engreidos, que
sus mascotas tengan mayor vitalidad, que les agrade y disfruten lo que
coman.

e Barreras: Poco mercado para el alimento que necesita, que los
veterinarios no le dan mucha informacidn sobre otras alternativas.

Poca confianza en probar un producto nuevo.

1.2.2. Mapa de Valor:

Detallar los ingredientes y cantidades de nutrientes que contiene

Precios Competitivos
cada unidad

Contar con un seguimiento respecto al crecimiento y Productos personalizados

desarrollo de nuestros clientes frecuentes
Largo bempo de

duracion

Alimentacion Sana
Plataforma de compra amigable para el piblico
Cuidado en salud y crecimiento de sus
Contar con promociones y mascotas
descuentos para nuestros

clientes.

|

Facilidad de compra Calidad

Salud

eme—
—
—_—
) —~

.

v

£

Crecimiento

Comida BARF
para perros

Cambios de precios

Productos seteccionados

cuidadosamente por su calidad Disminucion en la calidad del producto

Personal capacitado para |a elaboracion de los

alimentos Alimento en mal estado

Error en |a personallzacion de

alimentos.

Se cuenta con personal especializado en el cuidado
46 MBsSoolas v SU correcta alimentacion %

Figura 1: Mapa de Valor
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1.2.3. Modelo Canvas:
Socios Clave:

Personas con mascotas

Veterinarios

Proveedores

Empresas de venta de accesorios para mascotas

o O O O

Actividad Clave:

Desarrollo de Plataforma Web

Elaboracién de los productos Caseros
Empaquetado del producto final

Contrato con algunos proveedores de insumos
iguraCampafias de publicidad

" &

0O O O O O

\

. { _I
s Llenzo
— Modelo ;“\

APELLIDOS . Darwin N~e'ciosup.

e Julio Inofidn.
Y » Katherine Marroquin.

NOMBRES: * Melissa Carhuatocto.

* Rita Campusano.

ACTIVIDAD CLAVE PROPUESTAS DE VALOR SEGMENTOS DEL CLIENTE

|
» Familias que cuenten con

* Personas con mascotas |

—=— ‘e n

{ e - L \
\seran nuestros * Desarrollo de platatorma

b d « Se creo valor para clientes que
consumigores ITOCTOS) Web. buscan mascotas saludables
mMascoTas.

* Veterinarias. e Elaboracion de los s Brindamos alimentacion Se estableceran relacionas

* Proveedores (quienes

» Hombres y mujeres del
productos caseros.

natural para tu mascotaq, libre el cliente a traves de redes
- e de quimicos y productos SN o
Empaquetado del 3 Instagram), pe:
procesados. 5

nos abastecerd con A sector Ay B

mhbién con la

» Amantes de los animales
todos los insumos para producto final. atencion especializada que se

poder terne el producto . i « La alimentacion BARF le P

* Personas que cuiden lo
Contrato con algunos

salud de sus mascotas.

final) dard una mejor calidad de | «
proveedores de insumos. . bbiea decil & Blstvttoss Manibrc
D Qi . IV o
* Empresa que vendan * Campafas de Y ,D' CrarcoongeRy iliente w
i . enfermedades Y S Barranco y Surco.
accesorios para publicidad realizar depds
S provocadas por las pago con forjetas

galletas embolsadas.

1 ;0| * Notaras los beneficios
RECURSOS CLAVE desde el primer momento, D’
(si I | ‘" es muy practico e

* Recursos fisicos: local do produccién y almacenamiento,
higénico. b A trovés de

omo los clientes

sean que se les

insumos y materlales para la elaboracion del producto. 4 (
ducto. [pagina wi

* Recursos humanos: colaboradores, proveedores y o3 por medio de log'me

clientes. B 0 un nhu!sr—pp empresarial paro mayores

* Recursos digitales: redes sociales (Facebock e

Instagram).

\/ﬂ

#nalizamos fodos los costos nece

ESTRUCTURA DE COSTO FUENTES DE INGRESO

rios para ia viabllidod de nuestro negocia

« Coatos fijos: inte o3, moqunatia, equipes, muebles y enseres,

» Costo por unidad de los productos.

Impuestos, alguiler de local
« Costos variables: Pamanal extro, matera prima, pubbcidad, gas, agua, luz » Paqguetes de descuento.

Economio de oscala se ut

o empogue, y as » Planes de alimentacion semanales, quincenales y mensuales.

mismo realizando es para la entrega de

insumos segun la necesida

Figura 2: Modelo Canvas

CAPITULO 2: ANALISIS DEL ENTORNO
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2.1. Analisis del Entorno General ( Macroambiente)

Analisis PESTEL

2.1.1. Politico

El analisis politico es un factor que influye mucho en el negocio que estamos
analizando, ya que genera expectativas sobre los inversionistas en la toma de
decisiones. Sefiales de inestabilidad politica podria ser una amenaza latente. En
el caso peruano, debido que el gobierno actual genera incertidumbre politica y
econdmica se puede indicar que estamos pasando por una fuerte lucha de
poderes entre el legislativo y el ejecutivo generando incertidumbre vy
provocando un alza en los precios de materias primas y productos de primera
necesidad, asimismo se esta pendiente la revisién de contratos de grandes

empresas que existen en el Pera.

2.1.2. Econdmico

Debido a la coyuntura del Covid 19, la mayoria de paises han afrontado una
desaceleracién econdmica, y Perd no es ajeno a esta realidad. La actividad
econdmica evidencié una mejora del 19.7%, los mismos que fueron durante el
transcurso de enero a julio del 2021, relacionado bdsicamente a la actividad
privada y por una baja base comparativa. El tipo de cambio interbancario cerré
en 3.98 soles por ddlar a finales de octubre del 2021, acumulando una
depreciacién de 10% comparado al cierre del afio 2020. Por otro lado, la inflacion
tuvo un incremento de 2.45% en mayo a 4.96% en agosto del 2021, ocasionado
por aspectos de requerimientos asociados al mayor precio de los combustibles,
granos, fletes de importacién y a la depreciacion del sol peruano. Otro punto
importante sobre el tema econédmico es el nuevo mandato presidencial, el cual
genera incertidumbre en cuanto a los temas de inversion del extranjero, seguin
el IPE en su publicacion del 03 de noviembre del 2021, se evidencia que en cuanto
alos producido por el sector minero se llega como un minimo al 0.3%, porcentaje

menor al que se registrd en el 2019, teniendo en cuenta que la mineria es un
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Figura 3- Entorno Econdmico - Fuente Instituto peruano de economia

2.1.3. Social

En cuanto a esta categoria se ha tomado presente los siguientes aspectos como
lo son los factores socioculturales. En los ultimos afios se a promovido de manera
consecutiva el cuidado y respeto de los animales, por lo cual en la actualidad
existen miles de personas denominadas “Animal Lovers” las cuales se encargan
de luchar y denunciar cualquier ataque negativo hacia los animales, ellas buscan
promover el amor y cuidado a los animales y contrarrestar cualquier ataque que
estos puedan sufrir. Es por ello que cada vez mas personas de preocupan mas
por el cuidado de sus mascotas y los tratan como si fuesen un miembro mas de
su familia, con los cuidados necesarios.

También como lo muestra la publicacién en el diario El Comercio — el 11 de
Octubre del 2021 que indica que Perros y gatos pueden ser amigos, pero no por
eso comparten los mismos gustos, sobre todo cuando se trata de sabores. Como

sabemos, el sentido del gusto trabaja a través de receptores llamados papilas
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gustativas, las que se encuentran ubicadas especialmente en la lengua y en
menor cantidad en la cavidad bucofaringea. Nuestras mascotas también tienen
preferencias y pueden desarrollar alergias a ciertos alimentos. No en vano
prefieren algunos alimentos mas que otros.

Como verificamos aqui es importante conocer las preferencias en alimentacién
de nuestras mascotas ya sea por gustos o por un factor de salud, comodidad y

desarrollo para ellos.

2.1.4. Tecnoldgico

En la actualidad la globalizacién ha abarcado diversos mercados y nuestro sector
no es la excepcion, dado que simplifican la expansidn y contacto con el publico
en general, logrando llegar a nuestro publico objetivo, ya que clasifican la
necesidad del usuario de manera efectiva.

Por tal motivo, las empresas deben ir innovando para mantenerse a la
vanguardia de las exigencias del mercado, debiendo convertirse en un factor
fundamental en la gestion y organizacién del desarrollo del negocio para su
evolucién a nivel nacional o internacional.

Cabe precisar, que segun el diario El Comercio en su publicacién del 07 de febrero
del presente afo, las herramientas digitales han logrado un gran desarrollo
durante la pandemia, dado que los negocios debieron ingeniarselas para llegar a
su publico, por lo que se ha registrado un crecimiento del 3% en nuestro pais,
anteponiéndose de paises vecinos como México, Argentina y Colombia. (El

Comercio, 2021)

2.1.5. Ecolégico

La concientizacién ecoldgica ha tomado mayor relevancia con el pasar de los
anos y prueba clave de ello, es la preferencia de los consumidores por adquirir

productos y/o servicios que demuestren responsabilidad social.
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Cabe precisar, que las empresas que se estan introduciendo en la concientizacion
y practica ecoldgica, han logrado presenciar la optimizacién de recursos como
energia, ya que al evitar el uso de proyectos que resulten dafinos para el medio

ambiente, los insumos naturales les permiten reducir gastos econdmicos.

Una vez mas, la pandemia no deja de ser ajena a esta situacion, dado que segun
la noticia publicada por el diario Gestion el 14 de noviembre del 2020, la
emergencia sanitaria ha logrado un crecimiento de hasta el 20% de consumo de
productos naturales, ya que, por cuidar el bienestar de los integrantes de la
familia, se ha optado por reducir el consumo de productos quimicos, hecho que
sin duda ha favorecido a muchos negocios que cumplen estas caracteristicas.

(Gestidn, 2020)

2.1.6. Legal

Se debe considerar que el marco de la legalidad es un aspecto fundamental,
puesto que se debe tener en cuenta el impacto de las leyes en el territorio que
el negocio se implementard, de tal forma que su impacto sea positivo. Se
evidencia también que en ciertos casos las leyes que controlan y/o regulan
pueden ser un impedimento para el funcionamiento de un emprendimiento,
dado que los negocios requieren licencias o permisos para ejecutar sus

actividades comerciales.
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Tabla 1.
Andlisis de entorno externo general (PESTEL) — Politico y Econémico

ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO GENERAL ( PESTEL )

Impacto Tipo de impacto
Causa / factor / efecto Bajo Medio Alto Negativo | Positivo
©
Debido a la inestabilidad politica que afronta el <
. ’ . T
pais podria generarse expectativas en los g [
inversionistas para la toma de decisiones, por lo E g
cual la empresa no contaria con el capital 2
(o3l necesario. Ry
O o
|_
]
@) . 8
-9l Debido a la fuerte lucha de poderes entre el <
legislativo y el ejecutivo, ah provocando un alza IE -
en los precios de productos de primera § g
necesidad, por lo que los costos de produccién 2
de la empresa podrian subir. c%
Debido a la coyuntura actual por el covid 19 a i
. . o . <
diferencia del ano pasado la economia va =
©
creciendo en un 12% , lo que ah provocado la % s
. .z . © Q
reactivacion de diversas empresas, por lo cual | (=
8 nos permite contar con mayor opciones para - i
S |elegir proveedores y socios estratégicos. 3
o
Z O
8 Debido a la crisis politica actual sobre el =
w
o . -]
gobierno que nos representa, existe la 2 [
incertidumbre del alza de precios de diversos 3; g
productos en el mercado, lo cual podria 2
generarnos un alza en los costos de produccidn. ey
o
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Tabla 2.
Andlisis de entorno externo general (PESTEL) — Social y Tecnoldgico

Impacto Tipo de impacto
Causa / factor / efecto Bajo Medio Alto Negativo | Positivo
Debido a que un 26% de la poblacion del sector A =
Y B cuentan con mascota, podemos asegurar que | = <
necesitaran un producto de calidad para su % 2
alimentacién, por lo cual nuestros productos -:; s
» podrian llegar a mas hogares y aumentar las < s
9 ventas. 3
: “ 1N
bl Debido a que existe una tendencia de aumento z
de las personas amantes de los animales, lo que IE -
genera que exista mayor preocupacién en el E g
cuidado de sus macotas, por lo cual nuestros 2
productos podrian lograr una gran aceptacion. c%
Debido a que las plataformas digitales son cada 3 % 4-
vez mas usadas, lo que nos permitiran obtener % %
o |mayor llegada al publico, por lo cual podremos -"; 2
% captar mas clientes y aumentar las ventas. < §
g Debido a la implementacion de nuevas o
& |tecnologias para la produccién y administracion, 3 <
i~ |generara ahorros de materiales asi como % 2
tambien un mas efectivo manejo de informacion, -'§° s
por lo qué nos generara una reduccién de costos | ©
y hagilidad en el manejo de informacidn. 3
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Tabla 3.
Andlisis de entorno externo general (PESTEL) — Ecoldgico y Legal

Impacto Tipo de impacto
Causa / factor interno / efecto Bajo Medio Alto Negativo Positivo
Debido que tras la coyuntura del Covid-19 se
aumento el uso de plasticos ya que los accesorios

gue se implementaron para el cuidado del mismos
son elaboradores con este material, lo cual genera
un impacto negativo al medioambiente, por lo

Probabilidad

Probabilidad
Baja Media Alta Baja |Media | Alta Baja Media Alta Baja Media Alta

cual nuestra empresa a contener empaques de
plastico también estaria atentando contra el
mismo.

ECOLOGICO

Debido a la pandemia el consumo de alimentos
naturales crecié en un 20%, lo que genera que el
publico tenga mayor aceptacidn por productos
sin preservantes, por lo cual nuestros productos

Probabilidad

al ser 100% naturales despertaria mayor interés
hacia el publico.

Debido a la intencién del gobierno de aumentar
el sueldo minimo, lo que generara mayores

costos en las planillas de las empresas, por lo

cual tendriamos que ajustar los presupuestos
para lograr cumplir con los pagos.

LEGAL

Normas legales de proteccién al consumidor
promueven el uso de octogonos en los
empagues de los productos saludables, lo que
daria mayor seguridad y confianza en los
clientes, por lo cual nuestros niveles de ventas
podrian subir.

Probabilidad

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

2.2. Anadlisis del Entorno especifico de la Industria la Industria (MicroAmbiente)

En este anadlisis se conocera los elementos o factores que impactan y tiene

relaciéon en una empresa.

Fuerzas de PORTER

2.2.1. Competencia potencial:

En el mercado actual, existen algunas marcas de empresas peruanas que
venden alimentos BARF, dicho mercado estd tomando demanda,
consideramos que tenemos que buscar la forma de llegar a posicionarnos

en un tiempo corto.

Consideramos que, para lograrlo, serd necesario emplear ciertas
herramientas que potencien nuestro alimento, y creemos la diferencia que
se necesita para destacar. Nuestro valor agregado aparte de ser producto
natural sin preservantes, esta en la presentacién congelada que brinda
mayor tiempo de durabilidad al producto, y sobre el servicio de venta
también se implementard lo que son planes de alimentacién para las

mascotas.

Figura 4

Alimento BARF

Nota. Barker [Fotografia], por
Barker, 2021, web

(www.barker.pe)
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2.2.2. Poder de negociacion de los proveedores:

En nuestro caso, podremos evaluar a los proveedores de acuerdo con lo
que nos resulte mas conveniente, porque los insumos que necesitaremos
serdn accesibles, pero si, requerimos establecer las cantidades a producir

para almacenar y conservar el alimento en buenas condiciones.

Algunos productos como el pollo y las carnes, dependiendo de las
condiciones politicas o de estacidn suelen variar sus precios, y quizas en
€s0S casos nos veamos un poco afectados en la rentabilidad de nuestro
producto, ya que también al ser una empresa nueva en el mercado los
proveedores podrian solicitarnos garantias o ponernos condiciones de pago

que no se nos adecuen a nosotros.

Lo ideal seria, tener una cartera de proveedores para poder negociar con
ellos, tomar el menor costo y en el mejor de los casos tener precios

estables, para no perjudicarnos con dichos cambios.

2.2.3. Poder de negociacion de los compradores:

El costo de nuestro alimento BARF, tendra un costo accesible y un poco
menor por introduccién, de la misma forma, tendremos la menor cantidad

de intermediarios para que logremos reducir los costos finales.

Queremos tener presencia en las redes, algunas veterinarias y sitios
estratégicos, para que los duefios de los canes puedan conocernos,

interesarse en nuestra marca Yy poder ser nuestros clientes.

Logrando todo ello, les mostraremos los beneficios y qué estardn

consiguiendo al comprar nuestro alimento.

Aprovecharemos la utilidad y el uso de los medios tecnoldgicos para llegar
a ellos, tener un contacto frecuente, de manera asertiva y que logremos

absolver todas sus dudas y necesidades.

Figura 5
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Barf en plato

Nota. Barker [Fotografia], @lasaventurasdesummer 2021,

(www.barker..pe)

2.2.4. Disponibilidad de productos sustitutos

Sabemos que existen muchas formas de alimentar a las mascotas, los
duefios de ellos, no siempre se informan de lo que realmente les nutre, y
cumplen sélo con darle la comida, sin importar el contenido, se fijan
principalmente en el precio. Por ello, encontramos varios tipos de
alimentos procesados en galletas llamados PIENSO, hiumedos procesados,
comidas caseras, comida barf sancochada, y la barf cruda. Tenemos la
expectativa de que el alimento que proponemos sea atractivo y tenga
aceptacion, insistimos en la importancia de la llegada por la publicidad que

emplearemos.

Figura 6

Productos sustitutos- Mismaskot
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Comida para Perros
MIMASKOT Adultos Raz...

S/ 12.90 un

Nota. Comida para perros MISMASKOT [Fotografia], por Plaza Vea, 2021,

(www.plazavea.com.pe)

Figura 7

Productos sustitutos- PROPLAN

ProPlan Puppy Samil Breed - Cachorro Raza Pequefia

100 kg $/.3510

Nota. Comida para perros cachorros PROPLAN [Fotografia], por Plaza Vea, 2021,

(www.plazavea.com.pe)

2.2.5. Rivalidad entre competidores

Sabemos que no es muy comun encontrar alimento barf en las tiendas,
mercados, pero si en algunos supermercados, los cuales estan situados en
lugares exclusivos, y en algunas, pero pocas veterinarias, esto se debe al
poco conocimiento del alimento, los duefios de las mascotas desconocen
sus beneficios, en algunos casos los mismos veterinarios no lo

recomiendan.
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También sucede, que es mas simple y sencillo comprar y conservar

alimentos secos- procesados, muchas veces por practicidad se opta por eso.

Hemos detectado que existen 3 marcas conocidas que ofrecen alimento
BARF en Lima, de un tiempo a esta parte, se han ido difundiendo con mayor
frecuencia, teniendo como aliados a influencers y también a las propias
mascotas, que muchas de ellas tienen una pagina, en donde sus duefios

comparten todos sus tips sobre su crianza y dia a dia.

Figura 8

Alimentos Barf.
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Nota. Barf[Fotografia], por SuperPet, 2021, (www.superpet.pe)
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Tabla 4.

Andlisis del entorno especifico (5 fuerzas de Porter) — Competidores.

ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO ESPECIFICO (5 FUERZAS DE PORTER )

Impacto Tipo de impacto
Causa / factor / efecto Bajo Medio Alto Negativo | Positivo
Debido a que en el mercado ya existen marcas s
posicionadas dedicadas a nuestro rubro, podria ° =
ser que los competidores cuenten con una % o
mejor participacién en el mercado, por lo que § s
deberiamos de buscar alternativas de & o
diferenciacion con los demds productos. &
=
Debido al apogeo que existe en la actualidad <
Pl respecto al cuidado de los animales, podria ser g’ i
8 gue los competidores adopten medidas E §
=il agresivas, por lo que debemos buscar s
a3l estrategias de crecimiento. ©
v 3
(o'
2
il Debido a la evolucién de las plataformas %
% digitales, podria ser que los competidores ya g -
8 cuenten con un posicionamiento reconocido en § §
las redes, por lo cual debemos buscar 2
alternativas de evolucién en redes sociales. E%
Debido al nivel de servicios adicionales que §
ofrece la competencia para adquirir sus g .
productos, podria ser que nuestra cuota de § g
mercado disminuya, por lo que debemos buscar | £
alternativas que mitiguen este escenario. C%
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Tabla 5.

Andlisis del entorno especifico (5 fuerzas de Porter) — Proveedores y Clientes.

Impacto Tipo de impacto
FACTOR EXTERNO Y TENDENCIA Bajo Medio Alto Negativo | Positivo
]
Debido a la alta demanda de los productos de <
nuestro proveedor principal, podria ser que no E .
logren cubrir nuestros requerimientos como E g
prioridad, por lo cual debemos buscar S
alternativas adicionales. ®
&
(%]
=il Debido a que somos una empresa nueva en el ;_tu"
8 mercado, podria ser que los proveedores no 3
§ confien en nuestro cumplimiento de pago por lo % g
2 que podrian solicitarnos garantias, por lo que -‘-g; s
el icbemos de buscar alternativas que puedan &
facilitarnos las compras de nuestros insumos. §
Debido a que se esta promoviendo el consumo %
de los alimentos de procedencia natural, podria Z& -
ser que nuestros proveedores suban sus precios, E é -: -:
por lo cual debemos de contar con alternativas 2
gue ayuden a mitigar este escenario. §
Debido a que nuestro producto tendra un precio s
tentativo hacia el mercado, podria ser que los 5 =
clientes tengan dudas de la calidad del producto, % 2
por lo cual debemos de preservar la calidad en 3 s -: -:
nuestros productos y generar confianza en e o
nuestros clientes. g
Debido a que las nuevas tecnologias permitiran g
mejorar la comunicacidn con los clientes, podria I& -
ser que si no invertimos en nuevas tecnologias E I
quedemos rezagados, por lo que la adquisicién de| £
» [un CRM sea una alternativa valida. n% -:
=
g .
O |Debido a que el poder adquisitivo de los clientes <
quedaria congelado, podria ser que se restrinja la E .
posibilidad de que podamos subir el precio de E g
nuestro producto, por lo que debemos buscar 2
alternativas que mitiguen este escenario. k. -:
[=2]
Debido a que nos encontramos orientados a Ji
clientes de un NSE Ay B, podria ser que soliciten < =
mads variedad de productos alternativos o % 2
complementarios, por lo que debemos de -"é s -:
implementar de a pocos complementos & ©
necesarios para el cuidado de mascotas. 3
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Tabla 6.

Andlisis del entorno especifico (5 fuerzas de Porter) — Sustitutos.

Impacto Tipo de impacto
FACTOR EXTERNO Y TENDENCIA Bajo | Medio Alto Negativo Positivo
Debido al grado de similitud en la satisfaccion %
de necesidades y beneficios entre los productos Ig .
sustitutos y nuestro, podria ser que empiece una § g
guerra de precios, por lo que sera necesario 2
incrementar la inversion en |+D+i §
Debido a la variedad de productos sustitutos £
§ gue ya cuentan con una participacién en el 3
2 mercado, podria ser que nuestra participacion % o
= en el mercado sea minima, por lo que nos -‘-é" s
vl veriamos obligados a buscar alternativas para &
promover nuestro valor agregado. n:j
Debido a la variedad de precios de los %
productos sustitutos, podria ser que exista una § -
disminucién en la participacién en el mercado, E § r
por lo que debemos obtar por crear descuentos, | £
promociones o campafias. C%
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2.3. Analisis del Entorno Interno (Empresa).
2.3.1. Logistica Interna

Debemos realizar una correcta revision de los insumos a utilizar que se
encuentre en las condiciones dptimas para poder ser utilizado en los
alimentos de esta manera se podran obtener productos de calidad.
Dar bastante énfasis al seguimiento postventa de esta manera se logra
una confianza y comodidad del cliente lo cual podria generar que nos
recomiende con familiares u amigos.

Optimizar los procesos de solicitud de alimentos personalizados y de
stock de productos para de esta manera poder cumplir siempre por lo
requerido por el cliente.

2.3.2. Marketing

De acuerdo al estudio de mercado realizado y al plan de marketing que
se implementara se puede garantizar la llegada a nuestro publico
objetivo, asi como también se puede asegurar que la marca tendrd un
posicionamiento en redes sociales de manera permanente lo cual
permitira mayor captacion de clientes.

2.3.3. Investigacion, Desarrollo e Innovacion tecnoldgica

Se debe de realizar un mantenimiento y feedback a las plataformas
virtuales a utilizar para asegurarse de que siempre se encuentren en
correcto funcionamiento para la solicitud del cliente, y también la
implementacién del CRM debe ser adecuado para poder realizar un
correcto seguimiento postventa.

2.3.4. Finanzas
Se debe contar con alternativas de Capital para poder dar marcha al
negocio y no depender de las entidades bancarias, asi como también se
debe tener mds de un proveedor confiable para poder cubrir con los
requerimientos de produccién.

2.3.5. Logistica Externa
Se debe de analizar la opcidn de contar con un servicio de distribucion
propio para asi garantizar la llegada oportuna de los productos, asi como

también que lleguen a su destino en correctas condiciones.

2.3.6. Produccion u Operaciones
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Contaremos con personal capacitado especialmente en el area a laborar
por lo cual podemos garantizar la secuencia correcta de las operaciones
y el adecuado desarrollo de las mismas para lograr el producto final.

2.3.7. RRHH

Debido a que se serd estricto para la eleccién de personal, garantizando
contar con personal realmente capacitado para cada area y puesto, se
puede garantizar la calidad y correcta produccién de los productos.
También debido a incentivos que la empresa otorgue tanto a los
trabajadores destacados como a los trabajadores que cuenten con mas
ventas se obtiene no solo la fidelizacién de los clientes sino también de
los trabajadores, ya que estaran mdas motivados y comprometidos con los
fines de la empresa.

2.3.8. Ventas

El seguimiento postventa que realizaremos a los clientes les
proporcionard una experiencia de compra Unica ya que se sentiran
especiales y podrian optar por seguir comprando nuestro producto, esto
es importante ya que en la actualidad la experiencia de compra es un
valor agregado que muchas personas rescatan en las empresas.
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Tabla 7.
Andlisis Interno — Log. Interna y Marketing
Impacto Tipo de impacto
Causa / factor interno / efecto Bajo Medio Alto Negativo Positivo
Debido a que contaremos con un area de - ]
produccidn especializada, podremos ﬁ j
asegurar que los productos se encuentren en '-,'; g
buen estado y sean de calidad, lo cual nos '§ -
generaria mayor aceptacion del publico. e g
= s
&5 Debido a que contaremos con una base de E < —-
E datos de nuestros clientes, podremos realizar E 2
3 un correcto seguimiento postventa, lo que S s
b nos permita fidelizar a nuestros clientes. E s
G -]
o N N 3
= Debido a que se implementara poco a poco =
el servicio de alimento personalizado en E < -:
nuestra pagina web podriamos indicar que se E 2
tendran inconvenientes en la toma de s s
pediddos en caso de personalizaciones, por 2 ©
lo cual debemos de contar con un plan de 3
Debido al correcto estudio de mercado que - %
hemos realizado, se obtendra una buena ﬁ —
segmentacién de nuestro publico objetivo, lo | & § - :-
cual nos permitira contar con ventas 'E
aseguradas. = 5?
) Debido a las diferentes opciones de compra T %
% que se implementard, podremos brindar 1:' >
I~ mayor variedad y seguridad a nuestros - g :-
< cliente, por lo cual se puede llegar a mas '§
2 clientes. = :%
Debido al plan de marketing que se - g - :-
implementara, podremos lograr mayor é -
llegada a nuestro publico objetivo, lo cual 3 §
hard que nuestros niveles de ventas 'E
aumenten. & c%
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Tabla 8.
Andlisis Interno — I+D+i y Finanzas
Impacto Tipo de impacto
Causa / factor interno / efecto Bajo Medio Alto Negativo Positivo
Debido a la implementacidn de una - g
plataforma de compra virtual, podriamos § —
facilitar los procesos en el negocio, lo cual :,': g
nos permitiria contar con un mejor flujo en §
los procesos. = c%
Debido a las estrategias que utilizaremos =
para la captacién de clientes, podria ser E h
gue nos sea necesario implementar un E g
CMR, lo cual nos brindaria una mejor 3 s
gestion de las ventas y seguimiento post 3_9 o
venta, fidelizando asi a los clientes. g
Debido a que somos una nueva empresa o
en el sector, podria existir la posibilidad de E < -
que las entidades bancarias desconfien de E £
nuestro compromiso de pago, por lo cual 8 s
% deberiamos contar con un plan de 3_9 c%
= contingencia.
s 5
r Debido a la coyuntura actual, podria ser E <
que los precios de las materias primas g £
aumente, por lo cual debemos de 8 = -:
conseguir proveedores confiables. E o
o

Tabla 9.
Andlisis Interno — Log. Externa y Produccion

Impacto Tipo de impacto

Causa / factor (interno) / efecto Bajo Medio Alto Negativo Positivo

-] 2
Debido a que no contaremos con la opcién de delivery| .8 <
< propio, podria ser que los productos no lleguen a = %
Z tiempo a nuestros clientes, por lo cual debemos de w >
o Qo
i . .. . . [=)
= conseguir un servicio de delivery confiable. = ©
= [-% ©
w o
S Debido a que el delivery sera tercializado, podria ser - o
5 que no cuenten con los cuidados necesarios para que g <
8 los productos lleguen en buenas condiciones a los E £
— R ]
clientes, por lo cual debemos de asegurarnos que el S =
servicio sea implementaado para la distribucion de 2 L)
[}

nuestros productos.

Debido a que contaremos con personal exclusivo para
el drea de produccidn, podriamos asegurar la
cobertura necesaria de nuestro producto, por lo cual
lograremos satisfacer a tiempo las necesidades de
nuestros clientes.

Probabilidad
Media

Baja

Alta

Debido a que contaremos con un servicio de alimento
personalizado, podria ser que no contemos con los

ingredientes necesarios, por lo cual debemos de

ﬁ
"

PRODUCCION U OPERACIONES

contar con mas de un proveedor.

Probabilidad
Media

Baja
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Tabla 10.
Andlisis Interno — RRHH y Ventas
Impacto Tipo de impacto
Causa / factor interno / efecto Bajo Medio Negativo Positivo
=
Debido a la correcta seleccidn de personal, E <
contaremos con los trabajadores mas g g
calificados para cada area, lo que facilitara S s
y agilizara los procesos. 2 E.A
o
Debido a los incentivos por ventas que ° %
otorgaremos, podria ser que las ventas g >
vayan de manera ascendente, por lo cual se = § -
tendria un volumen de venta adecuado para '§
la continuidad del negocio. o 5?
Debido al seguimiento post venta que - g - :-
realizaremos, podria ser que generemos § —
fidelidad en nuestros clientes, lo cual nos % §
permitird contar con una mayor '§
é’ participacion en el mercado. e 3?
=4
g Debido a la exigencia de hoy en dia de los - :_:"
consumidores, podria ser que ﬁ —
necesitaremos resaltar la calidad de :,': 3 -:
S s
nuestros productos, por lo cual se debe de o
asegurar la calidad de los insumos a utilizar. a §

Figura 9.
Cadena de Valor

ACTIVIDADES D APOYO

MARGEN

ACTIVIDADES PRIMARIAS

2.4. Analisis FODA
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e Producto innovador, con un valor agregado para la correcta alimentacion
de nuestras mascotas.

e Brindamos alimentacién Balanceada, ademas de personalizada para las
mascotas.

e Ayuda a la correcta alimentacién segln tamaio y edad de la mascota.

e Gracias a que nuestro producto es congelado cuenta con un largo tiempo
de duracién.

e Se utilizaran insumos de calidad para la elaboracién del producto.
e Precio competitivo a los productos ya existentes en el mercado.

2.4.2. Oportunidades

e Aumento de personas que prefieren tener mascotas.
e Incremento de preocupacion en las mascotas.

e Mayor cuidado en la alimentacion de las mascotas.

e Evolucion de las plataformas digitales.

e Variedad de plataformas para llegar al publico y posicionarse en el
mercado

e Apoyo actual a los emprendimientos, tras la pandemia.
e 26% de la poblacién del sector AB cuentan con mascotas
e Aumento de amantes de los animales.

2.4.3. Debilidades

e Manejo de la rotacién de los productos.

e Contar con web para poder realizar pedidos online.

e Producto no conocido en el mercado.

e Necesidad de mantenerse congelado para su duracién.
o No contar con un servicio de delivery propio.

2.4.4. Amenazas

e Compra de materia prima de mala calidad.
e Alza de precios de las materias primas.

e |mitacidn de nuestros productos.

e Deterioro de las maquinas para refrigerar.
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Tabla 11.
FODA

FORTALEZAS

* Producto innovador, con un valor agregado para la
correcta alimentacion de nuestras mascotas.

* Brindamos alimentacion Balanceada, ademas de
personalizada para las mascotas.

* Ayuda a la correcta alimentacion segun tamano y edad
de la mascota.

« Gracias a que nuestro producto es congelado cuenta con
un fargo tiempo de duracion.

* Se utilizaran insumos de calidad para la elaboracion del
producto.

* Precio competitivo a los productos ya existentesen el
mercado,

DEBILIDADES

* Manejo de |a rotacion de los productos.

« Contar con web para poder realizar pedidos online.

* Producto no conocido en el mercado.

* Necesidad de mantenerse congelado para su duracion.
= No contar con un servicio de delivery propio.

2.5. Analisis CAME

Tabla 12
Foda Cruzado

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

OPORTUNIDADES

Aumento de personas que prefieren tener mascotas.
Incremento de preocupacion en las mascotas.

Mayor culdado en la alimentacion de las mascotas.
Evolucion de las plataformas digitales.

Variedad de plataformas para llegar al publico y
posicionarse en el mercado

Apoyo actual a los emprendimientos, tras la pandemia.

Compra de materia prima de mala calidad.
Alza de precios de las materias primas.
Imitacion de nuestros productes.
Deterioro de las maquinas para refrigerar.

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

* Debido a que en |a actualidad existe mayor cuidado en
los animales las personas optarian por comprar nuestro
producto para la correcta alimentacion de sus mascotas.

= Debido al apogeo de los emprendimientos en pandemia y
a nuestros precios competitivos podriamos obtener un
mayor nivel de ventas,

* Ya que existe una evolucion en las plataformas digitales
nos permitiremos resaltar nuestro valor agregado en las
diversas plataformas.

Debido a que el 26% de |a poblacion del sector AB
cuentan con perritos nuestro producto puede lograr ser
competitivo en el mercado.

Debemos provechar el valor agregado que nos brinda el
sar un producto nutritivo con opcidn a personalizarse
para poder lograr un lugar en el mercado a traves de las
plataformas digitales.

Debido a la preocupacion que existe en la actualidad en
consumir productos naturales. se |e puede dar mayor
rotacién a nuestros productos.

Debemos de mantener nuestros productos a precios
competitivos para que asi nuestras ventas vayan en
aumento y se pueda invertir en un servicio de delivery
propio.

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

« Se debe tener opciones de proveedores para poder
continuar con nuestros precios competitivos a pesar de
que pueda subir los costos de la materia prima.

» Se debe de promover y resaltar el valor agregado de
nuestros productos y asi hacermnos notar sobre los
productos sustitutos.

Se debe de lograr una participacién en el mercado para
no ser opacados por los productos de imitacion o
productos sustitutos,

Se debe de utilizar Ias tecnologias para buscar las
mejores opciones de insumos de calidad.

Se tiene que contar con un plan de contingencia por si
se sufre un alza de precios en materias primas, poder
lograr una correcta rotacién de nuestros productos,
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CAPITULO 3: PLAN ESTRATEGICO

3.1. Vision

Ser reconocida como la marca nimero uno en alimentos balanceados para las
mascotas que permita aparte de cubrir sus gustos, protegerlos brinddndoles
productos de calidad que ayuden en su nutricidn y crecimiento.

3.2. Mision

Somos una empresa que busca llevar comida saludable al amigo de cuatro patas de
los hogares, con el fin de engreirlos con sus alimentos de preferencia, pero a la par
protegerlos cuidando su alimentacién y brindandole a sus duefios la tranquilidad de
que estan siendo bien alimentados.

3.3. Valores

e Orientacidn al Cliente
e Empatia

e (Calidad

e Trabajo en equipo

e Responsabilidad

e Honestidad

3.4. Objetivos

3.4.1. Objetivos Generales

e Ser posicionados en el mercado como la marca N°1 en alimentacion
nutritiva y balanceada para las mascotas, y llegar a todos los hogares

del Peru.

e Lograr posicionarse en las redes sociales como una marca embajadora

del correcto cuidado de los animales.

e Ser recordada por nuestros clientes como la mejor marca dedicada al
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3.4.2. Objetivos Especificos

e Lograr en los primeros 6 meses una participacion considerable en las
redes sociales, de manera que nos demos a conocer.

e Lograr contar con un incremento en ventas del 5% Mensual.

e Lograr la fidelizacidén de nuestros clientes en un 60% en el primer
ano, gracias a la calidad de nuestros productos.

e Complementar nuestro producto principal con productos
complementarios que nos permitan llegar al 2do afio con un
crecimiento mensual de 15%.

3.5 Estrategias

3.5.1 Estrategias de crecimiento

Se utilizara la Matriz de Ansoff para evaluar los mercados y productos
actuales y nuevos, en donde podemos rescatar las siguientes estrategias.

> PENETRACION DE MERCADOS

e Promover la publicidad en redes sociales, lanzando campafias de
descuentos o regalos.

e Premiar a nuestros clientes por referirnos con amigos y familiares.

» DESARROLLO DE NUEVOS SERVICIOS
e Brindar planes semanales y mensuales de alimentacion.

e Complementar nuestro servicio con la venta de productos
complementarios para los mismos.

3.5.2 Estrategias competitivas:

Se utilizara la Estrategia Genérica de Porter, enfocandose en la
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e La calidad de los insumos a utilizar, y el tiempo de duracion del
mismo al ser un producto congelado.

e La oportunidad de poder personalizar sus alimentos segun las
preferencias y requerimientos de sus mascotas.

e La atencion post venta brindada para asegurarnos la correcta
satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes.
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CAPITULO 4: ESTUDIO DE MERCADO
4.1 Identificacion de las necesidades de la informacion

La presente investigacién ha sido desarrollada con el objeto de conocer el
mercado actual e identificar el nuestro publico objetivo de nuestra empresa “Barf
Burguer” haciendo uso de diversas herramientas de informaciéon encontrada en
medios digitales y encuestas, que nos proporcionara datos importantes como sus
preferencias, frecuencia de compra y cual es el precio que estaria dispuesto a
pagar por nuestro producto.

4.2 Objetivo de la Investigacion

a) General

Posicionar nuestro producto en la vida diaria de los potenciales clientes del
producto Barf Burguer en los distritos de Miraflores, Barranco y Surco en el afio
2021.

b) Especificos

e Determinar el factor conductual de los clientes potenciales del producto
Barf Burguer.

e Determinar la demanda semanal de los clientes potenciales de los
segmentos Ay B en el afio 2021.

e Determinar el nivel de compra de los clientes potenciales de los
segmentos A y B en los distritos de Miraflores, Barranco y Surco en el
afo 2021.

e Fidelizar a los clientes potenciales de nuestro producto Barf Burguer.

e Crear una imagen de nuestro producto Barf Burger que se caracterice
por su calidad y nivel de confianza en el mercado.
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4.3 Cronograma de actividades

Nuestra investigaciéon serd desarrollada en cumplimiento del siguiente
cronograma de actividades:

Tabla 13

SEMANAS

ACTIVIDADES
1/,2/3/4/5/6|7|8

Definir los propdsitos del estudio y

Planeacién | ©bjetivos
Levantar la informacién secundaria X

Disefiar cuestionario para las entrevistas

Preparacion de profundidad

Redactar encuestas X

Desarrollo
Entrevistas de profundidad X

Trabajo Realizar las encuentras X

Trasladar los datos obtenidos de las
encuentras

Generar graficos con los resultados de las
encuestas

Tabulacion

Analisis de los resultados X

Informe
Redaccién del informe final X

4.4 Diseiio de la investigacion

En la presente investigacion de mercado se ha hecho uso del método de
investigacidn cualitativa y cuantitativa, con la finalidad de desarrollar el estudio de
mercado como se refleja:

c¢) Investigacion Exploratoria

Segun Fidias (2012) este tipo de investigacion permitira tener una visién
superficial sobre un tema u ambito desconocido.

Cabe precisar, que este tipo de investigacion resulta ser la mas conveniente
para iniciar un proceso de toma de decisiones, ya que permite descubrir
informacién que sera enriquecedora a la largo de la ejecucidn del proyecto.

Ademas, ésta determina un problema a partir de las siguientes:

Busqueda de datos secundarios;
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e Encuesta de personas conocedores o expertos, y,
e Estudio de casos.

d) Investigacion Concluyente

Segun Montes, Gavilanes & Vélez (2016), la investigacidn concluyente es la
herramienta que nos brindara una confirmacién o negacion a la hipétesis
que se haya planteado al inicio de la investigacion, hecho que nos
confirmara o no, la viabilidad del proyecto.

Cabe precisar, que este tipo de investigacién permite determinar, evaluary
seleccionar cual es el plan de accidn mas conveniente para el proyecto, ya
que el mismo convoca una muestra para la representacién de la poblacién
que posterior a la evaluacion de los resultados, confirmara o desestimara la
hipétesis.

Ademas, ésta se clasica en:

e Investigacion descriptiva; e,
e Investigacion causal.

4.5 Procedimiento de recoleccion de datos

Como se ha mencionado, para esta investigacion se ha utilizado el método de
investigacion cualitativa y cuantitativa, de acuerdo con lo siguiente:

a. Investigacion cualitativa: haciendo uso del instrumento de entrevistas de
profundidad.
b. Investigacion cuantitativa: haciendo uso del instrumento de la encuesta.

4.6 Diseiiar la muestra

El grupo de investigacion en aplicara la técnica cualitativa a través de la
elaboracién de entrevistas de profundidad, que a raiz de las preguntas abiertas
gue se plantearan permitirdn obtener informaciéon mas precisa para el desarrollo
de nuestra empresa. En cuanto a la investigacidn cuantitativa, aplicaremos la
encuesta con preguntas cerradas para identificar con mayor claridad a nuestro
publico objetivo.

TECNICA INSTRUMENTO TAMARNO MiINIMO DE LA MUESTRA

Trabajo de investigacion publicado con autorizatidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

¢ 10 personas por sesion.
Entrevistas de e Muestreo aleatorio o probabilistico.
profundidad e Criterio tomando en cuenta |la
representatividad.
e 140 personas como tamano de nuestra
muestra.
¢ En esta investigacion se trata de un estudio
de mercado.

Cualitativa

Cuantitativa Encuestas

4.7 Recolectar los datos

Nuestra recoleccion de datos serd a través de encuestas y entrevistas de
profundidad, donde buscaremos que la informacion que se haya obtenido sea
validada por los encuestadores para obtener resultados reales que nos permitan
identificar la viabilidad de nuestro negocio.

4.8 Procesamiento de datos

a) Encuestas

(Cual es sunombre?

141 respuestas

Christian

Cristian

Randy

Diego

Luana

Maria Elena Carril
Lucia

Magaly

Jennifer
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Indigue su rango de edad

141 respuestas

@ Menor de 17 afios
@ Entre 12 y 33 afios
Entre 34 y 49 afios
@ Entre 50 y 65 afios
@ Mayor de 66 afios

;Vive usted en uno de los siguientes distrito? a) Santiago de Surco. b) Miraflores. ¢) Barranco. lD

141 respuestas

®si

& No
Sobre la alimentacion de tu mascota
;Tienes perros de mascota? |_|:|
140 respuestas

[ K]

® No
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;Que rol desempefian tus perros en tu vida?

140 respuestas

@ Familia
@ Perro de servicio
Guardia y/o proteccion

+Qué tipo de alimentos consume su mascota? (Puede marcar mas de 1alternativa)

140 respuestas

Comida balanceada (himeda o

enlatada) 48 (34,3 %)

Comida balanceada (seca o

. 85 (60,7 %
solida) (60, )

Dieta BARF (alimentacion cruda
apropiada desde |o biologico)

Comida casera 47 (33,6 %)

0 20 40 60 20 100

;Cual es el motivo por el que alimenta de esa manera a su mascota? (Puede marcar mas de 1 lD
alternativa)

140 respuestas

Mutricion 80 (57,1 %)

Salud 69 (49,3 %)

Calidad 47 (33,6 %)
Preferencia de la mascota 56 (40 %)
Frecio 18 (12,9 %)

Recomendacion
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¢Cual es la marca de su preferencia?

140 respuestas

;Dénde compra el producto de la marca de su preferencia?

140 respuestas

;Cuantas veces al dia alimenta a su mascota?

140 respuestas

@ Rico Can
@ Pedigri

@ Mimaskot
@ Dog - Chow
@ Stper Can
® Wuf

@ Otros

@ Supermercado

® Mercado
Bodega

@ Veterinaria

@ Tres veces al dia
@ Dos veces al dia
Una vez al dia
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;Cuénto gasta mensualmente en comida para su mascota?

140 respuestas

@ Entre 150 vy 250 soles
@ Enire 250 y 350 soles

Entre 350 v 450 soles
@ Mas de 450 soles

;Tiene conocimiento de la importancia de la dieta Barf (comida natural) para mascotas? @

140 respuestas

®si
® No

Mo, pero me interesaria conocer mas

; Estaria interesado en comprar comida natural para mascotas a través de medios digitales? |_|:|
(redes sociales / pagina web)

140 respuestas

®si
& No

Tal vez
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;Cuanto estaria dispuesto a pagar por comida natural para mascotas mensualmente?

140 respuestas

@ Entre 150 v 250 soles
@ Entre 250 y 350 soles

Entre 350 y 450 soles
@ Was de 450 soles

Nota: Puede visualizarse la encuesta a través del siguiente link:
https://docs.qoogle.com/forms/d/1 GThCXSqJOHozd1YjaGqlt7bhkjCl1elH335T6
UUDdyk/edit?usp=sharing

b) Entrevistas de Profundidad

En la presente investigacidn, se realizaron 10 entrevistas de profundidad a
familias de los distritos de Miraflores, Barranco y Surco que tienen al menos un
perro como mascota.

Tabla 14

N° DE ENTREVISTADO

Entrevista de

profundidad o1

P isuel .
éCudl es su Armando Mlgue Leonor Belén Victor Karen Dariem Maria Elena Alejand Juan
nombre? Angel ra Carlos
Ver
. Salir a peliculas,
Jugar Cocinar correr jugar futbol Jugar
éCuales son sus y hacer Ver . ! Ver Ver Salir a
. Jugar futbol futbol y . . jugar play y , y ver . futbol y
hobbies? alfajor peliculas g peliculas peliculas correr
play pasear a mi documenta play
es
Duquesa les de
animales
¢éTiene al menos Si tengo Sia
un perro como Si »teng Si ! Si Si, tres Si, uno Si, dos Si Si
dos Venus
mascota?
¢Se considera un si i i Si, desde si i i i i i
pet lover? siempre
Nutrici Valor Que
éCual es el factor ony Sabor, nutricional sea del
primordial para Calidad, que Nutricion calidad, . . ! Calidad y agrado .
- . i . ) Calidad y calidad y . . Calidad y
seleccionar la Calidad nutricidon sea del , calidad precioy R . salud de mi de mi L,
. L. . . 2 precio preferencia nutricion
alimentacion y precio agrada y precio reputacion de mi mascota mascot
para su mascota? do de de la marca ay
mascota .
Ruffo calidad
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Super
a . mercad
éCual es el medio Merca ovde
por el que hace Superme doy Supermerc Supermerc Mercado y y
Supermerc vez en
compra de rcado o super Mercado adoy Mercado adoo supermerca Mercado
X ado cuando
comida para mercado = mercad mercado mercado do on
?
perros? o veterin
aria
éCuando fue la Hace
ultima vez q}Je Hace 1 mes HaC(’e dos El unos 15 Hace’ unos El sabado El lunes La semana Hoy Hact[e tres
compro comida dias lunes dias dias pasada dias
para perros?
¢Con Igun
¢Conocea gu. a . Si, pero no Si, Natural . Si, Barker
marca de comida . . . Si, Natural Si,
Si Si Si No se mucho Homey No y Natural
natural para Home Barker
de la marca Barf Food Home
perros?
Siy
estoy
. averigu
Si, pero andi Un poco,
éConoce el valor me Un poco, . . . pero me
.. , Siy deberia mas
nutricional de la . No gustari . pero me . . parece
. Si Un poco Si . ser mas Si por
comida natural mucho a gustaria R un tema
. promovido recom )
para perros? conoce saber mas . interesan
. endaci
r mas i te
6n del
veterin
ario
i
éConsidera que Si, ya que No mucho, Si, siempre . Depende
. en alguna Si, es
es preferible . . ya que y cuando . . dela
. Si, porque . . No ocasion he Si, sobre mas
realizar compras ea s Si Si genera un sea con (o empresa
. es mas facil mucho comprado todo ahora practic
a través de la . poco de empresas y
através de . o
web? temor serias producto
Instagram.
L
reseistacio Entre
Depende P nes que S/. 14y
¢Cuanto paga por Alrede de qué tipo q S/. 28
resentaciones dor de de comida compro son Porlo orque
present $/.1350  S/.13.50 $/.15 s/.12 de800  generals/. PO $/.15
de comida para S/.14a comprare, ramos 15 a veces
perros de 1 kg? S/.18 entre /. 15 g ¥ es
cuestan ;
asS/.28 comida
entre S/. 18 natural
yS/ 25

Las entrevistas fueron realizadas de la siguiente manera:

e Desde el entrevistado 01 al 05, el dia 20/11/2021.
e Desde el entrevistado 06 al 07, el dia 21/11/2021.
e Desde el entrevistado 08 al 10, el dia 23/11/2021.

4.9 Analisis de los resultados

En la presente investigacion se ha hecho uso de dos instrumentos de investigacién,
obteniéndose de la encuesta los siguientes resultados:

e ¢Cudl es sunombre?

Interpretacion: en la presente encuesta se ha obtenido 140 respuestas de
nombres, siendo el 100% de nuestra poblacion encuestada.
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¢ Indique su rango de edad

Interpretacion: se puede apreciar que las personas con rango de edad entre
18 y 33 afios son predominantes con un 78%, seguida de personas entre 34
y 49 afios con un 14.2%.

e ¢Vive usted en uno de los siguientes distritos? a) Santiago de Surco. b)
Miraflores. c) Barranco.

Interpretacidn: se puede apreciar que 85 personas encuestadas residen en
alguno de los distritos de Santiago de Surco, Miraflores y Barranco,
obteniéndose un 60.3%.

e (Tienes perros de mascota?

Interpretacidn: en la segunda seccidn se tiene que un 95% de los encuestados
si tiene perros de mascota.

e ¢Qué rol desempeiian tus perros en tu vida?

Interpretacidon: podemos apreciar que un 95.7% de los encuestados
considera que sus mascotas desempenan el rol de familia en su vida,
mientras que un 3.6% considera que desempefia el rol de guardia y/o
proteccidn. Finalmente, un 0.7% considera que su mascota desempefia el rol
de perro de servicio.

e ¢Qué tipo de alimentos consume su mascota? (Puede marcar mas de 1
alternativa)

Interpretacidon: podemos apreciar que el tipo de alimentacidon de las
mascotas puede ser muy variado, por tal motivo se ha obtenido que un 85%
consume comida balanceada (seca o sodlida), un 48% consume comida
balanceada (hiumeda o enlatada), un 47% comida casera, mientras que un
20% consume dieta BARF.

e ¢Cual es el motivo por el que alimenta de esa manera a su mascota? (Puede
marcar mas de 1 alternativa)

Interpretacion: en cuanto al motivo del porqué de la alimentacién, hemos
obtenido que un 80% alimenta a sus mascotas de dicha forma por motivo de
nutricion, un 69% por salud, un 56% por preferencia de la mascota, un 47%
por la calidad del producto, un 25% por alguna recomendacion y un 18% por
el precio del producto.
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Interpretacidn: se ha obtenido que la marca que tiene mayor preferencia es
la Rico Can con un 30.7%, seguida de otras marcas con un 22.1% y Mimaskot
con un 20%. Cabe precisar que la marca de menor preferencia es Wuf, con
un 0.7%.

e ¢Dénde compra el producto de la marca de su preferencia?

Interpretacion: se puede apreciar que un 40% de los encuestados compra el
producto de la marca de su preferencia en supermercado, un 29.3% en
mercado, un 17.1% en veterinaria y un 13.6% en bodegas.

e ¢Cudntas veces al dia alimenta a su mascota?

Interpretacion: en cuanto a la alimentacion se tiene que un 65.7% alimenta
a su mascota tres veces al dia, un 33.6% alimenta a su mascota dos veces al
dia y sélo un 0.7% alimenta a su mascota una vez al dia.

e ¢Cuanto gasta mensualmente en comida para su mascota?

Interpretacion: apreciamos que un 58.6% gasta entre 150 y 250 soles, un
32.9% gasta entre 250 y 350 soles, mientras que un 5% gasta entre 350 y 450
soles, y sélo un 3.6% gasta mas de 450 soles.

e ¢Tiene conocimiento de la importancia de la dieta Barf (comida natural)
para mascotas?

Interpretacion: en relacién al conocimiento de la importancia de la dieta Barf
hemos podido apreciar que un 52.9% no tiene conocimiento, pero si estaria
interesado en recibir mayor informacidn, mientras que un 25.7% si tiene
conocimiento de dicha alimentacidon y un 21.4% no tiene conocimiento y
tampoco demuestra interés.

e (¢Estaria interesado en comprar comida natural para mascotas a través de
medios digitales? (redes sociales / pagina web)

Interpretacidon: hemos obtenido en los resultados que un 68.6% si estaria
dispuesto a comprar a través de medios digitales, mientras que un 26.4% se
encuentra en duda y sélo un 5% no estaria dispuesto a hacerlo.

e ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por comida natural para mascotas
mensualmente?

Interpretacion: se puede apreciar que un 55% estaria dispuesto a pagar
entre 150 y 250 soles por comida natural para mascotas mensualmente, un
35.7% pagaria entre 250 y 350 soles, un 7.1% pagaria entre 350 y 450 soles,
y un 2.1% pagaria mas de 450 soles.
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CAPITULO 5: PLAN DE MARKETING

5.1 Analisis de la situacion

El presente trabajo de investigacidn se origind por el amor por los animales de los
integrantes del grupo y durante su desarrollo nos ha permitido conocer el
comportamiento de nuestro publico objetivo, ya que se esfuerzan por brindar la
mejor alimentacidn a sus mascotas para mantener o prolongar su tiempo de vida,
brindandoles la mejor calidad de productos. Posterior a las encuestas, hemos
podido identificar que el mercado si conoce diversas marcas de comida natural
para mascotas que ademas se comercializa a través de medios digitales, hecho que
es percibido como una idea innovadora y facilitadora.

Adicionalmente, hemos podido identificar que pese a ser bien recibida la
comercializacion de comida natural para perros a través de medios digitales, éste
no logra satisfacerlos en su totalidad por la presentacion, ya que es inferior a 1 kg.
(800 gramos aproximadamente).
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FORTALEZAS DEBILIDADES

e Es un producto natural libre de
conservantes y preservantes.
e Es un producto con un importante valor

nutricional. e Tiene que mantenerse refrigerado
e Es el Unico producto de comida natural para su conservacion.

para perros con una presentaciéon de 1 e SOomosS un negocio con reciente

kg. insercion en el mercado.

e Tiene un precio accesible.
e Cuenta con aportacion econdémica por
parte de los socios.

e Actualmente hay mayores tendencias
de consumo de comida natural para

mascotas. e Hay otras marcas similares en el
e Mayor concientizacion de la mercado con mayor experiencia.
proteccidn y atencién animal. e Desconfianza en la alimentacidn a base
e Mayor tendencia por la adopcién y de carne para mascotas.
crianza de perros, considerandoseles e La coyuntura politica que genera
parte de la familia. incertidumbre e inestabilidad politica.
e Crecimiento del e-commerce en el e Altas tasas de interés por
Peru. financiamiento.
e Incremento de financiamiento
MiPymes.

5.2 Definicion del Target

En conjunto hemos aplicado tres criterios de segmentacion para poder determinar
el tamafio de nuestro mercado, ademas de considerar las encuentras virtuales
realizadas por cada uno de los integrantes del equipo.

152, 125
hogares
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e Segmentacion Geografica: nimero de personas de los distritos de
Miraflores, Barranco y Surco, correspondiente a la zona de Lima
Moderna:

Cuadro N° 11
Lima metropolitana 2019: Estructura socioecondomica de la poblacion por zonas geograficas

Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos, Puente
LIMA NORTE Pledra. San Martin de Porres 2627.6 248 229 441 276 54

LIMA CENTRO Brefa, La Victoria, Lima, Rimac, San Luis 828.4 78 331 433 20.2 35

Barranco, Jestis Maria, La Molina, Lince, Magdalena
LIMA MODERNA del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borfa, San 1,416.0 134 76.8 174 45 1.3
Isidro, San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo
Ate, Chaclacayo, Cienequilla, El Agustino, Lurigancho,

LIMA ESTE San Juan de Lurigancho, Santa Anita

26164 24.7 17.7 45.7 29.6 7.0

Chorrillos, Lurin, Pachacamac, San Juan de Miraflores.
LIMA SUR Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo 1,839.8 174 133 234 274 2.9

Bellavista, Callao, Carmen de la Legua Reynoso, La

CALLAO Perla, La Punta, Mi Peru, Ventanilla 1,1004 104 a7 %9 236 5.8
Ancon, Pucusana, Punta Hermosa, Punta Negra, San
BALNEARIOS Bartolo, Santa Maria del Mar, Santa Rosa 1524 14 9.7 399 a7 127
TOTAL LIMA METROPOLITANA 10,580.9 100.0 217 426 241 5.6
FUENTE: APEIM - Estructura so oGmica 2018

ELABORACION: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA - C.Pi.

e Segmentacidn Socioeconédmico: numero de personas del nivel
socioeconémico Ay B, de los distritos de Miraflores, Barranco y Surco:

Cuadro N° 12
Lima metropolitana 2019: APEIM estructura socioecondomica de la acion por zonas geograficas

1 Puente Piedra, Comas, Carabayllo. 1,309.3 124 0.0 146 39.7 36.6 91

2 Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras 1,318.3 125 21 28.3 4786 19.9 2.1
3 San Juan de Lurigancho 1,157.6 109 1.1 215 4486 253 75
4 Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria. m.z 73 2.5 299 439 215 22
5 :{l‘euv‘(:haclacayo. Lurigancho, Santa Anita, San Luis, £l Agus- 14776 14.0 14 16 456 333 8.1
6 Jestis Marfa, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel 377.7 3.6 16.2 58.1 20.5 35 1.7
7 Miraflores, San isidro, San Borja, Surco, La Molina, 810.6 y & 4 359 432 136 6.3 1.0
8 Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores. 878.3 83 2.0 291 48.8 17.3 28
9 Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac. 1,098.7 104 05 79 52.2 316 78

Callao, Beliavista, La Peria, La Punta, Carmen de la Legua,

10 Ventanilla y Mi Perd 1,100.4 104 14 19.0 456.0 244 9.2
11 Cieneguilla y Balnearios 190.5 18 0.0 9.9 47.6 32.7 98
TOTAL LIMA METROPOLITANA 10,5808 1000 43 234 426 241 56

FUENTE: APEIM - Estruchy
ELABORACION: DEPARTA!

conémica 2018
0 DE ESTADISTICA -C P4

e Segmentacion Psicografica: cantidad porcentual de familias que posee
al menos una mascota en Lima Metropolitana:
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Tenencia de mascotas en el hogar

Total Nacional:
Peru urbano

Lima metropolitana

Interior del Perd urbano 62.2

M Tiene mascotas en el hogar
M No tiene mascotas en el hogar

Estudio: Tenencia de mascetas en los hogares a nivel nacional - 1,531 hogares
Periodo investigado; Agosto del 2018 - Fuents; CPI SAC,

Cantidad porcentual de tipos de mascotas en el hogar, de acuerdo al nivel
socioeconémicos - NSE:

Tipos de mascotas en el hogar

TOTAL: PERU URBANO SEGUN NIVELES SOCIOECONOMICOS

D/E

78.7

m 239040801 50,4

Estudio; Tenencia de mascotas en los hogares a nivel nacional - 1,531 hogares
Periodo investigado: Agosto del 2018 - Fusnte: CPI SAC,

Cantidad porcentual de los tipos de alimentos que consumen las mascotas en
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Tipos de alimentos que consumen las mascotas

Total: 100%
Interior

1 Total Perts Lima ;
/ﬁ ' del Pertl A/B C D/E
‘ Urbano Metropolitana biero
ERAY BAANGE/ 46.3 03,9 4157 461 2641 39.9

SOLO CASERA 8.7 . 17:9 52,2

SOLO BALANCEADA

Estudio: Tenancia de mascotas en los hogares a nivel nacional - 1,531 hogares
Perioda investigado: Agosto del 2018 - Fuents: CPISAC.

5.3 Eleccion de Canales

Teniendo en cuenta el crecimiento del e-commerce en nuestro pais, nuestra
empresa utilizara el canal on-line para la publicidad y comercializacion de nuestro
producto a través de una pagina web y redes sociales (Instagram y Facebook) que
inicialmente sera gestionado por una empresa especializada en branding llamada
“Dardo”.

Figura 10

5.4 Objetivos especificos del area de Marketing

Nuestro negocio definira los objetivos especificos del area de Marketing en mérito a
los principales factores:

a) Plan de ventas: desarrollar un plan de ventas que nos permita vender XX
unidades de bolsas de 1 kg de nuestro producto mensualmente para generar
ganancias monetarias de XX, esperando un crecimiento en las ventas.

b) Rentabilidad: generar una rentabilidad en el mercado para la continuidad y
crecimiento de nuestro negocio.

c) Imagen: desarrollar una imagen que se caracterice por su amor por los
animales, confianza y transparencia en el mercado, permitiéndonos captar y
fidelizar clientes.

d) Posicionamiento: posicionarnos como la empresa lider de comida natural
para perros en los distritos de Miraflores, Santiago de Surco y Barranco.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaeidn de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

5.5 Estrategias de Marketing

En el desarrollo de nuestro negocio, el grupo de investigacién ha planteado diversas
estrategias a corto, mediano y largo plazo:

» Corto Plazo (> =1 aio)

Se busca generar un vinculo digital con nuestro publico objetivo, a través de los
siguientes:

e Desarrollo y publicidad de redes sociales como Facebook Marketplace e
Instagram Shopping.

e Aplicacién de la estrategia SEM para generar visibilidad inmediata de
nuestras plataformas digitales.

e Aplicacién de la estrategia SEO para que nuestras plataformas digitales
aparezcas prioritariamente ante la accién de busqueda.

» Mediano Plazo (1 - 5 afios)

Se busca generar introducirnos con mayor profundidad en el e-commerce, a
través de los siguientes:

e Desarrollo de una pagina web con CRM y un aplicativo mévil que brinden
exclusividad.

e Fomentar el uso de las nuevas herramientas digitales, brindando
mayores facilidades.

» Largo Plazo (5 =<)

Se busca incrementar la participacion en el mercado a nivel nacional, a través de
los siguientes:

e Incrementar el rango de cobertura.
e Incrementar el portafolio de productos.
e Acceder a nuevas tecnologias de produccidon y comercializacién.

Matriz de ANSOFF

La aplicacion de esta herramienta nos permitird identificar cuales son las
oportunidades de nuestro negocio, que permitiran que el mismo pueda representar
un crecimiento en el mercado al que actualmente nos estamos dirigiendo y a otros
de considerarlo conveniente.
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Tabla 15
MATRIZ ANSOFF
PRODUCTOS
ACTUALES NUEVOS
PENETRACION DE MERCADO DESARROLLO DE PRODUCTOS
I Desarrollo de actividades . .
u . , e Ampliar nuestro portafolio de
< publicitarias a través de los
S . . productos.
g medios digitales.
Q . e Desarrollar gamas de productos
vn T eDesarrollo de promociones vy . .
o gue nos permita llegar a diversos
a descuentos para nuestros
< . segmentos.
o clientes.
o
E DESARROLLO DE MERCADOS DIVERSIFICACION
Q e Participar en ferias a nivel e Ampliar nuestro portafolio de
.,,>_, nacional para atraer nuevos  productos y desarrollar gamas
2 clientes. de productos para expandirnos a
e Desarrollo de nuevos canales de  nuevos mercados a nivel
distribucidn. nacional.

5.5.1 Segmentacion

En la presente investigacion se ha decidido considerar los siguientes criterios
de segmentacién:

e Personas pertenecientes al nivel socioecondmico A y B que residan
en los distritos de Miraflores, Santiago de Surco y Barranco.

e Poblacién de mascotas en los distritos de Miraflores, Santiago de
Surco y Barranco.

e Poblacién de perros en los distritos de Miraflores, Santiago de Surco
y Barranco.

5.5.2 Posicionamiento

Barf Burger es una empresa que se encargara de la produccion y
comercializacion de comida natural para mascotas (perros).

Barf Burger contara con publicidad y accedo comercial a través de los medios
digitales tal como una pdagina web y redes sociales (Instagram y Facebook),
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ya que como se sabe, durante la pandemia las herramientas digitales han
tomado muchisimo mas poder, confianza y fidelidad por parte de los clientes.

Ademas, considerando la psicologia de colores y la relacion de las misma con
las marcas, hemos creado el logotipo de Barf Burger, esperando que sea
amigable, que transmita confianza y pueda situarse con facilidad en la
memoria de nuestros clientes:

e Color anaranjado: escogimos este color porque es considerado un
color alegre, amistoso y creativo, que estimula el entusiasmo.
Comunmente, es utilizado en empresas de industria alimentaria, por
tal motivo consideramos que se alineaba muy bien a nuestro negocio.

e Color celeste: es considerado una de las tonalidades del color azul.
Escogimos este color porque transmite tranquilidad y confianza,
sentimientos que buscamos reflejar a través de nuestra marca, ya
que, al tratarse de un producto dirigido a la alimentacion de nuestras
mascotas, el publico buscara encontrar un producto que brinda la
mejor calidad.

Figura 11

Cabe precisar, que se ha utilizado un tipo de letra amigable para generar
mayor atraccidn y transmitir el sentimiento que nos brindan nuestros perros
de mascota como se puede visualizar:

5.5.3 Diferenciacion

La diferenciacién de nuestro producto podra ser identificada a través de los
siguientes factores:
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e Nuestros empaques se caracterizaras por su practicidad, ya que
vendran con azas para su facil traslado y seran “abre facil”.

e Nuestras hamburguesas contendrdn camu camu y manzana,
facilitando la digestién de las mascotas ya que el camu camu brinda
un importante aporte a la flora intestinal y la manzana coopera con
un mejor aliento y fortaleza en sus dientes.

e La distribucién serd personalizada y podra ser consumida por la
mascota de manera inmediata, ya que nuestro distribuidor contara
con una mochila cooler para conservar el nivel de frio requerido (- 18
C°a-25C°).

5.6 Tacticas de Marketing

Para el desarrollo de nuestras tacticas de marketing, esta investigacién se
desarrollara en consideracién de la herramienta del Marketing Mix:

Ar‘l

| Marketing
Yt . t
: Mix

5.6.1 Producto

Nuestro producto dado que esta compuesta de alimentos crudos, pertenece
a la Dieta B.A.R.F., que por sus siglas significa “Biologically Appropriate Raw
Food”, traducida al espanol como: Alimentos crudos biolégicamente
apropiados, recibe el nombre de “Barf Burger” porque corresponde a este
tipo de dieta y su presentacion serd tal como las hamburguesas
convencionales, hecho que facilitara el control de la racion que corresponda
segun el tamano y alimentacion de la mascota; ademas de ser una
presentacidon practica que permitird su refrigeracién sin ocupar mucho
espacio.

Nuestras bolsas contendran 18 unidades de hamburguesas de 55.56 gramos
y las hamburguesas seran de tres sabores: carne de res, pollo y pavo, segln
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la preferencia de la mascota o recomendacion del veterinario. Nuestras

bolsas que se caracterizardn por su resistencia en la parte trasera hardn
mencién de su composicion:

e Barf Burguer, sabor a carne de res:

Composicion %
Carne de Res 25
Huesos carnosos (pecho o costillas) 50
Menudencia 10
Frutas y verduras (manzana, camu camu, espinaca y 15
zanahorias)
e Barf Burguer, sabor a pollo:
Composicion %
Pechuga de pollo 25
Huesos carnosos (cartilagos y costillas) 50
Menudencia 10
Frutas y verduras (manzana, camu camu, espinaca y 15
zanahorias)
e Barf Burguer, sabor a pavo:
Composicion % |
Pechuga de pavo 25
Huesos carnosos (cartilagos y costillas) 50
Menudencia 10
Frutas y verduras (manzana, camu camu, espinaca y 15
zanahorias)

Cabe precisar, que este tipo de dieta brinda multiples beneficios para los
perros, ya que mejora la digestion, mejora el estado de animo y la apariencia
de la mascota (pelaje, reduccion de olor corporal, encimas y dientes sanos),

incrementa la vitalidad de la mascota, contribuye al peso ideal de la mascota,
brinda mayor hidratacion, entre otros.
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5.6.2 Precio

Para determinar el precio de nuestro producto el grupo de investigacién ha
realizado un cuadro comparativo con las diversas marcas de comida Barf en
el mercado, obteniéndose el siguiente:

Marca Barker NI Rambala Hanku
Home
Sabor Pavo Sz el Zollloy Pollo
Res Pavo
Presentacion 1kg. 800 gramos 1 kg. 1kg.
Precio S/. 23 17.70 15 24

En ese sentido, el precio de nuestro producto ha sido fijado en consideracion
de diversos aspectos, tales como los el precio base de nuestros
competidores, productos sustitutos, punto de equilibrio, valor nutricional,
bondades y/o beneficios de nuestro producto; por tal motivo el precio
establecido de nuestro producto es el siguiente:

Sabor Carne de Res Pollo Pavo
Presentacion 1 kg. 1 kg. 1 kg.
Precio S/. 18 15 23

5.6.3 Distribucion

Como se ha mencionado anteriormente, nuestro negocio no contard con un
espacio fisico de compra, por lo que nuestros clientes recibirdn nuestro
producto a través de delivery.

En ese sentido, el lugar donde desarrollaremos nuestro proyecto sera en el
distrito de Chorrillos, ya que uno de los integrantes del equipo cuenta con un
amplio espacio libre en su hogar que se encuentra en éptimas condiciones
para el desarrollo de nuestro negocio, lo que nos permitird la elaboracién de
nuestro producto y el almacenamiento de nuestros insumos,
permitiéndonos ademas ahorrar en costos de alquiler.

Cabe precisar, que este espacio sera acondicionado con todas las
herramientas y muebles que resulten necesarios para el giro de nuestro
negocio, en estricto cumplimiento de todos los protocolos de calidad.

5.6.4 Promocion
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Barf Burger tendrd una comunicacién 100% digital, por lo que se ha
considerado contar con la herramienta Face Ads para gestionar todos los
anuncios publicitarios en nuestras cuentas oficiales de Facebook e Instagram,
buscando llegar a clientes potenciales y generar un nivel de recordacién en
cada uno de ellos con la finalidad de obtener mayores visitas y
recomendaciones, lo que busca verse reflejado en nuestro nivel de ventas.

Adicionalmente, contaremos con el apoyo de una empresa especializada en
Branding llamada “Dardo”, que nos brindara los siguientes servicios:

a) Construccion de la marca:
e Construccidon del Naming (nombre corporativo).
e Creacion del logotipo.
e Foto de perfil (redes sociales).
e Foto de portada (redes sociales).

b) Campaiia de valor:
e Construccion de la estrategia de valor.
e Construccion de la parrilla de contenido.
e 12 post (post plano, post carrete y post video).
e 8 historias (adaptacion de post).
e Optimizacion de redes sociales y pagina web.
e Ajustes en Facebook Ads.
e Disefio del empaque para las hamburguesas.

Respecto al delivery, Barf Burger contara con un personal exclusivo para la
distribucién de nuestros productos, ya que por tratarse de un alimento que
necesita conservarse a un grado de refrigeracion lo realizaremos con las
herramientas necesarias como la mochila cooler de reparto, esperandose
también que el producto llegue de forma inmediata al punto de entrega para
la satisfaccion del cliente.

5.7 Requerimientos del area de Marketing:
5.7.1 Requerimiento de equipos: se necesitara de dos laptos y dos equipos

celulares para la gestion de ventas y publicidad de nuestro equipo del area
de Marketing.

5.7.2 Requerimiento de software: se necesitara de la contratacion de Facebook
Ads y pagina web.

5.7.3 Requerimiento de materiales: se necesitara de 3 mochilas coolers de
reparto para motos lineales. Del mismo modo, se necesitara dos escritorios
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Por otro lado, se necesitaran de polos para el personal motorizado para
proyectar una identificacion y seriedad de nuestra empresa para mayor
seguridad de nuestros clientes.

5.7.4 Requerimiento de otros insumos (servicios basicos): se necesitard la
contratacién de un servicio de internet y luz para el cumplimiento de las
funciones de nuestro personal.

5.7.5 Requerimiento de espacios fisicos: se necesitard de una pequena oficina
que permita la comunicacion y gestion de medios digitales.

5.7.6 Requerimiento de personal: se necesitara de la contratacién de dos
personales para nuestra drea, con conocimiento en herramientas digitales,
ilustrator y community manager. En cuanto al personal de distribucién, se
contratara a 3 personales motorizados que deberdn contar con su
instrumento principal para su labor (motos lineales con todos los
documentos en regla).

Cabe precisar, que se realizara también la contratacion de la empresa Dardo
para la gestidon inicial de nuestra empresa en medios digitales, que
posteriormente las labores serdn totalmente asignadas a nuestro equipo de
trabajo.

5.8 Presupuesto
Tabla 16
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MATERIAL /
emmaniyr | MESCL  MESQ  MESOS MESO4 MESGS MESGS MESO MESOS MESIY MESI0 MESHL MESR  TOTAL
Laptop HP $/3,00000 | S/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s S/ 300000
Escritorio S/ 900.00 S/ 90000
Pendelmerret WIN) | S/ 15000 | S/ 15000 | S 150.00 | S/ 15900 | S/ 15000 | S/ 15000 | S/ 15900 | S/ 150.00 | S/ 15900 'S/ 15900 | S/ 15900 | S/ 15900 | S/ 190800
Contratacion de empresa
ONGEETDIERA | o/ 600,00 | 51 60000 | S/ 60000 | S/ s s/ s/ s/ s/ s s/ s S/ 180000
de Branding “Dardo
Creacion el ogo S/ 80000 | S/ s s/ s s/ s s/ s/ s s/ s S/ 80000
Dardo
Diseio de Pégina Web | /1,000.00 | S/ s/ s/ s s/ s s/ s/ s/ s/ s S/ 1,00000
Facebook Ads $/1,00000 | s/ s/ s s/ s s/ s/ s/ s/ s S/ 1,00000
ref:g;':f;:dgmde'“’ery $/4590.00 | $/4590.00 | /459000 | $/4590.00 | §/4590.00 | /459000 | /459000 | S/4590.00 | $/4590.00 | /459000 | $/4590.00 | S/4590.00 | §/55,080.00
Mochila cooler de reparto | S/ 360.00 | S/ S/ S/ S/ S/ S/ 360.00 | S/ S/ S/ S/ S/ S/ 72000
Imprentace logopara | ¢ oey o0 | s/ s/ s s/ s s/ s s/ s/ s s 26100
cooler de reparto
Polo defedo pra s/ 210008/ s/ s/ s s/ 210008/ s/ S s/ s/ s/ s/ 42000
motorizados
S/ 66,889.00
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CAPITULO VI: PLAN DE OPERACIONES

6.1 Abastecimiento

El abastecimiento de la empresa Healthy Pet Products S.A.C inicia con la adquisicidon
de la materia prima a nuestros proveedores. Luego de ello, se procede con la
recepcidon del producto en nuestro local que se encuentra ubicados en Chorrillos,
con ello el personal procede con el almacenamiento y la actualizacién del inventario

de la empresa.

Proceso de abastecimiento

Necesidad ~ Contacto

con el
de compra
proveedor
Recepcion
Inventarios de materia
prima

N

Almacenamiento

6.1.1 Compras
Healthy Pet Productos S.A.C, obtendra la materia prima mediando sus
principales proveedores, el volumen de compra dependerd de la oferta y
demanda que tiene nuestro mercado meta. La compra de materia prima serd en
volumenes bajo en los inicios, ya que recién estamos ingresando al mercado, es

por ello que tenemos que tener buena comunicaciéon con nuestros proveedores
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con la finalidad que una de las condiciones en el acuerdo de compra, sea que el

pago se realice en 30 dias una vez nos abastezcan.

Materializacion de compra

Generar un AC/ Generar OC para
- contrato (Especificar proceso de
alineamientos) despacho

Fuente — Materializacién de compra - Elaboracién propia

6.1.2 Gestion de inventarios

Cuando hablamos de gestidn de inventarios, nos referimos al seguimiento de la
materia prima que se encuentra almacenado. La gestién de inventarios es muy
importante en una organizacién, ya que nos permitird poder tener claro de
cuando y cuanto adquirir. Esto ayudara para el éptimo almacenamiento de la

materia prima, asi como evitar el quiebre de stock.

Teniendo en cuenta que para poder gestionar un buen inventario es necesario
herramientas de gestion de inventario; en este caso, nuestra empresa estara

iniciando con el uso del Kardex de inventario, ya que esto nos brindara una
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visibilidad de input y el output de la empresa, en ellos se estard aplicando el

método del semaforo de vencimiento y quiebre de stock, stock de seguridad.

e Semaforo de vencimiento: nos permitird poder alertar cuando el

producto se acerca a su fecha de vencimiento.

o Semadforo de quiebre de stock: alertard cuando estemos cerca al stock
de seguridad, con la finalidad de poder adquirir la materia prima.
e Stock de seguridad: nos permitird poder tener una parte del inventario

en reserva, con la finalidad de no quebrar stock.

p SALDD SALDO  FECHADE sTock SEMAFORO

CODIGO DESCRIPCION , INPUT - QUTRUT . DE

UNITARIO  INICIAL FINAL ~ VENCIMIENTO  SEGURIDAD VENCIMIENTO

ACO0001 POLLOPORKG 50685 0 150 i1 HH2z0 i Q Q
ACO000Z CARNEPORKG 51947 0 120 a1 12022 bl a Q
ACO0003 PAVOPORKG 51050 0 100 1B 8 20022 i Q Q

Fuente — Kardex de inventario -Elaboracién propia

6.2 Produccion

6.2.1 Ficha técnica del producto

Se brindaran las especificaciones técnicas que tiene nuestro producto
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FICHA TECNICA DEL PRODUCTOS

Mombre del Producto: | Homburguesa para perros

Descripcién general Un producto elaborado a base de huesos
carnoso, triturado con frutas, verduras v otros
ingredientes.

Principales Huesos carnosos de pollo, carne, pcwc:l
Ingredientes
(composicion)
Sobre de1Kg
Contenido
Empaque de Flow Pack
Tipo de envass
Se recomienda almacenar en una temperatura
Condiciones de de -12°C

almacenamiento
Fecha de produccion y vencimiento y lote de

Etiquetado produccion.
Instruccionsas 5i el empaque es abierto, se deberd consumir
adicionales en su totalidad.

Fuente - Ficha técnica-Elaboracién propia

6.2.2 Seleccidn del proceso

Veremos el proceso de adquisicion de la materia prima, desde el inicio hasta

obtener el producto terminado y la entregado a nuestro consumidor final.

Proceso de fabricacion de hamburguesa:

La materia prima (pollo, carne, pavo) es adquirido al proveedor.

e La materia prima pasa por supervision, donde se valida la cantidad y la
calidad del producto.

e Posterior de la supervisién, los alimentos para la hamburguesa, se envia a la
camara frigorifica.

e Se retira los alimentos de la camara frigorifica, el cual serdn enviadas a una
mesa de proceso de seleccién (desposte)

e Se procede a enviar las partes carnosas al molino, para que esta sea triturada.

e Luego de pasar por el molino, se tiene que amasar para que valla cogiendo la

forma de la hamburguesa (tiempo aproximado de 10 minutos)

Trabajo de investigacion publicado con autorizaeidn de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

e Posterior a el tiempo cumplido y amasado, esta es enviando a una mesa de
trabajo.

e Una vez esté en la mesa de trabajo, se dan la forma y el peso correcto que
tendrd nuestro producto.

e Nuestras hamburguesas ya formadas, se proceden a él empacado de bolsas
de Flow pack

e Una vez empacadas, se proceden a enviar a los consumidores finales.

Mlateria Prima

Adguisiciaon de materia prima.

'

Superwvision de materia prima.

Almacenamiento camara frigorifica

Traslado yw seleccion (desposte)

'le

Trituracian

Amasado

Traslado a mesa de trabajo

Pezo v moldes

Empacado

Traslado

Fuente - Proceso de fabricacion — Elaboracién propia
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6.2.3 Requerimientos del area de operaciones

6.2.3.1 Requerimiento de equipos

Balance de maquinaria y equipos

ltem Unidad de medida Cantidad Costo Unitario §/ Costo total S/
Moaldes Unidad 58/ 109.00 | 8/  545.00
Moalino Unidad 2| s/ 1,390.00 | S/ 2,780.00
Congeladora Unidad 1| 8/ 4,000.00 | S/ 4,000.00
picadora / cortadara Unidad 1| 8/ 12,000.00 | S/ 12,000.00
Balanza Unidad 1| 8/ 160,00 | S8/  160.00
Amasasdora Unidad 1| 8/ 4,800.00 | S/ 4,800.00
Etiquetadora Unidad 1| 8/ 1,500.00 | 8/ 1,500.00
Muebles Unidad 3| s/ 1,500.00 | S/ 4,500.00
Equipos de computo Unidad 3| s/ 3,000.00 | S/ 9,000.00

Inversién Total en maguinaria y equipos s/ 39,285.00

6.2.3.2 Requerimiento de software

Se usara el software ODOO, el cual sera explicado en el capitulo 9 PLAN DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

6.2.3.3 Requerimiento de materiales

Balance de maquinaria y equipos

Item Unidad de medida Cantidad Costo Unitario 8/ Costo total S/
Moldes Unidad 5| 8/ 109.00 | s/ 545.00
Molino Unidad 2| s/ 1,390.00 | S/ 2,780.00
Congeladora Unidad 1| 5/ 4,000.00 | 5/ 4,000.00
picadora/ cortadora Unidad 1| s/ 12,000.00 | S/ 12,000.00
Balanza Unidad 1| s/ 160.00 | 5/  160.00
Amasasdora Unidad 1| s/ 4,800.00 | S/ 4,800.00
Etiquetadora Unidad 1| s/ 1,500.00 | 5/ 1,500.00
Muebles Unidad 3l s/ 1,500.00 | 5/ 4,500.00
Equipos de computo Unidad 3l s/ 3,000.00 | S/ 9,000.00

Inversion Total en maquinaria y equipos s/ 39,285.00
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6.2.3.4 Requerimiento de otros insumos (servicios basicos)

Unidad de medida Cantidad Costo Unitario 5/ Costo total 5/
Pollo Kg 0.6 5/ 6.85 | 5/ 4.11
Huesas carnosaos Kg 0.2| s/ 4,50 | 5f 0.90
Zanahoria KG 0.3 s/ 1.15 | 8/ 0.35
camote KG 0.2 s/ 0.99 | s/ 0.20
Manzana kg 0.3 s/ 3.60 | 8/ 1.08
Bolsa (flow pack) Unidad 1| s/ 1.50 | S/ 1.50
Hiervas kg 0.01| 5/ 1.50 | s/ 0.02
Caja Unidad 1| s/ 0.04 | 5/ 0.04
Etiqueta Unidad 1| s/ 2,00 | s/ 2.00

Balance de materiales / insumos
6.2.3.5 Requerimiento de espacios fisicos

Balance de alguiler mensual

Item Unidad de medida Unidad Costo Unitario§/ Costo total §/

local alquilado s/ 12,00000 | 5/ 12,0000

Balance de alquiler mensual 5/ 12,000.00

6.2.3.6 Requerimiento de personal

Balance de Personal

N2 de puestos Costo Unitario 5/ Costo total 5/
Gerente General 1| 5/ 3,500.00 | 5/ 3,500.00
Jefe 1| g/ 2,500.00 | S/ 2,500.00
Supervisor 1| s/ 1,950.00 | 5/ 1,950.00
Auxiliar contable 1| 5/ 1,500.00 | 5/ 1,500.00
Coordinador de produccitn 2| 5/ 1,450.00 | 5/ 2,900.00
Operarios 4| 5f 930.00 | 5/ 3,720.00

Balance de Personal y 16,070.00
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6.2.4 Localizacion de las instalaciones

Para poder identificar cual es la zona metropolitana y el distrito, aplicamos el
método de puntaje ponderado, el cual nos permitird poder identificar los
diferentes factores de localizacién, permitiendo una mejor eleccion, esto nos

ayudara en optimizar tiempos, y recursos para la empresa.

e Macro localizacion

Para poder elegir la zona metropolitana donde vamos a enfocarnos, haremos

un cuadro de método de puntaje ponderado, ya que esto nos permitird poder

0 de puntajes ponderado para fima Modemna
: Lima Sur Lima Moderna Lima Norte
FACTOR DE LOCALIZACION Peso asignado———— 7 P = ”
Calificacion |Ponderacidn | Calificacion [Ponderacmn (Calificacion {Ponderacion
Cercaniaa la matenia prima 0.10 3.00 0.30 00 | 040 400 0.40
Cercaniaa los mercatos 0.5 3.00 0.45 400 | 060 400 0.60
Disponibilidad de mano de obra 0.05 200 0.10 0 | 0 3.00 0.15
Disponiailidad de energia eléctrica 0.15 400 0.60 30 | 08 300 045
Azuz, Desagle y telefonia 0.15 400 0.50 | s 300 045
Cercanda 3 los bancos , Hospitales, ete. 0.20 200 0.40 400 | 080 400 0.80
Disponibilidad de locales para lz planta 0.10 300 0.30 0 | 04 400 0.40
Acceso 3 unidades de fransporte de carga 0.10 400 0.40 400 040 3.00 030
1 315 0 355

elegir la zona correcta.

Fuente — Método de puntaje ponderado — elaboracién propia

La localizacién que mayor puntaje obtuvo, es del de lima metropolitana con 3.70,

el cual nos estaremos enfocando en esta zona.
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e Micro localizacion

Para poder ubicar nuestro negocio, estamos proponiendo 3 distritos el cual
analizaremos los factores de localizacién que nos favorecerdn para el mejor

rendimiento de la empresa.

Metodo de puntajes ponderado por distrito

Bamanco Surco Chorrillos
Calificacion | Ponderacidn | Calificacion | Ponderacion | Calificacion |Ponderacion
Accesibilicad del personal que frabajra en el local 0.15 3.00 0.45 3.00 045 5.00 0.75

FACTOR DE LOCALIZACION Peso asignado

Acoaso 3 un focal con infraestuctura con servicios basicos 0.15 3.00 045 4,00 (.60 400 0.60

Cercania a nuestro principal proveedor de insumo 0.20 200 0.4 400 0.80 400 0.80
Cercania 2 los distrito del publico objetivo 0.15 4.00 0.60 3.00 045 5.00 0.5
Arcesinilicac a las unidades de trasnporie 0.20 400 0.30 3.00 0.60 3.00 0.60
locales para alquiler 0.15 200 030 400 0.60 400 0.60

OTAL 1w T |30 | 410

Fuente — Método de puntaje ponderado — elaboracién propia

El distrito que mayor puntaje obtuvo, es del de Chorrillos con 4.10, por lo tanto,

nuestro local estara en el distrito de Chorrillos.

e Mapa de alquiler de nuestro local
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Figura 12
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6.2.5 Distribucion interna o layout

Realizaremos la zonificacién de cada area, con la final de poder optimizar los

espacios, esto les permitird a los trabajadores la buena identificaciéon de su

C————»
. —

centro laboral.

NIJVINTY

HH'SS

Figura 13 Fuente- Elaboracidn propia

e Zona de recepcion: En esta drea, estaremos recibiendo la mercaderia que
servira para el producto final.

e Zona de calidad: Se validara que el producto este en dptimas condiciones,
este con la finalidad de poder brindar un buen producto.

e Frigorifico: En esta parte del drea, procederemos a guardar la materia prima,
asi como el producto terminado.

e Almacén: Se guardaran los utensilios y los coches transportadores que
utilizaremos.

e SS. HH: Para el uso del personal operativo como el administrativo

e Oficina administrativa: Para uso del personal administrativo:

e Zona de salida: En esta area, se estard procediendo con la entrega del

producto final, para los motorizados, el cual entregaran al consumidor final.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
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6.3 Distribucidn

Estaremos enfocdndonos en el proceso de compra por parte de nuestro cliente, para
ello es necesario contar con diferentes promociones y oferta, con la finalidad de
poder captar a nuestros consumidores. Estaremos trabajando de la mano con él rea
de marketing, que se encargaran de las campafias de penetracién del producto.

6.3.1 Proceso de distribucion fisica
e Proceso de compra, procesamiento y entrega.

Se detalla el proceso de lanzamiento de publicidad, captacidén del cliente,
dentro de este proceso estd el de procesamiento del pedido y la entrega al
cliente.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
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e Se lanza las promociones via web, con las |
ofertas y promociones gque contamos para

PUbscst iy i 1 tu mascota.
Ppromocaones

= El usuario es captadfo por cierto
articulo, selecciona y agrega al carrito
de compras.

=
= EI usuario wvalida Ia cantidad v

Mttt ari cie= 1) productos que deas adquirir.
o

= El usuario realiza el pago mediante la
pagina web.

- e Se recepciona el pedido del usuario,
se pasa por el proceso de validacion y
confirmacion.

® Se procesa la OC de la compra , despues
de ello es enviado al area de operacion
para que el pedido sea procesado.

* Se wvalida la cantidad vy calidad del
pedido, para posterior ser derivado a la
isla de carga.

Validacion prewia -
carga

* Los productos son entregado al Courier,
para que sea trasladado al cliente final.

* El usuario final recibe el pedido, valida
Recepdion de de acuerdo a su OC.
producto usuario !
final i

* Como punto final, se hara llegar una
encuesta de satisfaccion del producto.

e Almacenamiento de los productos.

Nuestro producto final y materia prima es guardado en el frigorifico, para

posterior ser despachados a los clientes. Para ello vamos a tener carros
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transportadores, el cual facilitard el traslado y la ergonomia de nuestros

colaboradores.

Fuente — Lavalldesing (2017)

6.3.2 Eleccion del servicio de distribucion

Estamos eligiendo a nuestro socio aliado, La empresa Chazki, quien sera los
encargados de entregar los productos a nuestros clientes. Para poder conservar
la linea de refrigeracidn, es necesario adaptar los cubiculos que estos cuentan,
esto con la finalidad de que el producto no se malogre, y llegar en déptimas

condiciones a nuestros clientes.

Figura 14
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Propuesta econémica por parte del proveedor Chazki

chazki

Lima - Perd, 29 de Noyiembre del 2024

Sefores

Healthy Pet Products S.A.C
Presente.
Atencion: ar. Darwin Neciosup
Estimado,

Me es grato saludaro y al mismo tiempo hacerle llegar la propuesta economica por el traslado
del producte mencionado (hamburguesas Barf)

EROPUESTA ECONOMICA POR
IRASLADO

_— Precio
Lant. Descripcion Por punto
Programado
Traslado del local ubicado en chorillos a domicilio del
i cliente (abarca por 4.5 Km) g/5E
Qps; Por cada Km extras el costo es de 5/ 1.00 +|gy, '

CONDICIONES
2 Los costos estan expresados en moneda local
Q Precios no incluyen IGV
2 Validez de la propuesta: 30 dias
2 Forma de Pago: Factura 30 diag

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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6.4 Cronograma de implementacion y operacion

Desarrollo del proyecto X
Busqueda de almacén X X
Proveedores Iniciales X
Implementacicn de espacios en almacén X
penetracion del producto al merado X
Publicidad X
Produccion de mercaderia X
Inicio de ventas X

Fuente- Diagraman de Ganth — Elaboracién propia

6.5 Presupuesto de implementacidn y operacion

Presupuesto de Implemetacion

Unidad de medida Unidad Costo Unitario s/ Costototal 5/
local alguilado M2 1|5/  12,000.00 | 5/ 12,000.00
Asus m3 1|5/ 15000 |5/ 150.00
Energia Kwh 1|5/ 30000 |5/ 300.00
Internet Mbps 1| & 90.00 | 5/ 90.00
Mantenimiento lornada 12| 5 1,000.00 | 5/ 12,000.00
Transporte trazlado 1| &/ 8,000.00 | 5/ £,000.00
Moldes Unidad S| &f 10900 | &/ 545.00
Maling Unidad 2|5y 1,3s000(s/ 278000
Congeladora Unidad 1| & 4,000.00 | 5/ 4,000.00
picadora / cortadora Unidad 1] 5 12,000.00 | 5/ 12,000.00
Balanza Unidad 1| & 160.00 | 5/ 160.00
Amasasdora Unidad 1| & 4,800.00 | 5/ 4,800.00
Etiqguetadora Unidad 1|5/ 1,500.00 | S/ 1,500.00
Mugbles Unidad a|sy 1500005/ 450000
Equipos de computo Unidad 3| & 3,000.00 | 5/ 9,000.00
Pollo Ke 0.6| 5/ 685 | & 4.11
Huesos carnosos Kg 0.2] 5 450 | & 0.90
Zanahoria KG 03] 5 115 | & 0.35
camote KG EIE 099 | & 0.30
Manzana kg 0.3 5 3.60|8 1.08
Bolsa [flow pack) Unidad 1| &/ 150 (% 1.50
Hiervas kg o.01] 5/ 150 |5 0.02
Caja Unidad 1] 5/ e 0.04
Etigueta Unidad 1| & 200 |5 2.00

Balance de materiales / insumaos

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
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CAPITULO VII: PLAN DE RRHH

En este capitulo desarrollaremos la estructura de organigrama de la empresa Healthy
Pet Products S.A.C, de la misma manera, veremos el tema de reclutamiento de personal,
planes de carre, planes de informacion, incorporacién y acogida y evaluacién de clima
laboral.

7.1 Organigrama

Gerente
general

Jefe de Supervisor Auxiliar
Operaciones Calidad contable

Coordinar de
Produccidon

Operarios

Trabajo de investigacion publicado con autorizagidn de los autores.
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CIENTIFICA

Detalle del perfil del puesto

DEFINICION DEL PUESTO

Puesto Gerencial
Formacion Egresado de la carrera de administracion
Requisito 3 anos en el rubro

Habilidades y Competencias | Liderazgo, Resolucion de problemas, comunicacion efectiva

Idioma Inglés Intermedio-avanzado
Funciones » Dirigir y verificar el desarrollo de la gestion de la empresa
» Garantizar el cumplimiento de los procesos administrativos.

+ Definir estratégicamente los objetivos de la empresa

Condiciones para el puesto
Formalidad

Salario

Forma de trabajo

Horario de trabajo

Puesto

Formacion

Requisito

Habilidades y Competencias
Idioma

Funciones

Condiciones para el puesto
Formalidad

Salario

Forma de trabajo

Horario de trabajo

A plazo fijo
3300
Semipresencial

Diurno

DEFINICION DEL PUESTO
lefe de operaciones
Bachiller en Administracion
2 afios en el rubro
Liderazgo, Resolucidn de problemas, comunicacion efectiva
Inglés Intermedioc-avanzado
» Revisar la cadena de suministros
» Optimizar los recursos

» \elar por la buena gestion de inventar

A plazo fijo
2200
presencial

Diurno

Trabajo de investigacion publicado con autorizagidon de los autores.
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DEFINICION DEL PUESTO

Puesto Supervisor de calidad

Formacién Bachiller en Administracion

Requisito 2 afos en el rubro

Habilidades y Liderazgo, Resolucién de problemas, comunicacién efectiva

Competencias
Idioma Inglés Intermedio
Funciones e Validacion de la materia prima

o Verificar que el producto cuente con las caracteristicas

requeridas
Condiciones para el puesto
Formalidad A plazo fijo
Salario 1800
Forma de trabajo presencial

DEFINICION DEL PUESTO

Puesto Auxiliar contable

Formacién Bachiller en Contabilidad

Requisito 1 afios en el rubro

Habilidades y Resolucién de problemas, comunicacion efectiva

Competencias
Idioma Inglés Intermedio
Funciones e Apoyo al departamento financiero
e Monitorizacion de cuentas.
e Supervision de presupuestos.
e Preparacion de balances.
e Atencién de clientes y tareas administrativas
Condiciones para el puesto
Formalidad A plazo fijo

Salario 1800
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Forma de trabajo presencial

DEFINICION DEL PUESTO

Puesto Coordinador de produccién

Formacién Estudios universitarios

Requisito Tener conocimiento de almacén

Habilidades y Resolucién de problemas, comunicacion efectiva

Competencias
Idioma Inglés basico - Espafiol
Funciones e Llenado de Kardex
e Programar la salida de nuestro producto

e Coordinar directamente con el jefe de operaciones para
el abastecimiento.

Condiciones para el puesto

Formalidad A plazo fijo
Salario 1200
Forma de trabajo presencial

DEFINICION DEL PUESTO

Puesto Operarios

Formacién Estudios secundaria completa

Requisito Tener conocimiento de almacén

Habilidades y Competencias Traslados de mercaderia, estiba de productos
Idioma Espanol

Funciones e Traslado de mercaderia

¢ Almacenaje de productos

Condiciones para el puesto

Formalidad A plazo fijo

Trabajo de investigacion publicado con autorizagidn de los autores.
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Salario 930
Forma de trabajo Presencial

Elaboracion propia

e Cronograma de incorporacion del personal requerido

Elaboracion propia

7.2 Requerimiento de personal de todas las areas de la empresa

201 200 23 2004 2025
1 1 1 1

Gerente General 1
Jefe 1 1 2 2 2
Supervisor 1 1 2 2 2
Auxiliar contable 1 1 1 1 1
Coordinacion de produccion 1 2 2 2 2
QOperarios 2 3 4 5 6
Administativo Marketing 0 1 1 1 1
Jefe de Recursos Humanos 0 0 1 1 1
Administrativo RR.HH 1 1 2 2 2
1 1 1 1 1

Coordinador de Aspectos legales

oaewsoses | s | o | 5 | u | 5 _

Requerimiento de Otras ares

M2 de puestos Costo Unitario 5/ Costo total 5/

Coordinador de Legal 1,000.00 | 5/ 1,000.00

Administrativo de Marketing 1,200.00 | 5/ 1,200.00
Balance de Personal s/ 2,200.00

Elaboracion propia

7.3 Procesos del &rea de RRHH
Se detalla el proceso de seleccion y reclutamiento de personal que necesitara la empresa,
para ello debe tener un proceso de inicio y fin de seleccion, donde es necesario describir el

perfil de cada puesto a solicitar.

7.3.1 Selecciény reclutamiento del personal

Trabajo de investigacion publicado con autorizagidn de los autores.
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Este proceso empezara con la descripcion del perfil de los puestos que se necesita, asi
como la descripcién de las habilidades que el personal tiene que contar. Este proceso

estara a cargo del area de recursos humanos.

El reclutamiento del personal serd a través de nuestra pagina web, asi como diferentes

plataformas (bumeran)
e Seleccion

Este proceso conta de 3 etapas, evaluacion de Curriculum vitae, programacion de
entrevista y la entrevista al personal

Evaluacion de CV: En esta parte, se evalla los diferentes CV que se recepcionaron,
donde lo mas importante es identificar la experiencia que cuentan los postulantes, sus

referencias laborales, antecedentes policiales e historial crediticio.

Programacion de entrevistas: Luego de revisar los diferentes CV de los postulantes, se
hace una eleccion de los mejores candidatos para el puesto, donde se programa la

entrevista presencial. Esto nos ayudara poder conocer mas al personal en eleccion.
Entrevista personal: Esta entrevista consta en tres partes

= Prueba de conocimiento
=  Prueba psicolégica
= Entrevista final. — esta entrevista seré para las tres primeras opciones para

el puesto.

7.3.2 Incorporaciony acogida

Posterior a la contratacion del personal nuevo, se le dard a conocer sus principales
funciones que este tiene que cumplir en la organizacidn, asi como la induccion
correspondiente de las diferentes dreas, con la finalidad de conocer a nivel macro los

procesos de las diferentes areas de la empresa.
Pasos de incorporacion y acogida:

e Sele brindara las politicas de la empresa
e Induccidn por las diferentes dreas, esto con la finalidad que se familiarice con
sus companferos.

e Se le brinda sus horarios de trabajado.
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e Sele brinda sus implementos de trabajo (en el caso aplique)

7.3.3 Planes de carrera

En este punto veremos el desarrollo del personal, el cual tenemos que explotar su
habilidad, fortalezas, con la finalidad que este cada vez pueda ganara mayor experiencia

y conocimientos para el buen desarrollo de su carrera.

e Tutorias.

e Capacitaciones.

e Oportunidades de linea de carrera.

e Coaching por parte de los superiores.

e Competencias.

Procesos de planes de carrera

Seleccion del
trabajador

Promocion (5 Periodo de
afios) prueba

Consolidacion Integracion 1
de 2 a 4 aios 0 2 afos

Elaboracion propia
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7.3.4 Plan de formacion

Necesidad

Elaboracion propia

o Necesidad: Se identifica las necesidades que pueda tener el empleado, como
capacitaciones, charlas, entre otros.

e Buscar Un disefio o Plan: Se busca un plan o disefio, en el cual se programada
diferentes capacitaciones, charlas, con la finalidad de poder explotar las
habilidades del personal.

e Ejecutar: Una vez el personal se encuentre capacita y con sus habilidades
desarrolladas, esta se podra en practica todo lo aprendido.

e Evaluacion: Se harad una evaluacion acerca del desempefio del personal, con la
finalidad de validar que ese supo aprovechar las diferentes capacitaciones que se
le brindo.

e Mejora: Después de la evaluacion se analiza el nivel del personal, donde se le

brindara un feedback acerca de su avance.

7.3.5 Evaluacion de desempefio
Este punto estd orientado a entregar una retroalimentacion oportuna en cuanto al

cumplimiento de objetivos, tareas y competencias, para asi fomentar el crecimiento
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No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

profesional y personal de nuestros colaboradores. Esta evaluacion estara a cargo del jefe

directo donde al final de la evaluacion brindara un feedback al colaborador.

Escala de resultados de la evaluacion de desempefiol

Exelente
trabajo,
Mantente asi

Escala de resultado de evaluacion de desempefio - Elaboracion propia

7.3.6  Evaluacion del clima laboral

La evaluacién de clima laboral nos permite poder medir cual es el nivel de satisfaccion
de nuestros colaboradores, los resultados de este tipo de evaluacién, nos permitira poder
tener mejor colaboradores y comprometidos con la organizacion, estos nos ayudan para

poder tener un ambiente de armonia entre todos los colaboradores.

Estaremos aplicando encuestas a los colaborades, donde detallaremos una serie de
preguntas donde se evaluara a nivel jefatura y organizacion, esto permitira poder mejorar

cada vez mas en cuantos al clima laboral de la organizacion.

Trabajo de investigacion publicado con autorizagidon de los autores.
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Estructura de encuesta en clima laboral

1 2 3 4 5
Muy mal / Mal, Poco Bien, medio Bien /[ Muy bien /
Insatisfecho  satisfecho satisfecho bastante Muy

satisfecho satisfecho

e ;Qué tan satisfecho te sientes en la organizacion?

e Que tan satisfecho te sientes trabajando en tu area?

e (Recomendarias esta organizacion a tus amigos?

e ;Sabes cudles son tus funciones dentro de la organizacién?

o :Mi jefe directo me brinda la atencidn necesaria en mis consultas?
e ;trabajar en esta organizacion, me hace sentir como en casa?

e .recibo el reconcomiendo por mis logros obtenidos?

e Siempre soy escuchado cuando tengo una iniciativa?

Estructura de encuesta clima laboral - Elaboracion propia

7.4 Cronograma de implementacion y operacién del area de RRHH

(Charla de Inicio de AR X

TCEivgs por campafias i X ¥ | X | X
iz del frabajacor X
Dz tiez Madre X
Dia del Padre X
Fiests Patrias ¥
Campafizs departivas X X X

hriversario d [ Empresa

Mavidad X X

Elaboracion propia
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7.5 Presupuesto de RRHH de toda la empresa

Se detalla el presupuesto de remuneracion por cada puesto, donde se considera el los

benéficos como Es Salud, vacaciones. Por ser una Micro empresa, esta se considera con 15
dias de vacaciones por un periodo de un afio.

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE UN GERENTE

Concepto Monto Mensual 5/ Asignacion Anual Monto Anual 5/

Sueldo s/ 2,500.00 12 Meses s/ 30,000.00
Vacaciones (1] s/ 2,500.00 0.5 s/ 1,250.00
Essalud(2) s/ 112.50 12 Meses s/ 1,350.00
TOTAL (3) s/ 32,600.00

(1) Se considera 15 dias de vacaciones deacuerdo a la ley de Micro Empresa
(2) Se considero el importe total anual por concepto de Es Salud el 50% paga el empleado , el 50% el estado lo paga

Sueldo anual con beneficios | §/ 32,600.00 | 5/ 2,716.67
Sueldo anual { 12 meses | 5/ 30,000.00 | 5/ 2,500.00
Beneficios 5/ 2,60000 |5/ 216.67

Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE UN SUPERVISOR

Concepto | Monto Mensual S;‘l Asignacion Anual | Monto Anual 5/
Sueldo s/ 1,600.00 12 Meses s/ 19,200.00
Vacaciones (1) s/ 1,600.00 0.5 T) 200.00
Essalud(2) s/ 72.00 12 Meses s/ 864.00
TOTAL (3) s/ 20,864.00
(1) 5e considera 15 dias de vacaciones deacuerdo a la ley de Micro Empresa
(2] Se considero el importe total anual por concepto de Es Salud el 50% paga el empleado , el 50% el estado lo paga
Anual Mensual
sueldo anual con beneficios | 8/ 20,864.00 | 5/ 1,738.67
sueldo anual { 12 meses | s/ 19,200.00 | §f 1,600.00
Beneficios s/ 1,664.00 |5/ 138.67
Elaboracion propia
PRESUPUESTO DE REMUNERACION AMUAL DE UN JEFE
Concepto | Monto Mensual S_.‘l Asignacion Anual | Monto Anual S/
sueldo s/ 2,000.00 12 Meses s/ 24,000.00
Vacaciones [1) s/ 2,000.00 0.5 s/ 1,000.00
Essalud(2) s/

90.00 12 Meses s/ 1,080.00
TOTAL (3) s/ 26,080.00
(1) se considera 15 dias de vacaciones deacuerdo a la ley de Micro Empresa

(2) Se considero el importe total anual por concepto de Es 5alud el 50% paga el empleado , el 50% el estado lo paga

Anual Mensual

Sueldo anual con beneficios | 5/ 26,080.00 | 5/ 2,173.33
Sueldo anual { 12 meses ) 5/ 24,000.00 | 5/ 2,000.00
Beneficios s/ 2,080.00 |5/ 173.33
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Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE UN AUXILIAR CONTABLE

Concepto | Monto Mensual S;‘l Asignacion Anual | Monto Anual S/
Sueldo s/ 1,450.00 12 Meses s/ 17,400.00
Vacaciones (1) s/ 1,450.00 0.5 s/ 725.00
Essalud|2) s/ 65.25 12 Meses s/ 783.00

TOTAL (3) s/ 18,908.00

(1) e considera 15 dias de vacaciones deacuerdo a la ley de Micro Empresa
(2) e considero el importe total anual por concepto de Es Salud el 50% paga el empleado , el 50% el estado lo paga

Anual Mensual

Sueldo anual con beneficios | 5/ 18908.00 | 5/ 1,575.67
sueldo anual | 12 meses ) s/ 17,400.00 | 5 1,450.00
Beneficios 5/ 1508.00 |5/ 125.67

Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE UN COORDINADOR DE PRODUCION

Concepto | Maonto Mensual 5,f| Asignacion Anual | Monto Anual S/
sueldo s/ 1,200.00 12 Meses s/  14,400.00
Vacaciones (1) s/ 1,200.00 0.5 s/ 600.00
Essalud(2) s/ 54.00 12 Meses s/ 648.00

TOTAL (3)

(1) Se considera 15 dias de vacaciones deacuerdo a la ley de Micro Empresa
(2) Se considero el importe total anual por concepto de Es Salud el 50% paga el empleado , el 50% el estado lo paga

Anual Mensual
Sueldo anual con beneficios | 5/ 15,648.00 | 5/ 1,304.00
Sueldo anual [ 12 meses ) 5/ 14,400.00 | 5/ 1,200.00
Beneficios 5/ 1,248.00 | 5/ 104.00

Elaboracion propia
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PRESUPUESTD DE REMUNERACION ANUAL DE UN OPERARIO

Concepto [ Monto Mensual 5/ Asignacién Anual [ Monto Anual 5/

sueldo 5/ 930.00 12 Meses s/ 11,160.00

Vacaciones (1) s/ 930.00 0.5 s/ 465.00

Essalud(2) s/ 41.85 12 Meses s/ 502.20
TOTAL (3)

(1) Se considera 15 dias de vacaciones deacuerdo a la ley de Micro Empresa
(2) Se considero el importe total anual por concepto de Es Salud el 50% paga el empleado , el 50% el estado lo paga

Anual Mensual

sueldo anual con beneficios | §f 12,127.20 | &/ 1,010.60
Sueldo anual { 12 meses ) 5/ 11,160.00 | 5/ 930.00
Beneficios s/ 967.20 | 5/ 80.60

Elaboracion propia

PRESUPUESTD DE REMUNERACION ANUAL DE UN ADMINISTRATIVO MARKETING

Concepto | Monto Mensual S;‘l Asignacion Anual | Monto Anual 5/

Sueldo s/ 1,200.00 12 Meses s/  14,400.00

Vacaciones (1) s/ 1,200.00 0.5 s/ 600.00

Essalud(2) s/ 54,00 12 Meses s/ 648.00
TOTAL (3)

(1) Se considera 15 dias de vacaciones deacuerdo a la ley de Micro Empresa
(2) se considero el importe total anual por concepto de Es Salud el 50% paga el empleado , el 50% el estado lo paga

Anual EEL
sueldo anual con beneficios | 5/ 15,648.00 | 5/ 1,304.00
Sueldo anual [ 12 meses ) 5/ 14 400.00 | 5/ 1,200.00
Beneficios s/ 1,248.00 |5/ 104.00

Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE UN JEFE DE RR.HH

[1) Se considera 15 dias de vacaciones deacuerdo a la ley de Micro Empresa
(2] Se considero el importe total anual por concepto de Es Salud el 50% paga el empleado , el 50% el estado lo paga

Concepto | Monto Mensual S;‘l Asignacion Anual | Monto Anual 5/

sueldo s/ 2,000.00 12 Meses s/ 24,000.00

Vacaciones [1) s/ 2,000.00 0.5 s/ 1,000.00

Essalud(2) s/ 90.00 12 Meses s/ 1,080.00
TOTAL (3)

Anual EEL
Sueldo anual con beneficios | 5/ 26,080.00 | 5/ 217333
sueldo anual | 12 meses ) 5/ 24,000.00 | 5/ 2,000.00
Beneficios 5/ 2,080.00 |5/ 17333

Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
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PRE 0 DE REMUNERACION A
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CIENTIFICA

DE UN ADMINISTRATIVO DE RR.HH

|MontoAnua| s/

[1) Se considera 15 dias de vacaciones deacuerdo a la ley de Micro Empresa
[2) Se considero el importe total anual por concepto de Es Salud el 50% paga el empleado , el 5

Concepto | Monto Mensual 5,f| Asignacion Anual
sueldo s/ 1,200.00 12
Vacaciones (1) sf 1,200.00 0.5
Essalud(2) s/ 54.00 12
TOTAL (3)

Meses s/  14,400.00
sf 600.00
Meses s/ 648.00

5/ 15,648.00

0% el estado lo paga

Anual Mensual
Sueldo anual con beneficios | 5/ 15,648.00 | 5/ 1,304.00
sueldo anual | 12 meses ) 5/ 14,400.00 | 5/ 1,200.00
Beneficios 5/ 1,248.00 | 5/ 104 .00

Elaboracion propia

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE UN

COORDINADOR DE ASPECTOS LEGALES

Concepto | Monto Mensual 5/] Asignacion Anual [Monto Anual s/

sueldo 5/ 1,000.00 12 Meses s/ 12,000.00

Vacaciones (1) s/ 1,000.00 0.5 sf 500.00

Essalud(2) s/ 45.00 12 Meses s/ 540.00
TOTAL (3}

[1) Se considera 15 dias de vacaciones deacuerdo a la ley de Micro Empresa
[2) Se considero el importe total anual por concepto de Es Salud el 50% paga el empleado , el 50% el estado lo paga

Anual Mensual

Sueldo anual con beneficios | 5/ 13,040.00 | 5/ 1,086.67
Sueldo anual { 12 meses ) 5/ 12,000.00 | 5f 1,000.00
Beneficios 5/ 104000 |5/ B86.67

Elaboracion propia

Gasto de mano de obra de produccion

COSTO DE MANO DE OBRA DE PRODUCCION U OPERACIONES (1)
| ]

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION { ARDOS )

Jo] 1 I 2 3 I 4 I 5 |
Inflacién provectada T [ [ 0] 0] 0]
Eeneficios sociales [ porcentaje ) 1 | | | | |
Mimero 1 1 1 1 1
Sueldo bésico mensual por persona =1} 200000 [ S 2,000.00 [ S 200000 [ S/ 200000 [ S/ 2,000.00
Suelda anual considerando beneficios sociales por persons 5/ 26,080.00 | 5/ 26,080.00 | 5/ 26,080.00 | 5/ 26,080.00 | &/ 26,080.00
Sueldo total por puesto de rabajo 5! 26.080.00 | 5! 26068000 | 5! 2Z6.080.00 | 5! 26.080.00 | 5 26.080.00

1 1 Z 2 2

Sueldo basico mensual por persona St 2.000.00 | St 2.000.00 | St Z2.000.00 | S 2.000.00 | S 2.000.00
Suelda anual considerando beneficios sociales por persona 5 26,080.00 | 5/ 26,080.00 | 5/ 26,080.00 | 5/ 26,080.00 | 5/ 26,080.00
Sueldo total por puesto de trabajo 5! 26.080.00 | 5! 2608000 | §!@ 5216000 | 5! 5216000 [ 5! 52.160.00
Mimero 1 Z Z Z Z
Sueldo bisico mensual por persona St 1.200.00 | St 1.200.00 | St 120000 | 5! 120000 | S/ 1.200.00
Suelda anual conziderando beneficios zociales por persona 5 15,648.00 | 5/ 15,648.00 | 5/ 15,648.00 | 5/ 15,648.00 | 5/ 15,648.00
Sueldo total por puesto de rabajo 5! 1564800 | 5! 3129600 | 5! 31.,296.00 | 5! 3129600 | 5! 31.236.00
Concepta
Mimero 2 3 4 5 5}
Suelda bésico mensual par persona St §30.00 | S¢ §30.00 | St 530,00 | S¢ §30.00 | S¢ 930.00
Suelda anual considerando beneficios sociales por persona 5/ 12,127.20 | &/ 12,127.20 | &/ 12,127.20 | 5/ 12,127.20 | &/ 12,127.20
Sueldo total por puesto de trabajo 5! 2475440 | 5¢  36.38160 | 5S¢ 4850880 | 5! 6063600 | 5 T2 76320

orez de produccion
0 OE MAMNO DE OBRA EM OPERA)

Total nimero de tral
TOTAL PRESLPLE!

n de los autores.
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Elaboracion propia

e Gasto de mano de Obra de administracion

GASTO DE MANO DE OBRA EN ADMINISTRACION

HORIZONTE DE EVALUACION [{ ANDS )

DETALLE

:_
-
M
3t
-
!

[Irflacién proyectada [ | 0] 0] 0] 0] 0]
[Beneficios sociales [ porcentaje | [ | |
MHdmera 1 1 1 1 1
Sueldo bisico mensual por persona s 2,500.00|5/ 2,500.00|5/ 2,500.00|5/ 2,500.00|5/ 2,500.00
Sueldo anual consideranda beneficios sociales por persona 5/ 32,600.00 |5/ 32,600.00|S/ 32,600.00 |5/ 32,600.00|S/ 32,600.00
Sueldo total por puesta de trabajo 5! 3260000 | 5¢ 3260000 | 5! 53260000 | 5! 32,600.00 | 5! 32.,600.00
MHdmera 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 5 1,450.00 S/ 1450005/ 1,450.00|5/ 1,450.00|S/ 1,450.00
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 5/ 1890800 |S/ 188908005/ 1890300 |5/ 1890800 |S/ 18908.00
Seldo tatal por puesto de trabajo Si 1530600 | 5! 15.30&.00 ) 5f 18.308.00 | S¢ 15.30&.00 | S¢ 15.305.00
Himera 0 0 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 5/ 2,000.00|S/ 200000|S/ 2,00000|S5/ 2,00000|S/ 2,000.00
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 5/ 26,080.00 |5/ 2608000|S/ 26080.00|5/ 26080.00|S/ 26080.00
Suelds total por puesto de trabaje 3! - 3! = 5! 26.080.00 | S/ 26.080.00 | S/ 26.,080.00
Himero 1 1 2 2 2
Sueldo basico mensual por persona 5/ 1,20000|S/ 1200005/ 1,20000|5/ 1,20000|S/ 1,200.00
Suelda arual sonsiderando beneficios sociales por persona 5/ 15,648.00 |5/ 15,648.00 |5/ 15,648.00 |5/ 15,648.00 |5/ 15,648.00
Sueldo tatal por puesta de trabajo S! 1564500 | S/ 1564800 | 5! 31.236.00 | S 31.236.00 | 5 31.236.00
[imero de trabajadores de produccion 5 5

TOTAL PRI

Elaboracion propia

e Gasto de mano de obra Comercial

GASTO DE MANO DE OBRA EN COMERCIAL ( Marketing y legal )

| DETALLE | HORIZONTE DE EVALUACION { ARIDS ) |
| I T 7 [ 3 T & T s
Inflacidn provectada [ [ 024] 024] 024] 0] 0]
Benelicios sociales [ porcentaje | [ [ [ [ [ [ |
Mimero 0 1 1 1 1
Suelda basico mensual por persona S 1,20000 |5/ 1,20000(S/ 1,20000|5/ 120000 (S 1,200.00
Suelda arual considerando beneficios sociales par persona 5/ 15,648.00|S/ 1564300 (S/ 1564800 |5/ 1564300 (S  15,648.00
Suelda tatal por puesto de trabajo 5/ - 5/ 1564800 |5/ 1564800 |5/ 15648.00 |5/ 1564800
Mimera 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 5/ 1,00000|S/ 1,00000|S/ 100000|5/ 100000(S/ 1,000.00
Suelda arual considerando beneficios sociales par persona 5/ 13,04000 |5/ 13,040.00 [ S/ 13,040.00 |5/ 1304000 | S/ 13,040.00
Suelda toral por puesto de wabajo s/ 13,04000 |5/ 13,040,000 ( S/ 13,040.00 |5/ 1304000 | S/ 13,040.00

Elaboracion propia
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No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

e Presupuesto total de la Empresa

PRESUPUESTO TOTAL DE LA EMPRESA

Cantidad de personsa total de la empresa

Presupuesto total de remuneraciones

Cantidad total en valor manetario

Cantidad de personas que trabajarian en el area de operaciones 5 7 9 10 1
Cantidad de personas que trabajarian en el area de administracidn 3 3 3 5 3
Cantidad de personas que trabajarian en el area de Mkt y legal 1 2 2 2

2 7 8

Presupuesto total de remuneraciones

9 172,258 40

Sl 215,661.60

5/ 295,616.80

Presupuesto de remuneraciones del personal de operaciones 5/ 92,062.40 | S/ 119,837.60 | 5/ 158,044.80 | 5/ 170,172.00 | 5/ 182,299.20
Presupuesto de remuneraciones del personal de administracion | 5/ 67,156.00 | §/ 67,156.00 | 5/ 108,884.00 | S/ 108,884.00 | S/ 108,334.00
Cantidad de personas que trabajarian en el drea de Mkt y legal | S/ 13,040.00 | S/ 28,688.00 | 5/ 28,688.00 | S/ 28,688.00 | S/ 28,688.00

S5/ 307,744.00

5/ 319,871.20

Elaboracion propia

CAPITULO VIil: ASPECTOS LEGALES TRIBUTARIOS Y LABORALES

8.1 Aspectos legales

Poner un negocio y sobre todo un e-commerce, requiere considerar varios
aspectos. No basta con comercializar un producto o servicio a través de un local
fisico o una pagina web. Es importante tener en cuenta el aspecto legal para
evitar caer en sanciones que perjudiquen el negocio.

Para ello, HEALTHY PET PRODUCTS, resalta y pone énfasis en la aplicacion de
todos los aspectos legales para garantizar que las operaciones de compra de los

usuarios se desarrollen con mayor seguridad y bajo riesgo.

8.1.1 Eleccidn de la forma societaria de la empresa

Para comenzar nuestro negocio online de venta de productos saludables
para mascotas (perros), el primer paso es la eleccién de la persona
juridica. Dependiendo de esta estaremos afectos a ciertas obligaciones,

responsabilidades de la empresa v de huestros socios.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
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Después de haber analizado las ventajas y desventajas de las diferentes
formas juridicas, hemos optado por la que mas beneficia a nuestro
negocio y es la de SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.

Algunas caracteristicas que cumplird nuestra empresa bajo esta
personeria juridica y amparada segun la Ley General de Sociedades
N°26887 son las siguientes:

- Solo contamos con 5 accionistas y no tenemos acciones registradas en
Registros Publicos.

- Nuestra denominacion incluira las siglas S.A.C

- Nuestra sociedad no tendra directorio, todas las funciones segun esta
ley recaeran en nuestro gerente general.

Nuestros Socios:

- Julio Inofidn

- Katherine Marroqui
- Rita Campusano

- Melissa Carhuatocto
- Darwin Neciosup

8.1.2 Formalizacidn e inscripcion de la empresa

La formalizacién de nuestro negocio nos permitira ser reconocidos por el
Estado, a través del cual obtendremos beneficios como:

- Proteger nuestro patrimonio

- Ingresar a nuevos mercados tanto nacionales e internacionales

- Acceso a crédito fiscal y a regimenes tributarios tanto especiales y
laborales.

- Acceder a créditos en instituciones financieras.

8.1.2.1 Cronograma de Implementacion

Dias
Tarea Institucion Plazo 1(1)1]1

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
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Busqueda y reserva SUNAT 1 dia

de nombre

Elaboracion de )

minuta y escritura NOTARIA ,
S dias

publica

Inscripcién dfe ' SUNARP 3

Personas Juridicas dias

Inscripcién en el ,

RUC SUNAT 1 dia

Inscripcién de
contratos de trabajo
Planilla de pago
fisica o electrénica
Inscripcién de

SUNAT/MTPE | 1dia

SUNAT / MTPE | 1 dia

Trabajadores en ESSALUD 1 dia
EsSalud

Licencia de MUNICIPALIDA | 5
Funcionamiento D dias

Autorizacién y

permisos especiales
Por ser una persona juridica, debemos seguir este cronograma y
para ello hemos desarrollado un Diagrama de Gantt:

VARIAS 1dia

Fuente: elaboracion propia

8.1.2.2 Presupuesto de formalizacion

A continuacién, se muestra el presupuesto para la formalizacion
de nuestro negocio.

CONCEPTO

Busqueda y reserva de nombre 22.00
Elaboracion de minuta y escritura publica 560.00
Inscripcion de Personas Juridicas 25.00
Inscripcién en el RUC 0.00
Inscripcidn de contratos de trabajo (11.00 x
trabaja) 55.00
Planilla de pago fisica o electrdnica 0.00
Inscripcion de Trabajadores en EsSalud 0.00

- - - - -

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidon de los autores.
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Autorizacidn y permisos especiales 89.20
TOTAL: 896.70
Fuente: elaboracion propia

Adicional a nuestro presupuesto de formalizacion, consideramos
el gasto por Registro de Marca ante Indecopi.

La Marca como signo que nos distingue nos permitira identificar
nuestro producto o servicio en el mercado. Su registro nos
permite ser los Unicos autorizados para usarla dentro del
territorio peruano por 10 afos, con opcién a ser renovada.

Pago por derecho de tramitacion ............. S/ 534.99

Figura 15

MARCA: BARF BURGUER
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Imagen referencial

8.1.3 Tamaiio empresarial (Ley 30056)

Segun, en el contexto de esta Ley promulgada el 02 de Julio 2013, y el
marco legal que promueve la competitividad, desarrollo y formalizacién
de las micro, pequefias y medianas empresas (MIMYPE), incluyendo sus
modificaciones a otras leyes. Nuestro negocio estaria en la categoria de
una Microempresa.

Ademas, ante esta Ley; los criterios a considerar son los siguientes:

- En cuanto a la cantidad de trabajadores, no hay limites.

- Nuestro régimen laboral sera permanente

- En el caso de que; durante 02 (dos) afos continuos, nuestro nivel de
ventas supere lo establecido (150 UIT por afio), podremos seguir por 01
(un) afo mas el mismo régimen laboral.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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- Por estar inscritos en REMYPE gozaremos de beneficios por sanciones
tributarias y laborales dentro de los tres primeros afos.

8.1.4 Aspectos legales en empresas e-commerce

El e-commerce viene siendo uno de los modelos que mds usan los
emprendedores, el cual les permite ofrecer sus productos y/o servicios a
través de las distintas plataformas digitales que encontraos por internet.

A continuacion, detallamos las leyes con exigencia obligatoria, que
regulan el negocio de comercio electrénico son:

Ley 27291 - Manifestacion de Voluntad
Esta ley permite el uso de medios electrénicos para indicar la voluntad a
través de la firma electrdnica en contratos digitales en el Peru.

Ley 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento
Hace que una empresa cumpla con las exigencias legales al recibir,
recopilar, solicitar y almacenar informacién acerca de una persona
natural.

Ley 27269 y sus modificatorias — Ley de Firmas y Certificados Digitales
Regula el uso de la firma electrénica permitiendo que tenga el mismo
valor juridico que la firma hecha a mano.

Decreto Legislativo 1075 y Decreto Legislativo 1076 — Normas de
proteccion de propiedad intelectual y derechos de autor

Esta ley permite salvaguardar derechos que se adquieren cada vez que se
hace el registro de propiedad intelectual.

Ley 29571 - Cédigo de Proteccion y Defensa del consumidor
Nos seiala cuales son las obligaciones legales que los proveedores deben
cumplir, para la buena comunicacién entre usuarios y clientes.

Decreto Legislativo 1044 — Ley de Represion de Competencia Desleal
Refiere al control publicitario para la venta mediante los canales
electrdénicos, el mismo que es obligatorio, asi como; precisar las formas
de conductas que se consideran prohibidas y formas de competencia
desleal a través de este tipo de publicidad.

Decreto Supremo 011-2011-PCM y sus modificatorias — Reglamento
del Libro de Reclamaciones del Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.
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Exige a toda empresa que presta servicios o comercializa a través de
medios electrdnicos, tener un libro de reclamaciones virtual con acceso a
todos los usuarios para manifestar su queja o reclamo ante un presunto
delito al Codigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor.

Ademas, para realizar la venta de nuestros productos por nuestra pagina
web, se contempla que ésta debe tener los siguientes avisos legales:

* Politica de privacidad
Es un documento legal que se incluye en nuestra web y que va a
informar a nuestros usuarios la forma de que datos recopilamos,
usamos y como lo protegemos segun el marco normativo.

* Términos y Condiciones
Esto implica que nuestra pagina debe precisar las regulaciones para el
uso de los contenidos, asi como los servicios ya sea cambios vy
devoluciones, medios de pago, etc., los cuales estardn a disposicién
de los usuarios.

* Libro de reclamaciones
Es un documento a disposicién de los consumidores, el cual les
permitird ingresar sus reclamos y/o quejas de forma directa,
igualmente a través de este manifestar el grado de satisfaccién por la
contratacién de algun servicio o producto.

Otros aspectos legales que considerar en nuestro negocio de e-commerce
son:

* Politicas de Cookies. — en nuestro negocio on-line cumpliremos con
la normativa de informar a los usuarios la aceptacion de politica de
cookies, y qué cookies estaran activas en nuestra web, qué datos
seran rastreados, con qué fin y a donde se almacenard esa
informacién.

Figura 16

pagina Web de www.comidabarfburguer.com
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Healthy Pet Products B @s0m

irecibe el alimento que tu perrito necesita el mismo dia!

HAZ TU PEDIDO

Términos y condicones Pollicon de Cotkies Follica da privaccad Litie de Heclamacones

Fuente: Elaboracidn propia

Para una mejor proteccion de aquellos consumidores que adquieren
nuestros productos y/o servicios on-line, asumiremos el compromiso
de cumplir el Cédigo de Buenas Practicas en e-commerce.

El Codigo, donde estd redactado, las Buenas Practicas en Comercio
Electrénico, fue una presentacion de Indecopi y CAPECE (Camara
Peruana de Comercio Electrénico), iniciativa de CAPECE que busca
propiciar una mayor seguridad vy confianza entre los
consumidores online.

Los cinco compromisos generales, que incluye este cddigo y que son
destinados al consumidor son:

- la reputacién en linea

- logistica impecable

- seguridad y transparencia,

Estos, a su vez incluyen compromisos especificos. Aqui los principales
asumidos por las empresas de e-commerce:

o El cumplimiento de entrega a tiempo de los servicios y/o productos
adquiridos a través de nuestra web.

o Poner a disposicidn las politicas y condiciones para la aplicacidon del
derecho de arrepentimiento, cancelacién, devoluciéon o cambio de
productos.
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o Proporcionar politicas que permitan dar solucion a las controversias
y devolucién garantizada en un plazo que no exceda los 14 dias.

o Comprometerse con la buena fe y la salud de los clientes, al no
comercializar productos adulterados.

o Cumplir con los protocolos estrictos de bioseguridad frente a la
COVID-19

o Comprometerse a incluir en los sitios web, protocolos de seguridad
SSL (Secure Sockets Layer).

oSe comprometen a ofrecer productos legales, respetando la
propiedad industrial, intelectual y de derechos de autor.

Adicional a ello, CAPECE (Camara Peruana de Comercio Electrénico)
lanzd la certificacion Sello de Confianza Online, la cual, va alineada
con los compromisos que contiene el cédigo, garantizando que
empresas de este tipo, brinden seguridad en la adquisicién de sus
productos y/o servicios.

Figura 17

Sello de Confianza Online

chsu'MlorJR

QO“FMN?

SEGURIDAD TRANSPARENCIA

Fuente: Cadmara Peruana de Comercio Electronico

8.1.5 Presupuesto de elaboracidn tienda virtual

Se analizaron los costos de los servicios de tres proveedores (se obviaron
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seleccionar al proveedor 1 por tener costos mas bajos para los productos
de Hosting y SSL. Ademas, se considerd los servicios de un programador
FreeLancer.

Presupuesto de elaboracién

Dominio, hosting y disefio del e-commerce.

COSTOS
CONCEPTO Programador

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveador 3 FreeLancer

1.Alojamiento

Dominio S/ 49.0 S 240 S/ 1400
Hosting S/ 1990 S/ 6240 S/ 5240
SSL S/ 3400 S/ 1056.0 S/ 1000.0
2.Disefio S/ 8000

Alojamiento +

. S/ 2304.0 5! 2264.0
Diseiio

Fuente: elaboracion propia

8.2 Aspectos tributarios

Tomando como fuente el Codigo Tributario, los tributos que vamos a declarar y
pagar estan establecidas por Ley y; lo hacen efectivo los deudores tributarios con
el fin de proveer de recursos a las entidades publicas para el desarrollo de sus
objetivos. Uno de los tributos es el Impuesto a la Renta.

8.2.1 Impuesto alarenta
El impuesto a la renta es supervisado y administrado por la Sunat, se
determina anualmente y grava a todos los ingresos que obtenemos por
nuestro trabajo y esto esta regulado en diferentes escalas y tasas de
acuerdo con los ingresos.
8.2.1.1 Jurisdiccién del impuesto a la renta

Segun la Ley del Impuesto a La Renta, dice:

CAPITULO Il
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En su Articulo 6, indica que todas las rentas gravadas obtenidas
por los contribuyentes estdn afectas al impuesto, y segun las
disposiciones de esta Ley, son domiciliados en nuestro pais,
indistintamente de la nacionalidad de las personas naturales, el
lugar de constitucién de las personas juridicas, asi como la
ubicacién de la fuente productora.

...Aunque el 05/04/2021, el congresista de Unidn Por el Perd, Javier
Marquina presenté un proyecto de ley 7460/2020-CR que
exoneraria de dicho impuesto a las microempresas durante los
primeros tres afios de su funcionamiento.

8.2.1.2 Categorias del impuesto a la renta

La Ley de impuesto a renta lo divide en tres tipos y a su vez en
distintas categorias, a través de estas se especifican cada una de
las caracteristicas en las que se debe cancelar dicho impuesto.
Estos tipos y categorias son:

- Las rentas de capital. -

e Impuesto ala renta de primera categoria. Aqui, se consideran
todos los ingresos obtenidos del alquiler o arriendo de un
inmueble, siempre y cuando se cumplan las condiciones
establecidas por la SUNAT.

¢ Impuesto a la renta de segunda categoria. Se consideran los
obtenidos por las ganancias de capital, los intereses, la cesién
temporal o definitiva por derechos de marca, las regalias, las
patentes, entre otros.

- Las rentas empresariales. -

e Impuesto a la renta de tercera categoria. Corresponde
declarar en esta categoria, todos los trabajadores que perciban
un monto por diferentes actividades empresariales, ya sea

natural o juridica, un porcentaje del total de sus ingresos, por
concepto del impuesto a la renta.
- Las rentas de trabajo. -

e Impuesto alarenta de cuarta categoria. Corresponde declarar
a todos los trabajadores y/o profesionales que perciban
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ingresos provenientes de actividades comerciales y que sean
realizadas de forma independiente.

e Impuesto a la renta de quinta categoria. Aqui se considera
aquellos trabajadores que desempefien alguna actividad
comercial de tipo dependiente. Ademads, se consideran
también las retribuciones que reciba, durante el afio, el
trabajador.

8.2.2 Impuesto a la renta de tercera categoria
Esta, se refiere al tipo de impuesto que es declarado ante la SUNAT y
que incluye todas aquellas rentas percibidas por todo tipo de
actividades empresariales, que son desempefiadas por personas
naturales o juridicas.
...nuestra empresa estd comprendida dentro de este régimen, toda vez
que, sus ingresos netos durante el afio, no supere los S/ 525.000.

8.2.2.1 Regimenes tributarios

El régimen tributario establecera la forma en que nuestra
empresa pagara sus impuestos y sus diferentes niveles de pago.

Los Regimenes tributarios son:

Nuevo Régimen | Régimen Régimen MYPE | Régimen General
Unico Especial de Tributario de Renta
Simplificado Renta

Nuestra empresa se acogera al RER, por las siguientes
caracteristicas:

Esta dirigido a pequenas empresas, ya sea persona natural o
juridica, cuyos ingresos netos o compras durante un afio, no
superen los S/ 525,000.
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Con este régimen, nuestra empresa simplifica su declaracion del
impuesto a la renta en esta categoria, esto nos permite cumplir con
nuestras obligaciones tributarias realizando la declaracién y
liquidacion del impuesto de forma mensual, por el monto que
resulta de la aplicacion de una tasa fija igual a 1.5% sobre el total
de sus ingresos netos mensuales.

Ademas, debemos cumplir, de forma mensual, con la declaracién y
pago del IGV (impuesto general a las ventas) del 18%.

Ejemplo:
IGV =18% IMP.RENTA =1.5%
Ventas 5,932.20 1067.80 7,000.00
Compras 4,237.29 762.71 5,000.00
IGV A PAGAR
18% 305.09

Ahora, para el pago a cta. del IR:

PAGO A CTA
1.5% 5,932.20 88.98
PAGO DEL MES 216.11
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Conceptos

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Régimen Especial de Renta -
RER

Persona Natural o Juridica

Personas Maturales v Juridicas.

Limite de ingresos

Hasta 5¢ 525,000 anuales.

Limite de compras

Hasta 5 525,000 anuales.

Comprobantes de pago que pueden
emitir

Facturas, boletas y todos los
demas permitidos,

Dedlaracion Jurada Mensual / Anual

Solo Declaracion Mensual,

Trabajadores

Maximao 10 por turne.

Libros o registros contables que debe
llewar

S4lo Registro de Compras y
Vertas.

Valor maximo de activos fijos

%/ 126,000 {no se computan
predios ni vehiculos)

8.3 Aspectos laborales

Para poder iniciar nuestras operaciones, nuestro negocio considera a los
trabajadores un factor productivo importante. Para ello, nuestra empresa,
puede usar dos modalidades de contratacidén de personal:

- a través del inicio de un vinculo laboral dependiente (contratos de trabajo) o
- a través de un vinculo sin relaciéon de subordinacion con un trabajador

independiente.

Ambas formas de empleo se encuentran legisladas y son supervisadas y
fiscalizadas por el Estado, a través del Ministerio de Trabajo y Promocién del

Empleo.

8.3.1 Trabajador dependiente

Nuestro negocio contratara bajo esta modalidad un (01) personal
encargado del soporte tecnoldgico del negocio.

8.3.1.1 Inicio de la relacion laboral: el contrato de trabajo
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EL personal sera contratado a plazo determinado y la modalidad
serd por inicio o incremento de nueva actividad, con una
renovacion de 6 meses. Este tipo de contrato se podra considerar
durante un periodo maximo de 3 afios, amparado en la Base Legal
— LPCL articulo 57°.

El trabajador cumplird un horario de trabajo y de forma presencial
en nuestro local de produccion.

Este recibira las 6rdenes necesarias para la ejecucidn del trabajo y
estara sujeto a las posibles sanciones disciplinarias.

El monto de su remuneracién estara a cargo del drea de RRHH.

8.3.1.2 Derechos y beneficios de los trabajadores dependientes

La legislacion laboral establece derechos y beneficios a favor del
trabajador para asegurar que este cuente con un empleo digno y
con derechos fundamentales minimos en el entorno laboral.

Estos son:

- Jornada ordinaria de trabajo : 8h diarias 6 48 h
semanales como max.
- Refrigerio : 45m
- Remuneracién Sobretiempo : el pagodependeradelas
horas:
<1h: proporcional del recargo horario
2h: no menos del 25% del valor hora
>2h: no menos del 35% del valor hora.
Obs. El sobretiempo es voluntario.

- Descansos remunerados : de acuerdoconel DL713:
- 25h por semana (puede ser domingo)

- pago de una jornada ordinaria
por el dia descansado.
- descanso por dia feriado
- percibir una remuneracién
igual a un dia de trabajo, por el
dia feriado no laborable

- Si el empleado labora en el dia de su descanso, sin compensacion
con otro dia durante la misma semana, tiene derecho al pago
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correspondiente a la labor realizada mas una sobre tasa del
100%.

- Tiene derecho a la Asignacién familiar en caso tuviese hijos
menores de 18 afios.

- Aseguramiento en el Sistema Integral de Salud (SIS)
- Descanso vacacional de 15 dias
- Derecho a la cobertura previsional

- Derecho a una indemnizacién por despido equivalente a 10 dias
de remuneracién por afio.

8.3.1.3 Régimen Laboral Especial del Trabajador de las MYPEs

Marco Legal: Ley 28015, Ley de promocion y Formalizacion de la
Micro y pequefia Empresa.

Incluye los siguientes derechos:

MICRO EMPRESA

Remuneracion Minima Vital {RMW)

Jornada de trabajo de 8 horas

Descanso semanal v en dias feriados

Remuneracion por trabajo en
sobretiempo

Cescanso wacacional de 15 dias
calendarios

Cobertura de seguridad social en salud a
traves del SIS (SEGURD INTEGRAL DE
SALUD)

Cobertura Previsicnzl

Indemnizacion por despido de 10 dias
de remuneracion por ano de
servicios (con un tope de 90 dias de
remuneracion)
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8.3.2 Trabajador Independiente

Es la otra modalidad que tiene la empresa para cubrir el puesto de trabajo
que genera el inicio de sus operaciones, esta modalidad no genera ningun
vinculo de subordinacion.

8.3.2.1 Obligaciones Tributarias del empleador
- Retencion del impuesto a la renta de cuarta categoria

La empresa se encuentra obligada a retener el 8% del monto
total especificado en el recibo por honorarios (solo si el monto
excede a los S/ 1500).

- Declaracion de los servicios recibidos por trabajadores
independientes

- Archivo de recibos por honorarios que sustenten gasto o costo

De acuerdo con el articulo 11° del Reglamento de Comprobantes
de Pago, los recibos por honorarios correctamente emitidos
pueden ser utilizados por la empresa con el propdsito de
sustentar gastos o costo para efectos del calculo de la utilidad
tributaria y para sustentar crédito deducible.

8.3.3 Planilla Electronica

La Planilla Electrénica es un aplicativo electrénico creado con el propésito
de facilitar el manejo de la informacién laboral declarada por la empresa
a la administracion tributaria.

Segun el Decreto Supremo 018-2007-TR, la planilla Electrénica es “El
documento llevado en medios digitales, el cual se ingresa mensualmente
a la Sunat a través de su medio informatico, el cual contiene la
informacién de los empleados, pensionistas, prestadores de servicios y
derechohabientes, etc”.

Esta se compone de dos medios:

- el Registro de Informacidn Laboral (T-Registro) y
- el Planilla Mensual de Pagos (PDT-Plame).
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8.3.3.1 Registro de Informacion Laboral ( T-Registro)

Este registro contiene los datos laborales de los colaboradores,
trabajadores independientes, trabajadores en inducciéon vy
derechohabientes.

Esta se debe realizar al inicio del vinculo laboral, y esta serd
actualizada cada vez que exista una modificacidn en el contrato de
trabajo, o cuando la relacién laboral culmine.

En el caso de que la empresa decida finalizar su relacién con el
trabajador, o con cualquiera que esté registrado, debe darlos de
baja en el T-Registro.

...Después de esta explicacion, para que su aplicacion sea efectiva,
nuestra empresa deberd, como primer paso, afiliarnos al REMYPE,
esto se hard en el MINTPE.

Y porque nos afiliamos al REMYPE, es para exonerarnos de pagar
ciertos beneficios a los trabajadores y esto, porque somos una
empresa chica, de lo contrario seriamos catalogados como
empresa grande, en ese sentido nos deberiamos acoger en todo
caso al RG.

T-Registro
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8.3.3.2 Planilla Mensual de Pagos (Plame)
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Esta planilla es un programa de declaracion telematica que la
empresa debe descargar del portal de la Sunat. Este programa se
actualiza con la informacién registrada por la empresa en el T-
Registro y sirve para declarar ante la administracién tributaria lo
siguiente:

- Los ingresos de los trabajadores inscritos en el T-Registro

- Prestadores de servicios que perciban rentas de 4ta categoria

- Todos Los descuentos, dias laborados y no laborados, y las horas

reglamentarias y sobre tiempo del empleado.

- Informacién sobre la base de cdlculo y la forma como se
determinan los conceptos tributarios y los no tributarios cuya
recaudacion son atribuciones de la Sunat.

Luego de procesar la informacidn, se crea un archivo consolidado
el cual es cargado en el portal Sunat Operaciones en Linea cada
mes y de forma obligatoria para las empresas que tengan o
empleen trabajadores dependientes, independientes o en
modalidad formativa.

PDT- PLAME
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CAPITULO IX: PLAN DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
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9.1 Requerimientos para el area de Ti

La implementaciéon de tecnologias como el comercio electrénico, permite
incrementar el indice de las ventas en nuestra tienda virtual, con el proceso de
automatizacion y optimizacion de procesos, entre otras herramientas.

9.1.1 Requerimiento de equipos

Para el uso del sistema en la empresa es necesario implementar dos
computadoras de escritorio de gama media.

2 computadoras
1 impresora multifuncional

9.1.2 Requerimiento de software

El uso de softwares de cddigo abierto permite el ahorro de costos al no
invertir en la compra de licencias:

Software como MySQL, que es un sistema de gestién de base de datos.
Servidor web como lo es Apache.

Google Chrome, como navegador web.

Un desarrollador de paginas web como PrestaShop, y

Shopify como desarrollador de contenidos

Adicionalmente, tomaremos en cuenta otros recursos tecnolégicos
(software) para nuestro comercio electréonico que nos permitan
garantizar la competitividad del negocio.

e ERP para comercio electronico
Este software nos permitira gestionar todas las areas de nuestra tienda
virtual.

e Plataforma Omnicanal
Este software nos permitird integrar y gestionar canales de venta
como los de comunicacion de la empresa, asi como tiendas fisicas y
virtuales, logrando asi aumentar la rentabilidad y mantenernos por
delante de la competencia.

e Chatbhots
Este software nos garantizard y permitira un servicio orientado al
cliente las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana, donde la
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comunicacion es totalmente automatizada y con recursos
tecnoldgicos.

e Ventanas emergentes de retencidn
Estas son las que se abren durante la navegacién y en un momento
estratégico.

Su funcién es hacer que el cliente permanezca en el sitio. Para eso, se
le presentan diversos productos, en los que el consumidor puede estar
interesado. En conclusion, evitar el abandono de la tienda. Esto es
importante, porque aquellos que navegan en Internet tienen Ia
costumbre de abrir varios sitios web al mismo tiempo.

Por ejemplo, El usuario que busca los mismos productos en varias
tiendas. para comparar precios, fletes, pagos y plazos de entrega.

e ODOO

Es un ERP integrado, que va permitir realizar todos los registros
administrativos y contables que se requieren.

Por la magnitud de nuestra empresa, escogeremos la versiéon
comunitaria.

Beneficios de su uso:
- Cero infraestructuras

- Sin costos escondidos

©

Impiémeantacion
whplan

- Garantiza seguridad al 99.9%

- Compatible en varios
dispositivos.

- NO se requiere conocimiento ‘?iﬂf:'cn
de programacion >

- Paga solo lo que necesitamos
(usuarios/app)

Entre otros...

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 18

BEENEGE

Aqui se aprecian los diferentes moddulos, los cuales podriamos
comenzar a usar segun nuestras necesidades o segun el proceso que
deseamos automatizar.

En principio, serd gratis si se usa una sola aplicaciéon y en versién
online, el costo se hara efectivo y en aumento a medida que se vayan
incrementado el niumero de aplicaciones a instalar y el nimero de
accesos a nivel usuarios.

Veamos los costos, si: - selecciono una aplicacion:

odoc Aplcaciones VvV Comunidad v Tarifas dentFicarse m

Elige tus Aplicaciones

Acceso instantaneo gratuito, no se requiere tarjeta de crédito

VENTAS

1 Appseleccionaca
o=l

Cam (V] Veeras Ibw Factrscon E Punto de ve O R e
limitacospor siemgre

Firma Le Suscrpoion E Aguler Servicks Bt

- selecciono mas de una aplicacién:
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VENTAS 3 Appsseieccionada

=]

B ol . “:"; » B ventas
@ CRW (v} ]f"o Vertas (V] b Fastuaciéo @ Punto os v B Foctumeién
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Obs.: la primera vez solo se puede seleccionar 10 aplicaciones,
posteriormente se podrdn adicionar otras mas.

Las Fortalezas de usar ODQOO:
- Escalabilidad Integrada
- Facilidad de uso

- Flexible y adaptable

9.1.3 Requerimiento de materiales

- Conexion a Internet
- Servicio telefénicos
- Equipo con una memoria RAM minimo 4GB

9.1.4 Requerimiento de otros insumos
Mas que insumos, hemos considerado el uso de otros medios como:

- Sitio web

- Redes Sociales (Facebook, Instagram, etc)
- Whatsapp

- Sistemas de Pago (PayPal, Visa, ect)

- SEO y Marketing

- Mantenimiento y actualizaciones

9.1.5 Requerimiento de espacios fisicos
Para el desarrollo de esta actividad, debido al rebrote de infecciones de

coronavirus, se considerara el trabajo remoto, por lo que el espacio fisico
serd reducido de tal forma que se complementara con el espacio
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El uso del espacio virtual permitira dar al personal de Tl un ambiente de
oficina que requiere o desea.

9.1.6 Requerimiento de personal

El personal requerido debe contar con experiencia en el desarrollo e
implementaciéon de software y el mantenimiento de éste. (referencia:
desarrollador de software y hardware).

9.2 Descripcidn de los procesos operativos de Tl

Los Procesos de Tl van a optimizar todas las actividades de la empresa alineadas
con la tecnologia de la informacidn, llevandolas a un alto nivel de calidad y por
ende de excelencia.

En nuestro negocio se considerar los siguientes procesos operativos de Tl que
son los que van a atender directamente las necesidades del cliente externo:

- Implementacion de base de contenidos
Para comercializar productos en nuestra tienda virtual, es importante contar
con el contenido adecuado donde se describan los productos los cuales van a
suplir la carencia de mano de obra, que muchas veces es la que cierra las ventas
en los puntos o tiendas fisicas.

- Implementacion de un sistema que de soporte y servicio al cliente

Es importante laimplementacién de un canal que, de soporte a los clientes, que
canalice sus quejas y otras dudas que pudiesen existir. La idea es, poder cubrir
todas las tareas que por diversos motivos pudiesen fallar durante el disefio de
laTI.

9.3 Cronograma de implementacion
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Cronograma
Actividades 1er Mes 2do Mes
Sem [Sem | Sem | Sem |Sem | Sem | Sem | Sem
2 3
Analisis
Diseno
Desarrollo

Implementacion

Evaluacion

9.3.1 Front office
Es la parte publica de la aplicacién.
Es la web de nuestra tienda online donde aparecera la descripcién de
nuestros productos, aqui los usuarios podran ver las imagenes, la ficha
técnica del producto, como es el proceso de compra, aqui también
podran crearse una cuenta en nuestra online.

9.3.2 Back office
Es la parte privada de la aplicacion.
Es la parte donde se podrd controlar todas las acciones administrativas
de nuestra tienda online.
Podremos monitorear la cantidad de visitas
La cantidad de pedidos recibidos.
El total de los ingresos generados
El ratio de conversion
La rentabilidad de la tienda
Nos muestra cuadros estadisticos (productos mas vistos, buscados,
vendidos)

La implementacién de Front y Back office se definird a través del software
PrestaShop o ShopiFy.
9.4 Presupuesto de implementacion y operacion del area de Tl

En el caso de que decidamos implementar nuestro Tl con ShopiFy, nuestro
presupuesto de implementacién seria:
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Desarrollo 29% / mes

De 15 a 20€ / anual

De 0 a 1508

incluido

Funcionalidades De 0 a 99$ / mes

Gratuito con Shopify Payments
Procesamiento de pagos 2% de comision sin Shopify Payments
Comision de 2,4% + 0,25€ por cada transaccion con tarjeta de crédito
De 150 a 300€ / mes

Mantenimiento Incluido

DESEMBOLSO INICIAL TOTAL EFE

Al cambio, el desembolso inicial seria: S/ 917.39

T. Cambio euro (ref.): S/ 4.61

Presupuesto de equipos:

2 computadoras pc : S/. 2,000.0
1 impresora multifuncional : S/. 700.0
Hardware: : S/. 2,000.0
TOTAL : S/ 4,700.0

TOTAL PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION: S/ 5,617.39

CAPITULO X: PLAN ECONOMICO FINANCIERO

Como sabemos, para que las empresas funcionen requieren de una financiacion, de esta
forma, podra costear los gastos de implementacion, y dar el primer paso para iniciar sus
operaciones.

Nuestra idea de negocio “Barf Burger” sera un negocio en el cual se elaborara alimento
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La empresa estd conformada por 5 socios, los mismos que conforman la Junta General
de Accionistas, con una participacion igualitaria del 20% cada uno de ellos.

10.1 Presupuesto de ventas

Barf Burger tendra 3 presentaciones de alimento barf, (pollo, carne y pavo) cada
bolsa tendra el peso de 1KG, con este producto estamos realizando nuestra
proyeccioén de ingresos financiera, con un tiempo de estimacion de 5 afios.

o Tiempo de proyeccion: 5 afios

o Inicio de operaciones: Diciembre 2021

o Los cobros serdn a contra entrega o por anticipado con abono en
cuenta.

o Los datos financieros estaran expresado en moneda local (PEN)

Tabla# 17

Volumen de Ingreso Anual

DETALLE POLLO
Precios constantes (p) (™) S 1271 S 1271 'S 1271 | § 127§ 1271
Volumen de wentas (g ) 15150 18835 250 a1 UETE
Flujo de ingrescs constantes [p*g) | CSL 18G5S0 ST TMEAMMSDIY. W/IMND S MM S 07BN

Nota. expresado en soles por periodo de 5 afios.

Tabla # 18
BETALLE HORZONTE DE EVALUACION { ANOS )
0 1 2 3 4 5
Costos fijos S T148000[S/  T7148000/S.  7148000(S. 7148000/ 7148000
Costos variables | 143988 176,006 216,590 206416 327691
Costo total ISt 2MB4754[S. 74757610/ 28807B271S. 33780581 S/ 30917148

Costos totales anual

10.2 Presupuesto de ingresos

Luego de realizar un anadlisis del mercado, tenemos como resultado que el TAM
representa el 26%, por ello, Barf Burguer tiene como resultado, la proyeccién de
comercializacion de 9,090 de bolsas de alimento Barf, donde estimados tener
un crecimiento anual del 23%, lo que nos muestra que al afio cinco, venderemos
17,034 bolsas de alimento.
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Evolucian del volumen de ventas de la empresa

ANO 1 AND 2 ANO 3 ANO &

TAM 1812 | £05 208% 2333
Vodimenss de venta ll.!ll lw[ ml
Tasa de crocemsents ansel dol morcado @4
Faea de croceveenio anual de les vontes do b mmpresa pe

Nota. Plan por periodo de 5 afios.
10.3 Presupuesto de egresos

Los costos fijos y variables representan el 73% de los ingresos en el afio uno,
mientras que al término del afio cinco, estos representaran el 58%, con un
incremento de las ventas en 53%.

Tabla # 19
BETLE : 1 nstvumqml : 5
INGRESOS TOTALES _ 23104750 & 28497613 S 34353663 8 42993006 & 5881397
COSTOS TOTALES 1 204548 1516 288,078 331 %6 39471
TOTAL ] ISL 1638997 S 30003 SL 6145642 S 9200424 Sl 12954252

Andlisis de costos
10.4 Inversiones

10.4.1 Inversion en activos fijos

Tabla # 20
VALOR DE RECUPERO DE LA INVERSION FIJA
INVERSIONE S
e Sin IGV | ncluyeicv | GV

Activos fijos tangibles
Terrencs S 15,000 00 | S/ 17,70000 | S 2,700 00
Magquinas y equipos S 35,000 00 | &/ 41,300.00 | & 6 300.00
Edificacionas = 90.000.00 | &/ 106,200 00 | & 16,200 00
Vehicuios & 2000000 | S/ 2360000 | & 3 600.00
Muebles y ensares S 450000 | &/ 531000 | & £10.00
Equipo de computo S 9,000 00 | S/ 10,620 00 | S/ 1,620 00

TOTAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES [ S 173,500 00 | S/ 204 730 m[ 8/ 31,230.00
Activos fjos intangibies I
Tramites y bcencias en la Municipalidad RS 192.80 | S/ A0 S 227 50
Consttucion de la emprasa 1B 495.76 | S/ 89.24 | S/ 585.00
Gastos precperatves dnersos K= 4661 | S/ 839 |8/ 55.00
Impremstos =Y s/ -1
Costos de anteproyecto (estudios detnitvos ) & - 5/ -

TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES | |
| TOTAL ACTIVO FIJO ( Activo fijo bruto ) | se. 173.500.00 204,730.00 £ X 31,230.00

10.4.2 Inversion en capital de trabajo

Tabla # 21
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DETALLE ‘ HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO (ANOS)
0 | 1 | 2 3 | 4 | 5

Costo total anusl sin Sap y amcrt \ | SI. 214,647.54 | SI. 247,576.10 | S/. 288.078.22 | S/. 337.895.82 | SI. 401,561.54
Co%20 total diario sin considerar dep y amort =] 583.08 | S/ 676.29 | &/ 788.26 | S/. 925745, 1,100.17
Nimero de dias de desfase 1w 1w 10 __!»I_JJ? I
Necesklad de Capital de Trabajo S/ 588075|S/ 678281 5. 189255|S/ 825742[S/. 1100168
Capital_de trabajo incremental S, 5880758/ 90215|S/ 11086515/  1.36487|S. 174427 | |
Vaior e de de \ [ St 1100188
Capital de trabajo

10.5 Financiamiento

El financiamiento sera indispensable, puesto que de acuerdo al analisis
realizado el 19.38% tendra que solventarse financieramente, adquiriendo un
préstamo bancario con Scotiabank en un plazo de 2 afios, con opcion a pago
adelantado sin penalidad.

Tabla # 22

Estructura de financiamiento

FINANCIAMIENTO

ANO 0
CONCEPTO Sin IGV |  IncluidoiGv | IGV |
Inversidn en activos fijos S/, 173.500.00 | S/. 204,730.00 | S/. 31.230.00
{Inversién en capital de trabajo S/, 5,880.75 | SI. 5,880.75 | S/, -

[Inversién total [ 47938075 s..  210,610.75 [ SL. 31,230.00 |
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10.5.1 Estructura de capital

Tvornion bl sin ismmddorer ol EATRLCTURS 0F PIACAMIENTD
TGV dhe Jow acbivens Mjes

| ‘
S0 comsmieter o 1G5V o ] >

o8 :9es §os 180
M | [

Trvorsioe de los acdvaistas sia
ESTVICTURS DI FIRANDAMITN 10 considerar of 16V de Jos activos fljes

Considerando o/ GV de
o actecs oS

133 358 ‘Apcrte 1otal Oui accioninny Consiterandd ol 13V 08 Jos acece Sos
107 28 Apoite OF scziorina sie consaanar of 13V 0@ o8 actecs fioa
31230 'GY 0 ls mearsian en aztees fos

10.5.2 Flujo del servicio de la deuda
Tabla # 23

Monto del préstame S 71,752.30
Tasa da intares 20% anual sobre saldos
Plazo 5 amortizacién de is deuda
Pagos Cuctas constantes
Cuota canstante 8 239025
SERVICIO DE LA DEUDA

[ 0 I 1 | 2 I 3 | 4 I 5 ]
[Saldo inicial s 71,752.30 | 5/ 6211025 |5/ 50,539 79 | S/ 3665523 |5/ 1999376
Intarés S 1435046 5! 12422058/ 10107986 8. 7,33105| 8 398875
|Amortizacion s 964205 5. 11,57048 | S/. 1388456 5. 18861475/ 1890376
Saldo final 8l 71,752.30 | 8. 62,1025 |8/  50,539.79 8. 36,65523 8. 19,993.76 |8 B

10.6 Punto de equilibrio multiproducto

Con el andlisis del punto de equilibrio, podremos determinar cudl es la relacién
existente entre los costos y gastos de la empresa. En nuestro caso, nos ayuda a
poder tener conocimiento de cudl es la situacién idénea en la que Barf buger se

tiene que encontrar para que como se conoce cotidianamente, “no pierda ni
gane”
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Punto de equilibrio

10.7 Flujo econédmico y financiero proyectado Tabla # 24

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

0 1 H 3 L 5
| |
*  llagrosos de edectivo S, 1R23%.50 S 23684490 S/, 291.310.73] & I30J2204) S/, &40.736.10
« losstem Besi*) Si 71,480.00 S. 7148000 S/ 7148000 & 71.480.00] St 7143000
_-__ICastos synpbles ! S, M5 S 176006100, S, 21858 7 W 73‘415!71 $I 32T A8
& Dapeecincids g anonaacin Si.  JTH62.67 5. JTH626T| S/ N.46267| 8 J346267, S 146267
 [iereses S 1435048 S 1242206 8. 1010796 8. 7.331.08| 8 3seare
=[S mnems do ampsomss | SI 7440617, S 61,116.32) S 4033011| SI 2036750 8. 4,103.23
« Jrrouents & b ents | 29 5% de thcad avies mmoussios) Sl - 8. | 8L o St < 81 40082
= _lUtikiad dosputs de impussics 87440417, 8. 8111632| & 4033011| 8. 2036780l & 230
» |Deprecinodny amomzseion 8(. 3796267 S. 37.06267| I 3346267| 8. 3346267| S 3348267
(Ao zocion de 1o diuta & see0s s 1iaTods| & 1issasal & weseia7| 5 19eaTe
o [Frésane T8 n.mnl
8 ,7'.7_52-.”1 8. 4608355 80 34724.11| W 2075200 8. -3566.20] 8. 1757213
s mmose] = K | = | = | =
S 888078 5. 90215 5. 110980 5. V36487 . 178427 S. )
5. J = 1 s J s 1w . 8. 17350000
s, 4w BT { % 4w - 8L 110010
S 79M0TS SL 0218 SL -1A0S| S 436487 S  A74427) 8L 184818

' .
RECUPERO 110 %

PAGO A SUNAT GV 1zt | 19100

FLWO OF WGV H19A0 | §

FLILO OF CAJA FINANCIERO | Com GV

CAPITULO XI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1 Conclusiones

Al termino de este proyecto, Se presenta una buena alternativa de dieta para
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segmentacion con respecto al cliente, asi como el local donde vamos a estar
ubicados debido que nos permitira poder contar con los puntos de entra y
salida de nuestros productos y cliente.

Se realizé el andlisis financiero, en el cual nos permitié demostrar la viabilidad
del proyecto y construir el flujo de caja en cinco afos, también nos permitié
analizar los costos, gastos, inversiones e ingresos que tendrd la organizacion,
permitiéndonos tener una visién global y aproximada en lo que respecta el

comportamiento financiero de la organizacion.

11.2 Recomendaciones

Como recomendacioén se plantea que, para que una mascota empiece con el
uso adecuado de la dieta BARF, se debe tener en cuenta la edad, peso,
actividad fisica y las necesidades que este pueda tener, con ello la mascota
podra contar con una dieta adecuada para su desarrollo y cuidado.

Se recomienda tener buena comunicacién entre los proveedor internos y
externos, ya que esto no permitird el bueno manejo de la organizacién, asi
como la buena cadena de suministros que nos facilitara cumplir con los
pedidos de nuestros clientes y/o evitar los quiebres stock.

Se recomienda promover el consumo de este tipo de alimentos para
mascotas, mediante ferias o campanfas, en el cual podamos llegar y poder
tener la aceptaciéon de clientes que no se encuentren en nuestra

segmentacion.
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