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RESUMEN 
 
 

Introducción: El número de reclamos contra odontólogos se ha incrementado en los 

últimos años. El objetivo de este estudio fue analizar las características de las sentencias 

administrativas emitidas en Perú durante los años 2011 al 2016 relacionadas a prácticas 

dentales. 

Materiales y métodos: En el presente estudio descriptivo, retrospetivo y transversal se 

recolectaron 33 sentencias emitidas por el Instituto Nacional de Defensa del 

Consumidor y Propiedad Intelectual (INDECOPI), desde el año 2011 hasta el 2016. La 

información de las sentencias fue extraída y analizada usando el programa estadístico 

SPSS 18. 

 

Resultados: Los datos mostraron que los dentistas fueron encontrados culpables en el 

84.8% de los casos debido a la ausencia de idoneidad en los tratamientos dentales. Los 

odontólogos hombres (61.1%) fueron involucrados en mayor cantidad de casos en 

comparación con las mujeres. La rehabilitación oral (33.3%) fue la especialidad dental 

sujeta a la mayor cantidad de reclamos. 

 

Conclusiones: Los dentistas así como los otros profesionales de salud se rigen en la 

práctica professional por los reglamentos del país donde ejercen. Como parte de los 

tratamientos dentales y para evitar reclamos, el tener una historia clínica completa y el 

consentimiento informado deberían ser obligatorios. 

 

Palabras clave: sentencias administrativas, protección al consumidor, idoneidad, 

servicios odontológicos 
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ABSTRACT 
 
 

Introduction: The number of litigations against dentists has increased in the last years. 

The purpose of this study was to evaluate the characteristics of Peruvian administrative 

sentences during 2011 to 2016 related to dental treatments. 

Materials and methods: In the present descriptive, retrospective and transversal study 

thirty-three sentences issued by the National Institute for Consumer Protection and 

Intellectual Property (INDECOPI in Spanish), from 2011 to 2016 were collected. Useful 

information from sentences was taken and analyzed using SPSS 18 software. 

Results: Data showed that dental performers were found guilty in 84.8% of cases due to 

the absence of suitability in dental procedures. Male dental professionals (61.1%) were 

involved in more cases than women. Prosthodontics (33.3%) was the specialty subject 

to most lawsuits. 

Conclusions: Dental professionals like other professionals in health are ruled in their 

practice by the legal rules in the country they practise. As part of dental procedures and 

in order to avoid complaints, having a full clinical history and informed consent should 

be compulsory. 

Keywords: administrative sentences, consumer protection, suitability, dental services 

 

 

 


