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Resumen Ejecutivo

La diabetes, se caracteriza por la hiperglucemia crdénica y trastornos por carbohidratos,
grasas y proteinas dentro del metabolismo, esto a consecuencia de fallas en el pancreas
el cual no logra producir la insulina suficiente que el cuerpo requiere (azucar en la
sangre), en una publicacién realizada por el Ministerio de Salud (2020) seiiala que el

Peru registra 3.9 casos por cada 100 personas mayores de 15 afios con diabetes.

Dentro de la busqueda de propuestas y soluciones para una enfermedad que viene
incrementando cada vez mas por el estilo de vida de las personas, fue necesario plasmar

ideas sobre el desarrollo de productos que sean diferenciados por su valor y beneficios.

El yacdn es un tubérculo cultivado en varios departamentos de nuestro territorio
peruano, y ha sido traido por cultura prehispdanicas, hace algunos afios atras no fue muy
investigado, hoy en dia las propiedades de este tubérculo son muy adquiridas por la

poblacién en aras de consumir productos naturales que no contengan tantos quimicos.

La elaboracién del presente trabajo busca ayudar a las personas que padecen de esta
enfermedad ofreciendo un producto que brinde satisfaccidon al mercado, incorporando
al yacén como materia principal en la elaboracién de mermeladas con Stevia y
analizaremos la viabilidad del proyecto mediante datos obtenidos por herramientas

como el marco tedrico, estudio econdmico, financiero y el estudio de mercado.
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ABSTRACT

Diabetes is characterized by chronic hyperglycemia and disorders caused by
carbohydrates, fats and proteins within the metabolism, this as a result of failures in the
pancreas which fails to produce enough insulin that the body requires (sugar in the
blood), in a A publication by the Ministry of Health (2020) indicates that Peru registers

3.9 cases per 100 people over 15 years of age with diabetes.

Within the search for proposals and solutions for a disease that is increasing more and
more due to people's lifestyle, it was necessary to capture ideas on the development of

products that are differentiated by their value and benefits.

The yacdn is a tuber cultivated in several departments of our Peruvian territory, and has
been brought by pre-Hispanic cultures, a few years ago it was not much investigated,
today the properties of this tuber are widely acquired by the population for the sake of

consuming products natural that do not contain so many chemicals.

The elaboration of this work seeks to help people who suffer from this disease by
offering a product that provides satisfaction to the market, incorporating yacon as the
main material in the preparation of jams with Stevia and we will analyze the viability of
the project through data obtained by tools such as theoretical framework, economic and

financial study and market study.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el tema relacionado al cuidado de la salud, es un tema de discusién por el
cuidado debido que este debe tener y mds aun desde que inicio la pandemia a raiz del
Covid19, motivo por el cual la poblacién en adelante opto por llevar un cuidado
alimenticio natural y saludable, mucho mas alin todas aquellas personas vulnerables que
estaban mds expuestas que ante un minimo descuido la COVID19 podia atentar contra
su salud. Siendo asi, que las personas diabéticas, fueron quienes mads cuidados tuvieron
en estos ultimos afos, pues el cuidado que ellos mantienen en su alimentacién debido
a la propia enfermedad tuvo que reforzarse mds, tomando en cuenta que conseguir
productos cuyo consumo no eleve el azlcar en la sangre, a veces resulta ser un poco

tedioso.

Es por ello, que, a raiz de lo antes mencionado, nace este plan de negocio que
desarrollaremos con la implementacion del producto de mermelada de yacén, para
contribuir el cuidado de la salud de las personas diabéticas y ampliar el portafolio de
productos de consumos para estas personas, que se pondra a su disposicidén a nivel Lima

Moderna, y con el transcurso del tiempo con proyeccién a ampliar el mercado.

Nuestro plan de negocio sera estudiado desde una visidén global del mercado, iniciado
con un analisis externo con un enfoque de macro y micro entornos, para posteriormente
desarrollar objetivos y estrategias que la empresa tendria que implementar para

ingresar al mercado donde potenciaremos el producto.

Con ello, es como llegaremos a desarrollar un amplio analisis para la creacién de la
empresa y el producto, que implica un minucioso estudio en las diferente areas de la
empresa: marketing, operaciones, recursos humanos, etc. Los cuales nos ayudardn a
poder identificar y definir las tareas que realizaremos en cada unidad, con el objetivo de

poder hacer las busquedas necesarias para definir las actividades, desarrollo del
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producto, identificar el nicho de mercado, elaborando objetivos y estrategias en cada

area de la compaiiia.

Posteriormente se elaborar el andlisis de estudio para el desarrollo, constitucion y
formalizacion de la empresa, detallando todos los requisitos de capital que se necesitan
para este proceso, como también especificaremos quienes serdn los accionistas y el
aporte que cada uno realizard para la creacién de la empresa. Cabe mencionar que
nuestra empresa también desarrollara el Plan de Tl que también sera detallado en el

presenta trabajo.

Por ultimo, daremos por finalizada la investigacion de nuestro plan de negocios con el
analisis del estudio financiero que realizaremos, para poder identificar la viabilidad del
negocio, de forma econdmica y financiera, lo que nos llevara finalmente a crear las
conclusiones del plan de negocio que el equipo ha desarrollado y las recomendaciones

correspondientes.
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CAPITULO I: IDEA DE NEGOCIO

1.1. Formulacién de la idea de negocio

La idea de negocio estd basada en elaborar y comercializar mermeladas de yacén
con endulzante de Stevia en Lima Moderna enfocado en un target de edad desde los 30
afios. La idea surge con la finalidad de evidenciar la problemadtica que existe en los
consumidores con problemas de diabetes, pues se hace muy complicado poder
encontrar productos naturales que sean para su apto consumo acorde al estilo de vida

que estos mantienen.

Nuestra empresa, “Aricoma Allpa S.A.C.”, busca solucionar este problema
ofreciendo una alternativa saludable, a través de una mermelada hecha en base a un
producto andino que contribuye con la diabetes. Nos referimos al tubérculo llamado
“yacon”, el cual es un alimento perfecto para las personas con diabetes, pues cumplira
con la funcién de reducir la concentraciéon de glucosa en la sangre, aumentard la

produccién de insulina del pancreas contribuyendo con el bienestar del cliente.

La mermelada de yacdn sera elaborada con Stevia, ingrediente que reemplaza el
azucar, ya que este extracto no genera calorias y el efecto que tiene en los niveles de
glucosa son minimos. “YAKUN”, es el nombre de la mermelada de yacén que pondremos
a disposicion de nuestros diferentes clientes en distintos puntos de venta

(supermercados, tiendas naturales, pagina web).

1.2. Perfil del cliente, mapa de valor y modelo CANVAS

1.2.1. Perfil del cliente
Nuestros clientes, serdn personas que padecen de diabetes y se encuentran
ubicados en Lima moderna a partir de los 30 afos, que en muchos casos se encuentran
desatendidos por desconocimiento o falta de informacién, cuentan con la necesidad de
encontrar facilmente alimentos que beneficien su salud, sobre todo que sean naturales

y no contengan tantos procesos quimicos.
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1.2.2.

Mapa Propuesta Valor

1. Encontrar parches para controlar el
nivel de azGcar.

2. Apoyo de la familia.

3. Comunidad de voluntarios contra la
diabetes

4. Rutinas para mantenerse ejercitado

1. Tiendas con productos o
para personas con diabetes

ucir o controlar el nivel de azlcar en
sangre. L
3. Usar parches que permiten medir el
aztcar en la sangre

4. Mantener el nivel de glucosa dentro
del rango establecido

5. Levar una vida saludable

parar cita para sus
equeos y controles.

2. Tomar agua con mayor
frecuencia

3. Busqueda de asesorias por
. meédicos especializados para
tratamientos

2.Infusiones con plantas
para el control del azGcear,
3. Mayor informacion en
paginas web sobre
productos Naturales y sus
beneficios

L Productos medicinales naturales como
alterativas.

2. Grupo de ayuda para asesoria
psicologica.

3. Eventos internacionales en la lucha
contra la diabetes (testimonios)

Figura 1: Propuesta de Valor
Fuente: Elaboracién propia

&

a

5. Basqueda de asesoria

nutricional
1. Elincremento de gastos con 6. Reclizor actividad fisica
madicanantos cada fin de semana.

2. Desconocimientoy falta de
informacion sobre alimentos para el
cuidado de su salud

3. Perdida de la vision

. Dolor de cabeza producido por la

7. Tomar medicamentos
prescritos por el medico.
. Empezar a consumir

1. reducir el
arroz y pan en
alimentacion.
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1.2.3. Mapa Modelo CANVAS

LIENZD MODELD CANVAS

Socios Clave: Actividad clave: Propuesta de ralor Relaciones con los clientes: Segmentos del cliente:
» Productoresde insumos > MWegociacidm con, centros comercigles ¥ Elaborar productos  Exclusividad v Calidad Geografica:
Organicos municipalidades alimenticios de Parzestablecer esta relacidn se de sarrollara las
calidad fabricado con siguientes actividades: Llugar de Residencia:
L Pru_'.-rednres » Gestidn de tienda Cnline insumos orgénico ¥ » Promocidn atravésde campafias de salud en
agrlcu_ll;':!re; ERYESES fechas importantes. Em blematicas ¥ Lima M oderna
especialitados en . : ¢
i i . correspondientes al cuidado de la diabetes.
hidroponia biode gradales que ) .
gEMErEn beneficios Psicografica:
para la salud las ¥ Generar experienciay conocimiente de nuestro
> Proveedores producte através de campafias en Redes .
especialitados Bn PErsonas que eneracional

fociales [Facebook, Instagram, Tik Tok, etc.]. = X
productos naturales padecen de diabetes Canales Generacion Xy Milennials.

Ed Control  de

Recurso clave:

» M aguinzrias (Funcion Técmica). Distribucion Selectiva:

» Promociones Campafiasy Publicidad Cnline a_?ucar’ La distribucién se realizard = través de puntos de ntereses
{Fancion comercial). L 'fd"-lt'” venkas seleckivos com o Preccupacién por el
> Uso de herramientas analiticas para una gestidgn "i““’z r_s Control de la diabekes
financiera eficiente (Fumciom Financieral. akernativos »  Ventas D N clie nt
» Desarrollar un Logistica ade cuada utilizando > P'od!‘:t“ grbas Uirectas afos Lientes. Estilo de vida:
herram ie ntas com o software que registre d:shld‘ratac fasti |
informacidn de inventario, Contabilidad, ventas, os o Ffrutos Sofisticados
pase de datos de los cliente s, etc. (Funcion SeC0s Conductual:
Contable). ¥  Productos Beneficios: Cuidar, prevemir y
X procesados controlar el mive | de azdcar
Ejecutar la Funcidn Adm inistrativa a través de una ¥ i - . .
. . . . . . ) - Estatusde Usuario: Poblacidn & v
correcta Planificacidn, Organizacidn, Direccidn y procesades. 5
Control de los recursos de la empresa para lograr los :
objetivos proyectados (Funcion Administratival.
La funcidn de seguridad se ejecutara mediante a2
autorizacidén de funcionam iento para la venta de
productos con la municipalidad
Estructura de Costos: Fuentes de ingreso:
» Costos Fjos: Planilla, pagos de se reicios (egwa, luz, internet), im puestos, et
» Costos Variables: Cam pafias Publicitarias, cam pafias Digitales, Tercerizacidn de = Medios de pagos Online (Visa, MasterCard, Transferencias, Yape, Plin].

mediosde transportes, etc. b Medio de pago en efectivo

o Costos Directos: Productos Orgénicos

= Costos Indirectos: Equiposinform aticos (PaginasWeb, Computadoras, Licencia de Precios:

Software].

Fuente: Elaboracion propia Tabla 1: Mapa CANVAS
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CAPITULO II: ANALISIS DEL ENTORNO

2.1. Analisis del entorno general (Microambiente)

En este analisis nuestra empresa podra identificar aquellos factores que seran

oportunidades y amenazas, para en base a ello poder crear estrategias.

1.1.1. Factor Politico

En el Perd tenemos normas e instituciones relacionadas a la constitucion de
empresas y a la proteccion y cuidado del cliente en cuanto a salud. Las normativas que
rigen en nuestro pais sobre la constitucion de empresa ha tenido cambios que poco a
poco van beneficiando a los nuevos emprendedores, aunque muchas veces suelan no
ser tan especificos al momento de la descripcion, uno de ellos que influye en nuestro
proyecto seria el registrar nuestra marca ante INDECOPI, debido a que el proceso a
realizar dura de 3 a 4 meses segun los pasos que se van registrando, existe una serie de
requisitos que suelen ser engorrosos al momento de tramitarlos, siempre y cuando estos
no presenten ninguna observacion. Cabe mencionar que actualmente el sector salud
viene siendo afectado con las renuncias y cambios constantes de Ministro de Salud (se
realizaron 4 veces) las cuales puedan generar cambios en las normativas vigentes.
Aricoma Allpa S.A.C., busca regirse a las normas sanitarias vigentes que protejan a

nuestros consumidores con un impacto positivo para nuestro proyecto.

Impacto | Tpode mpacto

Bap Medx Ako Postno Negatno

Al

Debido a bs procesos burocraticos en las pormativas y
procedamentos que mpone el Estado, podeia ser qué &l proceso de |
constiuc)in de nuestra empresa se prolongue mas de b normal, por

b qué muestro producto demore en Tegar a ks persoms

Medsa

Baga

Ala

-~
et

'
—
o
—
—
-~

'

-~

Debido » his nestabidades gubernamentales en el sector sahud,
podris ser gque be constantes cambxe en bs protocoks santanos
afecten al phn de negocio, por o que b adaptacion de b enpresa a
fig nomus senpre esten en constantes cambios

Baja | Media

Tabla 2: Factor Politico
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1.1.2. Factor Econémico
Con el impacto de la pandemia, el gobierno peruano facilito a la poblacion bonos,
retiros de AFP y créditos empresariales para reactivar la economia cubriendo en gran

parte las deudas generadas antes de la pandemia.

En enero del 2022 la economia peruana crecié un 2.86% comparado con su igual
en el 2021, el alza de la inflacion ha generado un gran riesgo en la economia mundial
impactando en la capacidad de compra de las personas, pero el pais se encuentra en una
recuperacion del empleo formal y la reactivacién econdmica. A pesar de la inestabilidad
politica, el confinamiento por pandemia, la guerra entre Rusia y Ucrania sumando a ello
la caida del petréleo, hemos visto que el délar ha tenido una tendencia a la baja en el
ultimo mes en el Perd, ello lograria que la poblacion pueda recuperar el poder adquisitivo

y estarian dispuestos a adquirir nuevos productos que beneficien su salud.

Impacto Tipo de Impacto

Bajo Medw Ako Poszmo | Negatvo

Debido a que el estado bisca generar el empleo formal y
por ende [a formalidad de las empresas, podria ser que los
diferentes incentivos que brinda el gobierno para reactivar la
¢conemia beneficiena las Pymes en constitucion, por o
que nuestra empresa podria wna de Las que gozen de esta
virtud

Alta

Medm

Bajn

Ala

Debido alos fwaycos y fuertes lumias en las regiones donde
se cosechan productos nativos que se da cada cierto tiempo,
podriaser qué el cultivo de yacon disminuya, por lo qué se
generacia alrasos en la sroduccidn v esto conllese a bajas en
las ventas

ECONOMICO

Baw@

Ak

Debido a la baja del dolar en nuestro pais. podria ser que
su estabilidad con esta tendencia permita regular la
apreciacion de la moneda local v asi evitar la inflacion, por
lo que muchas personas recuperarian su estabilidad
economica y asi esten dispuestas adquirir mesiro producto

Media

Probabilidad | Probabilidad | Probabilidad
Medm

Bajn

Tabla 3: Factor Econdmico

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.1.3. Factor Social
La declaratoria de estado de emergencia, nos dejaron ver bajo la cortina del sector
salud, la precariedad de la infraestructura, la gran necesidad de maquinarias y equipos

médicos nos muestran el poco interés que se ha dado a nuestra poblacion.

De acuerdo a una investigacion realizada por el INEI, sefiala que en el 2020 los
habitantes a partir de los 15 afios son pronosticado con diabetes mellitus por un

especialista de salud y que afecta a las mujeres en un 4,8% y a los hombres en un 4,1%.

La falta de informacion en base al indice actualizado del registro de pacientes
diabéticos y el quiebre politico entre el poder legislativo y poder ejecutivo bajo los
continuos cambios de gabinetes, mociones de vacancia y votos de confianza generan
incertidumbre para la inversion de nuestro proyecto, no obstante, el cambio de vida de
las personas los inclina a cada consumir mas productos naturales y cuiden y beneficien

su salud brindando un impacto positivo a nuestro proyecto.

Impacto Tipo de Impacio

Hajo Medio [ Allo Positvo | Negafvo

Alta

Debido alacowd 19 muchas personas se quedaronsin
empleo, podria ser que lanecesidad de tralajo enln
sociedad se incremente, por lo que muestra empresaal ser
TRV generaria puestos de trabajo

Baja | Media

Debido @ los paros naciomales de transportista v

agrioultores, podria ser qué los dverses conflictos
obliguen a ln paralizne:in de trasporte de carga y cierres de
megocto, por lo qué noestra empresa se veria afectada en
cunnto la adqusicion de matera prina

Probabilidad | Probabilidad
Aha | Baja |

Aka | Baja [Media

Debido a lamestabilidad politica del Peny, podria ser que
exista ima meert:dumbre respecte ala unversion del

proyecto. Sinembarge, a raz de la pandenua la poblacién
opto mas por wn consumo saludable, por lo qué este seriael

prineipal factor para continuar con La inwers1on pues nis
personas elegina el corsumo de tna mermelada saludable

Probabilidad
Baja | Media

Tabla 4: Factor Social
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1.1.4. Factor tecnoldgico
El comercio electrénico a generado mayor demanda en los Uultimos afios,
facilitando a la poblacidn el alcance de productos sin necesidad de salir de casa, esto
influenciado por las redes sociales quien son el medio de comunicacion masivo hoy en
dia, generan la promocién de productos bajo experiencias contadas por los usuarios. El

incremento de las ventas online genera un impacto positivo en nuestro proyecto

Actualmente Peru invierte no mas del 0.13% en Ciencia tecnologia e innovacion,
lo cual no nos permite ser una economia que pueda competir con otros paises quienes
llegan al 2% de inversién; asi mismo, una de las precariedades tecnoldgicas en nuestro
pais es la falta de seguridad en el ciberespacio, a pesar de que existe la Politica Nacional
de Ciberseguridad, esta sigue siendo vulnerada con el propdsito de negociar con base de
datos de clientes o informacién de la empresa. La probabilidad de que esto ocurra en
nuestro proyecto es alta, generandonos inseguridad al momento de proporcionar

nuestra web.

Bajo A2 Posino | Negativo

Alta

Debido al avence y aceptacion del e-commerce, podria ser

que mis empresas seliciten la distnbucton de las

mermeladas pues la verta en sumayera de dacta et tendas

virtuales, por lo que Ja empresa se bereficiana al contar con
mayer demanda

Debide a la era digital en la que foy en dia vivimes, podria

Aka | Baja | Media

ser que con el rascirso del tiempo las tecnologias siganen
evoluciondo e incrementandose globalmente | por lo que

maestra empresa debe actualizarse con las muevas tendencias

y Iacer 1808 de las tuevas tecnologias (mit digital) y logras

TECNOLOGICO

Ala

Debido al asge cel comercio electrdmee, podria ser qué

e meciane plazo nuestra emyresa requera de algum
especle de plaaforma virtual, por lo qué tendriamos que

crear wa website que cumpla con todas la medidas de

Probabilidad Probabilidad Probabilidad
iy i Ba | Medn

Biya | Medn

seguridad

Tabla 5: Factor Tecnoldgico
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1.1.5. Factor Ecolégico
Con el inicio de las restricciones por el confinamiento social decretado en el
Estado de Emergencia por COVID 19, el en Peru se logré una reduccion importante de las
emisiones de contaminantes, pero un factor importante que aln no cambia es la cultura
de reciclaje. De acuerdo a lo sefialado por el Ministerio del Ambiente solo 3 de cada 100
personas tiene un habito de reciclaje, también sefiala que existen 180 mil recicladores a

nivel nacional que realizan la actividad ya sea de manera formal o informal al 2020.

Se han implementado normas que rigen en beneficio del medio ambiente como
la Ley N230884 la cual implementa el impuesto al consumo de bolsas de plastico, para el
2021 la misma ley prohibe el uso y comercializacion de envases descartable o de un solo

uso como el Tecnopor en el Perd.

En ese sentido Aricoma Allpa S.A.C., adhiere estas normativas ambientales en su
politica de cuidado al medio ambiente proporcionando envases que eviten ser

desechados generando un impacto positivo en la cultura de reciclaje.

Impacto Tipo de Impacto
Bago Medio Ako Positivo | Negativo
v. —.;:
Debido a qué cada vez nuestro medio ambiente se contaminal g | <
; ; , : : )
mas , podria ser qué enm mediano plzlzn la situacion este |3 ]
4 : % - ! -
IR 2 miis complicada, por lo qué es de vital importancia § 3
. : N 2
-: plantear estrategias de mejor y nuestra empresa contribuird |58
il con ello a traves de su responsabilidad social = @
x —
B
o L
8 Debido al confinamiento el Pert logro reducir la <
hell contaminacion, podria ser qué parano perder la cultwa de |35 =
. . . . v -~ ~
reciclaje se apliquen normas ambientales, por lo qué nuestra —5 53
empresa contribuiria en que el el envase de su producto sea 5
o
reutilizable & = ‘ ‘

Tabla 6: Factor Ecoldgico
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1.1.6. Factor Legal
Las normas que se encuentran vinculadas a nuestro proyecto regulan la
proteccion al medio ambiente y al cuidado y defensa del consumidor: Otra normativa a
la que nos regimos corresponde al sector salud, la Direccion General de Salud Ambiental
e Inocuidad Alimentaria — DIGESA implementa en 1997, el Reglamento de Vigilancia y
Control Sanitario de alimentos y Bebidas aprobado con D.S. N2007-98-SA, cuyo
propdsito es preventivo busca garantizar la salud y la vida de las personas, estas normas

podrian variar mejorando la calidad de los productos en beneficio a los clientes.

El Decreto N.2 28571, nos indica del cdédigo de Proteccién y Defensa del
consumidor, cuya norma indica es respecto a la venta de servicio o productos a nuestros

clientes protegiendo su salud.

También contamos con las normas laborales que van a garantizar las condiciones
de nuestro personal como la Ley N.2 29783, que trata sobre la Seguridad y Salud en el
Trabajo, la cual previene riesgos del personal. La empresa buscara regirse a estas
normativas para mantener el buen funcionamiento, ello implica la variacién de estas en
base a la coyuntura politica que nuestro pais, puede tener un impacto medio en nuestras

politicas de trabajo.

Bajo

Debido al Reglamento de Vigilancia y Control Sanstario de
alimentos v Bebidas aprobado con D.S. N*007-98-8A,
podria ser qué mejoren las pormas de calidad de fos
productos en beneficio a los clientes, por o qué nuestra

8 cmpresa realizard un estudio minucioso en la adquisicion de
los msumos uscando garantizar la salud v calidad de wda

Alla

Medha

Probabilidad

Baja

Debido al Decreto legislativo N° 28571, ley de codigo de
Proteceion y Defensa del consumidor, pedrin ser qué los
consumidores accedan 4 la adguisicion de productos y
servicios, por lo qué auestra empresa debe cumplir la
normativa paza la venta del producto pues este s asocia con
el cudado de su salud

Alts aje

Baja | Meds

Probabilidad

Tabla 7: Factor legal
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2.2. Analisis del Entorno especifico de la industria (Microambiente)

Actualmente, la industria de alimentos saludables demuestra una gran
aceptacion por parte los consumidores, aun mas para personas diabéticas que estan
obligados a cambiar su estilo de vida y preocuparse por su alimentacién y por su salud;
es por ello que nace esta propuesta con la finalidad de ofrecer un sabor dulce sin
necesidad de utilizar azucar, el insumo utilizado “yacén” contribuye a disminuir los

niveles de azlcar en la sangre.

2.2.1. Poder de Negociacién de los clientes
La demanda actual por los productos saludables es alta, en especial en Lima
Moderna, cuya poblacidn se ubique en un NSE A y B, con un mayor poder adquisitivo y

gue su objetivo sea mejorar su estilo de vida.

Con lo mencionado, buscamos la calidad en nuestros productos y servicios de venta,
resaltando los valores nutricionales de los insumos usados en la produccién de la
mermelada por lo que nos trae como consecuencia un bajo poder de negociacion, ya
que se ofrecen alimentos que contienen azlcar en espacios de almacenes especializados
de costos elevados, que no necesariamente resultan ser de sabor agradables. Nuestros

clientes seran de dos tipos
A) Cibernéticos:

Vivimos un mundo digital, en donde las redes sociales son el medio mas accesible
para poder llegar a los clientes y es a través de este que difundiremos la marca,
gestionando vinculos duraderos, brindando diversas facilidades para la adquisicion del
producto de forma amigable ya que al ser una atencién virtual debe ser de practico uso

para este cliente.

B) Alianzas Estratégicas:

La propuesta es implementar estrategias con empresas ubicadas en los distritos de
Lima Moderna con la finalidad de ser un canal proximo a los clientes del nicho de
mercado que queremos explorar, por lo que estas empresas deben tener

posicionamiento en el mercado y su enfoque sea en el NSE Ay B.
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Tipo de Impacto |

Positivo Negatnvo

Impacto
Bayo Medw |

Debsdo a que [os precios en iswmnos estan

ncrementando . podris ser qué nuestro pablico opte
Por consn productos sistneos de Imenor Costo

Medn| Ala

por Jo que poestin emnpresa deberd contar con
medxias conpetitnas que mitizue ¢l deszo de que los
chentes dejen de compmr ln mennelda de yacon

NTES
Baa

LIE

Debxdo a que en e mercado existen productos

sindares al que ofiecemos, podria ser qué has ventas
de meston menmetada bajen. por o qoe debemos
supleneniar estmtegias que nos penita fidelcar a

muetsros chentes,

NEGOCTACION DE (

Debxlo a NSE al quenos dirganos, podeia que ser s

persorEs 1o cotnpren mesiva menmelada al ser un
producto mnuevo. por lo qué deberemnos entrar al

Medaa| Alta

mercado con una estartegia que permita gue el

Baja | Media| AR

producto sea la prumesa opcidn de conpra

.
I

Baa

Tabla 8: Negociacidn de Clientes

2.2.2. Poder de negociacion de los Proveedores
El rubro de alimentos y en especial los saludables, vienen teniendo un
crecimiento importante en nuestro pais. Siendo asi que la negociacidon con nuestros
proveedores es con un poder medio, considerando que existen diferentes opciones de
proveedores permitiéndonos tener contacto en cualquier momento, siendo asi que
podrian convertirse en socios claves, para la distribucién productos de calidad y al precio

justo, ademads que nuestro insumo principal que es el yacdn es de facil distribucion.

8 D Tipo acto

!
Bajo | Medwo Ao Postno | Negatovo

“ml =
N
|

Debudo @ los altos beneficios gue contene el yacon,

podra ser qué nuestros proveedores quaeran

mETemenkar su precio ya que el producto estarin
tenierdo acoguda, por ko qué debemos contar con

diferentes contactos de proveedores con el fin de que

Bma | Medm| Aka

PROVEEDORES

no afecte al negocro

Debudo 4 la poca cantidad de proveedores de stevaa,
podrir ser que se eleven el costo de este nsumo, por

OCIACION

lo que deberiamos buscar otras opeones para b

claboracion de Iy memmelada y asi seguir con la

Probabilidad | Probabilidad
Alta

Baja | Meds

producerin del producto

Tabla 9: Negociacién de proveedores
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2.2.3. Amenaza de Productos Sustitutos
La rama de la gastronomia viene siendo beneficiada en el aumento de sus ventas
ya que la demanda por el consumo de productos saludables es alta. Sin embargo, es
importante precisar la existencia de sustitutos como mermeladas dietéticas endulzadas
con Stevia. Ademas, se encuentra presentes tiendas naturistas, emprendimientos de
productos saludables y artesanales. Por consecuencia, la amenaza de productos

sustitutos es alta.

Impacto e Impacto
Bajo Medo Ao Postno

Debxdo al desarvollo de oe productos sustntos,

podrta ser qué mretsm coota de mercado dumanys,

por ko que nos obligara u reduer el precio del

producto

UCTOS SUSTITUTOS

N N

Debxdo a b presencet de ls emprosas mbhiestes,

Baps | Media) Alta | Baja | Media At

podria ser qué al ser teaxdas fscas lopren tener nmyor
articpacon en el mercado, por ko qué deberemos
miplementar diversazs Ineas de productos que sigan la

Probabilidad | Probabilidad

msm Imea de b menmelda de ynoon

Tabla 10: Productos Sustitutos

2.2.4. Rivalidad entre los competidores Actuales
En el Perd, hemos podido identificar la existencia de empresas que cuentan con
respaldo y presencia en el mercado, por mencionar alguna estan: D"Marco, Ecoricos y
Yauvana; quienes ya cuentan con su propia cartera de clientes y con posibilidades a
seguir incrementdndola debido a que la poblacidn opta mas por una alimentacién
saludable, lo que hace que estas empresas sigan innovando en sus productos

convirtiéndose asi en un alto poder de rivalidad. Nuestra competencia directa actual es:

A. D’'Marco

Empresa peruana D’Marco da iniciada sus actividades desde 1996, fabricando y
comercializando alimentos procesados, proveyendo sus productos a supermercados
nacionales. También exporta sus productos a diferentes paises como USA, Reino Unido,
Espana, Canad3, El Salvador, Venezuela, Colombia, Chile y Brasil. Uno de sus productos
potenciales es la mermelada light D'Marco cuyo endulzante lo hacen con Esplenda, pues
es un insumo ideal para las personas cuyo objetivo es mantener la figura y para quienes

optan por el consumo de productos sin azlcar. Dentro de las caracteristicas de esta
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mermelada, es que brinda un tiempo de vida de 1 afio, con el cuidado debido en
condiciones déptimas, el envase de presentacién contiene 220g y en el proceso de

elaboracion no le adicionan colorantes, azucar ni saborizantes.

B. Yauvana

Ofrece suplementos naturales, basada en el Ayurveda; cuya finalidad es asesorar
de forma gratuita sobre el consumo de sus productos: organicos, Aromaterapia
Ayurvédica, etc. Su asesoria esta orientada a concientizar sobre la alimentacion,

equilibrando el estilo de vida de las personas.

C. Ecoandinos

Cada producto de Ecoandino cuentan con la certificacion debida,
caracterizandose por ser libre de gluten y azlcares, diversificando sus productos que

estan elaborados a base de quinua, maca, kion, maiz morado, aguaymanto, café etc.

Es una empresa con el propdsito de dar a conocer la prevencion, cuidado y
mantener la salud, mediante sus productos eco amigables, que contribuyen con la salud
de las personas, especialmente de aquellas que sufren algun tipo de enfermedad que

requiere mayor cuidado en la salud.

Tabla 11: Competidores directos Bajo | Medio | Ak

Alta

Debido al posicionamiento de la competencia actual,
podria ser qué ln adquisican de noestro producto sea
débil ., por lo que debemos buscar allermativas para
que mestra marca no se vea afectada en kb baja de
ventas

Probabilidad
Media

Baja

Debido al aumento de la demanda, podria ser que los
competidores ekeven ¢l precio de sus productos, por
b que muestra empresa para marcar la diferencia
debeni estrateotas de crecemmito (ue k permita
aprovehar b oportunidad de merementar su cartera de
chentes

Alla

Probabilidad
: Media

Bam

2.2.5. Amenaza de Nuevos Entrantes
A raiz de la pandemia, surgieron nuevos emprendimientos destinados a brindar

la preparacidn de alimentos nutritivos. Sin embargo, para estos nuevos negocios que en
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su mayoria tienen un alto grado de informalidad, no existen restricciones
gubernamentales para ingresar al mercado, lo cual genera competencia. Es por ello que
es de vital importancia ofrecer calidad en el servicio, fidelizacion con los clientes, con la

finalidad de generar competencia en el mercado.

Ademas, para la implementacién del negocio se necesita una inversion con alto
capital pues la elaboracién de las mermeladas saludables, el principal insumo de alto
costo es la Stevia. Asi mismo, se debe considerar los costos de distribucion, logistica,

produccién, etc.

Impacto |_Tipo de Impacto
Bajo | Medo | Allo Positno | Negatao
5
= =
Debxo al auge de la venta de nuestros productos,

podriz ser qué nuevos entrantes quicra empkear la
mema klea de negocio, por ko qué debemos

Media

diferencimmos con un valor agregado

Probabili
Baja | Mediz

Alta

Debxdo a que elcoval hizo que muchas empresas
cxerren, podria ser que las personas queran mplentar
un negocn de productos saldables, por b que

nocstra copresa debe contar con medxdas de aceon
ante un posbk resgo de reducesin de ventas.

Probabilidad
Media

Baja

Tabla 12: Nuevos Entrantes
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2.3. Analisis de la empresa

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ACTIVIDAD SECUNDARIA

INFRAESTRUCTURA DE LA EMFPESA

* Espacio para el aknacén de mmateria prima Rl

o8 teriminados

* Ofiemas con espacios para el area adrmrustrativa, marketing v ventas, operaciones v sala de reurnones
* Espacio de cocila para la produccion del producto

GESTION DE RECURSOS HUNMANOS

*La emmpresa realizard la contratacidn v compensacion del personal
*+ El perfll del trabajador deben ser acarde a las funciones de cada puesto
* Experiericia en el puesto v nibro del nesocio

* Envases reutilizables

* Productos naturales de alka calidad
* Busqueda de proveedores que cuenten con los pertnisos v certificaciones necesarias

COMPRAS

ACTIVIDAD PRIMARIA

NMARKETINGY
VENTAR

Huestro marlketing sera a
traves de B2E, puesto que
nuestro producto serda
distribuido en diferentes
tiendas de productos
naturales, v los asesores
canerciles seran los
encargados de buscary
captar clientes
(etmpresas)

DESARROLLO DE TECNOLOGIAS

OPERACIONES

Contermnpla el proceso de
la elaboracion de la
mertmelada de vacon,
ervasado v etiquetado del
praducts, limpieza v
rmantenirraento del area
respectiva,

LOGISTICA DE
ENTRADA

Implica la recepcidn de la
materia prina er las
istalaciones de la
ernpresa, su debrlo
aknacenamiento, control
de mventarios de la MP vy
productos terminados

* La Grerencia v la Jefatura de WEIT v ventas, se desarrollaran constantes analisis para

la rmplementacion de herramientas que potencien la marca {redes sociales, paginas web)

LOGISTICA DE
SALIDA

Eealizar la distribucion
respectiva a cada punto
de venla, curnp henido con

los crotlogratmas
estabecidos

SERVICIOS

de dara soparte a los
clierites a traves de la
webste vwo whatsapp
para atender cualquier
consulta, queya,
agendarmiento de reurion

Figura 2: Analisis de la empresa

Fuente: Elaboracidn propia
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2.4. Andlisis FODA

Haremos uso de la metodologia Andlisis FODA, que nos permitird llevar a cabo una
evaluacién tanto de factores internos y externos, con la finalidad de poder identificar y
examinar aquellos factores que puedan afectar y/o beneficiar de manera directa a la empresa.
Por lo que, en base a lo antes mencionado, podremos definir estrategias que nos permita
maximizar alternativas de mejora, cuya finalidad sea poder minimizar riesgos durante el
proceso de la elaboracion del proyecto: “Elaboracién y distribucién de mermelada de yacén

en Lima Moderna”.

A. Fortalezas

e Oferta de un producto organico y nutritivo.

e Costos bajos en la produccion.

® Producto diferenciado por el insumo principal.

e Envase del producto contiene el valor nutricional.

e Producto distribuido en tiendas virtuales

e Contribucion con el medio ambiente.

e Adaptacién de normativas en beneficio del consumidor.
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B. Oportunidades

e Participar en ferias para exportar a otros paises.

® Incrementar los puntos de distribucidn de ventas.

e Fomento de la adquisicidn de un producto saludable.

® Generar empleo y formalizacidn de empresas.

e Incrementar el target de clientes.

e Incrementar el portafolio de productos

e Adaptacidn a nuevas tecnologias

C. Debilidades

e Bajo nivel de experiencia en el mercado

e Barreras de entrada, al ingresar como nueva empresa al mercado.

® Inconvenientes de colocacién de producto en locales ya establecidos y

reconocidos en el mercado

e Dificultad para acceder a financiamiento al ser una empresa nueva que

no tiene experiencia en el mercado.

e Uso excesivo del producto causa problemas de digestion, gases, dolor

abdominal.

e Cartera de productos limitada.
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D. Amenazas

e Paralizacion del negocio ante conflictos sociales.

® Productos sustitutos dentro de la misma linea.

e C(lientes fidelizados a marcas ya reconocidas.

e Crecimiento lento del mercado.

e Competencia actual.

- Participar en ferias para exportar a otros paises,

= Incrementar los puntos de distribucion de ventas.
- Fomento de la adquisicion de un producio
saludable.

- Gienerar empleo y formalizacion de empresa

- Incrementar ¢l target de clientes.

- Incrementar el portafolio de productos

- Adaptacion a nuevas tecnologias

- Ofeerta de un producto orgdnico y nutritivo.

- Costos bajos en la produccidn.

- Oferta de un producto organico y mutritivo.

- Costos bajos en la produccidn.

- Producto diferenciado por el insumo principal.
- Envase del producto contiene el valor
nutricional.

- Producto distribuido en tiendas virtuales

- Contribucion con el medio ambiente.

= Adaptacion de normativas en beneficio del
consumidor,

- Bajo nivel de experiencia en ¢l mercado

- Barreras de entrada, al ingresar como nueva

empresa al mercado,

- Inconvenientes de colocacion de producto en

locales va establecidos v reconocidos en el

mercado

- Financiamicntos

- Uso excesivo del producto causa problemas de
digestion, gases, dolor abdominal.

- Cartera de productos limitada.

- Paralizacion del negocio ante conflictos sociales.
- Productos sustitutos dentro de la misma linea.

- Clientes fidelizados a marcas va reconocidas.

- Crecimiento lento del mercado.

- Competencia actual.

Figura 3: Analisis FODA

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Ill: PLAN ESTRATEGICO
3.1.Vision
Ser la empresa lider en la produccion y comercializacion de mermeladas de yacén
destinadas a personas con diabetes, buscando contribuir con el cuidado de su salud a través

de un producto andino de alta calidad.

3.2. Mision
Somos una compania creada para cubrir las necesidades de personas diabéticas a
través de la preparacion de mermeladas de yacdn, permitiéndonos poder contribuir en el

cuidado de su salud.

3.3.Valores
e Trabajo en equipo: Valor importante para la realizacién del negocio, ya que buscamos
fomentar la participacion de toda aquella persona que forme parte de la empresa, y

como equipo poder cumplir lo que la empresa se proponga.

e Empatia: Buscamos poder guiar y acompaiiar de manera positiva a nuestros clientes,

trasmitiéndoles entendemos y sabemos sus preferencias, gustos y nuevos habitos.

e (Calidad: El simple hecho que nuestro producto este elaborado con un tubérculo

medicinal, lo hace un producto natural para consumo que contribuya en la salud.

e Servicio al cliente: Buscamos brindar a nuestros clientes una experiencia con la
adquisicion del producto, por lo que queremos hacer que cuando el cliente consuma

el producto, sienta que le brindamos un producto de calidad que cuida su salud.

® Pasién: Amar y disfrutar lo que hacemos

e Compromiso: Valor que, como empresa, nos ayuda a interiorizar la idea de nuestro
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negocio, pues nos comprometemos con beneficiar la salud de nuestros clientes.

3.4. Objetivos

3.4.1. Objetivos Generales

Lograr que la empresa sea reconocida y posicionada a nivel nacional por la
calidad de producto saludable para personas diabéticas a través de la mermelada de

yacon.

3.4.2. Obijetivos Especificos

e Dar a conocer los beneficios y valores nutricionales de nuestro producto a

través del marketing, durante el primer afo.

e Tener una aceptacién del producto en el mercado de por lo menos un 50%

para fines del 2022.

® Incrementar para el primer afio un 10% la cartera de datos de los clientes.

® Para el primer trimestre del 2023 se desea aumentar las ventas en un 15%.

e Establecer alianzas estratégicas con dos proveedores de yacén para poder

garantizar estdndares de calidad para el 2023.

e Establecer politicas que permitan conservar el buen clima laboral, salud y

seguridad en el trabajo, para el trimestre del 2023

3.5. Estrategias

3.5.1. Estrategias competitivas (Nivel I)

Para poder elegir la estrategia de competencia, tomaremos en cuenta las estrategias
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de Michael Porter, adecuandose mas la estrategia de Diferenciacién.

3.5.1.1. Estrategia de diferenciacion

Cuando ingresamos a un mercado en donde lo mas probable ya exista el producto que
pondremos a la venta, debemos tener un valor agregado, por lo misma que cuando nuestros
clientes volteen a ver las empresas a las que realizardn sus pedidos, seamos la empresa que
eligen para la produccién y distribucion de mermelada de yacdn y no a la competencia.
Nuestro producto, como consumo, se caracteriza por ser un producto dietético que
contribuya en la alimentacidon de las personas diabéticas, como tal el yacdn por todas las
propiedades beneficiosas para este tipo de usuario, ya hace que el producto se diferencie
sobre las mermeladas convencionales con Stevia. Por otro lado, lo que agregaremos, es
brindar, facilitaremos videos informativos, creativo y cortos para las tiendas e-commerce para
gue sea difundida en su pdgina virtual y se difunda facilmente conocimiento para los usuarios.
Mientras que, para las tiendas fisicas, implementaremos publicidad que sea colocada en la

tienda y sea de visibilidad para los usuarios.

Implementaremos también promociones de descuentos por solicitud de pedidos,
brindando un 10% de descuento en la primera compra y si adicionalmente esta se realiza de
forma virtual un 5% descuento adicional. Se pondra a disposicion de los clientes el link virtual,
pero también la linea de Whatsapp, medio por donde los clientes también podran hacer

pedidos, consultas y también colocar quejas o sugerencias.
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3.5.2. Estrategias Genéricas de Porter
VENTAJA COMPETTTIVA (respecto al producto)

COSTO INFERIOR DIFERENCIACION

DIFERENCIACION

Enfoque en diferenciacion

* Producir productos nuevos para personas
licas.

* Fomentar ¢l consumo de productoss que

contribuyan a la salud :

AMBITO COMPETITIVO (respeco al mercado)

Fuente: Elaboracién propia Figura 4: Ventaja Competitiva

3.5.3. Estrategias de crecimiento (Nivel I)

Para poder elegir la estrategia de crecimiento que emplearemos, tomando que en
cuenta que al ser una compafiia que recién ingresara al mercado y aiin no tenemos con una
cartera de clientes, la estrategia que de implementaremos serd la de Penetracion de Mercado.

3.5.4. Penetracién de Mercado

Con el objetivo de obtener cuota de mercado, la estrategia que implementaremos sera
la de captacion de clientes, la misma que para ejecutarla necesitaremos trabajaremos de la
mano con el Asesor Comercial del Area Marketing, quien serd la encargada en poder agendar
propuestas de visitas y/o reuniones con clientes potenciales, en donde podamos explicarles
de forma muy creativa los beneficios propios del producto que esta relacionados con los tipos
de productos que ponen a disposicion de los cliente finales, enfocado en un producto

saludable y/o contribuyente a la diabetes. En este especio que se compartird, vamos a
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ensefarles el producto final y hacerles degustar de la mermelada de yacdn. Pondremos a su
disposicidn un link virtual, cuyo ingreso sera con el previo registro del correo corporativo de
la empresa, por donde podran solicitar los pedidos segin las necesidades, también podran
solicitar programaciones de visita al local (distribucidn a tiendas fisicas) o reuniones virtuales
(distribucion a plantas de tiendas virtuales). Con ello, al tener mayor contacto con los clientes
a quienes distribuiremos el producto, y de cierta forma lo que buscamos es ser referidos con
terceros, confiamos en que poco a poco iremos incrementando nuestra cartera de cliente y
asi en un mediano plazo poder implementar la estrategia de E-mailing. Cabe rescatar que el
plan de negocios que pondremos en marcha sera a través del marketing B2B, la misma que

tiene mejores resultados cuando es relacional.

PRODUCTOS
ACTUALES NUEVOS

Desarrollo de productos

ACTUALES

Stevid

MERCADOS

NUEVOS

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 5: Productos

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




% TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFIC A

Tasa de Crecamiento

11 395
PARTICIPACION EN EL. MERCADO
ALTA BAJA
INTERROGANTE:
"YAKUN"
Crecaimiento comprometedor,
— ALTO ESTRELLA: "' GLUCOMETRO" con una participacion débil en el

mercado. Fomentaremos una
INVErsion gue nos permita seguir
desarrolando la marca.

FERROS: "MERMELADAS

BAJO | VACA “ALIMENTOS NATURALES AT BT i

CRECIMIENTO DE LA DEMANDA

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 6: Participacidon de mercado

3.5.5. Estrategias complementarias (analisis CAME)

ANALISIS CAME

ESTRATEGIA D/O:
Aprovecharemos el tener un solo
producto, para agregar varedades de
sabores en ka linea de mermeladas.

ESTRATEGIAS A/D:

- Sacaremos ventaja por ¢l conocimento |- Contar con capacaciones que

sobre el consumo de yacon en persomas  |contribuyan en poder merementar b cuota
diabeticas. contribuyendo en un mejor de mercado, bgrando marketear con myor
cuidado de su sahsd. rapidez el producto dento del mercado.

Fuente: Elaboracion propia Figura 7: Analisis CAME
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GASTO DE MANO DE OBRA EN ADMINISTRACION

HORQONTE DE EVALUACION [ AROS ) |
BETALLE 0 | ] 2 3 ] | Y
[i*facdn proyectady | P o T we| %
{Nema . | | | | | 1
| S RS oo MENSLE! 20T DRSONS 354 3543 3543 | 3543 1585
|30k anwl corslemndo benelcios SaCR%s D persora &1312 817 40312 40312 AlS12
{S.eldb total po” pugstn de ramslo 812 &0 012 20912] 0812 a2

Lma de rabsades de produteld
RESUSUEST £ MAND 0k 2A ADMISSTRATIVA

Tabla 13: Gasto de Mano de obra

4.2. CRONOGRMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES A DESARROLLAR SI1 | S2|S3)S4[S5]S6/| S7/[ S8
Busqueda de socios estratégicos
Formulacion de la dea de Negocio
Analisis del Entormo
Creacion de la mision. vision v valores
Planteamiento de objetivos
Creacion de Estrategias
Implementacion de estrategias
Admmustracion de presupuestos

Tabla 14. Cronograma de actividades
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CAPITULO IV. ESTUDIO DE MERCADO

5.1. Identificacion de las necesidades de informacién (problema)

YAKUN es ideado como una solucién para la necesidad de una buena alimentacién de
personas que, por motivos fisiolégicos, se encuentran restringidos de ingerir azlcares
(diabéticos), aquel segmento generalmente no puede ingerir alimentos que contengan azucar
por su salud o consumir aquellos insumos dietéticos de tiendas naturistas a costos muy caros

gue muy pocas veces es agradables en sabor para sus paladares.

Buscamos como equipo solucionar la necesidad identificada, para que el segmento de
ingiera alimentos diarios sin reacciones nocivas para su salud, innovando una favorable opcién
de alimento saludable para las personas con diagndstico diabético, creada para mejorar su

calidad de vida, asi como su vitalidad.

Debido a su ingrediente natural, el yacon con beneficios medicinales, puesto que
incluyen una propiedad hipoglucemiante, la cual es responsable de disminuir la concentraciéon
de la glucosa en la sangre y también ayuda como un tipo de antiestrés y relajante. La insulina
del pancreas aumenta su produccién, lo que genera una disminucién del nivel de azucar en la
sangre. Ademas, estara endulzada con Stevia que influye para una buena regulacién de los
niveles de azucar en sangre, convirtiéndose en una muy buena opcién para endulzar sus
desayunos o preparar de manera saludable y natural. Es considerado como sustituto ideal de
la azlUcar consumida normalmente para personas diabéticas o cualquier tipo de persona que

desee controlar el riesgo de ser diagnosticado con esta enfermedad.

Nuestra investigacion, determina que existen problemas de pacientes con diabetes

gue necesitan tener mayor oferta de productos que puedan consumir sin afectar su salud.
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Asimismo, se ha detectado que este tipo de enfermedad constituye una de las primeras causas
de muerte en el Perq, lo cual es preocupante para la poblacién y la sociedad en sentido
general. Esto corrobora la importancia de conocer si es factible o no la creacién de una

empresa para la produccion de mermelada dietética.

5.2. Objetivos de la investigacion

5.2.1. Objetivo General

Conocer el grado de aceptacion de nuestra mermelada saludable de yacén endulzada
con Stevia apta para personas diabéticas, distribuida online para los residentes de Lima
Moderna de edades 18 a 39 afios con un nivel socioecondmico Ay B.

5.2.2. Objetivos Especificos

e Creacion de un producto diferenciado, el cual generara beneficios para las
personas con diabetes.

e |dentificar caracteristicas de nuestros clientes potenciales.

e Conocer aquellas plataformas digitales utilizadas frecuentemente por nuestro
mercado objetivo.

® Lograrnos posicionar dentro de los dos primeros afios para el mercado peruano en
personas diagnosticadas con diabetes.

e Estimar nuestra demanda potencial para el producto a ofrecer: mermelada
saludable.

e Determinar el porcentaje que deseamos conseguir de participacién en el mercado.

e Estimar la frecuencia de compra para nuestra mermelada saludable.

® Generar una constante rotacién de nuestra mermelada de yacén endulzada con

Stevia en nuestro punto de venta.
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5.3.Diseio de la investigacién y fuentes de datos

Nuestro presente trabajo de investigacion utilizara la metodologia de investigacion en
el estudio de factibilidad para corroborar resultados de campo y como aporte de informacién
oportuna para la propuesta del proyecto de inversién. Nos permite obtener informacion a
partir de la observacidon directa, del estudio del mercado y del comportamiento del
consumidor relacionado a un segmento de mercado especifico como son los pacientes

diagnosticados con diabetes. Asi mismo, este tipo de estudio se justifica a

A través de conceptos y definiciones expuestos por diversos autores en libros, articulos
relacionados con investigaciones similares, dado experiencias practicas que han tenido éxitos
en la concrecion de un proyecto de inversiéon tanto en empresas productivas como de

servicios.

Es importante sefialar que hay autores que le conceden un alto grado de importancia
a los estudios exploratorios porque dan a conocer los factores que influyen en la creacién de
un nuevo proyecto. Por ese motivo realizaremos un estudio exploratorio, se corrobora la
necesidad de introducir en el mercado una microempresa en el Perd para la elaboracién de
mermeladas con un ingrediente principal como lo es el yacén, enfocandonos el segmento de
mercado a las personas con diabetes en la ciudad de Lima Moderna. Se utilizara el estudio
descriptivo para determinar los tipos de diabetes de los pacientes y en funcién de ello disefiar
un producto innovador con caracteristicas especiales que no afecte la salud de este tipo de
personas y que guste al paladar dado la necesidad de consumir productos dulces. Para ello, se
utilizan instrumentos como la entrevista, encuestas y la observacion, con el propdsito de
buscar datos veridicos que se puedan transformar en informacién oportuna con la finalidad

de conocer la factibilidad que tiene el presente proyecto para su ejecucién.
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Se realiza el método inductivo partiendo de casos particulares, como la diabetes, con
el objetivo de conocer el porcentaje de personas que la poseen en la ciudad de Lima Moderna,
apoyados en: caracterizacidon de la muestra, en el estudio econémico, financiero y técnico para

la implementacién de nuestro proyecto.

5.4.Procedimiento para la recoleccién de datos.

Identificando al segmento que nos dirigiremos de la poblacion a atender, en la
totalidad existen 1,493,500 habitantes que son correspondientes a Lima Moderna, aquellos
quienes estdn representando muchos recursos utilizados para identificar sobre las
preferencias y gusto que tienen cada uno, por esta razén se asignard la muestra representativa

del mercado potencial global.

Para ello elaboraremos una encuesta colocando 10 interrogantes relacionadas al perfil
del consumidor online, con incégnitas cerradas para identificar la finalidad de saber sobre el
perfil de los diabéticos que residen en Lima Moderna, como sus preferencias para sus compras
electrénicas. Mencionado cuestionario nos facilitard a conocer informacion importante que

permitira el sustento correcto del proyecto presentado.

5.5. Diseifo de la muestra.
Para la identificacion de la muestra representativa de nuestro mercado potencial

aplicaremos la férmula de poblacién infinita, mostrada a continuacion:

Donde:

n=z"*(p*q)
E':

Figura 8: Disefio de la muestra (formula)
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Yariahle CONCEPRTO YALOR

i] Frobabilidad de éxito 1.5

i Frobabilidad de fracaso 1.5

-1

Wivelde confianta-55% 1.4

: Error b.10

f Tamafno de lamuestra i

Tabla 15

De acuerdo con el calculo, para una poblacién de 55,650 habitantes que cumple con el
requerimiento para el publico objetivo residente a Lima Moderna, aquellos que conforman 12
distritos, aplicando margen de error de £ 0.10y para el nivel de confianza de 95%, asignaremos
como minimo de muestra de 96 personas, quienes realizardn nuestro cuestionario para

nuestro proyecto de investigacion.

5.6.Recolecciéon de datos

Segun Audirac Carlos y Otros (2006, pag. 90) “la encuesta es un instrumento que
permite recabar informacidn general y puntos de vista de un grupo de personas”. Utilizaremos
la técnica de la encuesta, obteniendo informacion primaria de lo que necesitamos saber del
publico al cual vamos a vender, también fue realizada para obtener datos de personas
diabéticas, con el fin de conocer la necesidad de consumo de productos saludables y aptos
para diabéticos en la ciudad de Lima Moderna. Las encuestas disefiadas se mostraran en el
anexo correspondiente, seran el fundamento de nuestro proyecto, puesto que es considerado
como el punto de partida para determinar nuestra proyeccién de ventas, frecuencia de

compra, capacidad instalada, insumos, etc.
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Por esta razdn el cuestionario elaborado es parte de la razon de ser del proyecto,
ademas del cual nos llevara al éxito estimado. La encuesta la realizamos de forma online y han
participado una totalidad de 103 habitantes que de los cuales solo necesitdbamos 96

respuestas con el llenado total de dicho cuestionario.

Se realizara una investigacion cualitativa de las preguntas y consultas que se generan
del producto a ofrecer. El resultado obtenido de nuestro instrumento de medicién a realizar
potenciara nuestro proyecto de investigacion y sobre todo identificar el futuro y necesidades

del cliente.

5.7.Procesamiento de los datos

Como equipo pretendemos ingresar en el mercado local por el ascendente indicador
de personas diabéticas , con inclinacidén a tener una vida saludable y que tengan el perfil
mencionado, identificamos que hay la disponibilidad del canal de venta online para una libre
comercializacién de nuestro producto, es la forma de distribucidn que nos hara distintos a los
competidores, ello porque no es tan utilizado en la actualidad, ademas que tendremos como
aliados estratégicos a nutriélogos y endocrindlogos, aquellos que influencian e impulsan para
la incursion de nuestro producto nuevo innovador. Para la realizacion de la encuesta
deberemos de identificar el total de nuestra poblacién, también de nuestra muestra, por esta

razén deberemos de realizar la segmentacidn correspondiente.

Continuando con el procesamiento de los datos para nuestra investigacién se
plantearon mas de 20 preguntas con la finalidad de conocer a nuestros posibles clientes.
Después de un consenso se llegd a plantear 10 preguntas muy importantes y faciles de

responder para nuestros encuestado.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Hemos empleado encuesta online, buscando la facilidad y sobre todo la interaccién de nuestro

publico mediante el siguiente link: https://forms.gle/srAgonABACd6XMGAA

5.8. Analisis de los resultados

Para el estudio del resultado obtenido sobre nuestra encuesta que han contestado un total
de 115 encuestados, pero solo consideraremos como validas 100 respuestas para objeto de
analisis puesto que contaban con aquellos filtros requeridos para que puedan ser validadas

como opinién del publico a estudiar. Al analisis que concluimos como grupo es el siguiente:

e Del total de las encuestas, el 82.5% fueron personas diabéticas y 17.5% no, de las
cuales la mayor concentracién, lo cual es de beneficio para el proyecto de
investigacion porque son las personas a quienes nos enfocaremos para el
producto.

® El 92% determina conocer de los beneficios de los productos naturales, el 8% no
tiene claro o no conoce de los beneficios que pueda brindar estos productos.

® Nos indican también que un 94% consume productos naturales siendo un numero
bastante alto y sobre todo atractivo para cubrir sus necesidades de consumo frente
a un 6% que no consume.

e Centrarnos mas en el rubro alimenticio, encontramos un 75% de cuestionados
indicaron que si realizarian adquisicion de alimentos naturales, siendo un
porcentaje favorable comparado a otros productos o servicios que alcanzan un
15% correspondiente a infusiones naturales y alcanzando menores porcentajes los
demas productos naturales.

e Consultando sobre los motivos del consumo de productos naturales nuestros

encuestados nos indican que son efectivos para su salud, mostrando un 49%,
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siendo también un motivo principal con 29% que las medicinas y 13% productos
quimicos afectan al organismo.

e Al consultar del conocimiento de alguna mermelada natural, nuestros encuestados
nos contestan con un 62% que no y el 38% que si, siendo favorable para nuestra
investigacion, puesto que le ofreceremos a nuestros clientes un producto
innovador.

e Como dato importante conocimos que el 37% no conoce los beneficios que brinda
el tubérculo yacén, el cual es nuestro principal ingrediente para nuestra
mermelada frente a 63% que, si conoce de sus propiedades, siendo un resultado
favorable, porque serd mas facil y sencillo venderles nuestro producto por sus
propiedades positivas para la salud y mds para los diabéticos.

® El| 38.6% nos han indicado que sus productos naturales los suele comprar en
tiendas naturistas, siendo ese canal nuestra maxima competencia, pero en un
futuro considerar asociarnos a ellos y distribuir nuestro producto mediante sus
tiendas fisicas. Con 33.7% nos indican que compran de manera digital, siendo esta
porcidn muy importante, ya que a ellos les tendremos que brindar las facilidades
necesarias para que sigan utilizando ese canal.

e Identificamos un dato importante para nuestro cuestionario, que corresponde al
porcentaje de los habitantes que han comprado anteriormente via online, ello hace
referencia al 62% siendo positivo porque nuestro producto innovador estara
siendo ofertado por distintas plataformas virtuales, a comparacién del 38% que no
lo ha hecho, es donde emplearemos las estrategias correctas para que ese

porcentaje se anime a utilizar las plataformas digitales.
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® El 19% nos indica que han hecho sus consumos de productos de manera semanal,
51% quincenal, 19% mensual, lo cual nos indica que nuestro producto sera de facil
rotacidn, el 5% indica que compra cada 3 meses y un 3% cada 6 meses, pero sobre

todo nos muestra la frecuencia de compra que podrian tener nuestros clientes.

5.9.Presentacion de los resultados

Se mostraran los resultados obtenidos en la encuesta online realizada, mostrando los

siguientes graficos:

1. ¢Es una persona diabética?
114&nbsprespuestas

® si

® Ne
2. ;Conoce los beneficios de los productos naturales?
100&nbsprespuestas

®si

® Ne

=)
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3. ;Consume productos naturales?

100&nbeprespuestas

® s
® Ne

=

4. De la siguiente lista de productos naturales, seleccione cual o cuales productos naturales ha

consumido
998&nbsp respuestas

@ Aceites naturales y/o medicinales

@ Capsulas (de plantas naturales
pulverizadas)

@ Alimentos naturales

@ Energizantes naturales

@ Infusiones naturales

@® Jarabes y/o edulcorantes naturales

\ / @ Unguentos
e y ® Otro

5. ; Por que consume productos naturales?
998&nbsp respuestas

@ Son mas baratos

@ Son mas efectivos

@ Las ingredientes quimicos afectan a los
arganos

@ Conservacitn del medio ambiente

@ Las medicinas quimicas afectan a los
drganos

@ Las ingredientes quimicas afectan a los
organos
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6. ;Conoce de alguna mermelada natural?

100&nbsprespuestas
®si
62% ® No

7. ;Conoce las propiedades del tuberculo yacon?
100&nbsprespuestas

®si

8. ; Donde suele comprar productos naturales o derivados?
100&nbsprespuestas

® Supermercado
@ Minimarket

2 Online

@ Tienda naturista
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9. ;Ha realizado anteriormente compras en linea de alimentos o productos naturales?

100&nbsprespuestas

®si
® No
10. ;Con que frecuencia compra productos naturaies?
100&nbsp;respuestas
® Semanal
® Quincanal
0 Mensual

@ Cada 3 meses
@ Cada B meses
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5.10. Cronograma de actividades para el estudio de mercado

ACTIVIDADES

FECHA DE IMICIO: 01-04-2022 SEMAMA | SEMANA | SEMAMNA | SEMANA | SEMANA SEMANA

FECHA DE FIM: 20-05-2022

Evaluacion del emprendimiento

Presentacion del proyecto de investigacion

Revision del proyecto/aceptacion

Recoleccion de datos

Coreccign

Toma de muestra

Datos estadisticos

Creacion de pagina web

Compra de equipos

Implementacian de local

Compra de insumaos

Contratacion de personal

Lanzamiento piloto

Tabla 16: Cronograma de actividades

5.11. Presupuesto para el estudio de mercado

PRECIO
MATERIALES UNID UNITARIO PRECIO TOTAL | VIDA UTIL
Laptops 2 1,800 3,600 7
Celulares 2 1,200 2,400 2
Internet 1 180 180
TOTAL 3180 61280

Tabla 17: Presupuesto
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CAPITULO V. PLAN DE MARKETING

En el capitulo de plan de mraketing, consideramos con valor importante y resaltante
el sondeo de mercado y plan estratégico en el desarrollo de nuestra idea de negocio. Segun

Kotler nos comenta que:

"El marketing es considerado como un proceso social y administrativo por el cual
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar,

ofrecer o intercambiar productos de valor"

Esto nos muestra que el marketing presenta herramientas que nos permiten conocer y saber
sobre las necesidades no solucionadas en su totalidad de un segmento determinado,
correspondientes a potenciales clientes, logrando la opcién de disefiar una idea nueva de

producto.

6.1. Mision funcional

Somos una pequefia empresa dedicada a la comercializacién digital de mermeladas
saludables para distritos que forman parte de Lima Moderna, ofertando un nuevo producto
natural, con alto valor natural y medicinal con la finalidad de reducir la glucosa en la sangre
para aquellas personas diagnosticadas con diabetes que busquen cambiar y mejorar el estilo

de vida que llevan, contribuyendo a una alimentacién saludable.

6.2. Objetivos especificos (Nivel Ill)

Los objetivos especificos establecidos para el plan de marketing:

e Lograr el reconocimiento de nuestra marca ARIOCOMA ALLPA SAC frente a los

competidores directos e indirectos, dentro de los 5 aifos de produccion.

e Obtener el crecimiento proyectado del 37% anual en ventas
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e Aumentar la cartera de clientes en 30% por afio.

e Convertirnos en la marca favorita para la mente de los consumidores, en el segmento

de productos naturales.

e Fomentar compras rdpidas y de facil proceso para clientes nuevos como frecuentes

para obtener una mejor retribucién de la inversién iniciada.

e Realizar cuestionario a clientes y consumidores por un periodo de 3 semanas, para

brindar un buen servicio al cliente, enfocarnos en la satisfaccidon del cliente.

e Creacion de alianzas estratégicas junto a empresas que incentivan la alimentacion

saludable.

e Conseguir 20,000 seguidores en las redes sociales de nuestra marca.

e Tener presencia en las redes sociales (Facebook e Instagram), logrando un 65% de

utilizacién en las redes mencionadas para ventas.

6.3. Definiciéon del target

Para lograr los objetivos planteados en nuestro proyecto de investigacién es relevante
conocer a detalle la definicidn de nuestro target, para ello se tenemos que definir el publico
objetivo y mercado, para nuestra investigacién trabajada en los puntos arriba se esta
considerando la existencia de un grupo de habitantes que se identifiquen con la necesidad no

solucionada.

6.3.1. Estimacidon de Mercado Potencial

En la elaboracidn para el mercado potencial realizamos los filtros siguientes para una

correcta segmentacion: totalidad de personas que sean residentes de Lima Moderna (12
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distritos), de género femenino y masculino, de las edades 25 afios a mas, con el NSE Ay B,

identificando el porcentaje de personas diagnosticadas con diabetes.

En el siguiente cuadro, presentaremos los filtros mencionados:

POBLACION LIMA MODERNA 1,493,500 Habitantes
NSEAY B (69.1%)

Calculo: 1,493,500 x 69.1% 38.30% 1,032,009 Habitantes
EDADES DE 25 A MAS (66.7%).

Calculo: 1,032,009 x 66.7% 69.20% 687,884 habitantes
Personas diagnosticadas con diabetes (8.09%) 55,650 habitantes
MERCADO POTENCIAL 55,650 habitantes

Tabla 18: Mercado Potencial

6.3.2. Estimacidn de Mercado Disponible

De la totalidad del mercado potencial se calculard una muestra que representa como
minimo de 96 habitantes para la aplicacidén de la encuesta e inicia de esta investigacidn para
identificar el perfil requerido de un consumidor digital, de quienes sabemos que el 62% de

habitantes hacen compras electonicas de alimentos naturales.

Desarrollaremos lo antes mencionado:
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Personas que adquieran Alimentos preparados 62%
MERCADO DISPONIBLE 34,503
Célculo: (MP) 55,650 * 62% habitantes

Tabla 19: Mercado Disponible

6.3.3. Estimacion de Mercado Efectivo (TAM)

En el calculo del TAM nos estaremos basando en el resultado de nuestro cuestionario,
el 75% de habitantes responden que, dentro de una lista de productos naturales, consumen

mas los alimentos naturales.

A continuacion, se desarrolla lo indicado:

Personas que realizan compras digitales en redes sociales (Facebook e

75%
Instagram)
MERCADO EFECTIVO (TAM) 25,878
Calculo: (MD) 34,503 * 75% Habitantes

Tabla 20: Mercado Efectivo

6.3.4. Estimacion de Mercado Objetivo (SAM)

Para este cdlculo se hard referencia al mercado que nos dirigiremos a ofertar nuestras
mermeladas YAKUN, en otros términos, lo que deseamos lograr como nueva empresa

incluyendo las actividades que definimos en nuestro plan de marketing realizado.
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Desarrollando lo mencionado:

Lo que deseamos conseguir como nueva empresa 30%
MERCADO OBIJETIVO (SAM) 7.763
Calculo: (ME) 25,878 * 30% habitantes

Tabla 21: Mercado Objetivo

6.3.5. Estimacion de Mercado Penetrado (SOM)

Para el calculo del mercado en penetracién, hallaremos la totalidad de habitantes que

verdaderamente se encuentren dispuestos a adquirir de nuestra mermelada saludable.

Desarrollando lo mencionado:

Personas que si adquiririan de nuestra mermelada 10%
MERCADO PENETRADO (SOM) 776
Calculo: (MO) 7,763 * 10% Habitantes

Tabla 22: Mercado Penetrado

6.3.6. Frecuencia de Compra

Correspondiente a lo hallado en la investigacién cualitativa (cuestionario), conocimos
e identificamos la frecuencia de compra de los productos naturales, el 51% de los encuestados

dan como respuesta que pueden ingerir 2 veces mensuales de la mermelada (quincenal).

Aplicando lo siguiente:
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2 veces al mes 51%

FRECUENCIA DE COMPRA POR SEMANA 1552

Calculo: (MP) 776 habitantes x 2 Mermeladas / (mensual x habitante) | mermeladas/Mensual

FRECUENCIA DE COMPRA DIARIO 65

Calculo: 1552 / 24 mermeladas/Diario

Tabla 23: Frecuencia de compra

6.4. Descripcién de la propuesta de valor

La explicacién de nuestra mermelada natural YAKUN al mercado objetivo es una nueva
y grandiosa oportunidad de proyecto, ello porque identificamos la existencia insuficientes
productos que adicional de ser ricos al sugerente paladar de los peruanos le afiade
componentes saludables y nutritivos superiores de lo tradicional para personas con
diagnostico diabético, ello porque la alimentacién de ellos siempre es estricta, ayudando a
controlar el nivel de azlUcar en su sangre y a la misma vez sentir el sabor dulce
responsablemente. Se considera que nuestra mermelada contiene un valor innovador, al ser
exclusivo debido al exhaustivo de seleccién de insumos y alto estandar de limpieza para la
elaboracién y, ademas, por su favorable presentacion de 250 gramos que tiene, podra ser

compartida en familia, desayunos y lonches.

Aguellas personas que sufren con esta enfermedad mencionan que es muy dificil de
gue puedan disfrutar de alimentos dulces y sobre todo de agradable sabor sin prevenir que
ellos causen dafio alguno en su sistema organico, es por ello que ideamos YAKUN quien
ofertara un producto especial para este tipo de personas, permitiéndoles consumir una

porcién normal, su organismo si asimile sus valores nutricionales que son parte del producto,
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adicional de ser serd rico y de complemento ideal para los agradables desayunos. Sabemos
qgue hay un mercado altamente agresivo en lo que respecta al segmento de productos
saludables, nuestra mermelada saludable ofertada existe, pero no los que lo ofertan no se
enfocan directamente en nuestro sector. Por esta razén, nuestro innovador producto ideado

cuenta con un ingrediente especial gracias al tubérculo yacén.

6.5. Estrategias de marketing tradicional

Como equipo hemos definido que dentro de este punto que la estrategia de marketing
tradicional aplicado para nuestra idea de negocio, el segmento de mercado explicado, porque
incluird la creacién y la captura de nueva demanda, es decir, identificar una nueva

segmentacion adicional potencial por satisfacer.

Por lo normal en las tiendas que se enfocan a la venta de productos naturales son
dirigidas al publico en general, es decir no se enfocan necesariamente en algun diagndstico

previo de sus clientes, es por ello que identificamos una necesidad por cubrir.

6.5.1. Segmentacion del mercado

Aqui se describiran las caracteristicas ideadas de nuestro mercado objetivo:

A. Segmentacion Geografica

En la segmentacidon geografica consideraremos las caracteristicas de localidad,

ubicacién basada en lograr al publico en estrategia:
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SEGMENTACION )
. DESCRIPCION

GEOGRAFICA

Pais Perd

Departamento Lima

Provincia Lima 38.30%
En Lima Moderna: Barranco, Jesds Maria, La
Molina, Lince, Magdalena del Mar,

Distritos Miraflores, Pueblo Libre, 5an Borja, San
Isidro, San Miguel, Santiago de Surco y
Surquillo.

Tabla 24: Segmentacién

LIMA METROPOLITANA 2021:
ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA
DE LA POBLACION POR ZONAS
GEOGRAFICAS

Cuadro N°11

Poblacién Estructura NSE (% horizontal)
Zonas Distritos Miles % AB C D E

Carabaylio, Comas, independencia, Los Olivos,
Puente Piedra, San Martin de Porres 26941 | 248 | 21.3 | 449 | 279 | 59

Lima Norte

Lima Centro Brena. La Victoria, Lima, Rimac, San Luis 862.7 79 27.5 47.4 195 5.6

Barranco, Jesds Maria, La Molina, Lince, Magdalena
Lima Modernd  del Mar, Mirafiores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, 1,493.5 13.7 69.1 241 57 1.1
San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo

Ate, Chaclacayo, Cleneguilla, El Agustino, Lurigancho,
Umaste | A e s A 26665 | 245 | 162 | 479 | 291 | 68

Chorrilios, Lurin, Pachacamac, San Juan de
Lima Sur Mirsflores, Villa el Salvador, Vilta Maria del Triunfo 1,882.4 17.3 163 53.0 23.8 6.9

Bedlavista, Callao, Carmen de la Legua Reynoso,
Gelleo La Perla,La Punta, Mi Pert, Ventanilla 11301 104 | 20.0 | 49.2 | 243 | 65

Ancdn, Pucusana, Punta Hermosa, Punta Negra,
Baimsario San Bartolo, Santa Marla del Mar, Santa Rosa 155.2 14 10.7 55.4 295 44

Total Lima Metropolitana 10,8845 100.0 26.0 450 234 56

Figura 10:Estructura Socioeconédmica

B. Segmentacion Demografica

Al definir la segmentacion de este punto concluiremos que nuestro publico objetivo

debera de incluir las caracteristicas siguientes:
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SEGMENTACION )
: DESCRIPCION

DEMOGRAFICA

Tipo de personas Con diagnostico: Diabetes

Edades 25 afios a mas

Sexo F-M 38.30%

NSE A-B

Educacion Indistinto

Estado civil Indistinto 54%
Formen parte de la poblacidn

Ocupacion Econdmicamente Activa en
Lima.

Tabla 25: Segmentacidon demografica

C. Segmentacion Psicografico

Analizaremos las actitudes, el estilo de vida y la personalidad que muestra el publico

segmentado:

e Estilo de vida: Segun los 6 estilos de vida de Arellano Marketing, aquellas de los
habitantes que demuestran el estilo de vida sofisticados, que deciden y se
preocupan del cuidado su salud, realizar desgaste fisico, y sobre todo mantenerse

informados sobre conceptos médicos, en especial la enfermedad de diabetes,
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llevando una vida saludable, afladiendo deporte de manera regular y la adquisicién

de alimentos nutricionales y naturales.

Ademas, la totalidad de nuestro mercado que sufre la enfermedad de diabetes
consume productos que sustituyen el azicar normal, aquello que no eleven el nivel de

glucosa en la sangre. (8.09% INEI).

e Personalidad: En varios escenarios las personas diabéticas se convierten en
personas introvertidas, personas solitarias y en ciertos casos se deprimen,
trayendo como consecuencia que la rutina y tipo de alimentacion se convierte
mondtona y restringida, provocando varios momentos de soledad, por estos
motivos ellos buscan de alimentos ricos y sobre todo saludables; pero por el miedo
a que no sea un producto en agradable sabor se reprimen a comprar, ya que
tampoco existe negocios que brinden este producto exclusivo que ayude al control

de la azucar en la sangre.

D. Segmentacion conductual

Para este punto, identificaremos las caracteristicas resaltantes para el proceso de compra

qgue influyan en el tipo de negocio, que son:

e Comprador: Aquellos habitantes que compren nuestros productos directo de
nuestra pdagina web oficial o redes sociales. Considerando al cliente final o
indirecto, siendo el segundo quien compre en varias oportunidades el familiar

directo.
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e Usuarios: Consideraremos como usuarios a los habitantes de 25 afios en adelante,

con nivel socioecondmico A-B, con diagndstico diabético.

VARIABLE GEOGRAFICA SEGMENTO
e+ Pais s Peru
¢ Departamento e Lima
s Provincia s Lima

e Distrito

VARIABLE DEMOGRAFICA

= Edad

*  Sexo

* Nivel Socioeconomico
* Educacion

= Estado civil

s Nacionalidad

e Condicion

VARIABLE PSICOGRAFICA

o Estilo de vida

e Personalidad

VARIABLE CONDUCTUAL

o Roles de compra

Tabla 26: Diferencias de Segmentacién

e Lima Moderna

SEGMENTO

e 25 afios en adelante.
s Femenino y masculino
« NSEAYB

s Indistinto

s Indistinto

s Peruana y extranjera

s Con diagnostico diabético

SEGMENTO

s Sofisticados

e |ntrovertida

SEGMENTO

¢ Comprador

s Usuario

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

6.5.2. Diferenciacion

Guzman (1993):” La diferenciacion proporciona un aislamiento contra la rivalidad
competitiva, debido a la lealtad de los clientes hacia la marca y a la menor sensibilidad al
precio resultante, También aumenta utilidades, lo que evita la necesidad de una posicién de
costo bajo” (p.5). La idea de nuestra investigacidon es el comercio de una mermelada natural
como insumo principal el yacén, llamado “Yakun", que prospectamos ser un producto
sustituto de las mermeladas, sera presentado como una opcién saludable para aquellos que
padezcan enfermedades como la diabetes, que estén propensos a infartos, por este motivo,
esta opcion permitird a los habitantes incluirlo en su dieta cotidiana y en sus alimentos,
también para aquellos que quieren contar con buena salud y personas que busquen tener un
saludable estado fisico, opten por sobrellevar una vida sana ingiriendo un producto innovador,
saludable y que sea nutritivo, es decir convertirnos en el producto que sirva para todos los
habitantes que quieran contribuir en la calidad de vida; mencionando lo anterior en el
proyecto de negocio, es ofertar una vida saludable y preservar la salud de los demas. En la
actualidad el cliente de Lima Metropolitana tiene el tiempo al limite; trayendo como respuesta
una pésima alimentacién; puesto que ingieren comidas al paso y bebidas que cuentan con
elevado indicador de azucares, es por esta razdon que queremos ofrecer una opcién que
mejore la alimentacion y al mismo tiempo se mantenga la salud y vitalidad de las
consumidores, nuestra mermelada estd siendo disefiada para los que estén busqueda de

mejora en su estilo de vida y quieran evitar enfermedades tragicas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Esta investigacidn se da por la identificacién de necesidades que se presentan en la
actualidad, que es comprar un dulce natural que no dafie la salud y que no influya en el sabor
del producto, ademas de contribuir con el control de la azucar. Es importante mencionar que
el endulzante Stevia es un azucar que no dafia la salud, pero lamentablemente si incluye un
sabor agrio que influye en el sabor de los productos, causando frustracién a las personas que

lo ingieren, considerandose como un elemento que no es parte nuestra mermelada Yakun.

La insulina es el elemento favorable para la salud; siendo una opcidén muy buenisima
tanto para la industria médica, farmacéutica y alimentario, esto repercute como componente
calérico bajisimo y cotidiano en aquellos insumos dietéticos.

6.5.3. Posicionamiento

» . . . . s .

El posicionamiento se define como la accidén de disefiar la oferta y la imagen de una
empresa, de modo que estas ocupen un lugar distintivo en la mente de los consumidores del
mercado meta” (Kottler, P., Keller, K., 2012, pag. 276). Ello quiere decir que alcanzaremos la

posicion deseada de nuestra mermelada aplicando estrategias para el posicionamiento.

6.5.3.1. Identificacidon Corporativa (Imagen)

Con la marca “YAKUN” queremos alcanzar la conexidn de los clientes con el producto,
complementando la naturaleza y la empatia de los consumidores, al valorar la originalidad y

lo sano de nuestro producto. Tendremos la imagen siguiente:

Significado de los colores del logo y de empaque:

e Blanco: La seguridad, pureza e integridad.

e Naranja: La salud vital y la alegria.
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e \Verde: La armonia, crecimiento, fertilidad y frescura, estabilidad y resistencia.

MERMELADA CON STEVIA

Figura 11: Logo Yakun

6.5.3.2. Naming

El naming escogido es YAKUN, lo cual hace referencia a nuestra materia prima principal
de que es el tubérculo yacdn, buscamos que nuestra marca quede en la mente los
consumidores logrando su posicionamiento. Ya que es un nombre corto, llamativo y sobre

todo en relacién con lo que consume el cliente.

6.6. Estrategia de marketing digital

Proponemos el disefio de una nueva estrategia de marketing digital porque
enfatizaremos el ingreso a estas redes sociales Facebook, utilizacion de nuevas herramientas
que incluye el marketing digital y centrandonos en el disefio de una Ilamativa pagina web.
Nuestra idea es logar alcanzar el lugar utilizado en toda compaiiia y siendo mas sencillo

nuestra ubicacidn en las redes, logrando la maxima participacién en el mercado.
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6.6.1. Atraccion de trafico

Segun Inma Jiménez (2013): “El objetivo primordial que tiene el marketing de atraccion
es el de lograr vender un servicio y/o producto a todos los clientes, lograr atraer al usuario
hacia nosotros, algo que hoy en dia no es muy facil, dado que existe diversas competencias de
productos y servicios similares”. Por esta razén el marketing es manipulado para alcanzar y
generar curiosidad y en ese mismo momento el interés hacia nuevos usuarios, consiguiendo

que posteriormente esos usuarios sean en un futuro nuestros clientes.

La misma palabra lo menciona, atraccién del cliente serd lograr esa incentivar la
atencion de los clientes, aplicando distintas técnicas y herramientas las que incluyen un valor
adicional ya sea al producto o el servicio que es ofertado al cliente, convirtiéndose en una
manera de lograr la fidelidad, no conforme el marketing de atraccién desea conocer las
necesidades de los usuarios, porque siendo identificada, nuestra marca tendra la capacidad
de satisfacer estas necesidades, de esa forma se logrard que los clientes tengan la mejor
experiencia, que significa lograr que este usuario sea convertido en un nuevo cliente, donde

posteriormente sera un cliente fiel.

Es por ello que hemos creado una mermelada que cuenta como propiedad principal
solucionar las necesidades identificadas de las personas que desean una alimentacién
saludable y tener un equilibrio con el cuidado de la salud. Se sabe que, actualmente, la
enfermedad diabetes es cada vez mas sonada y diagnosticada en la sociedad, causando que
los habitantes sean mas conscientes y cuiden de su alimentacion. Una estrategia podria ser
repotenciar el posicionamiento de la compaiiia, su marca y slogan manejando las redes
sociales y siendo parte de debates virtuales, interactuando en publicaciones y la ideacién de
nuevos perfiles para futuros, por esta razéon que utilizaremos la estrategia SEO, el cual

permitira a los usuarios una rdpida ubicacién la pagina web y redes sociales en sus busquedas,
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siendo considerada como relevante para su investigacidon, mediante su motor de busqueda
seremos las primeras pdginas en ser ubicadas por los usuarios.
6.6.2. Conversion

Muy importante es identificar y hacer como nuestros aquellos inconvenientes o
necesidades, para la divulgacién de soluciones o satisfaccién, nuestra mermelada tiene que
ser considerada como una solucion a sus inconvenientes, es decir una salida, y debe resolver,
lamentablemente si no serd asi, no sirve para nada. Por ellos, si adquirimos un sitio web,
deberemos de ofrecer por ese canal toda la informacién veridica y esencial que pueda
necesitar el cliente para la realizacién de su adquisicidn, con la inclusidon de condiciones y sus

formas de reparto como los medios pago. Por eso planteamos el siguiente esquema:

< E-mail marketing:

> Objetivo: Que el usuario realice una compra virtual.
> Meétrica: Interrelacion con el cliente, nimero de la compra, nimero de las
visitas realizadas a la pégina.

® Intervalo: Mensual

> Contenido:
e Envio de cupones de descuento
® Solicitar datos personales
e Envio de componentes nutricionales

e Enviar informacion de las nuevas innovaciones.

« Facebook
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> Objetivo: Logro de mayor visita en el fan page

> Meétrica: Interrelacién con el cliente, cantidad de seguidores, publicaciones,

likes.

® Intervalo: 3 veces en la semana

> Contenido:

® Post de sabor de la mermelada

e [nformacidn de datos nutricionales

® Recomendaciones de nutricionistas de nuestro producto

e Pots en festividades

+ Instagram

> Objetivo: Alcanzar mds visitas en el perfil oficial de YAKUN.

> Meétrica: Interrelacién con el cliente, cantidad de nuevos seguidores,

histories destacadas, transmision en vivo, publicaciones, me gustas.

> Intervalo: 4 veces en la semana

> Contenido:

® Pots del sabor en nuestra mermelada y sus propiedades.

e Valor nutricional.

® Nutridlogos sobre nuestra mermelada.

® Publicaciones festivas.
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® Recomendaciones de mantener un estilo de vida salusable.
e Blogs de influencers con el mismo diagndstico
6.6.3. Fidelizacion
Consideramos que para este punto podriamos implementar las siguientes opciones, ello

con la finalidad de seguir fidelizando a nuestros clientes y aun mds que son digitales, las

estrategias son:

e Atencidn al cliente postventa: Si el cliente tiene una incidencia, nuestro equipo se lo
tiene que poner tan facil como fue al momento de adquirir el producto. Tenemos que
resolver sus dudas de la manera mas radpida posible. Si se genera la mejor experiencia
en nuestro servicio y se solucionan los inconvenientes con buena coordinacion vy

comunicacion, nos volveran a comprar digitalmente.

e Atencion club de fidelizacion: Una buena forma de dar las gracias a nuestros clientes
fieles y recurrente, serd con ofertas o descuentos en nuestros productos. Colocaremos
canales de comunicacidn a su disposicidn para consultar sus puntos, solucionar dudas

sobre la promocidn, consultar las ofertas y/o puntos de venta del producto.

e Crear el plan amigos: Crear este nuevo plan para que los clientes fieles tengan un doble
beneficio, por un lado, para nuestro cliente fiel y por otro para la persona que se

recomienda que recibe su cupéon/promo.

De esta forma nuestros clientes confiaran en la marca para compra. Nuestra meta es que
sea mas adelante un cliente habitual, que recomiende la experiencia de compra adquirida a
mas personas. Nos debera que preferir ante la competencia y se tiene que convertir en un

habitual e incluso terminara recomendandonos en sus futuras compras.
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6.6.4. Prescripcion

Para este punto consideramos que la estrategia a utilizar serian las siguientes:

«» Crear un canal de interaccidn constante con clientes, ello con la finalidad de obtener
una comunicacion constante sobre consultas y/o de recomendaciones para comprar
productos que sean aptos para su consumo, brindarles recetas con nuestros productos

y sobre todo convertirnos en su asesor personal.

< Enfocarnos en la satisfaccién del cliente, es un punto que debe de ser un pilar para
nosotros. Porque nuestros clientes mientras sientan que son escuchados y sobre todo
atendidos superando sus expectativas, los habremos no solo fidelizado, sino que hasta
nos podrian recomendar en que puntos mejorar. Para ello se puede emplear encuestas
digitales, con la finalidad de conocer su opinién y la calificacién, manteniendo como

minimo de 85% de top two box y 15% de bottom two box.

< Comprender las diferentes razones de los clientes para adquirir el producto. Realizar
encuestas o buzones de sugerencia para conocer sus razones de compra, al conocer
esta informacion, se debe de replantear nuestras estrategias para convertirlo en
embajador de nuestro producto. De acuerdo a cada razdn, crear un club de clientes

diferente para emplear una publicidad mas especifica.

Después de utilizar las estrategias mencionadas lo que se podria hacer para obtener

mayores recomendaciones de parte de nuestros clientes es:

« Generar descuesto por cupdn de referencia, es decir que al registrarse en nuestra
pagina y realizar su primera compra, colocando un cédigo de referencia de alguno de
nuestros clientes, se aplicara un descuento de 15%. Al nuestro cliente embajador se le

aplicara por cada referencia 2%, siendo un maximo del 50% para sus futuras compras.
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6.7.Tacticas de marketing tradicional.

Aplicaremos la herramienta del marketing mix, la cual nos permite disefar nuevas
estrategias, con la finalidad de solucionar los problemas identificados y que no estan
solucionados en el segmento objetivo, de esta manera se colocard nuestra exclusiva
mermelada en el mercado y lograremos la posicién deseada frente a la competencia ofertando
con el valor adicional a las mermeladas que ofreceremos. También se definiran las distintas

estrategias que se aplicaran en el posicionamiento y la post venta.

Consiguiente, describiremos los elementos del marketing mix centrado en el plan de

negocios:
6.7.1. Producto

La estrategia de producto estard ideada en lograr visibilidad los beneficios y componente de
la mermelada llamada “Yakun”, como opcién natural para el estilo de vida saludable. Yakun
es una nueva opcién de mermelada endulzada con Stevia a base de yacén; considerando todos
los componentes y nutrientes propios del tubérculo; como ofertarlo: una alternativa saludable
gue se pueda utilizar también en postres, cafés, bebidas, etc. Yakun como mermelada natural

tiene 4 principales caracteristicas:

e (alidad en el producto
e Producto netamente natural.
e Beneficioso para la integridad y salud.

e No afecta el sabor.

A. Propiedades y Atributos

e El poco contenido caldrico es considerable para personas que deseen llevar una dieta

balanceada, cuidan su salud, mejor estado fisico.
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e Ayuda a la disminucion del colesterol y potencia el sistema digestivo, puesto que
contiene varios componentes que ayudan a ser una alternativa sana y dulce.
e Su componente de F.0.S controla el nivel de glucosa en la sangre, esencialmente en

personas que sufren de diabetes.

B. Descripcion del Producto

Nuestra mermelada de yacdn. Tiene en contenido neto 250 gr. Nuestro producto se
comercializara en cajas de 24 unid, sus envases de vidrio para la conservacion de su sabor. Se
hara la presentacién de la mermelada natural de yacén endulzada con Stevia, producto apto

para personas con diabetes.

Produccion de la mermelada

La produccidn de nuestras ricas mermeladas para personas con diabetes, tendra como
inicio la seleccion del yacén, proporcionadas por los proveedores escogidos, luego se
colocaran en una maquinaria especial para su correspondiente lavado y secado, después de
ello pasaran a otras donde hervird en alta temperatura, alli se realizaran las mermeladas,

finalmente se afiade la esencia de Stevia le brindara el sabor dulce a la mermelada

Presentacion de nuestro producto

La presentacién de nuestra mermelada es muy vital, puesto que serd la primera
impresion que tendra el cliente de nuestro producto, serd importante contar con una
excelente presentacién, para que pueda llamar el interés del cliente y esté dispuesto a
comprarlo, consideremos también que el empaque de presentacion sera en donde nuestra

mermelada serd puesta, siendo necesario un envase de rapido transporte y demostracion,
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nuestro producto es libre para personas con diagnostico diabético, sus frascos serdn
transparentes de 250 gramos, con tapa rosca que es sellada al vacio para una exitosa
conservacion. El frasco contendrd pegado nuestra etiqueta, la cual describird nuestro nombre,

valor nutricional, insumos y mas.

MERMELADA YACON

Yacon 312.55gr
Stevia 208.33 gr
Agua 0.23 ml
Pectina 0.2 gr
Acido citrico 0.006 gr

Tabla 27: Presentacion del producto

Marca

La marca es YAKUN, es proveniente de nuestro insumo principal que es el yacdén, es totalmente
importante que nuestro nombre se relacione con la diabetes, porque de esta manera los
clientes de la mermelada correlacionan que el producto no es daiino para ellos y sobre todo

gue aportaria de manera natural al cuidado de su salud.

Slogan
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Elegimos el eslogan “Endulza tu vida sanamente”, porque el cliente adquiere un producto
natural y sano para su salud, también porque no limita a los diabéticos a consumirla porque si

existen otros productos que si dafian fuertemente su salud.

Envase

Nuestro envase elegido seran frascos de material de vidrio. Este tipo de envase tiene la
propiedad de preservar y mantener la mermelada y por esta razén una presentacion
sofisticada ante la competencia. El envase que utilizaremos es en frasco de vidrio en la

presentacion de 250 gr.

MIRMELADA CON STEVIA

Figura 12: Envase

6.7.2. Precio

En esta estrategia se estard enfocado en el NSE A y B, aquellas personas con mejor

economia y alto poder adquisitivo, sin limite de precio por un buen producto y con beneficios
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resaltantes para la salud, segmento objetivo que vela mucho de su apariencia fisica y

alimentacion. La estrategia de precios se basara:

<+ Estrategia psicoldgica: Se refiere a la percepciéon que los clientes tendran respecto al
producto y sus beneficios. La estrategia que se eligid fue de costo por valor, como
consecuencia que la nueva mermelada no es solo un endulzante, sino que contribuye
a los beneficios para la salud, ofertado con una excelente presentacién; brindandole
al cliente la opcién de adquirir un dulce natural con valor agregado que revitaliza su

salud.

+* Precio de competidores: Hallaremos e identificaremos precios de los competidores en
los puntos de oferta, centrados en ingresar, el precio de los competidores en el
mercado es variable seglin la marca, esto puede variar desde los S/ 11.5 soles hasta

los S/31 soles aproximado.

Precio de venta

La estrategia de lanzamiento de nuestra mermelada sera de S/25 soles, colocando una

subida de S/ 0.50 soles en cada afio dependiendo de la demanda, se adjunta costo de ventas.

Politicas de reduccién comercial

Somos nuevos en el mercado ofertando nuestra mermelada online, para el incremento de las

ventas se realizard descuentos por la adquisicion de la mermelada.

Ejemplo “por la compra de 2 mermeladas la 3ra se lleva a mitad de precio”.
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“Entrega de recetas de comidas beneficiosas para su salud”.

Cantidad Valor Valor Total

Unitario

Mermelada de yacén endulzada con Stevia de 250 gr

1 Materias Primas
11 Yacon 312.55 0.007 6.00
1.2 Stevia 208.33 0.003 0.04
1.3 Agua 0.23 0.08 0.06
1.4 Limon 0.2 0.08 0.05
2 Costos Indirectos
2.1 Enwvase de 1 1.1 1.1
vidrio con
tapa
2.2 Etiguetas 1 2 2
3 Mermas (10%) 0.594832
TOTAL, COSTO 9.844

Tabla 28: Descripcién de producto

6.7.3. Distribucidn

En el trabajo presente identificamos como estrategia de distribuciéon que aplicaremos es

la distribucidn directa, porque para nuestro producto no presenta intermediarios.
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Nuestra mermelada YAKUN, contard con un sitio de produccién, que tendra como
ubicacién en el distrito de Chorrillos, escogido por ser zona céntrica y estd cerca a los
proveedores de insumos principales. Por la coyuntura del Covid-19 solo podremos vender a
través de nuestras redes sociales y pagina web, pudiendo adquirir nuestra mermelada y podra
ser pagado con monederos digitales como yape, lukita y plin, con referencia del despacho de
los productos seria via delivery, quien llegard a todos los distritos de Lima Moderna. Para

comenzar estableceremos 3 canales de distribucidn, presentando la figura:

Como estrategia de distribucién aplicariamos lo siguiente:

»

Figura 13: Distribucion

® Gestion de pedidos

En la gestién de los pedidos recibidos y para no contar con inconvenientes en el proceso al
realizar la distribucion, se trabajard con una persona con capacidades y competencias
requeridas para recepcionar y validar los pedidos que se tenga de los clientes en su debido
orden.
6.7.4. Comunicacion
Los primordiales canales de comunicacion con nuestros usuarios y clientes,
establecemos las actuales redes sociales utilizadas, tales como Facebook e Instagram, siendo

el canal que mantendra la comunicacién fluida y activa con el segmento, dando alcances de
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detalles de la mermelada ofertada, nuevas promociones y descuentos, pero para alcanzarlo
es necesario contar con una persona capacitada para ello, es decir para el uso correcto de los

diferentes canales digitales vigentes.

YAKUN utilizara como estrategia “Imbound Marketing” donde idearemos un medio de
atraccién, interés, consumo vy finalmente la fidelizacion de los clientes. Por eso

estableceremos diferentes mecanismos:

Publicacion de fotos, videos, informacion y demas datos altamente interesantes en
nuestras paginas oficiales de Instagram y Facebook con la finalidad de que traiga a nuevos
usuarios. Por eso se subiran las fotos, reels, tiktoks de nuestra mermelada con su valoracion
en nutricién y beneficios por su insumo principal, permitiendo que quienes lo vean sean
capaces y tentados a expandir nuestra marca a familiares, se realice una publicidad boca a
boca, por recomendacién propia alcanzando una fuerte posicién frente a la competencia y
creando una fortaleza de la marca ideando una cola de clientes fieles y nuevos clientes debido

al interés que se obtendrd por la informacién compartida en los canales digitales.

También aplicaremos lo recientemente utilizado, como es la alianza con influencers,
buscando colaboraciones con personajes medidticos que compartan su experiencia con

nuestra marca, influenciando en el poder de compra para nuestros consumidores.

6.8. Tacticas de marketing digital

6.8.1. Analitica de Semrush

Consideramos como equipo que la herramienta Semrush es muy importante para nuestro
lanzamiento, ello porque contiene multiples beneficios que hardn que nuestra pagina de
ecommerce sea vista por nuestro publico objetivo. Definiremos lo que lograremos al saber

utilizar y gestionar esta herramienta:
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e Conocer las palabras claves de mayor relevancia para nuestro producto, que
escogemos “yacon”, “mermelada”, “diabetes”, “stevia”.

» |dentificar las estrategias mayormente utilizada por nuestra competencia directa e
indirecta, a través de cuadros comparativos y graficos en tiempo real,

» Saber del back links, podremos observar una lista total a través de textos, imagenes,
atributos follow y no follow, conocer los enlaces ya perdidos.

* Analizar el rendimiento actual y la situacién de nuestra pagina web, al recopilar esa
informacién, podemos crear una imagen completa de cdmo nos estamos
desempeiiando el sitio en este momento. Luego estableceremos los objetivos y
pondremos en marcha un plan que te nos lleve desde donde estas ahora, hasta donde
deseamos estar en el futuro.

* Plantear objetivos y kpis, es decir las métricas y los resultados que deseamos obtener,
ya que si bien es cierto se emplean muchas veces indistintamente, las dos se
complementan muy bien para seguir con el propdsito de nuestra idea de negocio.

6.8.2. Analitica de las redes sociales

Se debe de realizar un anilisis de nuestros perfiles, puesto que es el mejor inicio para
poder identificar posibles deficiencias de las publicaciones que, quiza, pueden ser la razon por
el que no se logra crear comunidad entre los seguidores y obtener mds interaccidon ante
nuestro contenido. También porque permitird disefiar estrategias mas efectivas para el
futuro porque de esa forma nos revelan en qué estariamos fallando o porque se consiguen los
peores resultados. Para ello hay una serie de herramientas indispensables para medir nuestras
las redes sociales, por ello detallaremos los costos para conocer mas sobre estas

herramientas.
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COSTO EN REDES SOCIALES
Plataforma Métrica Costo mensual Costo anual
Facebook 2 veces por semana S/ 27.20 | S/ 326.40
Instagram 2 veces por semana S/ 27.20 | S/ 326.40
Email Marketing | Cant. De registros S/ 44.00 | S/ 528.00
TOTAL S/ 1,180.80

Tabla 29: Costo de redes sociales

6.9. Requerimientos del area de marketing

6.9.1. Requerimiento de equipos

Para este punto hemos considerado que lo indispensable para comenzar nuestras

funciones serian de 3 laptops para los 3 socios.

Cada uno de nosotros contaria con ese equipo vital para realizar las gestiones diarias

de ventas, creacion de base de datos y los analisis diarios.

PRECIO

COMPUTO  UNIDADES PRECIO TOTAL VIDA UTIL
UNITARIO
Laptops 3 1,800 3,600 7
TOTAL 3,600

Tabla 30: Requerimiento de equipos
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6.9.2. Requerimiento de software

En equipo hemos decidido para que el requerimiento de software es de suma utilidad
la herramienta de Oddo EPR, escogimos ello porque nos facilita la reduccién de nuestros
costos y realiza la mejora de los procesos, también nos brinda aumento de productividad e
ingresos, asi como la optimizacion de nuestros recursos. Esta herramienta también nos brinda
eficiencia interna, puesto que los sistemas ERP que funcionan en Oddo, correctamente nos
permite reducir el tiempo necesario para completar practicamente todos los procesos

empresariales.

Escogimos este sistema software porque la consideramos como un sitio de conjunto
de herramientas digitales para la gestion digital, conteniendo diversas, distintas herramientas
que optimizan y generan mejor rentabilidad. Su objeto es incorporar en un Unico software

todas lo requerido con la finalidad de un excelente manejo operativo para todas sus areas.

TIPO DE COSTOS
SOFTWARE MENSUAL ANUAL
ODDO ERP 144.40 1,732.80

Tabla 31: Requerimiento de software

6.9.3. Requerimiento de materiales

Para este punto identificamos que los materiales importantes que requerimos para comenzar

con la actividad de nuestra idea de negocio son los siguientes:

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

MUEBLES Y UNIDADE PRECIO PRECIO TOTAL  VIDA UTIL
ENSERES S UNITARIO

ESCRITORIO CON 5 200,00 900,00 .

SILLAS ' '

ESTANTES 4 100.00 400.00 8

JUEGO DE MESA 1 500.00 500.00 5
REUNION ' '

TOTAL 1,800.00

Tabla 32: Requerimiento de materiales

Consideramos que es lo indispensable y necesario para comenzar con las labores, ya que
nuestra opcion es optimizar los recursos monetarios, ello con la premisa de tener mayor
ingreso para compra de insumos necesarios para nuestro producto y sobre todo enfocarnos
en su publicidad.
6.9.4. Requerimiento de otros insumos (servicios basicos)

Identificamos como equipo que adicional a los insumos o servicios basicos que debe de contar
toda empresa, debemos contar con facilidades de pago para los clientes, ello porque de esa
forma logramos concretar una venta real. Por ejemplo, en la actualidad se utiliza mucho los
monederos digitales sin costo, que son: yape (BCP), plin (Interbank), lukita (BBVA), de esta
forma brindaremos varias opciones a los clientes para concluir con la venta y el

correspondiente pago.
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COSTOS
TIPO DE SERVICIOS
MENSUAL ANUAL

ENERGIA ELECTRICA 150 1,800

AGUA POTABLE 280 3,360

GAS 250 3,000

MEDIOS DE PAGO (YAPE, 0 0

PLIN, ETC)

TOTAL 8,160

Tabla 33: Requerimiento de insumos

6.9.5. Requerimiento de espacios fisicos

En este punto identificamos que es necesario un local, que no seria de atencién, ya que
nuestro negocio es bdsicamente ecommerce, sino que es nuestra zona de produccién de
mermeladas, es el espacio donde nos encargaremos también de la gestidon de carta de clientes,

atencidn digital, etc.

) COSTOS

INSTALACIONES TAMARNO
MENSUAL ANUAL
LOCAL PRINCIPAL | 90 M2 2,000 24,000

Tabla 34: Requerimiento de espacios fisicos
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6.9.6. Requerimiento de personal

Para comenzar las labores, requeriremos de personal altamente capacitado y que
cuenten con las capacidades necesarias para realizar las funciones requeridas, para el logro
de los objetivos planteados, adicional a ello porque tener un personal aportan ventajas
competitivas a toda empresa, las cuales nos permiten diferenciarnos de la competencia. El
personal son lo Unico diferenciable, y, por tanto, no son considerados como otro recurso. El
capital humano es muy importante para la empresa y por esa razén asignamos a los siguientes

colaboradores:

COSTOS

PERSONAL N°® DE PUESTOS

MENSUAL ANUAL
ASESOR COMERCIAL 2 1,800 21,600
ADMINISTRADOR
1 3,200 38,400
(GG)

OPERARIOS 2 1,300 15,600
ALMACENERO 1 1,300 15,600
JEFE DE MKT Y

1 2,500 30,000
VENTAS
JEFE DE
. 1 2,000 24,000
PRODUCCION
TOTAL 12,100 145,200

Tabla 35: Requerimiento de personal
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6.10. Cronograma de implementacion del drea de marketing

Nuestro cronograma de implementacién del area de marketing en las 8 semanas de
investigacion, como equipo hemos designado las siguientes actividades en las siguientes
fechas de acuerdo a la dificultad y su complejidad. Consideramos que la busqueda del espacio
fisico y la contratacion del personal, es un proceso que debemos de evaluar y analizar

minuciosamente cada detalle.

Presupuesto de implementacion y operacion del area de marketing

TEM UNI? PRECIO UNIT PRECIO TOTAL \{IDA
TAMANO MENSUAL ANUAL UTIL

LAPTOPS 3 1,800 5,400 7
ESCRITORIO CON SILLAS 3 300 900 5
ESTANTES 4 100 400 8
JUEGO DE MESA REUNION 1 500 500 5
ENERGIA ELECTRICA . 150 1,800
AGUA POTABLE E 280 3,360
GAS - 250 3,000
0DOO 1 144.40 1,732.80
LOCAL PRINCIPAL 90 M2 2,000 24,000
ASESOR COMERCIAL 2 1,800 21,600
ADMINISTRADOR (GG) 1 3,200 38,400
OPERARIOS 2 1,300 15,600
ALMACENERO 1 1,300 15.600
JEFE DE MKT Y VENTAS 1 2,500 30,000
JEFE DE PRODUCCION 1 2,000 24,000
TOTAL 17,624.40 186,292.80

Tabla 36: Presupuesto de implementacion
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6.11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

FECHA DE INICIO: 01-04-2022

FECHA DE FIN: 20-05-2022

Compra de laptops

Adguirir sistema Cddo ERP

Compra de materiales y enseres

Contratacion de servicios basicos

Alguiler de ezpacios fisicos

Contratacion de personal

Tabla 37: Cronograma de actividades
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CAPITULO VI: PLAN DE OPERACIONES
7.1. Mision
Determinar estrategias que permita establecer un proceso operativo en lo que
respecta la produccion, de forma eficiente, optimizando la reduccion de costos durante la

elaboracién del producto que debe cumplir con los estandares de calidad.

7.2. Objetivos especificos (Nivel Ill)
® Programar envios de los productos 2 veces por semana a los distintos puntos de

ventas.

e Adquirir un software que nos permita tener integrado todas las areas de la empresa,

al inicio de desarrollo del negocio.

e Plantear, por lo menos 5 propuestas de nuevos sabores de mermeladas a mitad de

afo.

e Aumentar el volumen de produccion en cada trimestre en un 10%.

e Buscar negociaciones con productores peruanos de yacén para el abastecimiento del

producto cada 15 dias.

7.3. Estrategias

e Coordinar las rutas de envio para evitar desorden en las entregas de pedidos.
e Optimizar los procesos en la produccion de las mermeladas
e Aumentar el portafolio de productos.

e Trabajar de la mano con el drea de marketing, programando reuniones que permitan

programar la produccion segun las ventas proyectadas.

e Buscar estratégicamente proveedores de yacoén
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7.4. Abastecimiento
El proceso de abastecimiento de “Aricoma Allpa SAC”, sera trabajado de la mano con
los objetivos y estrategia que hemos planteado, con la finalidad de tener un proceso operativo
eficiente. En nuestro plan de negocio “mermeladas de yacén”, el principal producto es el
yacon, el mismo que no tiene gran cantidad de proveedores formales, siendo asi que
iniciaremos un con una estrategia de minimizacion de costos y conforme vayamos obteniendo
experiencia en el sector ir contactando con los productores directos.
7.4.1. Compras
El proceso de compras es fundamental para nuestra empresa, pues ayudara a procesar
un mejor anadlisis sobre las necesidades de materia prima que se requieran para la preparacion
del producto, convirtiendo este proceso en una estrategia efectiva para la reduccién de
costos.
7.4.2. Necesidades de Compra
Para la elaboracion de la mermelada de yacdén, vamos a necesitar in principales para

su produccién:

e Yacodn: Este esencial ingrediente, es un tubérculo que contiene atributos medicinales,
pues contiene un alimento hipoglicemiante que contribuye en la reduccién de la glucosa.

Para su adquisicidn, este debe ser de un cultivo de alta calidad

e Stevia: Producto que reemplazard al azucar, contribuyendo a que la mermelada tenga un
sabor dulce y que no cuente con calorias, siendo un endulzante recomendado para
personas diabéticas, ayudando a reducir la ansiedad por el consumo en alimentos

considerados altos en azucar. Por lo que, para este producto, debemos ser muy

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

cautelosos con su adquisicion ya que este debe contar el detalle de los ingredientes y

principalmente con registro sanitario otorgad por DIGESA.

e Limodn: Ingrediente que contiene propiedades diuréticas, que contribuyen a poder
purificar la sangre del organismo. Su funcién es ser un ingrediente complementario en la

elaboracion del producto.

e Envases: Este requerimiento consta en un frasco de vidrio, que tendra como contenido la
mermelada de yacdn, por lo que, su compra deberemos consignar el envase apropiado

acorde al tamafio, peso y formo en la que el producto estard siendo comercializado.

e Etiquetas: Es el adhesivo que ira implementada en el lado externo del envase, pues

este representara la marca y lo que contiene el producto.

7.4.2.1. Seleccion de Proveedores
Para poder contar con la materia prima necesaria para la elaboracién del producto, es
necesario hacer la busqueda de proveedores que nos abastecerdn de los ingredientes
principales, para la eleccidn de ellos debemos hacer un analisis sobre las cualidades vy

caracteristicas que cada uno posea.

% PROVEEDORES DE YACON

e Plataformas Agroalimentarias

Existen 3 plataformas en el Peru, cuya funcién es poner en contacto a los productos de
distintos cultivos con potenciales compradores, generando una democratizacion dando

entrada a la tecnologia en el sector agricola.
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Centro de Informacion Tecnolégica Empresarial y de Servicios - CEFOTES

Contacto : Justo Gallegos
Direccién 1 : Calle San Juan 209, Tomepampa, La Unién, Arequipa
Direccién 2 :
Teléfono :(+51 54) 816 029
Fax :(+51 54) 581 053
E-mail : justo@soloecologicos.com
cefotes@aedes.com.pe
Sitio Web :
Productos : Yacon

Asociacion de Productores de Cultivos Organicos de la Unién - APCO

Contacto : Joaquin Chirinos
Direccion 1 : Puente Bolognesi 102, Cotahuasi, La Unién, Arequipa
Direccién 2 >
Teléfono : (+51 54) 581 004
(+51 54) 959 071 236
Fax :
E-mail : apco@aedes.com.pe
Sitio Web : www.aedes.com.pe/contrapartes locales.shtml
Productos : Yacoén, anis

Asociacion de Productores de Plantas Medicinales Ecolégicas de la Union -

APROPLAME

Contacto : Jaime Vera Huamani

Direccién 1 : Puente Bolognesi 102, Cotahuasi, La Unién, Arequipa
Direcciéon 2 :

Teléfono :(+51 54) 581 053

Fax :(+51 54) 581 053

E-mail : aproplame@aedes.com.pe

Sitio Web : www.aedes.com.pe/contrapartes locales.shtml
Productos : Yacon

Figura 14: Centros de contacto

Estos 3 centros de contacto, se desarrollan bajo la misma pdagina web:

https://ppfam.com, siendo una plataforma mundial que permite poner en contacto con

proveedores de diferentes partes del mundo, siendo asi que nos permitira poder contar con
diversos proveedores de yacén y en un corto a mediano plazo negociar con los mismos

productores para que sean nuestros proveedores directos y ya no a través de un tercero.

® Organic Crops
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Empresa localizada en Hudnuco, dedica al cultivo a la comercializacién, cultivo y
exportacion alimentos nutritivos como: yacdn, maca, quinua, etc. Los cultivos que realiza son

a través de agricultores locales de la regién y las ventas las realiza al por mayor.

https://organiccrops.net/es/index.php

.

arganiccrops

—

Yacén de Peru
Harina & Trozus

Cartificade organico a convencional

YACON AL POR MAYOR

Figura 15: Organic Crops
® Inversiones 22 SRL

Empresa ubicada en San Juan de Lurigancho, especialista en la produccién y transformacion

de productos que sean procedente de la naturaleza. https://4189-pe.all.biz/

C - )

Gestion
de
Tesoreria

Inversiones 2A, . S.RA

Figura 16: inversiones 22 SRL

% PROVEEDORES DE STEVIA

® Dulce Vida
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Empresa que brinda productos que benefician en el cuidado de la salud y mejorar la
calidad de vida, siendo su primer y principal producto que caracteriza a la marca, la Stevia,
gue es un edulcorante natural ofreciendo confianza por la calidad del producto a sus distintos

clientes a los que provee el producto. Asi mismo, cuenta con certificacion de DIGESA.

mejordde)latnaturalezalparalti

W o

Figura 17:Proveedor de Stevia

« PROVEEDORES DE ENVASES

En el caso de los envases ubicaremos diferentes proveedores dedicados a la
comercializacion de frascos de vidrio y que a la vez estos pites sean reutilizables, por lo que |
compra de manera estratégica seria en el Centro del Lima, en la Galeria “El Dorado” — Ref.

Frente al mercado Ramon Castilla.

« PROVEEDORES DE ETIQUETAS

e Label Peru SAC

Empresa ubicada en el Centro de Lima, en la Calle Guillermo Dansey 2188, que nos
proveera la impresion de las etiquetas ara el envase a mermelada, ara lo cual se les brindara
el molde del disefio de la etiqueta, junto con los tamafios respectivos, abasteciéndonos de las

cantidades necesaria segun la produccién

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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7.4.3. Gestion de inventarios

Para la elaboracién del producto, mermelada de yacén, debemos contar con un
ambiente cuyos espacios sean lo suficientemente dptimos para el drea de produccién y para
poder optimizar os costos de almacenamiento, el local contara también con un espacio en
donde se almacenen la materia prima y el producto final para su posterior distribucién en los

distintos canales de venta, siendo estos espacios diferenciados para un mejor orden.

7.4.3.1. Tipos de Stock

El tipo de stock que llevaremos a cabo se basara en dos tipos:

e Stock en funcidn de su caducidad: El producto en si, por su elaboracion, desde su
fecha de fabricacidn tiene un tiempo de vida, que no significa que el producto vaya
a deteriorase o malograrse, sin embargo, se estima una fecha aproximada para un
mejor uso del producto. En este tipo de stock consideramos al control del stock del

producto final.

e Stock de Materias primas: Para la elaboracidn del producto, se necesita de todas
maneras los ingredientes esenciales para la elaboracién, en otras palabras, materia
prima. Espacio que pondra a disposicion del area productiva de los productos

basicos para la preparacion de la mermelada.

7.4.3.2. Control del Stock

El control que se realizard segun los tipos de stock que consideramos para realizar la

elaboracion del proyecto, se basard en un seguimiento semanal y asi poder abastecer de la

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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materia prima con las cantidades y tiempos necesarias. Por otro lado, respecto al control de
los productos terminado, deberd gestionarse en el mismo plazo, ya que las entregas que
proyectamos han de ser por lo menos 2 veces por semana, por ende, es importante saber

segun las salidas de productos, cuanto mas se debera abastecer del producto final.

Produccion

7.4.4. Ficha técnica del producto

Tamafo o capacidad de produccion

Cantidad de dias /ano que vende la Cantidad de unidades endidas

Unidades vendidas diariamente

empresa anualmente
365 dias
52 dias domingos
10 dias feriados
303 dias venta efectiva / aflo

Tabla 38: Capacidad de produccion
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FICHA TECNICA

CARACTERISTICAS GENERALES

Noibre del Producto Yakun
Descripcion del Producto Mermmelada de Yacon con stevia
C omp osic ion Agua, Pulpa de vacon, stevia, limon

CARACTERISTICAS TECNICAS

Caracteristicas Organolépticas Frasco de vidrio de 300mg
PRESENTACION Y CARACTERISTICAS DEL EMVASE Y EMBALA.JE
Prueba Especificaciones
Presentacion Te a - Espeza
Olor caracteristco a los componentes
Color naranja

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

Mantener v conservar en un lugar firesco, lbre de olores fuertes v desagradables que
puedan contaminar al producto.

VIDA UTIL DEL PRODUCTO

Vida util egperada 1 ario
INFORM ACTON NUTRICIONAL

Componentes Frasco de 500 mg
Grasas 0.30 gr
Carbohidratos 12.5 or
Proteina 30 or
Agpua 86.6 or
Ribloflavina 0.11 mes
Calorias 54 kcal
Calcio 23 mgs
Hierro 0.3 mes
Fosforo 21 mes
MNiacina 0.34 mes

Figura 18: Ficha Técnica
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7.4.5. Seleccion del proceso / tecnologia

En este punto vamos a detallar el proceso operativo para la elaboracién de las mermeladas

de yacon, las mismas que van seguir un procedimiento minucioso para su produccion.

«» Recepcion de materia prima

El primer paso para dar inicio al proceso, es recepcionar el pedido realizado a los
proveedores de la cantidad de insumos que se solicitaron, los mismo que deben ser
revisados segln la orden que se generd, validando el estado, calidad, peso de los

productos, para posteriormente ser trasladados al area de almacén.

% Almacén de materia prima

Una vez revisado los productos, estos pasan a ser ordenandos segun el tipo de
producto en el espacio que tiene destinado cada insumo, de forma ordenada con la

finalidad de que sea de facil acceso y disponibilidad cuando se le quiera dar uso.

«» Produccién del producto

® Procesamiento del yacén: Este debe estar debidamente lavado, pelado y cortado

en trozos, con la finalidad de conservar congelada la pulpa del fruto.

® Seleccion yacon: Disponer de las cantidades necesarios para la produccién del

dia, pasando tener los pesos exactos y el descongelamiento del mimo

e Licuado: Con los trozos de yacdn proceder al licuado junto con agua, hasta

obtener una masa homogénea

e Cocinado: Previamente debe ponerse agua para que este sea combinado con la
mezcla del yacdn licuado y se deje cocinar a fuego lento, tomando en cuenta,

que debe moverse constantemente para evitar que se queme o peque en las
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ollas. En caso la mezcla se esté secando, agregar agua de forma paulatina. Asi
mismo, cuando del primer hervor se debe proceder a agregar la Stevia y zumo

de limodn.

e Envasado: Cuando la mezcla ya obtenga una textura cremosa y las cantidades
debidas de edulcorante, es decir, ya esta apto para el consumo. Con la mezcla
aun caliente, esta debe ser vertida en los pomos de vidrio, que previamente han

debido pasar por un proceso de esterilizado con agua caliente.

e Etiquetado: Posterior al proceso de envasado de la mermelada de yacén, lo

envases pasaran a ser etiquetados

g ™ ' ™ ' ™
INICIO Licuado Cocmado
- vy . S . S
' ™ ' ™ ' ™
Recepcién de MP Seleccu;n del Envasado y
yacon etiquetado
. S . S . S
' ™ ' ™ g B
Produccion del
Almacenamiento producto: FIN
de MP Procesamiento del
yacon
. S . S - vy

Figura 19: Seleccidén del Proceso

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

* YacOn « Mesas acero
*» Stevia » Balanzas
* Agua » Cocinas
* Limon * Licuadora
* Envase Materia » Peladora
; Magquinaria
Prima. 9
Mano de Espacio

Obra fisicos
* Recepeion MP. * Almacén
» Seleccion MP, * Area de
* Procesamiento . produccion

de la MP.

Figura 20: Procesos

7.4.6. Requerimientos del area de operaciones

Aricoma Allpa SAC, para la implementacién de plan de negocios necesita de una serie
de maquinarias, personal, implementos, sistemas, tecnologias, etc. Con la finalidad de contar
con todos los equipamientos necesarios para el inicio de actividades y produccién del

producto mermelada de yacén.
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7.4.6.1. Requerimiento de equipos
A continuacién, pasaremos a detallar, las maquinarias y equipos que necesitaremos
para empezar el desarrollo del negocio, por lo que en los siguientes dos cuadros se detalla el

requerimiento de cada uno, especificando las cantidades para cada uno, el valor monetario

que implicaria la adquisicién de cada uno y el tiempo de util.

MAQUINAS UNID. t ’L‘J}I(':f(\'ll{(l)(") PRECIO TOTAL
Peladora y Cortadora 1 S/.10,360.00 S/.10,360.00 10
Cocmna Industral 1 S/.4,700 S7,4,700.00 8
Mesas de acero inoxadables 2 5/.3,200 S5/.6.400.00 10
Olia Medmana N° 40 3 S/.80 S/.240.00 10
Licuadora Industrial 1 S/.700 S/4700.00 4
Balanza eléctromea ] S/.100 S/ 100.00 5
Balnz ndustral ] S/300 S/.300.00 7
Congeldoras ] 5/.1,000 S/.1,000.00 5
Utensilios varios ] S/.500 S/,500.00 1
TOTAL §/.24,300.00
PRECIO
EQUIPOS UNITARIO PRECIO TOTAL
Laptos 3 S/.1,800.00 §/.5.400.00 7
Impresora ] S/.500.00 8/.500.00 5
Escrionos con siflas 3 S/.300.00 S/.900.00 5
Estantes 4 S/100.00 S/.400.00 8
Juego mesa reumon ] S£500.00 87.500.00 5
TOTAL SL7,700.00

Tabla 39: Requerimiento de equipos
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7.4.6.2. Requerimiento de software

El tipo de software ERP que implementaremos ser Odoo cuyo se detalla en el siguen

cuadro. Asi mismo, las caracteristicas que tendra este ERP

COSTOS

TIPO DE SOFTWARE

MENSUAL 1 ANUAL
ODOO ERP S/.250.80 S/.3.009.60

Tabla 40: Requerimiento de Software
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Figura 21: Modulo Odoo
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7.4.6.3. Requerimiento de materiales

En el siguiente cuadro se pone en lista cada uno de los insumos que forman parte de

la materia prima para la elaboracién de la mermelada, tomando en cuenta las cantidades y

costos anuales, que implicara su adquisicién.

COSTO ANUAI

MATERIALES MEDIDAS CANTIDAD " .\”_\R'i(‘)“““ ""““"i'()l Al
Yacin Sacos 15 175 S/.2,625.00
Steva Kg 60 35 S5.2,100.00
Lanén Sacos 3 50 S/ 15000

Agua m3 20 2.36 S/.47.20
Envascs Unidad 1000 2 S5/.2,000.00

Etiquetas Umidad 1000 0.38 S/L.380.00
TOTAL §47,302.20

Tabla 41: Requerimiento de materiales

7.4.6.4. Requerimiento de otros insumos (servicios basicos)

En este tipo de requerimiento detallaremos aquellos servicios bdsicos que las
instalaciones del local necesitaran, considerando el pago mensual que se realizara en cada

uno. Es importante precisar que se considera los servicios que se usaran tanto en el area de

produccién, drea administrativa y jefaturas.
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COSTOS
TIPO DE SERVICIO

MENSUAL ANUAL
Energia elécrtrica S/.150.00 S/.1,800.00
Agua Potable S/.80.00 S$/.960.00
[ntemet S/.100.00 S/.1,200.00
Gas 50kg S$/230.50 $/.2,766.00
TOTAL $/.560.50 $/.6,726.00

Tabla 42: Requerimiento de insumos

7.4.6.5. Requerimiento de personal

El siguiente y ultimo cuadro de requerimiento, detallaremos la necesidad de cada
puesto que cumplird un rol fundamental para el desarrollo del negocio, ejecutando sus

funciones en cada drea de la empresa.

COSTOS
CARGO N DE PUESTOS MENSUAL |
Asesor Comercal 2 S/.1,800.00 S/.21,600.00
Admmstrador (GG) 1 5/.3,200.00 S/.38.400.00
Operanos 2 S/1,300.00 S/.15,600.00
Almacenero 1 S/.1.300.00 S/.15.600.00
Jefe de Mkt y ventas 1 S/.2.500.00 S/.30.000.00
Jefe de Produccion 1 S/.2,000.00 S/.24.000.00
TOTAL SL12, IBQ;IDI) S/ 45._2-;)6._0{)—

Tabla 43: Requerimiento de Personal
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7.4.6.6. Requerimiento de espacios fisicos
El local que necesitaremos para el negocio estara ubicado en Av. San Rodolfo 386 Urb.
Villa Marina — Chorrillos., cuy espacio tiene un tamaio de 90m2., el mismo que se detalla en
costo su costo mensual y anual.

COSTOS
MENSUAL

INSTALACIONES TAMANO

Local Principal 90 M2 S/2.000.00 S/.24.000.00

Tabla 44: Requerimiento de espacio fisico

7.4.7. Localizacidn de las instalaciones

Aricoma Allpa SAC, considera que para ubicar a la empresa en una provincia determinada
debemos tomar en cuenta diversos factores, los cuales nos permitira definir y decidir por el

lugar correcto en donde pondremos en marcha nuestras actividades.

e Macro localizacion:

Nuestra empresa estara siendo ubicada en la ciudad de Lima, habiendo sido elegida por el
mayor puntaje obtenido acorde a las puntuaciones que genero cada factor segun su nivel de

importancia.
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Peso AREQUIPA
FACTORES DE LOCALIZACION L s Calificacion T alificacion
asignado Calificacion Calificacion

i Ponderada Ponde rada
Cercania al Mercado 0.2 2 0.4 4 0.8
Disponibilklad de servicios basicos 0.2 2 0.4 3 0.6
Influencia chmatologiea (.1 3 0.3 2 0.2
Cercania a Entidades Fmanceras 0.1 1 0.1 3 0.3
Disponibildad de personal 0.15 3 0.45 2 0.3
Difusion de comumicaciones (publicilad) 0.15 1 0.15 3 (.45
Infracstructura desarrollada 0.1 2 0.2 3 0.3

SUMATORIA 1 2

Tabla 45: Localizacion de |a Instalacion

e Micro localizacion:

Habiendo ya definido la ciudad donde ubicaremos el negocio, elegiremos la zona donde se
llevardn a cabo las actividades para a produccién de las mermeladas, la misma que estara

ubicada en Av. San Rodolfo 386 Urb. Villa Marina — Chorrillos.

CHORRILLOS

FACTORES DE LOCALIZACION o Lo Calificacién
asignado Calificacion P Calificacion Pl

Cercania de fientes de abastecimiento 0.2 2 0.4 A 0.8
Acceso a transportes de distribucion 0.15 3 0.45 2 0.3
Alquileres comercmles 0.1 3 0.3 3 0.3
Espacios para expansion de planta 0.1 2 0.2 | 0.1
Posibilidades de desprenderse de derechos 0.1 2 0.2 2 0.2
Condiciones de vida agradable 0.15 2 0.3 2 0.3
Actifudd de I poblacion de Ta kocahdad 0.2 4 0.8 | 0.2
SUMATORIA 1 22

Tabla 46: Micro localizacion
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7.4.8. Distribucién interna o layout

Con el objetivo de tener un espacio con las distribuciones correctas y adecuadas, el local en
donde se ubicara la empresa, es un espacio de terreno con 90m2. Dentro de este espacio esta
dividido en 2 ambientes, uno donde se encuentran las oficinas y se ven temas administrativos,
comerciales y operativo. Mientras, que el otro espacio es netamente para el drea productiva,
donde se realiza la elaboracidn de las mermeladas y almacenes. Cada uno de estos dos espacios

tiene un tamafio de 9m2 x 3m2, es decir un total de 36m?2

|

Z=1]
o

O) ==

313 & G T I

Figura 22: Layout 1
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Figura 23: Layout 2
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YFigura 24: Layout 3
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7.4.9. Estimacion del costo de inversién y operacidn

REQUERIMIENTO COSTO TOTAL

Magqumana $/.24.300.00
Equipos S/.7.200.00
Materia Prima $/.9.305.00
Servicios S/8.160.00

Personal S/.145.200.00
Alquiler del local S/.24.000.00

TOTAL S/.218,165.00

Tabla 47: Requerimientos

COSTO DE RRHH DEL AREA DE OPERACIONES

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
SRS 0 \ 1 2| 3 | a4 | 5

|Infacion proyectada | ‘ % %) %] %] 0%
Je® de Prduccion y Distribucién l |

Nimero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 2,768 | 2,788 2768 2.768 2768
Sueldo anual considerando bensficios sociales por persona 31,863 31883 0N 31,963 31,683
Sueldo total ) de trabajo 31,963 31,963 31,963 34,963 31,063
Nimero R 2 | 2 3 B ,
Sueldo basico mensual por persona 1,463 1,486 1,468 1,466 1,488
Sueldo anual considerando bensficios sociales por persona 18,948 18,048 16,948 16,946 18,948
Sueldo total  de trabajo. 33,801 33,891 S0837| 50,837 67,782
Almacenero I

Numero | 1 1 1 2 2
Sueldo basico mensual por persona 1468 1466 14686] 1465 1486
Sueldo anual considerando beneficios sccizles por persona 16,846 16,846 16.945 16,946 16.846
Sueldo total S0 de o 16,946 16,946 16,945 33,891 33,891

Total dmero de trabag

TOTAL PRESUPUES

Tabla 48: Costo de RRHH del Area de Operaciones
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7.5. Distribucidn

Nuestra empresa optara por tercerizar el transporte, con la finalidad de ahorrar
costos, en este proceso la finalidad es poder distribuir el producto final a los distintos
puntos de venta en donde se pondra a disposicion de los clientes finales el acceso a la

compra de la mermelada, tanto para las tiendas fisicas como para las tiendas virtuales.

7.5.1. Proceso de distribucion fisica

Programacion de
envios
i o Emp. trasnporte
Recepcion de pedidos -\ Lunes: tiendas fisicas
Viernes: tiendas recoge pedidos
virtuales)
Empresa de

y transporte envia por
CSL‘.'&',’,'"."Z%S 2: Entrega de pedidos | mail, comprobantes

d . de recepeion de

pedidos.

Figura 25: Proceso de Distribucién

7.5.2. Eleccidn del servicio de distribucién

La empresa de transporte con la que tercerizaremos la distribucién de las
mermeladas de yacdn, sera con “Enviame”, esta empresa tiene sedes en paises de
Latinoamérica como Perud, Colombia, Chile, México y Argentina. Enviame, es una
plataforma virtual cuya principal funcidn es gestionar envios a través del llamado
“multicourier”, pues pondra a disposiciéon de sus usuarios diversas empresas que

realizaran la gestién de distribucién de pedidos.
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En el caso de Peru, la empresa Enviame, a través de su pagina web es que
gestiona el trato con sus clientes, previo registro para poner en contacto con un asesor
gue en menos de 24 horas se comunica con la empresa interesada para saber sus
necesidades y conocerlo mas, en base a ello es que pone a su disposicién los 11
operadores logisticos con lo que trabajan para la distribucion de los pedidos, dando 2

tipos de alternativas para el envié de los productos:

® Envios del mismo dia en un plazo hasta en dos horas, cuyo valor de costo es mas

elevado.

® Envios programados para el dia siguiente o en cierta fecha, y el costo es mas

econdmico.

@ PALMAS  (39)minutos

A
MOOVA URBANO

p PedidosYa SIZI_P / covseew D%ét

QAYARIX

S savan
Figura 26: Empresas de Transporte
En esta plataforma en la que el usuario tendra acceso con sus cddigos creados por
Enviame, tendra la facilidad de programar y/o solicitar envios, también para poder hacer
seguimiento de la entrega de los pedidos, a los mismos que podran colocarles stickers

de la marca o cualquier otro que lo diferencie.
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7.6.Cronograma de implementacidén y operaciéon

ACTIVIDADES A DESARROLLAR S1 | S2| S3([S4) S5 S6| S7| S8

Formuilar y plantear los objetivos del area de operaciones

Seleceidon de proveedores

Busqueda y alquiler del local

Compra de maquinarias v equipos

Implementacion del local

Implementacion de los procesos productivos

Introducceion al mercado

Tabla 49: Cronograma de implementacién

7.7.Presupuesto de implementacion y operacion

COSTO DE RRHH DEL AREA DE OPERACIONES

HORIZONTE DE EVALUACION { ANOS )
DETALLE 0 l 1 [ 2 ] 3 ] 4 [ 5
|Inflacion proyectada | 0% 0% 0% 0%] 0%
Jafe de Prduccion y Distnbucidn )
Numen | 1 1 1 1 1
|Suekdo bisico mensual por persona 3 2.768 2,768 2.788 2,768 2,768
Sueklo anual considerando beneficios sociales por perscna ‘ 31,963 31,963 31,953 31,963 31,983 |
L re : | 31963 31963| 31,063  31,063] 31,963
Numero | 2 2 3 3 4
|Sueldo basico mensual por persona 1,466 1,486 1,466 1,466 1,468
[Sue.uo ;_r)ual crp?meﬁnoo benedcios sociales por perscna [ : lQ.Og 1GJM 16,946 AlG,M- 16,848
{Sueldo total por puesta de trabajo I 33,891 33,891 50,837 50,837 67.782 |
\Nomere | N 1 ) 1 2 2
|Sueldo basico mensual por persona | 1465 1465 1 1468 1458|
|Sueido anual considerando bensdcios sociales por persona | 16,848 16,045 15,948 16,2965 m
[Sueldo total por puesta de trabajo | 16,946| 16946  16,996| 33,891 33,801 |

Tabla 50: Presupuesto de implementacién
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CAPITULO VII: PLAN DE RRHH

8.1. Misién

Aliado del negocio para lograr el fortalecimiento del desarrollo y gestion del
talento humano, velando por fomentar un buen clima laboral, responsabilidad,
compromiso y mejoras continuas del negocio y asi lograr mejores resultados para la

empresa.

8.2. Objetivos especificos (Nivel Ill)

e Realizar evaluaciones de satisfaccién de empleabilidad una vez al afio.

e Crear confianza y satisfacciéon de los empleados.

® Proponer reuniones de integracion al menos 2 veces al afio

e Implementar nuevas metodologias en las evaluaciones continuas

e Mantener un buen clima laboral en la organizacion.

e Contar con el personal completo 1 semana antes del funcionamiento de la

empresa.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

8.3.0rganigrama

Gerente Genenral

F--========|_ Contador
Jefe de Producciony Jefe Comercial y
Distribucion Marketing
Almacén Asesores Comerciales
Operaros

Figura 27: Organigrama
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8.4.Requerimiento de personal de todas las areas de la empresa

* Delegar fimciones
* Admunstrar recursos * Profesional titulado en Adm, Ing. afines
Gerente |* Cerma negociciones de confratos * Minmmo § anos de expenencia laboral
General |* Toma de decisiones * Conocinuento en Gestion Empresanal
* Atender contmgencis * Donmo de mgles nivel mtermedio
* Seleccionar personal competente
* Planificar el plan de produccion
Yefe de * Admunstrar los nnﬂeml% de pmdu:ci()n " Ingemgro Industral c’o uﬁw..fs
Producciény * Supervsar los equipos (maqumana ) > Cupac;hjd de gestion bgpai
. |* Gestionar los pedidos * Conocinmento en procedmmento de despacho
Distribucion | : . R Sy
Programar fechas de entrega de pedido * Conocinmento en nornas de calidad
* Superviar al equipo de produceion
* Recepcion de mercadema
* Almaceranmento de mercadera * Técnico egresado de Logsstica o afines
Almacenero |* Control de mventano * Expenencm minma de 2 afos
*Preparacion de pedidos * Mangjo de Office
* Comservacion y mantermmento de pedidos
*# Realzar procedimentos en control de caldad
Operarios de | * Elaborar procesos de produccion *Conocmento de productos saludables
Produccion |* Gestorar las medidas de matenas prima * Tener expenencia en el 150 de maqunas de
* Geshonar Ja miformacion e produccion diana | cocma mdustrial
* Aumentar capacidades generales
* Desarrollar yejecutar estrategias * Habihdades de comumcacion
Asesor  |* Conocer el mercado * Expenenca minma de 2 afios
Comercial |* Segunuento y busqueda de chentes * Egresado en Admmustracion o afines
* Planificar y supervsar actividades * Competitivo, orgamizado
¥ Programar reunones

Tabla 51: Requerimiento de personal de la empresa
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8.5.Procesos del area de RRHH

8.5.1. Seleccidn y reclutamiento del personal

Aricoma Allpa, considera que la comunicacidn para las ofertas laborales deberd
realizarse a través de las diferentes plataformas y/o medios de comunicacion cuya
principal funcion es captar y/o reclutar al talento humano, recepcionando los CV y este
sea derivado a la empresa para poder seleccionar a la persona que cumpla con el perfil

para el puesto.

Dentro de las plataformas virtuales en donde convocaremos a personal,
detallaremos los requisitos que deben tener cada uno de los puestos en lo que se solicita

alguna vacante, siendo asi que estas serdn anunciadas a través de:

laborum |~ ==

. ! .
comp u Tr ab al a hnps:‘wn\wi)::il:;ll‘:“:bl;jo.compc"
aE Mmoo

b u m e ra n oU 0 i.‘I i Pagina Web: hitps:/www.bumeran com.pe

NUEVOS EMPLEQS TODOS LOS DIAS
..
@lentoempresarial

Cansis ¥ . o s

Pagina Web:
hitpss/'www. lakenfoempresarial. com.pe/

Figura 28: Empresas de Seleccion de personal
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En el proceso de Seleccidn, vamos a realizar diversas etapas que nos permitan elegir

al personal idéneo para el puesto, debiendo seguir los siguientes pasos:

Entrevista personal con los candidatos elegidos

e Se evaluard las competencias personales de cada candidato

e Se realizardn dinamicas y preguntas referentes a puesto.

e Contactaremos con referencias laborales que detallen en el CV

e Revisidon minuciosa sobre candidatos finales para pasar una entrevista con el GG.

e Se llega a un acuerdo con el elegido para el puesto sobre las condiciones,

beneficios laborales y el salario.

® Se procede a coordinar las fechas os exdmenes debidos que deben cumplir y
posterior firma de contratos.
8.5.2. Incorporaciény acogida
Este proceso se dard cuando ya se haya seleccionado y reclutado al personal, por
lo que planteamos realizar actividades de integracidén en la semana de capacitacién, con
la finalidad de que entro todos los colaboradores que van a formar parte de la empresa
leven una relacidn y trato cordial y a la vez estén alineados con los objetivos, mision y

vision de la empresa, logrando un trabajo en equipo.
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Vamos a realizar visitas con todos los trabajadores en cada espacio de la
empresa, explicandoles de manera didactica como es que sus funciones se ejecutaran.
En esta primera semana la asistencia de cada uno es de forma obligatoria, debiéndose
cumplir todas las responsabilidades, puesto que también se le haria entrega de uniforme

y demas complementos. Este proceso incluira:

Induccion Induccion
Bienevenida general respecto especifica,
la empresa respeto al puesto
Entrega de kit de Actividades de Visita de las
bienvenida mtegracion mstalaciones

Figura 29: Proceso de incorporacion y bienvenida

8.5.3. Planes de carrera

Aricoma Allpa, es una empresa que definitivamente su objetivo es crecer en el
mercado, pero tenemos muy en claro que para lograr ello y muchas cosas mas,
dependemos de nuestros trabajadores puesto que ellos son el motor y motivo en el
funcionamiento, ya que cada puesto es importante para el desarrollo del negocio. Ante
lo expuesto, la empresa, asi como desea ir creciendo, la meta también es que los
trabajadores tengan oportunidades para poder seguir creciendo en el ambito laboral,
por lo que buscamos que cada uno de ellos refuerce y potencie sus conocimientos y
habilidades, permitiéndoles un ascenso en el puesto de trabajo, siendo la propuesta que

en este plan de negocio que tiene una proyeccion de 5 afios de primer momento,
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durante cada afio habran incremento de personal (segun la necesidad), lo que generaria
gue nuestro organigrama requiera ampliarse y con ello generar oportunidades nuevos
empleos.
8.5.4. Plan de formacidon

El plan de formaciones que realizara la empresa, permitirad que la administracién
cuente con toda la data necesaria para el desarrollo de la empresa y también de los
colaboradores, o cual beneficiara en un mayor orden y control, para una mejor toma de
decisiones. El siguiente diagrama nos ayudard a poder identificar necesidades

formativas, plantear objetivos de formacion, disefiar y evaluar el plan de formacidn

Evaluaciones de los
resultados de las .-
Informe sobre las finanzas
de la empresa de cada arca

Evaluacion de los
resultados de
BASE DE Informe sobre las
DATOS DEL gjecuciones de funciones
.\cy,v:nnufr?(u de la RQ('}IEJ:R[:::SS
realizacion de los HUMANOS

IMEZresos vacaciones,

— validacion de falias o
Revision ¢ informacion
sobre el comportaminto

Informes Generales
Datos de cada
trabajadir

Figura 30: Plan de Formacién

8.5.5. Evaluacién de desempefiio

La finalidad de realizar esta evaluacién es poder medir el nivel de desempefio,
conocimiento y desenvolvimiento del trabajador en el drea donde realiza sus funciones,

lo que permitird identificar todas las capacidades y aptitudes que la persona tiene.

El tipo de evaluacidn que ejecutaremos sera “La Evaluacién 360°”, la que permitira
gue cada persona que forme parte de la empresa pueda evaluar a sus jefes directos y

viceversa, a lo que obtendremos como resultado final una vision mas amplia, que mas
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qgue recibir las opiniones de uno o mas trabajadores, el recibir feedback nos hard
implementar mejoras para un ambiente de trabajo transparente y comprender lo que
cada uno necesita para su desarrollo.
8.5.6. Evaluacion del clima laboral

Esta encuesta nos permitira saber el grado de satisfaccién y/o comodidad que
los trabajadores tienen respecto a la empresa, y con ello poder tomar medidas
correctivas o mejoras respecto a los resultados obtenidos. La finalidad de esta encuesta
es también poder contribuir en el desarrollo de promover el trabajo en equipo,

compromiso, motivacién, etc.

8.6.Cronograma de implementacion y operacion del area de RRHH

ACTIVIDADES A DESARROLLAR S1[S2]S3]|S4[S5/[S6/|S7] S8
Planteamiento de objetvos de RRHH
Elaborar la estructura orpanizativa de la empresa
Definir los puestos de trabajo

Seleccion y reclutamsento de personal
Implementacion de capacitaciones
Desarrollo de politicas de trabajo
Evaluaciones

Intecracion de feedback

Tabla 52: Cronograma de Actividades
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8.7.Presupuesto de RRHH de toda la empresa
A continuacion, pasaremos a detallar el requerimiento del personal para la

empresa, con sus respectivos analisis financieros, es decir, los pagos que se realizara

cada pesto.
PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL GERENTE GENERAL

’ Concepto Mornte mensual S/ Asignacion anual Morto anual S/

£n benecios sociales B 3200.00] 11 5imeses s 3620000
[Vacaciones (1) S/ 3 200.00 0.5 meses S/ 800.00

(2) | moser St -
ICTS(3) meses S, -
fAsignacin tamillar (4 ) St .00] (meses Sl s |
|Esssiud (5) SV. 552.00 & meses S/ 3.312.00
_ £ 11200
Soeldo teeak anual can beneficlos {6 )

(1) Se considera un sueido mensusl al &% por conceplo de vacaciomes
(2) Se congideran 2 susldos anuakes por conceplo de gratiicacion: Julio y Diciembre )
(3) Sa considara un susldo mansual'd afio por concepto de CTS. of cual 36 provsiona en forma mansual { 8.35% de |a remunsracion mensual ) 5%
(4 ) Bl conceplo de asigracion famlller commesponde o 0% del ingreso m nimo lagal bgreso minimo legal 2022 = S/ 0.00
(5 Se considem 9% 0o Su remunercion lotal anual por cenceplo de E3aalad ( SUNAT) o 331200

(6 ) No considera el reparto de utilid .8n o ks frabay las perciben e [ Decreto Logisiativo 832 )

| Sueldo sin beneficios
| Bereficlos
Sueldo con benedcios

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ASESOR COMERCIAL

’ I L 2ot mensusl S A "m o to 80w §
i@g : g (B3] i : L@u |8 =
@th Tar .00 P_ﬁg I@ .

., T —r

(BB Bccwammwddonnwmmaamm

sz yderan e tifcacion L Crctembre

ll)s:cmmmuoomwﬂmmum douisunumnun foswma mrersu | £ 329 00 18 remuneracion mansal | EN%
...... ot cracicn famibar com al 10% dal ingreso mr Fgroso minimo legal 022 = & 520 1

|5’&muamﬂmwmummmhwmawmmamumtmrl o 166900

L) %03 ol repato 0% Lhikdad n ambav trabajatons B N anuaiments { Decmsto Legisiat

yido =i berwd
Bl

=L O N baned

Tabla 53: Presupuesto de RRHH de toda la empresa
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PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE LOS OPERARIOS

’ Conceplo Morto mensual S/ Asignacion anual Monto anual 8/
"} ole & 1.300.00 | Ti.5[mazes si. 1435000
Vacaciones (1) S 1.300.00 0.5 mes -7 650.00
121 5/, =
ICTS (3) eSS S/
Ignacion famibar { 4 ) 0 83.00 |meses Bl .
Exsnlud ( 5) S/ 224 25 6|meses
= 61 G
Stmido lotal enual con banedclos | 6 |

(1) Se consioera un Suskde anual por conceplo da vataciones
( 2 ) Se cormideran 2 susldos anugies por conceplo de gratifcacion: Jubo v Diclembre

(35 Se cormiders un susido anual pof concepie @ CTS, o cul B DrOVRIona on foma mensusl ( 8.33% 00 8 reMUPSacion Mersus ) £.33%
(4 ) El concepto de asigracksn familis comesponde al 10% dot ngreso minmo legal ingreso minimo legai 2022 = &/, 330.00
(5) 5o comiduns 9% o su remunerackn 1otal anus por conceplo aw Essalud (SUNAT) " 1LM550

{ 6 ) No comalidera el reparto de ulllidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente { Decreto

_ Sueidoe sin beneficios
| Beneficios
Susdo con bermicios

Logsiathe 832 )

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE ALMACENERO

Morto mensual S/ Asignacion anual Monto anual 8/
§ 1,300.00 | Ti8[mazes 8i. 1435000 |
Vacaciones (1) S 1.300.00 0.5 mes -7 650.00
121 5/, =
ICTS (3) eSS S/
Ignacion famibar { 4 ) |meses Bl .
Exsnlud ( 5) 6meses
Stamido lotsl anual con benedcios | 6 )

(15 S consicenm un Sussdo anu por concept de vazaciones
( 2 ) 5o cormideran 2 susldos anuales por conceplo de gratifcacin: Jibo y Diclembre

(35 Se cormidens un sueldo anual pof concapte de CTS, o cual be provsiona en foma mensusl ( 8.33% 0o 6 remurereion mersus ) £.33%
(4 ) El concepto de asigracksn familis comesponde al 10% dot ngreso minmo legal ingreso minimo legai 2022 = S/, 330.00
(5) S comidurs 9% de su remunerackn tolal anus por concepto aw Essalug (SUNAT) " 13550

{ 6 ) No comalidera el reparto de ulllidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente { Decreto

__Sueidoe sin beneficios
| Bereficios
Susdo con bermicios

Logsiathe 832 )

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE JEFE DE MARKETING Y VENTAS

’ Conceplo Morto mensusl S/ Asignacion anual Morto anual S/
S 2:500.00 | 11.5]meses 8i
Vacaciones (1) SJ. 2,500.00 0.5 meses S/ 62500
121 5, =
ICTS (3) Mases S/
signacico famibar { 4 ) |meses Bl .
Essalud (5) 6meses S/ 2587 50
& i B 200
Stmido lotal enuel con baneicios | & )
(1) Se consicerm un Sueide mensual al afa por conceple de vacaciones
(2 ) 5o cormidemn 2 susldos anuskes por conceplo de gratifcacion Julo y Diclembre
(35 S cornidera un susldo: w0 par concopte de CTS. ol cual 5a provaiona an fanma mensual ( B33% de |6 munerecion mensusl ) £.33%
(4 ) El concepto de asigrackin familiar coresponde al 10% dof ingroso miimo legal Ingreso minimo legal 2022 = S/, 330.00
(5) Se comicurs 9% oo su remuneackn 1otal anus por conceplo e Essalud (SUNAT) " 258750

{ 6 ) No conalidera el reparto de ulllidades. Sin embaro los trabajadores las perciben anualmente { Decreto Logsiathe 832 )

__Sueide sin benefcios
| Bereficios
Susdo con bermicios

Tabla 54: Presupuesto de Remuneracién anual de operarios
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PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL JEFE PRODUCCIONY DISTRIBUCION

Conceplo Morto mensual S/ Asignacion anuad Morto anual S/
=0 £l 250000 | 11.6]meses Si. 275000
Vacacons (1) S/, 250000 0.5 meses 8. 62500
2 |meses £ =
CTS(3) Medes SJ -
clon famtler (4 [meses B0 s
Essalud (5) 6meses S/ 2.587 50

2% ¢
Suekio lolet et con Senedicion (6 )

(1) Se considera un Suakan mensual al 3o por conCepio de \acaclones
1 2 ] Se consideran 2 suskdos arunles por concepto de gt cacon Julo y Diciembre

13190 consisens un 3uskio sienual’sl Mo por Loncegto b CTS. o custl 10 prowisionn an Reres minsual | B35 08 I Mesucermcisn mesas | 3%
(4 ] €] conceplo do asignacion famiiar comesporde o X% del hgvso minimo jepa Ingreso minkmo legal 2022 = S 9)0.00
151 S0 corsiden 0% Ox 11 remuneincisn Sotal arne per concapia de Exsud ( SUNAT) L1 - 298750

16 1 Mo considena ol repario de wiidades. Sin embargo s trabxjadores las perciben arusimente | Decreto Legaiatve 832 )

[Soeido sin beneficies
| Beneicios
Susido con beneficios

Tabla 55: Presupuesto de Remuneracién anual del jefe de produccidn

8.7.1. Costo total de mano de obra — RRHH

GASTO DE MANOC DE OBRA DEL AREA DE ADMINISTRACION

1 HORLEONTE DE EVA LLMACION | AROS | |
— — —NoRUZOIIE 0f EvaLypriGH (AR P

Canticad de unidades vendidas i
inlacion prosectada | u o] 0% | T

Hufirs 4 4 & ] T

|Total presupssests anenl de in mang de pira de spemsiones: ] ] 78 | KL #a,s | 118,680 [T

) | ] | 1 [ | 5 5
| Tl prasupusstc anoal de b o de obra de opsmciones A, i | HiEE TS | 156,813 158,813

Surmees 1 1 1 1 1

Totel pros o anwal de o mana do cbea de tones | 40,502 | gz 4082 | ana2 8,612

Tabla 56: Costo de mano de obra
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CAPITULO VIII: PLAN LEGAL, TRIBUTARIO Y LABORAL
9.1. Misidn
Proporcionar a la Empresa apoyo con los procesos legales internos y externos;
asi como, la defensa y proteccion de los intereses ante eventos contractuales que
pueden afectarla, preservando las actividades con funciones que busquen alcanzar el

maximo beneficio a la organizacién.

9.2. Objetivos especificos (Nivel IlI)

e Establecer los procesos necesarios para la constitucién adecuada de la empresa
durante el primer trimestre de constitucion.

e Velar y salvaguardar la estabilidad contractual de la empresa ante los
proveedores en un 50% durante el 2023.

e Velar por el controly cumplimiento de las normas en la empresa al 100% durante
el primer ano de constitucion.

® Resolver en un 60% todos los problemas internos de la empresa al durante el

primer semestre de constitucion.

9.3. Aspectos legales

Los asuntos con caracter legal dentro de la empresa, constituyen un proceso de
orden necesario que permiten a la organizacion adoptar acciones que eviten
contingencias en las diferentes areas establecidas, cuyas tareas tienen una ejecucién
temporal anual o incluso superior, las mismas que se encargan desde la formalizacion
de la empresa, planificacién de la politica laboral y la planificacién de las operaciones

societarias.
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9.3.1. Eleccién de la forma societaria de la empresa

De acuerdo a lo sefialado en la constitucion empresarial del Peru, es necesario
cumplir con diversos procesos que establezcan la sociedad empresarial en funcién al
grado de responsabilidad de los socios, segun la Ley General de Sociedades N.2 26887,
donde se define la forma de organizacién empresarial (cuadro de sociedades).

Nuestra empresa “Aricoma Allpa”, ha tomado la decisién de constituirse bajo la
modalidad de Sociedad Andnima Cerrada S.A.C. conformado inicialmente por 3 socios,
cabe mencionar que la empresa decide prescindir del Directorio y considerar el Libro de
Matriculas de Acciones para brindar seguridad juridica segun la legislacién, con un
porcentaje de acciones, cumpliendo con lo establecido en la Ley General de Sociedades

N.2 26887.

Burgos Perales Brizeth 40%
La Rosa Flores Yesenia Keyla 30%
Sotomayor Portilla José Luis 30%

Tabla 57: Formacion societaria
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Tabla 55 - Cuadro de Sociedades de la Empresa

FORMAS

SOCIETARIAS CARACTERISTICAS ORGANDOS DENOMINACION
Emi
Empresa . Ptesa
. e individual de
individual de ) i i . ) -

e 1 propietario Mo existe Del propietario responsabilidad
responsabilidad . i
limitada limitada, siglas

"E.LR.L"
El capital es representado
ar g artici :::l'ones Sociedad
Sociedad ¢ Junta zebera'p P ¥ Comercial de
Comercial de De 2 a 20 socios general de Responsabilidad

- .. . estar pagada cada . )
Responsabilidad = participantes Socios. articipacion or o Limitada, siglas
Limitada * Gerentes. s'iencusp P "S R.L" Q

“S.CRLY
en un 25%.
Los aportes pueden ser en
moneda nacional 4]
extranjera, con tecnologia
# lunta o intangibles.
sociedad gen_&m_l de . Sac'ieizlad
Anénima De 2 a 20 | Accionistas. El capital se representa Ancnima
Cerrada accionistas # Directorio por accionistas por lo Cerrada, siglas
(facultativo) | menos enun 25% "s.AC”"
» Gerencia.
Mo figuran en el registro
publico de mercados de
valores.
Los aportes pueden seren
moneda nacional o
. Junta | extranjera, con tecnologia
eneral de | ointangibles.
De 2 accionistas £ L g )
. . Accionistas. Sociedad
Sociedad como minimo. No i . . .
. . ) . Direct | El capital se representa Andnima, Siglas
Anonima existe numeros ! L . -
. ario. por accionistas por lo | "S.A.
maximo
. Geren  Menos en un 25%
cia. Debe figurar en los

registros  publicos  del
mercado de valores

Tabla 58: cuadro de sociedades de la empresa
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9.3.2. Formalizacién e inscripcion de la empresa

Una vez realizada la eleccidon de la sociedad procedemos a realizar los tramites

legales correspondiente al registro de formalizacion de la empresa:

1. Iniciamos realizando la biusqueda del nombre en SUNARP (Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos) el cual tiene un precio de S/ 5.00 soles previa
verificacién de que dicho nombre no se encuentre registrado.

2. La reserva del nombre tiene un costo de S/ 22.00 por el derecho a tramite y se
debe completar el formulario “Anexo 1” vigente.

Nombre de la Empresa: “Aricoma Allpa S.A.C.”

3. Continuamos con la contratacién de servicios de un Notario para la orientacion
y registro de la minuta de constitucion, cuyos servicios son de S/ 750.00 soles y
comprende:

® Escritura

e Consulta RENIEC

e Consulta Biométrica

e Tramite registral

e Derecho registral

e Certificacion de firmas

4. Elevamos la escritura publica de la empresa constituida.

5. Registramos la inscripcidon de la personeria juridica de la empresa

6. Solicitamos la obtencion del R.U.C., brindando los datos correspondientes para
posterior solicitar la autorizacién para la impresion de boletas y facturas.

7. Legalizamos los libros contables.

8. Registro de marca en INDECOPI
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Marca del producto: “Yakun”
9. Por ultimo, obtenemos la licencia de funcionamiento.

9.3.2.1. Cronograma de implementacion

Para el registro y constituciéon de la empresa, asi como los tramites legales
correspondientes generamos un cronograma bajo la Grafica de Gantt, que nos permitira
obtener la escala de tiempo de cada proceso para el funcionamiento de la nuestra
empresa, es importante tener en cuenta que el registro de marca se puede extender
hasta en 90 o0 120 dias habiles desde la solicitud y que de acuerdo a ley el plazo maximo

es de 180 dias habiles.

TIEMPO
1234567391011 12 13 14 15

(dias)

Busqueda y reserva del nombre  SUNARP 1

MINUTA MNotaria 2
Escritura publica Notaria 2
Inscripcidn del RUC SUNAT 2

Legalizacion de los Libros
Notaria 2
contables

Registro de Marca INDECOP 15

Tabla 59: cuadro de actividades
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9.3.2.2. Presupuesto de implementacion

Busqueda del Nombre SUNARP S/ 5,00
Reserva del nombre SUNARP S/ 22,00
MINUTA Notaria S/ 380,00
Escritura publica Notaria S/ 180,00
Costo de registro Notaria S/ 100,00
Elevar Escritura publica SUNARP S/ 150,00
Inscripcién del RUC 'SUNAT s/ 0,00
Registro de Marca INDECOPI S/ 534,99
TOTAL S/ 1.371,99

Tabla 60. Presupuesto de implementacién
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Cotizacion:

MONICA CECILIA _ PROFORM A

=4 &3
‘ﬂ
i..*;,é SALVATIERRA SALDANA
LAY NOTARIA DE LIMA

Av. Los Ruisefores 160 - Santa Anita (Ovalo Sta. Anita)
Cent. Telf.: 362-0522 / 478-1342 / 362-1083
Fax:478-1342 E-mail: notsalv@speedy.com.pe Fecha: / /
www notariasaivatierra.com.pe

SEROK(LS). it erinsircostie
ACTO O CONTRATO

COSTOS:
ESCRITURA

CONSULTA RENIEC “
CONSULTA BIOMETRICA—" ccwdeSRbemmes

GRAVAMEN, COPIA LITERAL, VIGENCIA DE PODER ...
TRAMITE REGISTRAL —— ; ...............

DERECHO REGISTRAI
CERTIFICACION DE FIRMAS_

CERTIFICACION DE COPIAS
BLOQUEQO REGISTRAL L sesisssssassns
OTROS e cese-teekaersoed sy
TOTAL S/ 0. 0O
REQUISITOS: 1

MINUTA

I'ITULO DE PROPIEDAD

COPIA LITERALACTUAL !
AUTOVALUO (HR y PU) DEL ANO

DEC. JUARADA DE
RECIBOS DE PAGO IMP: PREDIAL DE TODO ELANO

DNI DE VENDEDOR(ES) Y COMPRADOR(ES) . ]
RECIBO DE PAGO DE ALCABALA O INAFECTACION

)lil(il\.»\l. DEL MEDIO DE PAGO
MPUESTOS A LA RENTA
YTROS

0 ES COMPROBANTE
DE PAGO.

ase leer las Indicaciones que
ATENDIDO POR

» encuentran en el reverso.

Figura 31: Cotizacion
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9.3.3. Tamafio empresarial ( Ley 30056 )

De acuerdo a la Ley 30056, clasifica a las empresas segun el monto de facturaciéon
anual para impulsar el desarrollo productivo de las mismas, hemos optado por
acogernos a la microempresa que permite ventas anuales hasta 150 UIT en base a
nuestra proyeccién de ventas y que el Unico criterio para considerarse microempresa es

el volumen de ventas, esto se da desde Julio del 2013 segun legislacion.

9.3.4. Aspectos legales en empresas E-commerce

Es de conocimiento que, en Perud, a raiz de la declaratoria de estado de
emergencia se ha incrementado las compras y ventas por internet. El comercio
electrénico ha generado un nuevo modelo de negocio lo que demanda aspectos legales
que regularicen los procesos de ventas en el mundo digital como la proteccién de datos

personales, la regularizacidn publicitaria y la proteccién al consumidor.

Aricoma Allpa S.A.C. busca proteger a nuestros clientes con los siguientes aspectos:
e Politica de privacidad
e Proteccién de datos personales - Ley 29733
e Proteccién al consumidor - Ley 29571
e Libro de reclamaciones
e Publicidad

e Obligaciones al comunicar, las promociones comerciales

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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9.3.5. Aspectos tributarios

Es importante que la empresa se encuentre registrada segun el tipo y tamafio de
negocio en una de las categorias de los regimenes tributarios de la SUNAT. Los tributos
que se declaran estdn establecidos por ley, y bajo este escenario los regimenes

tributarios son los encargados de fijar un monto destinado al pago de impuesto.

9.3.6. Impuesto a larenta

Es un Tributo que se determina anualmente al término del periodo gravable y de

acuerdo al monto de los ingresos que la empresa percibird anualmente.

Cabe seialar que de acuerdo a la escala del régimen MYPE tributario se realiza
un pago maximo de 15 UIT que equivale al 10%, si excede a 15 UIT el 29,5%. de la renta

bruta menos gastos.

9.3.6.1. Jurisdiccion del impuesto a la renta

La Ley de la Base Jurisdiccional del Impuesto esta relacionado a los criterios que
se utilizan para determinar la condicién del contribuyente, sefiala que las rentas
gravadas obtenidas estan afectas al impuesto consideradas domiciliados en nuestro
pais, indistintamente de la nacionalidad de la persona natural, donde se realiza la

constitucién de las personas juridicas y el lugar que genera los ingresos.

9.3.7. Impuesto a la renta de tercera categoria

Este tributo se graba de manera anual, como resultado de las diversas
actividades empresariales legalmente constituidas tanto por personas naturales como
juridicas. La renta de tercera categoria es deducida de la renta bruta y los gastos

realizados para producir en la fuente productora.
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9.3.8. Regimenes tributarios

Los regimenes tributarios que hoy en dia existen gracias a la Administraciéon

Tributaria son los siguientes:

Nuevo Régimen Unico Régimen Especial Régimen MYPE Régimen General

Simplificado de Renta Tnbutano de Renta

Figura 32: Regimenes Tributarios

Como empresa ya constituida, hemos visto viable optar por el Régimen Especial
de Renta - RER, debido a lo siguiente:
e Nuestras ventas no superaran los S/ 11,091.00
e Manejo de los Registros de compras y ventas.
® Presenta mensualmente declaraciones, no estd obligada a declarar
anualmente.
v Realiza el pago de IGV
v Renta del 1.5% sobre los ingresos
® Presentar declaraciones mensuales

® Emisién de cualquier tipo de comprobante

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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9.4. Aspectos laborales

En Peru existen varios tipos de contratos que se adecuan a la necesidad vy
operacion de las empresas, esto en base a lo establecido en Decreto. Leg. N° 728, Ley

de Productividad y Competitividad Laboral, Decreto Supremo N2 003-97-TR.

Tipos de contrato:
e Contrato a plazo indeterminado: es de naturaleza permanente y
continua, duracién indeterminada
e Contrato a plazo fijo: cuenta con una fecha de inicio y fin segun la
modalidad.
Modalidad:
v Contrato de naturaleza temporal: por la necesidad del
mercado.
v Contrato de naturaleza accidental: por suplencia.
v Contrato por obra: contrato por temporada segln el
proyecto.
e Contrato a tiempo parcial: cumplen una jornada inferior a 4 hrs. Diarias,
bajo una remuneraciéon menor a la minima vital.
Para poner en marcha nuestro proyecto, hemos considerado a los trabajadores
pieza fundamental para el crecimiento de la empresa. Por ello, consideramos dos
modalidades de contratacidn:
e Trabajador dependiente

e Trabajador independiente

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Ambas modalidades se encuentran amparadas, supervisadas y fiscalizadas por el

estado, a través del MTPE.

9.5.Trabajador dependiente

9.5.1. Inicio de la relacion laboral: el contrato de trabajo

Hemos considerado trabajar inicialmente bajo contrato determinado “plazo fijo”, y la
modalidad serd cuando se gestione el inicio de una nueva actividad o incremente con Is

que la empresa cuente.

9.5.2. Derechos y beneficios de los trabajadores dependientes

Nuestra legislacién laboral establece beneficios y derechos a favor del colaborador de

manera que le asegure un empleo digno y una serie de derechos minimos aplicables.

9.5.3. Régimen Laboral Especial del Trabajador de las MYPES

Segun ley 28015, el Régimen de Promocion y Formalizacion de las MYPES, se da a todos
los empleados de acuerdo al régimen laboral de las empresas privadas; es decir que

preste servicios en las Micro y/o Pequefia Empresa.

9.6. Trabajador independiente

9.6.1. Obligaciones tributarias del empleador

9.7. Retencidn IR de 4ta Categoria:

De sobrepasar el monto limite de S/ 1500 soles en el recibo por honorario, la

empresa aplicara sobre esta automaticamente la retencién del 8% del monto.

9.7.1. Planilla Electrdnica

Esta compuesta por:

® El Registro de Informacién Laboral (T-Registro)

e La Planilla Mensual de Pagos (PLAME)
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Nos permite el cumplimiento de las responsabilidades propias del empleador.
Dentro de este registro se llevara la informacion mensual que requiere la SUNAT.

9.7.1.1. Registros de Informacion Laboral (T-Registro)

Contiene la base de datos laboral de los trabajadores, los pensionistas, los
terceros, el trabajador en capacitacidn constante, el personal de terceros, la informacion

sobre teletrabajadores y los derechohabientes.

9.7.1.2. Planilla Mensual de Pagos (Plane)

Comprende informacién sobre: trabajadores inscritos en el Registro, personas
gue perciben renta de 4ta categoria, dias laborales, horas ordinarias y extras, ingresos
percibidos, dias no laborados y descuentos e informacion de los calculos financieros y

los procedimientos de determinacion para la nocidn de tributos y no tributos.

9.8.Cronograma de implementacion y operacion del area legal

ACTIVIDAD TIEMPO (meses) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Constituciéon de Empresa 6
Elaboracién del manual de funciones 2
Contratacién de personal 3
Presentacion del manual de funciones 1
Tributos u otros 2

Tabla 61: Cronograma de implementacidn
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CAPITULO IX: PLAN DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

10.1. Mision

Contribuir con la mejora del desarrollo de los procesos, sean operativos o
administrativos, incorporando Tecnologias innovadoras, que brinden soluciones

practicas para la satisfaccion organizacional.

10.2. Objetivos especificos (Nivel Ill)
e Implementar en el primer afo de constitucidn, herramientas tecnolégicas como
soporte de los procesos internos de la empresa, sea facturacién, compras etc. en
un 80%
e Desarrollar una pagina Web al 100% que permita gestionar la venta de nuestros
productos de manera simple y facil dentro del primer afio de constitucién.
e Generar confianza a los usuarios con resultados de trafico web en un 80% dentro

del primer afio de constitucién.

10.3. Requerimientos para el area de Ti

10.3.1. Requerimiento de equipos

Para cubrir el requerimiento de la empresa es importante contar con el grupo de

personas, necesarios para el desarrollo de la empresa, para ello solicitaremos:

e Computadora portatil
® Impresora Multifuncional

e Teléfono movil

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Para la optimizacidn de los recursos es importante implementar un sistema integrado

(ERP) que facilite y comunique las tareas de todas las dreas de la empresa, para mantener una

informacién actualizada constante, para ello consideramos a ODOO, una empresa que brinda

una variedad de aplicaciones de gestién empresarial con herramientas de facil uso, con un costo

accesible. Nos permite vincular herramientas importantes para el manejo y control de la

empresa atendiendo a las principales areas de la empresa.

Aplicaciones v

Precios de Odoo

Elija el numero de usuarios

Comunidad v

Idantificarse

Prudate grets

Anuatmente  Mernsual
Usuarios 3800USD $8.00 USD ussmioimes 3 Uaanaric SE00
S0
Elija sus aplicaciones 8 Apkcacions $45.00
Total §54.00
@ CRM (] Q Faaturackon !‘j Ventas ’, :
SA.00 USD | e $4.00 S0 / 1w 34.00USD
Sk4n 00
Web Q! |I. I| Comercio electronica Punto de verta
£4.00 USD 1 540050/ 1w £2.00UsD PRUEBELO AHORA
Peneda gratm de 15 frs
D Contabediaa Proyecto ventario
=1
o 33.00 USD $8.00 USD [ 0w £12.00 USD COMPRAR AHORA
| Fabiricacion PSS Compen .o. Hojas de horas Crviafiirprms lo catitacits
| . »
§ 310,00 LSO | 1= S $4.00 USD | me Lot 5400 USD | e
wwan e
) 10 40 &
Marketing elecirénico Castos (Q Eventos ussEmreE sdvoNidcs. (50.00 USD e lisgar
ﬂ SA.D0USD | My $4.00 VS0 | e $4.00 USD de $5.00 LD}
Ausencias Q Contratacsan Valoracidn
“r 54.00 USD S400USD | 1 $4.00USD
0 Suscripcliones E:’ Flrmar « Mamntenmiento
o S8.00USD Sl 5500 USD [ s S200USD | v

Figura 33: Cotizacidn Odoo
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10.3.3. Requerimiento de materiales

En esencia, el requerimiento de material que el drea necesita nos permitira

realizar un buen funcionamiento de nuestras actividades:

e Servicio de internet
e (Cables de Red.
e Estabilizador de energia

e Material de Oficina

10.3.4. Requerimiento de otros insumos

e Software de actualizaciones

e Aplicaciones de pago (Yape, Plin)

o Redes Sociales (Social Network)

e WhatsApp Empresarial (atencién al cliente)
e Pagina Web

10.3.5. Requerimiento de espacios fisicos

Para el inicio de la empresa contaremos con ambiente divido en dos ambientes,
donde nos ubicaremos en uno junto al area de marketing y en el otro ambiente la parte

de administraciéon y produccidn.

10.3.6. Requerimiento de personal

El personal que requiere el area de Tl sera la encargada de dar soporte técnico a

los puntos de atencidn que requiere la oficina.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

10.4. Descripcidn de los procesos operativos de Tl

La gestién efectiva realizada por Tl, le permitira a la organizacidn optimizar los
recursos tecnoldégicos, de manera que nos permite como empresa, tener rapido acceso

a informacion para tomar decisiones.

Procesos que realiza el area:

e Sistema de soporte, Laimplementacién de un canal que brinde un mayor soporte
a los clientes finales, de manera que les permita absolver dudas, realizar desde
consultas hasta la canalizacién de alguna queja cubriendo las falencias que

puedan presentarse durante el proceso de compra.

e Base de datos de contenidos, para la comercializacion de nuestros productos, la
cual se realizara inicialmente mediante nuestro canal virtual, es muy importante
considerar que el contenido expuesto sea el apropiado; es decir, que la parte

informativa del producto deba ser visible.

e CMR, sistema que permitird gestionar la relacién de los clientes que vamos

obteniendo.

e Facturacion electronica.
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10.5. Cronograma de implementacion.

10.5.1. Front office

El Front Office, estard a cargo del personal de ventas, quienes se encontraran
capacitados por el drea de Tl para brindar satisfacer las necesidades que estos requieran
en base al producto que ofrecemos, tanto en la preventa, venta y posventa por nuestros
canales atencién, como la pagina web o nuestra atencién por WhatsApp.

Se brindara informacién mediante la pagina web de la empresa con un Chatbot

que respondera y atendera al cliente.

10.5.2. Back office

El Back office brindara soporte a las areas de Recursos humanos y almacén, ya
gue es una actividad que se realiza de manera interna en la empresa, manteniendo

actualizado el funcionamiento de las areas antes mencionadas.

10.6. Cronograma de implementacion del area de Tl

Para poner en marcha nuestro sistema operativo, debemos establecer un
cronograma de actividades, de manera que nos permita saber el tiempo estimado y

proyectado para el inicio de tareas.
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Implementacian de Ambiente

Compra e instalacidn de equipos

Instalacidn de internet

Instalacién de Software

Capacitacion de personal

Tabla 62: Cronograma de actividades
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CAPITULO X: PLAN ECONOMICO FINANCIERO
11.1. Misidn

Proporcionar y contribuir con los fines de la empresa a través de una buena gestién
financiera eficiente, asegurando una liquidez sostenible que permita el logro de los

objetivos.

11.2. Objetivos especificos (Nivel IlI)

® Gestionar los recursos financieros de la empresa para el logro de los objetivos durante

el primer ano de constitucién.

e Lograr mantener la informacién actualizada de los estados financieros.

o Establecer durante el primer semestre de iniciado el proyecto, limites de

endeudamiento a través de andlisis para los intereses de la empresa.
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11.3. Presupuesto de ventas

Evolucion del volumen de ventas de la empresa

ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
129.390 135.860 142.652 | 149.785 | 157.274 165.138

S5AM
14,50% 17,46%

Tasa de crecimiento anual del mercado

Cantidad de dias /afio que vende Cantidad de unidades vendidas

Unidades vendidas diariamente
la empresa anualmente

Tabla 63: Presupuesto de venta

11.4. Presupuesto de ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

HORIZONTE DE EVALUACION (ANOS
2 3

DETALLE

1 4 5

Precios constantes

(p) (**)

Volumen de ventas

(q)

5/ 21,19 5/ 21,19 5/ 21,19 5/ 21,19 5/ 21,19

(**) Precios sin considerar 1GV
Flujo de caja sin inflacidn (Precios constantes)

Tabla 64: Presupuesto de ingresos
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11.5. Presupuesto de egresos

Presupuesto de egresos para estimar el IMPUESTO A LA RENTA

[ #*) Mo incluye depreciacion, amortizacion e impuesto a la renta

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO [ ANOS )

DETALLE 0 1 2 3 2 5
Volumen de ventas (g ) unidades/ afio
Costos variables del drea de administracian s/ afio 5/ - sf - 5/ - sf - 5/ -
Costos variables del area comercial 5/ 50.072 5/ 55.079 5/ 60587 5/ 66646 5/ 73.310
Costos variables del drea de operaciones 5/ B3.022 5/ 91.324 &/ 100.457 s{ 110502 &/ 121553

COSTOS VARIABLES 177.148 194 863
Costos fijos del area de administracion 5/ 68.082 5/ G2.082 5/ 68.082 5/ 68.082 5/ ER.0B2
Costos fijos del area comercial s 100.285 5/ 100.285 5/ 100.285 5/ 100.285 5/ 100.285
Costos fijos del area de operaciones s 106.132 s/ 112132 s/ 120077 5/ 146.023 5/ 162968

COSTOS FUIOS [ *) 2744949 280.499 297 445 314.390 331.336
TOTAL, DE EGRESOS | s/ 407.593 | &/ 426.903 s/ 458.4890 | &/ 491.538 &/ 526.199
Depreciacion y amortizacion &/ 8.500 80 5/ B.500,80 5/ 5.B00,BO 5/ 5.200,B0 &5/ 5.200,B0
Impuesto a la renta s/ 345,08 s/ 6.950,08 & 1197807 s/ 17.299.70 &5/ 23.45869

COSTOS FLIOS | **)

TOTAL, DE EGRESOS [ **)

295959

4432.363

5/

476.267 s/

514.039

554.858

Tabla 65: Presupuesto de egresos
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INVERSION Fl1A

TOTAL, ACTIVOS FLUOS TANGIBLES

DETALLE INVERSIONES

Sim IGV GV Incluye IGV
Activos fijos tangibles
Terrenos s/ 24.000,00 5/ 4.320,00 | 5/ 28.320,00
Maquinas s/ 17.160,00 5/ 308880 | 5/ 20.248,80
Equipos 5/ 7.140,00 5/ 128520 | 5/  8.42520
Muehbles y enseres 5/ 1.800,00 5/ 32400 | S/ 212400
Equipo de computo s/ 5.400,00 5/ 97200 | S/  6.372,00

65.490,00

Activos fijos intangibles

Gastos de constitucion de la empresa 5 1.150,00 5 - s/ 1.150,00
Licendia de funcionamiento en la Municipalidad s 1.423,00 7 - g 142300
Registro de marca en Indecopi s/ 534,99 7l - g/ 534,99
Gastos pre operativos s/ 300,00 5 5400 | 5 354,00

TOTAL, ACTIVOS FLIOS INTANGIBLES

3.407,99

5_.1r 10.002 TN

TOTAL, ACTIVO FIJO (Activo fijo bruto) s/ 58.908

Tabla 66: Inversién de activos fijos
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VALOR DE RECUPERO DE LA INVERSION FlIJA

DETALLE INVERSIONES
Sin 1GV Incluye IGV IV

Activos fijos tangibles

Termrenaos 5/ 24,000 5/ 4.320,00 5/ 28.320,00
Maguinas 5/ 17.160 5/ 3.088,80 5/ 20.248,80
Equipos 5/ 7.140 5/ 1.285,20 5/ 8.425,20
Muehles y enseres s/ 1.800 s/ 324,00 s/ 2.124,00
Equipo de cdmputo 5/ 5.400 5/ 972,00 5/ 6.372,00

TOTAL ACTIVOS FUOS TANGIBLES ! 55.500,00 y 9.950,00 y 65.490,00

Activos fijos intangibles

Gastos de constitucidn dela
Empresa

Licencia de funcionamiento en la
Municipalid ad

Registro de marca en Indecopi

Gastos pre operativos

TOTAL ACTVOS FLIOS
INTANGIBLES 5 - 5 - 5 -

TOTAL ACTIVO FIJO ( Activofijo
bruto ) 5 55.500 5 9.990 5 85.490

Tabla 67: Recupero de la inversion
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11.6.2. Inversion en capital de trabajo

METODO DEL PERIODO DE DESFASE

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO { ARDS )
DETALLE 0 ] 1 [ 2 [ 3 [ 4 5
Costo total anual sin considerar depy amart [ * ) [ 5/ &407.593 | 5/ 426,908 | 5/ 455 489 | 5 491.538 | 5/ 526.199
Costo diario sin considerar dep y amort 5/ 1.117 | 5/ 1170 | 5/ 1256 | &/ 1.347 | 5/ 1.442
Wamero de dias de desfase 5/ 40 | 5/ 40 | 5f 40 | 5/ 40 | 5/ 40
Necosidad do Capital de Trabajo s/ 44668 | 5/ 26,784 | 5/ 50.245 | 5/ 53.857 | 5/ 57.566
| capital de trabajo incremental | sy asses|s/ 2116 | s/ 3461 | 5/ 3622 | s 3.798
[ valor de recupere de capital de trabajo | | | | | |si  s7ses

Tabla 68: Inversién de capital de trabajo

11.7. Financiamiento

11.7.1. Estructura de capital

FINANCIAMIENTO
ANO 0
CONCEPTO

Sin IGV Incluido IGV IGV
Inversién en activos
fijos s/ 58.908 s/ 68.952 S 10.044
Inversidn en capital de
trabajo S/ 44 668 s/ 44 668 S -

Inversion total s/ 103.576 113.620

Tabla 69: Financiamiento
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11.7.2. Flujo del servicio de la deuda

En base a la estructura de nuestro proyecto, se ha procedido a evaluar que el
financiamiento de la mermelada de yacdn sera solo del aporte de los accionistas, el

cual permitira establecer el funcionamiento de la empresa.

No se ha considerado un préstamo como apoyo, ya que los bancos condicionan como

minimo dos afios de funcionamiento para poder acceder al préstamo.

11.8. Punto de equilibrio multiproducto

PUNTO DE EQUILIERIO

DESCRIPCION
Volumen de s/ s
ventas (q ) 19.695,00 26.214,05 28.83545
Precio 5/ 21,19 5/ 21,19 5/ 21,19 5/ 21,19 521,19
COSTOS
VARIABLES ( $/133.004 | S/146.403 S/ 161.044 s/ 177.148 S/ 194.863
o)
costo variable
unitario [ cv s/ 6,76 5/ 6,76 5/ 6,76 5/ 6,76 5/ 6,76
::FD?TSE:ﬁUDS[ 5/83346 | S/ 295.959 5/315.224 5/ 336.891 5/ 359,995
costo fijo

514,329 13,66 513,22 12,85 5 12,48

unitario [ cf) / S/ / S/ /
P.E. {en C| A 159.638 20.512 21.847 23.349 24.950
Und vendidas |
P.E. (en g ] 5/116.053 | 5/434.573,38 S/462.860,50 | 5/494.675,56 S5/ 528.601,16

Tabla 70: Punto de equilibrio

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL ANO 1

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

11596 12.884 14.316 15907 17.674 19.638 21.601 23.762 26.138 28.752
= Seriesl 245.675 272972 303.303 337.003 374.448 416.053 457.658 503.424 553.766 609.143
= Series? 361.708  370.415 380.089 390.839 402.782 416.053 429324 443921 459979 477642

Unidades monetarias $

Figura 34: Grafica Punto de equilibrio
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Flujo econédmico y financiero proyectado

FLUIO DE CAJA ECONOMICO

+

activos fijos)

Tabla 71: Flujo de caja econémico
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- | Costos fijos ( * } 5/ 274.499,30 s/ 280.499,30 | S/ 297.444,80| S/314.390,30 5/ 331.335,80
- | Costos variables 5/ 133.094,03 s/ 146.403,44| 5/161.043,78| S/ 177.148,16 5/ 194.862,98
- | Depreciacion y amortizacion 5/ B.500,B0 5/ B.500,80 5/ 5.800,80 5/ 5.200,B0 5/ 5.200,80
- | Intereses
= | Utilidad antes de impuestos s/ 1.172,82 s/ 23.590,11| S/ 40.603,63| S/ 58.643,05 5/ 79.520,97
Impuestos a la renta (29.5% de utilidad antes
- | impuestos) 5/ 345,98 5/ 6.959,08| S/ 11.978,07| S/ 17.293,70 5/ 23.458,69
= | utilidad después de impuestos 5/ B26,84 s/ 16.631,03| S/ 28.625,56| 5/ 41.343,35 5/ 56.062,28
+ | Depreciacion y amortizacion 5/ B.500,B0 5/ 8.500,80 s/ 5.800,80 s/ 5.200,80 sf 5.200,B0
- | Amoertizacion de la deuda
+ | Préstamo
= | FLWIO OPERATIVO s/ 9.327,63 5/25.131,82 | S/34.426,36| S/46.544,15 5/ 61.263,08
- | Inversion fija 5/ 58.907,99
- | Inversion en capital de trabajo 5/ 44.667,76 5/ 2.116,10 5/ 3.461,46 5/3.621,90| 5/ 3.798,39
Walor de recupero de la inversion fija (venta de 5/ 5/ 5/ 5/ sf
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s/ 5/ s/ s/

+ | Valor de recupero del capital de trabajo - - - -
s/ -5/ s/ -8/ s/ s/
= | FLUJO NO OPERATIVD 103.575,75 2.116,10 3.461,46 3.621,90 3.798,39 113.165,62

S/ s/ s/ s/
FLUIO DE FONDOS ECONGMICO [Sin 1GV) 103.575,75 71.670,36 30.804,45 42.745,76 174.428,70
s/
DESEMBOLSD DE 1GV 10.044,00
RECUPERO DE IGV 10.044,00
S/ -5/ 5f 5/ S/
PAGD A SUNAT [(IGV) 1.849.322,93 2.023.313,01 2.224.562,50 2.445.936,93 2.689.448,81
S/ S/ -5/ -5f -5/ S/
FLUIO DE IGV 10.044,00 1.839.278,93 2.023.313,01 2.224.562,50 2.445.936,93 2.689.448,81
-5/ sf sf s/ s/ s/
FLUIO DE CAJA ECONOMICO (Con IGV) 113.619,75 17.255,54 71.670,36 30.804,45 42.745,76 174.428,70
Actualizando al valor presente (afio 0) los flujos -5/ s/ s/ sf sf sf
futuros 113.619,75 14.379,61 15.048,86 17.826,65 20.614,27 70.098,98
Suma acumulada de los flujos actualizados al valor | -5/ -5/ -5/ -5/ -5/ sf
presente (afio 0] 113.619,75 99.240,14 84.191,28 66.364,63 45.750,35 24.348,63
Ano en el que se recupera la inversion y se gana la
rentabilidad exigida al proyecto 5
VAN Valor
VANE (13%) = IRl %LER] Actual Neto
TIRE= 265 TIR Tasa Interna de Retorno
PAYBACKE= 5
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s/ s/ s/ s/ s/

- Costos fijos [ * ) 274.499,30 280.499,320 297.444 80 314.390,30 231.335,80

s/ s/ s/ s/ s/

- Costos variables 133.094,03 146.403,44 161.043,78 177.148,16 194.862,98

s/ s/ s/ s/ s/

- Depreciacion y amortizacion &.500,80 8.500,80 5.800,30 5.200,80 5.200,80

s/ s/ s/ s/ s/

- Intereses - - - - -

s/ s/ s/ s/ s/

= Utilidad antes de impuestos 1.172,82 23.590,11 40.603,63 £8.643,05 79.520,97

Impuesto a la renta (29.5% de utilidad s/ s/ 5/ s/ s/

- antes impuestos) 345,98 6.959,08 11.978,07 17.299,70 23.458,69

s/ s/ s/ s/ s/

= Utilidad después de impuestos 826,34 16.631,03 28.625,50 41.343,35 56.062,28

s/ s/ s/ s/ s/

+ | Depreciacion y amortizacion &.500,80 8.500,80 5.800,30 5.200,80 5.200,80

s/ s/ s/ s/ s/

- | Amortizacion de la deuda - - - - -

s/ s/ s/ s/ s/

+ | Préstamo - - - - -

s/ s/ s/ s/ s/ s/

= FLUIO OPERATIVO - 9.327.63 25.131,82 34.426,30 46.544,15 61.263,08

Tabla 72: Flujo de caja financiero
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s/

Inversion fija 53.907,99
s/ s/ s/ s/ s/ s/
Inversion en capital de trabajo 44.667,76 2.116,10 3.461,46 3.621,90 3.798,39 -
Valor de recupero de la inversion fija s/ s/ s/ s/ s/ s/
(venta de activos fijos) - - - - - 55.500,00
s/ s/ s/ s/ s/ s/
Valor de recupero del capital de trabajo - - - - - 57.665,62
s/ -sf -5/ -5/ s/ s/
FLUJO NO OPERATIVO 103.575,75 2.116,10 3.461,46 3.621,90 2.798,39 113.165,62

s/
FLUJO DE FONDOS FINANCIERO 103.575,75 42.745,76 174.428,70
S
DESEMBOLSO -10.044
S
RECUPERO
S S S S S
PAGO A SUNAT [(IGV) 1.849.323 -2.023.213 2.224.562 2.445.937 2.680.449
s/ s/ s/ s/ s/ s/
FLUIO DE IGV 10.044,00 1.830.278,93 2.023.313,01 2.224.562,50 2.445.936,93 2.680.448 81
=/ s/ s/ s/ s/ s/
FLUIO DE CAJA FINANCIERO { Con IGV ) 113.619,75 17.255,54 21.670,36 30.304,45 42.745,76 174.428,70
Actualizando al valor presente (afio0) |-5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/
los flujos futuros 113.619,75 14.379,61 15.048,86 17.826,65 20.614,27 70.098,98
Suma acumulada de los flujos -5/ -5/ -5/ -5/ -5/ 5/
actualizados al valor presente [ afio0) | 113.619,75 09,240,114 84.191,28 66.364,63 45.750,35 24.348,63

Afio en el que se recupera la inversion y
se gana la rentabilidad exigida al
proyecto
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I 5/
VANF (12%) = DYy
TIRF= 26%
PAYBACKF= 5

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores. 143

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

11.10. Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado

EGP PROYECTADO

s/

Ingresos de efective | 5/ - | 5 417.266,95 | 5/ 458993 64 | 5/ 504.895,01 | 5/ 555.382,31 | 610.520,54

s/ - s/
Costos fijos (* ) s/ 274.499,30 | 5/ 280.499,30 | 5/ 297.444,80 | S/ 314.350,30 | 331.335,30

s - s/
Costos variables 5/ 133.09403 | 5/ 146.403,44 | 5/ 161.043,78 | 5/ 177.148,16 | 194 862,98
Depreciacian y s/ -
amaortizacién s/ 850080 |s/ 850080 |S/ 580080 |S/ 5.200,80 |5/ 5.200,80

| Utilidad operativa S, 1172,82 5/ 2359011 S/ 4060363

Intereses s/ - s/ - 5/ - 5/ - s/ -
Utilidad !

impuest 5 1.172,82 5f 23.590,1] 5/ 40.603,63

Impuesto a la renta 6.959,08 11.978,07 17.2959,70 | 23.458,69

Utilidad después de
impuestos

Tabla 73: EGP proyectado
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CAPITULO XI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1. Conclusiones

e De acuerdo a las investigaciones realizadas, el proyecto cuenta con un mercado
accesible a la compra del producto, cada vez la alimentacion del peruano esta
orientada mas a los productos naturales, sobre todo cuando te busca alternativas

de apoyo para combatir enfermedades.

e Aricoma “Allpa S.A.C.”, busca solucionar este problema ofreciendo una alternativa
saludable, a través de una mermelada hecha en base a un producto andino que

contribuye con la diabetes.

e Las normas laborales en las que “Aricoma Allpa S.A.C.”, inicia actividades busca
respetar los derechos del trabajador, asi como respetar lo establecido por el
mercado laboral, brindando beneficios a los trabajadores dentro del marco

legislativo.

e Nuestra area de Marketing conjuntamente con el drea de T, buscan establecer
procesos que permitan al cliente realizar una compra facil y confiable, afianzando
a nuestros clientes bajo tecnologias que logren el objetivo de ventas, teniendo en
cuanta que la estabilidad de los negocios estda empezando a mejorar a raiz de la

baja de contagios por la pandemia.
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e En el area financiera se ha buscado recabar informacidon en base a proyecciones,
teniendo en cuenta que se esta iniciando con una empresa nueva y que la
informacién se encuentra basada a supuestos que fueron obtenidos en una

investigacion de mercados a fin de obtener una estimacion.

e El VAN obtenido en positivo nos muestra que el proyecto tiene un excedente de
24,349 soles, después de haber recuperado la inversién y de haber ganado lo que

se queria ganar (20% de los saldos del periodo).

e La TIR obtenida en nuestro flujo Econdmico nos permite ver que el proyecto es
rentable habiendo obtenido un 26%, lo que se busca con el tiempo es reducir un
poco mds ese resultado para obtener mayor rentabilidad, mostrandonos con estos

resultados que el proyecto Yakun resulta ser viable.

12.2. Recomendaciones
e Como recomendacién, es factible que realicen evaluaciones a los clientes
mediante encuestas para poder medir la satisfaccion del producto permitiendo
asi un mayor control de la calidad.
e Se recomienda también, realizar una nueva investigacién en base a datos mas
exactos para poder evaluar la continuidad del proyecto.
e Otra recomendacion seria evaluar la posibilidad de contar con un préstamo paso

dos afios de la estabilidad de la empresa para poder ampliar el mercado.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Anexos

Anexo 1: Formatos para la constitucién de empresa

sunarp ez ANEXO 1: FORMULARIO

SOLICITUD DE RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA
SENOR REGISTRADOR DEL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS:

Yo, identificado con:

onie[Jae [J ce [J OTROS N*

en mi calidad de (titular[]socio [CJabogadof ] notario [Jrepresentante [[]) domiciliado en
distrito de , Provincia de
,ante Ud. con el debido respeto me presento y digo:

SOLICITUD DE RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA para:
Constitucién O Modificacién de Estatuto O

Podrd indicar hasta 03 nombres y de forma opcional sus correspondientes abreviaturas tratdndose
de denominaciones.1
Solo se concedera la reserva de un nombre (completo o abreviado) de forma excluyente.

NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA JURIDICA | NOMBRE ABREVIADO DE LA PERSONA JURIDICA
OBLIGATORIO OPCIONAL

1 1.

2 2

3 3

TIPO DE PERSONA JURIDICA: (Marque una opcién)
[ sa [] ASOCIACION [JsSRL O comité O s.aviL

O sac O erRL [ cooperaTivVA [ oss

[J OTROS (precisar el tipo de persona juridica)

NOMBRE (S) Y APELLIDOS DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA PERSONA JURIDICA EN CONSTITUCION O
NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA CONSTITUIDA EN CASO DE MODIFICACION DE ESTATUTOS O NOMBRE
DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS PARA LA FORMALIZACION (letra imprenta):

Lima, de del 20

Firma del Solicitante

! Tambitn poded sobotar 13 msena S8 roorbre # B pAgina well mew sunarp SOB pe, Servioos an el donde podal Indicar hasta dnca (5)

nombnes y de forma opcional Sus abiviatunas rataacons o8 dencmi naciomes.

PERU 0%
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Anexo 2: Formato de solicitud de reserva de nombre de persona juridica

!

Vitarmazien oel coarpage

- ]

O G

Por el presente docurm
DNICE N

con domasis

, BHlnlo de
departamenio de , con teléfono

reprasantanta de la empresa’asociadon denominada

wordo 3l ant, 50

sigunis tramite (marcar con una “x’)

Constilucion do socedsd (empresa) ( )

Para lo cual adunto os siguiente doumentos

Requisilos Ane

1 Reserva de preferancia regsinl (SUNARP)

pia simple del DNI (vigent y actualizado) /camat de axiranjeria del

2 Ct

de socios/

pravincia da
. 8n mi calidad de s

Identlicadol{a) cen

SOr NACASATNIO

Copia simple del DNVcanat de extranjeria de
parachn de patrimonia

Copia literad d

4 En ¢l caso de poderes n’rnﬂln nnr‘.»l;g glactirdnica {anligbedad lz;xll'\.) de 1~:_~

4 2opl

Asirnisar A0 que la minuta genrrada se remita a la Nolana

Par altimo, manifi ) que 3 infonr

mi persons, sendo que todo an & ostano : " Wabidgud, ¢

Loy N' 27444

oel Procedimiento Adminisirativa Gemral -

(Clugad)

y Apsllidos del soco!

(Fwma)

Fuente: SUNARP

forme al art, 56, ir

y o5 soclos /
ONl/camet de extranjeria ge!
4
cumenio se encuentra conforme a lo pro
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Anexo 3: Ficha de solicitud de constitucién de empresas

Anexo | de Declaracion Jurada
FICHA DE SOLICITUD DE CONSTITUCION DE EMPRESAS/MONFICACION DE ESTATUTOS

Promotor Fache |
Estimadola) Sefaria) Empresacio)sl Sirvase Dera La sigalents Isformacian N do expadioste N dw registro; L

I INFORMACION ESPECIFICA DE LA EMPRESA EN FORMACION

7. Desorpodn o Ll Acheidad Soondmics

|

W, INFORMACION DEL TITULAR O SOCIOS DE LA EMPRESA EN FORMACION (3 o ettt haern rmeysr, st s hofs stclorssl s deckarnchiny Avads con S ol sasimrts)

1 Inferreacion det sccion)
Asec Patar

SerTvasihe de’ c2eyige
Azanis Natens Apsme NassTy lare

Fuente: Ministerio de la Produccidn.
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Anexo 4: Registro Unico de Contribuyente

00000999 J

SUNAT || REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ||

FORMULARIO SOLICITUD DE INSCRIPCION AL RUC USOSUNAT )
O COMUNICACION DE AFECTACION DE TRIBUTOS LOTE L0
211 9 (Incluye Exoneracionas)

- \ J
[ RUBROL INFORMACION GENERAL B
TIPO DE SOLICITUD mmscurcaae] [ NUMERO DE RUC ) APELLTOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL )

NECRIPOON

AFECTACION DE TRIBUTOS

RUBRO Il. DATOS GENERALES DEL CONTRIBUYENTE

—
Y] ] RANGIRN 21 TOnIe0 ) TELEFONOS

NCMERE COMERCIAL (Y DCEILIA VILTECIPAL
[ J J

L

| Rt >
(CACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL |Ver Tabla Anexa N° 1) COOIGO _ CliU I | A |
I 1
T T T | J e s .'_-':\_'_ML—_] z
MAQUINARECIST
(ACTIVIDADES ECONOANGAS SECUNDARIAS (Ver Tabls Anexa N 1) CODNGO  CiU COAMPUTARIIOD ] o
8 NANLIAL ] l'(fl
1 [
4 CCDGO =T CONPUTARIZADO )
5 __ACTIVEIADCE EXIORTADON ) >
-t O POATADOR o
aJ L 1 L 1=1_J JUARCAR CON X} PORTADOR m
=4 CORREQ ELECTRONICO R IRREQ ELECTRONICO ]
» -
w >
z
5 RUBRO lIl. DOMICILIO FISCAL
o ([ CERRTAMENTD ) [ PRoanca 1@
St ) { )12
2
5 ((memuro ] g
2 L J R LA %
&\ T U Tata A I 5, 3 X TV Yol evesm WA 3 o
[+ 4 o | NOWESHE o | NOVEE
ai_l ) ||z
1 [ Nomero V([ int=ior wI OTRAS REFERENCIAS ]( ) g
0 Kiometo Dpio =
= Manzana Lote m
\ J Jz
2 o
€ (( RUBRO V. DATOS DE LA PERSONA NATURAL g
5 (~ DOCLWENTO [E DENTOAD | Tadia 51 ) =504 TNCIONALIDAD gV SEOENC: r—m'\ | =
- a e & ' Ol 21 rvn Tt 8
2 - ST ) J [ JL :
5 L\ J L 1 A )
3 ( RUBRO V. DATOS DE LA EMPRESA )
TESACE SacRe AR I0A IS T FAL OO © PirHiA fo0 ASENTO CHRGEN DEL CAMTAL TAS D CheGEN
B g l Jl i ” Il J iy :
w \ y
( RUBRO Vi TRIBUTOS AFECTOS
COGO arectactn | Excremacion |TECTADESOE LACUAL ESTA COGO seectatrin | Exoremacen | FECHA DESCE LA CUAL ESTA
(Vier Tatts Asexn MARCAR BN o | easnc >~ .\ILL\'Ju._‘-uu:«,w_‘-AL (Ve Tatta Armxs “_"_:2 ,:“‘:“ or1 | WeRCAR 08 MNECTO O uu:qtlr)au AL
N Feeuro N0y TletuTo
oA = 0 ) =3 D
<"y T D A T e
S
D) s D DA = e
20 e s Ty o T
o = o (1153 T e
2 N
D) [ s oW =3 MO
\ 2

p
RAROGUE CON X" 81 AUTOREZA © NO A OTRA PERSONA PARA LA PRESENTACION DE ESTADECLARACION SD NOD
DENTIFICACION OF LA PERSONA ALTORZADA

CONSTANCIA
DE RECEPCION

DOCUMENTO OF OENTIOAD APELLIDOS ¥ NONERES FiRsa

DECLARO BAJO JURAMENTO QUELOSDATOS EXPRESAN LAVERDAD

Fouma O JONTI YENTE PELLIOO! -4
€L O BUYENTE O APELLIOOS ¥ NOMBRES HELLA DEITAL
REPRESENTANTE LECAL PERSONA AUTORIZADA SELLO Y FMA

\

\
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Anexo 5: Formato de encuesta

ARIOCOMA ALLPA SAC - YAKUN

Encuesta para conocer tu opinién sobre nuestro proyecto: Mermelada de yacon endulzada
con stevia.

@ alicia.aliagap@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta &

*Obligatorio

1. ¢ Es una persona diabetica? *

@ %]
O No

Siguiente Borrar formulario
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