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ESTRES LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL EN PROFESIONALES DE
LINCE-PERU. 2021

WORK STRESS AND ITS INFLUENCE ON THE WORK
PERFORMANCE OF PROFESSIONALS OF LINCE-PERU.
2021

Rosamelia C. Molina Ortega?l, llse V. Schuler Trujillo?, Ana C. Napan Yactayo®"
RESUMEN

El estrés es considerado como uno de los padecimientos que tiene mayor incidencia a
nivel mundial, repercutiendo en la salud emocional, desempefio laboral y relaciones
interpersonales por las afectaciones fisicas y emocionales que conlleva. El objetivo del
estudio fue determinar la relacién del estrés con el desempefio laboral en profesionales de
Lince. La investigacion se basé en un disefio no experimental de enfoque cuantitativo,
tipo basico, alcance descriptivo-correlacional. La muestra fue de 381 profesionales del
distrito de Lince, a quienes se les aplico dos cuestionarios. EI primero cuantifico los
niveles de estrés, con una confiabilidad por Alfa de Cronbach de (0,80) y el segundo para
cuantificar el desempefio laboral con una confiabilidad de (0,891). Luego de los analisis
estadisticos se determino que las variables estrés y desempefio laboral en los profesionales
de Lince guardan una relacion significativa, inversa y moderada; por lo que, ante el
aumento de nivel de estrés hay una reduccion en el desempefio laboral de los trabajadores.
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ABSTRACT

Stress is considered one of the conditions that has the highest incidence worldwide,
affecting emotional health, work performance and interpersonal relationships due to the
physical and emotional effects it entails. The objective of the study was to determine the
relationship between stress and job performance in Lince professionals. The research was
based on a non-experimental design with a quantitative approach, basic type, descriptive-
correlational scope. The sample consisted of 381 professionals from the Lince district, to
whom two questionnaires were applied. The first quantified stress levels, with a
Cronbach's Alpha reliability of (0.80) and the second to quantify job performance with a
reliability of (0.891). After the statistical analysis, it was determined that the variables
stress and job performance in Lince professionals have a significant, inverse and moderate
relationship; therefore, given the increase in the level of stress, there is a reduction in the
work performance of the workers
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