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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacidon es un plan de negocio de exportacidon que busca
diversas variables que se detecten en el mercado centroamericano, donde la compaiiia
Innovation SAC se enfocara en la venta de galletas de oca hacia la ciudad de Managua-
Nicaragua; por ende, se estudiara cada factor de la empresa, tanto dentro como fueray

teniendo en cuenta los elementos que identifican a la entidad.

La comercializacién de galleta de oca tiene como objetivo el mercado de Nicaragua,
donde durante los ultimos tiempos la alimentacion de dicho mercado ha ido cambiando,
hoy en dia consumen mas productos alimenticios sanos y llenos de nutrientes; por otro
lado, existe una demanda que se debe satisfacer, contribuir y orientar a mas personas

para cambiar la mala alimentacién y tener una vida saludable.

Por otro lado, el presente proyecto tiene una tasa interna de retorno (TIR) del 87% y con
respecto al valor actual neto (VAN) es de S/ 299,467.99 soles; por otra parte, se puede
determinar que los flujos financieros y econémicos son positivos y que el proyecto es

totalmente viable y rentable.

Para culminar se busca orientar a los estudiantes y empresas exportadoras a que
exploren e investiguen nuevas oportunidades, en poder enviar productos con insumos
naturales provenientes de la sierra peruana hacia el mercado centroamericano, viendo
los beneficios y ventajas que este producto ofrece; y por otra parte, contribuir con el

desarrollo econémico del pais.
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INTRODUCCION

El presente documento sobre el plan de exportacidn tiene como finalidad poder
investigar y desarrollar adecuadamente cada punto especifico, para ver si es viable la
exportacion de galletas elaboradas a base de harina de oca al mercado de Managua -

Nicaragua.

En la sierra peruana se encontré un tubérculo que cumple con dichos requisitos
nutritivos, conocido como oca y para obtener los beneficios que este tubérculo nos
ofrece de manera natural, por ello decidimos realizar un producto a base de dicho
insumo, obteniendo como resultado una galleta crocante y dulce para el agrado de los
consumidores; por consiguiente, nos enfocamos en ofrecer una galleta a base de harina

de oca teniendo como marca “Nutri-oka”.

En el capitulo I, se especifica el plan estratégico teniendo en cuenta la vision,
misién, objetivos estratégicos, el mercado al cual ingresaremos, se examinara la entidad
y su funcionamiento; ademads, se evalud el entorno politico, econémico, social,

tecnolégico y ecoldgico.

En el capitulo Il, se desarroll6 todo lo referente al plan de marketing
internacional, brindando la descripcidon del producto, clasificacién arancelaria, ficha
técnica comercial, requisitos de acceso al mercado internacional y estrategias de precio,

distribucién, promocidn, segmentacion y posicionamiento.

En el capitulo lll, se especifica como seran los envases, embalajes y etiquetado
gue tendra la carga para exportar, contando con el cubicaje de carga, la cadena de

distribucidn fisica internacional, la modalidad de transporte y el seguro de carga.
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En el capitulo IV, se presenta la informacion vinculada con el despacho de
exportacion y la documentacién necesaria, la eleccidén del incoterm para poder analizar
los precios durante la exportacion y el medio de pago a considerar; por ultimo, se

especifica la gestién del despacho aduanero.

En el capitulo V, por ultimo, se desarrolla el plan econdmico financiero, donde se
especifica el plan de ventas de la entidad, analisis de costos, inversién inicial que se
tendria en cuenta y posteriormente se veria la proyeccién de flujo de caja junto al estado
de resultados como estado de situacion financiera proyectados; y finalmente, el andlisis

de sensibilidad y riesgo para el negocio.
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CAPITULO I: PLAN ESTRATEGICO Y ORGANIZACION DEL NEGOCIO

1.1.  Anadlisis del entorno

En los ultimos afios, el Perd demostrd un gran crecimiento con respecto a las
exportaciones de productos agricolas, debido a que nuestro pais tiene el privilegio y la
dicha de poseer una abundante biodiversidad, lo cual permite producir diversos cultivos
que contienen una gran fuente de nutrientes. El Tratado de Libre Comercio que tiene
Peru con diversos paises ha permitido que los productos agricolas se expandan y ganen
prestigio a nivel internacional por ser un excelente producto de buena calidad.

Desde el afio 2010, el Peru tiene un Tratado de Libre Comercio con Nicaragua;
sin embargo, ambos mantenian puntos distintos que impidieron el inicio del proceso, es
asi que, en enero del 2021 ambos paises reanudaron conversaciones sobre las
negociaciones, entre los productos mds exportados estan las galletas, agropecuarios,
guimicos, articulos metdlicos como también productos farmacéuticos, entre otros. En
Nicaragua hay una creciente demanda por las galletas dulces, ya que dicho pais importa
muchas galletas como Oreo y Ritz, lo cual permite que haya oportunidad de que la
galleta elaborada a base de harina de oca peruana, pueda gozar de reconocimiento en
Nicaragua, gracias a los nutrientes que favorece la oca y sin perder el sabor dulce y

mantener satisfechos a nuestros consumidores.
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Figural

Andlisis del entorno

ANALISIS DEL ENTORNO DESCRIPCION

. En el 2017, el Congreso de |la Republica presentd el proyecto de ley N°
Entorno politico 3094/2017-CR “Ley que establece lineamientos para el sistema de planes
de cultivos y riego para planificar la agricultura”.

. La participacion de la agricultura en el PIB es del 6% que equivale a un
Entorno econémico promedio de 13 mil millones de ddlares.
. MNuestro pais ocupa el puesto nimero 52 por volumen de PIB.
. Segun expertos en nutricion, 7 de cada 10 personas sufren de obesidad y
Entorno social problemas de colesterol.
. Segun IPSOS (2020) “Tres de cinco personas revisaran las etiquetas de

informacion nutricional de los productos que suelen comprar”

. Un estudio realizado por GRADE (2020) nos menciona que “el Perd cuenta
Entorno tecnoldgico con uno de los espacios mas salidos en la agricultura para la
implementacion de nuevas tecnologias”.

. . . Brindar un producto de calidad cumpliendo con las normas sanitarias
Entorno ecolégice )
establecidas.
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1.2. Anadlisis de la empresa

Innovation S.A.C, se enfocard a la exportacion de las galletas elaboradas con
harina de oca para penetrar en el mercado de Managua - Nicaragua, puesto que este
producto andino presenta una buena calidad y un gran valor nutritivo; asimismo, es un
producto impecable que contiene buenas perspectivas, que posibilitan un adecuado

posicionamiento dentro del mercado de Managua - Nicaragua.

Por otro lado, se logra visualizar gratamente, ya que se efectuan vinculos
comerciales impulsando tanto a macro y micro empresas, dando la oportunidad de crear
nuevas variedades de galletas en el mercado de Sudamérica. Ademds, para poder
conocer mas acerca de la entidad se ha procedido a formular el analisis y plantear

estrategias FODA, las cuales se pueden apreciar a continuacion:
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Figura 2

FODA de la empresa
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FORTALEZAS

DEEILIDADES

*

La oca es un tubérculo andino con
una buena cantidad de carbohidratos,
calcio, fosforo y hierro. Ademas de
que contiene antioxidantes
favoreciendo la digestion, asi como la
salud intestinal y cardiovascular.

La galleta de oca cumple con los
parametros de calidad e inocuidad,
ademas de ser una buena opcion
nutritiva.

Tener una inversion liquida fuerte al
principio.

Tener una relacion directa con los
agricultores y los productos de
materia prima.

o

o

o

e

*

Innovation SAC es una empresa
totalmente nueva en el mercado.

Se contara con una sola planta para el
proceso del envio de los pedidos.
Existe la posibilidad de que puedan
imitar nuestro producto de galletas a
base de harina de oca.

Posible incremento de los costos de
mantenimiento de planta.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

En nuestro pais de destino existe un
alto indice de poblacion de consumo
de galletas dulces (Oreo y Ritz).

Existe una gran aceptacion de
productos naturales y nutricionales
en nuestro mercado objetivo.

Gracias a la Marca Peru, nuestro pais
tiene un gran prestigio a nivel
internacional.

Formas de distribucion mas eficaces y
eficientes.

e

*

o

Alza de precios de la materia prima
que se utiliza para la elaboracion del
producto de la galleta a base de
harina de oca.
Existencia de alguna
politica.

Plagas en los campos de cultivo que
puedan poner en riesgo las cosechas
de oca.

Competencia desleal, capaz de copiar
la idea de negocio.

inestabilidad
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Estrategias FODA para la organizacion
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FORMULACION DE
ESTRATEGIAS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.Lla oca es un tubérculo andino con una
buena cantidad de carbohidratos, calcio,
fosforo y hierro. Ademés de que contiene
antioxidantes favoreciendo la digestion, asi
como la salud intestinal y cardiovascular.
2.la galleta de oca cumple con los
pardmetros de calidad e inocuidad, ademas
de ser una buena opcion nutritiva.

3.Tener una inversion liquida fuerte al
principio.

4Tener una relacion directa con los
agricultores y los productos de materia
prima.

l.Innovation SAC es wuna
totalmente nueva en el mercado.
2.Se contara con una sola planta para el
proceso del envio de los pedidos.

3.Existe la posibilidad de que puedan
imitar nuestro producto de galletas a base
de harina de oca.

4.Posible incremento de los costos de
mantenimiento de planta.

empresa

OPORTUNIDADES

1.En nuestro pais de destino existe un
alto indice de poblacién de consumo de
galletas dulces (Oreo y Ritz).

2.Existe una gran aceptacion de
productos naturales y nutricionales en
nuestro mercado objetivo.

3.Gracias a la Marca Pert, nuestro pais
tiene un gran prestigio a nivel
internacional.

4.Formas de distribucion mas eficaces y
eficientes.

FO

Nicaragua es un pais que consume gran
cantidad de galletas dulces, por lo cual se
les brindara galletas saludables y de calidad
sin perder el dulce. Para ello debemos crear
y mantener ese vinculo con los agricultores,
para producir la materia prima de manera
eficiente y de gran calidad.

DO

Innovation SAC penetrara por primera vez
al mercado Nicaragiiense con su producto
de la galleta a base de harina de oca. Por
otro lado, la entidad es nueva en el
mercado, y el prestigio que logre conseguir
nuestro producto, puede que copien
nuestra idea innovadora.

AMENAZAS

1.Alza de precios de la materia prima
que se utiliza para la elaboraciéon del
producto de la galleta a base de harina
de oca.
2.Existencia de
politica.
3.Plagas en los campos de cultivo que
puedan poner en riesgo las cosechas de
oca.

4.Competencia desleal, capaz de copiar
la idea de negocio.

alguna inestabilidad

FA

La politica puede causar ciertos
inconvenientes lo cual afectaria a la
exportacion del producto. El tubérculo tiene
un alto valor nutricional lo cual puede
incrementar su precio en ciertas
temporadas en la Sierra Peruana. Ademas
de ello los cultivos son afectados por las
plagas, la inversion puede verse afectada.

DA

Enfocarnos en el proceso de produccion
de la elaboracidn de galletas de oca. Poder
incrementar la produccion de galletas
naturales y Unicas para diferenciar
nuestros productos del resto del mercado.

1.3. Vision
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“Ser una empresa pionera en el sector de industria de productos nutricionales

de gran calidad para satisfacer y cuidar la salud de nuestros clientes”.

1.4. Mision

“Comercializar productos naturales econdmicos, con excelente calidad y
aportando un valor nutricional a los hogares de todos nuestros consumidores,
mejorando la salud de nuestros clientes y beneficiando la prevencién de

enfermedades”.

1.5. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos a usar serian los siguientes:

- Incrementar las ventas a un ritmo de 10% anual. Basado en la calidad y el
complemento nutritivo que se ofrece al publico.

- Lograr un 20% de participacién en los mercados internacionales durante los
proximos tres anos.

- Lograr costos globales menores, hasta un 30% por debajo de los competidores.

- Convertirse en lider en la introducciéon de nuevos productos, incrementando el

catdlogo con dos nuevos e innovadores productos cada afio.

1.6. Estrategia del negocio
Estrategia de integracion horizontal: Se enfoca en la expansién de productos

hacia otros relacionados. Escogimos dicha estrategia para poder seguir innovando en la

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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creaciéon de nuevos productos naturales y a la vez nutricionales, empezaremos con la
galleta, a lo largo del tiempo también nos enfocaremos en otros productos que son de

consumo como; el pan, pasta, harina de diversos productos naturales, entre otros.

1.7. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

La innovacién que introduce nuestra empresa es la produccion de galletas con
valor agregado, a través de la adicién de harina de oca, la cual constituye una ventaja
competitiva frente a las galletas tradicionales de harina de maiz; de manera que el
producto tenga alto valor nutritivo; ademds de un sabor agradable, que contribuya a
una alimentacién saludable.

Caracteristicas positivas de nuestro producto:

Libre de octégonos.

- Hecho a base de un producto natural (oca).

- Contenido de alto valor nutritivo que ayudaria a combatir problemas de anemia.
- Sabor agradable.

- Empaque biodegradable.

1.8. Diseio organizacional

La empresa Innovation SAC es una organizacién dedicada a la comercializaciéon
internacional, en donde se realizan galletas a base de oca localmente y se vende en el
extranjero. Cuenta con varias funciones delegadas a los participantes de la empresa, las

cuales se detallan a continuacion:
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Figura 4

Organigrama de la empresa

Gerencia
General
g::::;: : Gerencia de Gerencia de
Marketing Finanzas
Recursos
Humanos
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CAPITULO II: PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

2.1. Nombre de la empresa y nombre de la marca del producto

Empresa: Innovation SAC
Nombre de la marca: Nutri-oka

2.2. Descripcion del producto

La galleta elaborada a base de harina de oca es un producto nutricional saludable
realizado con insumos andinos naturales, sin la utilizacién de aditivos quimicos o
colorantes artificiales, que brinda distintos beneficios para la salud por su elevado

contenido en vitaminas y nutrientes, la cual se encuentra conformada por:

e La harina de oca es procesada hasta el punto de no presentar grumos ni agentes
extrafos a su composicion.

e Una vez pesados en la balanza digital los insumos como son margarina, huevo,
azucar, etc. Luego se procederd al cremado que mayormente consiste en mezclar
la margarina, azlcar, huevos y leche hasta tener una consistencia cremosa.

e Al momento de estandarizar las materias primas e insumos se procedera a
mezclar en forma manual de acuerdo a la formulacién establecida.

e Durante el amasado se evaluara al tacto la consistencia de la masa final; por
consiguiente, se verificaran las caracteristicas de la masa.

e El laminado y revisidon se realizara con la finalidad de compactar la masa,
transformdndola en una l[dmina de espesor uniforme.

e E|l proceso de horneado consistird en realizar un control del tiempo vy

temperatura de la masa a cocinar en el horno.
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e Las galletas seran enfriadas por un lapso de 60 minutos hasta que estas se
encuentren a una temperatura ambiente.
e Luego serdn embaladas y almacenadas en un lugar fresco y seco sin olores

penetrantes, alejadas de la luz solar y demds fuentes de calor.

2.3. Clasificacion arancelaria

El Ministerio de Economia y Finanzas (2021), mediante el Decreto Supremo N°
342-2021-EF, conocido como el Arancel de Aduanas 2022; seiala que la clasificacién

arancelaria para las galletas, se da de la siguiente forma:

Figura 5

Clasificacion arancelaria

* Productos de |z industriz alimentariz; bebidas,
liquidos alcoholicos, vinagre y sucedaneos del
tabaco elaborados.

* Preparaciones a base de ceresles, haring,
almidon, féculz o leche; productos de pasteleriz.

* Productos de panaderia, pasteleriz o galleteria,
incluso con adicion de cacao; hostias, sellos
Partida arancelana 19.05: vacios de los tipos utilizados para medicamentos,
obleas parz sellar, pastas secas de haring,
almidon o fécula, en hojas, y productos similares.

Sub-partida nacional

1505.31.00.00- ® Galletas dulces (con adicion de edulcorante).
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2.4. Propuesta de valor

Nuestro producto Nutri-oka es una galleta nutritiva elaborada a base de harina
de un tubérculo peruano “la oca”. Su consumo aporta valores nutricionales (proteina,
fibra, vitamina B1, B2 y B3, calcio, hierro, fésforo, entre otros), también ayuda a
combatir o prevenir algunas enfermedades, genera el incremento y desarrollo de células

nuevas, sanas y previene los efectos del envejecimiento prematuro.

2.5. Ficha técnica comercial

La ficha técnica comercial con respecto al producto de la entidad Innovation SAC
nos ayudara a entender mejor de que se estd tratando la galleta a base de harina de oca,

se representara por medio de un cuadro que se encuentra a continuacion.
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Figura 6

Ficha técnica de la galleta hecha a base de oca

FICHA TECNICA
NOMBRE DEL PRODUCTO Nutri-oka
SUBPARTIDA NACIONAL 1905.31.00.00 - Galletas dulces (con adicion de edulcorante)

Producto andino, rico en carbohidratos y libre de grasa, la
galleta a base de harina de oca contiene ingredientes
naturales y de calidad, la cual proporciona grandes beneficios
a la salud de las personas.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Producto elaborado en la compafiia Innovation S.A.C. ubicada
en el distrito de San Martin de Porres.

El producto tiene que estar bajo una temperatura promedio
180 grados y teléfono de contacto: 978931235,

LUGAR DE ELABORACION

.
o

Calorias: 73.5
Proteinas: 1.5g
Grasa:0g
Carbohidratos: 16.9g
Vitamina B1, B2y B3
Fibra:8 g

Calcio: 17.2 mg
Hierro: 12.5 mg
Fésforo: 28.2 mg

.
o

()
"

9,
"

X3

COMPOSICION NUTRICIONAL

RO
LR

.
o

*
*

PRESENTACION Y EMPAQUES COMERCIALES De 6 unidades por bolsa y pack de 6 en una caja.

%+ COLOR: Entre amarillo dorado y café dorado,
caracteristicas del producto sin presentar dreas de color
oscuro.

<+ OLOR Y SABOR: La esencia es agradable y dulce, mientras
el sabor es exquisito y sabroso.

<+ TEXTURA: El producto tiene que ser crocante.

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS . -

A las galletas se les puede incrementar ingredientes tales
REQUISITOS MINIMOS Y NORMATIVIDAD como: endulzante, azucar, frutos secos, etc. Y cualquier otro
ingrediente apto para el consumo humano.

TIPO DE CONSERVACION A temperatura ambiente.

Mantener y conservar el producto en su respectivo empaque,
CONSIDERACIONES PARA EL ALMACENAMIENTO de esa forma poder evitar posibles contaminaciones y no
arriesgarnos a perder el producto.
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Figura 7

Propuesta de anuncio publicitario para la galleta de oca

Galletas de oca Aporta valores nutricionales
./\' utn -Oka e Vitaminas B1, B2, B3y
D s Fibra.

4 \ Libre de octégonos

. sl 1.50 Favorece la digestién y mantiene la
salud del corazén.

6 unidades por Encuentranos en supermercados,
paquete minimarket y bodegas.

~y,
(: x\g -\ Peso:30g

2.6. Exportaciones del producto

Con respecto a las exportaciones que se realizaron para el pais de Nicaragua, se
puede observar en la tabla 1, que lo mdas consumido por los nicaragiienses son las

galletas dulces y que son exportadas por via maritima.

Tabla 1

Reporte de exportaciones al pais de Nicaragua (periodo 2019 al 2021)

2019 2020 2021
5 5 5
Partida Via de Descripcit?n Razf.-n Pais ‘E 2 E '2 1'.'0 E
transporte  arancelaria social @ = @ £ e £
=] [+ = ] = =]
o -4 o o o -
* * 3
wl [T¥ ) ('3

Galletas MONDELEZ

dulces BERDS A Nicaragua Corinto 236 Balboa 185 Balboa 143

1905310000 Maritimo

Nota. Adex Data Trade, Aduanas - Peru (2022). Se han considerado la cantidad de

despachos por afo.
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El principal exportador de galletas dulces hacia el mercado de Nicaragua es la

empresa Mondelez Perd S.A. de la cual se puede ver en la tabla 2 la cantidad de
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Principales exportadores del producto

exportaciones que realizd la empresa entre los afios 2019 al 2021.

Tabla 2

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Reporte de exportaciones del producto de galleta (periodo 2019 al 2021)

20159 2020 2021
. by 7 v
Partida ~ Desenpeion Raz6n social pas § > 2 I 5., 3§ 38,
arancelaria = g = E E = E =]
& = 8 = & =
1905310000 Galletas Dulces MOMDELEZ PERU 5.4, Micaragua 505 4311 18 410 508225 2870 2153154
1505313000 Galletas Dulces MOMDELEZ PERU 5.4, Micaregua 385 3,415.57 4 42 04 100 79048
1505310000 Galletas Dulkces MOMDELEZ PERU 5.4, Nicaragua g 4L 72 980 1229610 2569 1932574
1505310000 Galletas Dulces MOMDELEZ PERU 5.4 Micaragua L1 38412 1488 16963 2560 1,523.16
1505310000 Galletas Dulces MOMDELEZ PERU 5.4 Micaragua 40 36254 1150 11193 2870 2153194
1905310000 Galletas Dulces MOMDELEZ PERU 5.4 Micarmgua 175 1,210.52 L33 566253 150 1,071.13
1905310000 Galletas Dulces MOMDELEZ PERU 5.4 Micaregua 154 115585 1894 13 048.10 2000 1626979
1505313000 Galletas Dulces MOMDELEZ PERU 5.4 Nicarsgua 1001 753931 2300 2297755 2370 2035087
1505310000 Galletas Dulces MOMDELEZ PERU 5.4, Nicaragua 4 3626 SO0 510162 2870 2153154
1905310000 Galletas Dulces  MOMDELEZ PERU 5.4 Micaragua 308 2 2,791.%4 33 42040 2500 18,822.86
1505310000 Galletas Dulces  MOMDELEZ PERU 5.4 Micaragua 187 169512 2400 2418026 2415 1882207
1505310000 Galletas Dulces MOMDELEZ PERU 5.4 Micarmgua 410 3,6859.30 100 599_84 2415 1882207
1905310000 Galletas Dulces MOMDELEZ PERU 5.4 Micaregua 162 145772 2370 2854642 2370 2213867
1505313000 Galletas Dulces MOMDELEZ PERU 5.4, Micaregua 323 339323 247 2031024 ) 721121
1505313000 Galletas Dulces MOMDELEZ PERU 5.4, Micaregua 185 1,053.11 1422 1271673 31 243667
1505313000 Galletas Dulces MOMDELEZ PERU 5.4, Micaregua 156 E3E 04 175 160766 1812 145c858
1905310000 Galletas Dulces  MOMDELEZ PERU 5.4 Micaragua 2661  18,77063 143 127027 1058 7,359.43
1905310000 <Galletas Dulces MOMDELEZ PERU 5.4 Micaragua 23870 23,018.35 550 476990 1713 1205208
1905310000 Galletas Dukces  MOMDELEZ PERU S.A. Micaragua 1104 854958 750 583695 271 207433
1905310000  Galletas Dulces MOMDELEZ PERU 5.4 Micarmgua 2870 23,018.9% 130 106802 1s05 1215607
1505310000 Galletas Dulces MOMDELEZ PERU 5.4, Nicarsgua 2370  23,018.89% 1159 920030 2300 1735035
1505313000 Galletas Dulces MOMDELEZ PERU 5.4 Nicarsgua 1993 16,318.50 1650 1404537 1307 1003465
1905310000 Galletas Dulces  MOMDELEZ PERU 5.4 Micarmgua 662 5,743.40 2287 1933733 6E 66173
1905310000 Galletas Dulces  MOMDELEZ PERU 5.4 Micaragua 23864 2354421 500 433031 2870 2194876
1905310000 Galletas Dulces MOMDELEZ PERUS.A.  Micaragua 35 29350 36 21815 2870 2194876
1905310000 Galletas Dulces MOMDELEZ PERU 5.A.  Micaraguz 309 2 2,683.57 2490 2144166 &30 5,166.14
1905310000 Galletas Dulces  MOMDELEZ PERUS.A. Micarmgua 187 122167 1z 13500 28 204045
1505310000 Galletas Dulces MOMDELEZ PERU 5.4, Nicaragua 42 34633 2129 H97312 2309 1745362
1905310000  Galletas Dulces . MOMDELEZ PERU 5.4, Nicaragua JO L7723 741 729972 1575 1036267

Nota. Adex Data Trade, Aduanas - Peru (2022).
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2.8. Requisitos de acceso
2.8.1. Arancelario (derechos e impuestos)

El derecho arancelario en Nicaragua se aplica en distintos niveles:
Figura 8

Derecho arancelario en Nicaragua

«+» CUARTO LUGAR

En cuanto a los bienes de consumo final, es
una tasa del 15%.

Acerca de los bienes intermedios y de capital producido en el
Mercado Comun Centroamericano (MCCA), la tasa es de 10%.
e » SEGUNDO LUGAR

Con respecto a las materias primas producidas en el Mercado
Comun Centroamericano (MCCA) es de 5%.

Para los bienes de capital y materias primas no producidas
en dicha region, la tasa es un total de 0%.

El mercado nicaragiiense cobra un impuesto arancelario de 15%, para el ingreso

de nuestro producto de galletas elaboradas a base de harina de oca.

2.8.2. Restricciones y barreras de acceso

Con respecto al régimen aduanero, no es la Unica limitacién exigida por
Nicaragua, ya que también se encuentra la Tasa de Servicio para la Importacién de
Mercaderias (TSIM), la cual representa una comision aduanera del USD 0.50 por
tonelada o su equivalente en moneda nacional. Por otro lado, esto se aplica a todas las
mercaderias identificadas como importacién definitiva, excepto por via postal no

comercial.
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Los paises de Centroamérica que quieran importar deben estar inscritas en el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), y los documentos que estos paises
requieren para el ingreso de productos extranjeros deben ser los siguientes:

e La declaracién aduanera

e Formulario aduanero unico centroamericano

e Documentos de envio

e Solvencia fiscal

e Documento de pago

e Licencia especial para productos restringidos

e Documentacién que justifique el acogimiento a beneficios arancelarios

A parte de todo lo mencionado, tanto el exportador como importador deben
usar el servicio de los agentes de aduanas, para que puedan realizar los requerimientos
aduaneros los cuales se puede realizar por medio del Sistema Aduanero Automatizado

(SIDUNEA), que son los documentos electrénicos.

2.9. Tratamiento arancelario (Nicaragua)

Nicaragua no permite el ingreso de productos alimentarios a menos que se
cuente con un permiso especial para ello, el primer paso que se tendria que realizar es
presentar una solicitud ante la autoridad sanitaria para que nos otorgue una licencia
sanitaria y de registro.

Nicaragua promulgd una norma de promocion con respecto a la competencia y
su normativa con vigencia desde el 2007, mediante este acuerdo se busca optar por la

libre competencia y sanciona a cualquier agente econdmico que busca lo contrario.
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Para poder ingresar al mercado con nuestro producto se tiene que cumplir con
lo regulado respecto a la etiqueta y envasado, lo cual debe indicar en el empaque lo
siguiente:

e Origen del producto

e Contenido

e Precio

e Peso

e Fecha de elaboracidn y expiracion

e Usos e instrucciones

e Toda informacion debe ir en espaiiol

Para poder crecer econdmicamente y estar presentes en mas mercados
internacionales, Nicaragua celebré un tratado de libre comercio con Peru donde se
busca eliminar algunas barreras arancelarias.

2.10. Estrategia de precio

Se determind que el precio introductorio seria de quince cérdobas
nicaragiienses, luego de haber realizado comparaciones con productos similares y
determinar que nuestro precio estaria por debajo de los competidores. Ademas, se
buscard formar alianzas con instituciones publicas y privadas, para poder venderles
mayores cantidades de productos y definir un precio exclusivo para estos entes.

2.11. Estrategia de distribucion
La distribucién es una herramienta fundamental debido a que es la conexién

entre los productores con los consumidores, es por ello que se requiere de un analisis

detallado.
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La estrategia de distribucion que Innovation SAC aplicara, serd de una
distribucién intensiva, donde se buscard insertar la galleta en el mayor nimero de
ventas posibles con la ayuda de socios estratégicos que cumplan el rol de intermediarios
para asi poder llegar a un mayor nimero de personas.

Figura 9

Canales de distribucion

Socios
estratégicos
Hospitales,
v ostas
Gobierno de e ; o, 3
Productor — NI gua = colegios, etc. =)  Consumidor A b
e )
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Sector de iy Z
Productor — o Sl — Clinicas —  Consumidor PO
‘ _
Productor — Mayoristas —>  Minoristas = consumidor \_‘I. :
Autri-oka
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K
-

Productor o .> Minoristas ——p Consumidor

R

2.12. Estrategia de promocion

Para poder acercarnos a nuestro publico objetivo usaremos el siguiente plan:

e Objetivos publicitarios:
- Concientizar acerca de los problemas de salud de la sociedad.
- Dar aconocer el valor nutricional de la oca.

- Informar detalladamente los beneficios de la oca.
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- Incitar a la investigacién y deseo de consumir e incluir a la galleta de
harina de oca en su alimentacidn diaria.

® Promesa: La galleta Nutri-oka desea posicionarse en el mercado mediante dos

estrategias de posicionamiento que son atributos especificos y beneficios del

producto. Ante ello, la promesa de este producto es brindar a los consumidores

una galleta natural con base en la harina de oca que le proporcione un alto valor
nutritivo y ayude a mantener una vida saludable.

Es por ello que ingresard al mercado como una galleta libre de sustancias

quimicas, como el primer paso de cumplimiento de promesa.

2.13. Estrategia de segmentacion

La estrategia de segmentacidon estard relacionada a los beneficios, ya que
mediante ello podemos tener un contacto directo con las personas que acudan al
nutricionista o consultas médicas, ya sea por un malestar o por querer llevar un buen
habito de consumo saludable, donde recibiran una informacién puntual sobre los
beneficios que tiene el producto principal “Nutri-oka” y como su consumo ayudaria en
su bienestar.

La estrategia con el sector salud sera dividida en dos: sector salud publico y
sector salud privado.

e Sector salud publico: Con esta estrategia podremos llegar a las personas que
acudan a los centros de salud comunitaria u hospitales publicos, para asi poder
incrementar su consumo recomendado por un especialista y de esa manera

ayudar con la reduccién de las enfermedades que padecen.
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e Sector salud privada: Se relaciona de manera directa con los nutricionistas, ya
gue ayudaria a las personas que estan interesadas en cuidar su salud, dando asi

a consumir productos como la galleta con base en la harina de oca.
Ademas de usar como primer punto la estrategia de segmentacion con base en los
beneficios, también estara disponible en el mercado para las personas que desean

consumir alimentos nutritivos.

2.14. Estrategia de posicionamiento

Para poder posicionar la galleta de oca en el mercado objetivo usaremos las
siguientes estrategias:
e Posicionamiento por estilo de vida del consumidor
En los ultimos afios, la desnutricion infantil en Nicaragua tuvo una reduccién
minima; sin embargo, aun mantiene un alto porcentaje de ello, otra de las
enfermedades con altos indices y una de las causantes de mortalidad es la diabetes,
debido a estas enfermedades y por querer llevar una vida mas saludable, la poblacién

tiene preferencias por el consumo de alimentos nutritivos y libres de preservantes.

e Posicionamiento basado en los beneficios y caracteristicas del producto
Los beneficios que brinda la galleta de oca es que pueden ser consumidas por el
publico en general, en especial por la poblacidn que representa un alto porcentaje en
diversas enfermedades (desnutricién, diabetes, cancer, etc.) debido a que posee

nutrientes que ayudan al organismo a contrarrestar los malestares padecidos. Por otro
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lado, la imagen del producto es fundamental para influir en el consumidor, por ello nos
enfocaremos en un diseno natural y concientizado; ademas, sabemos que en la
actualidad el empaque debe ser amigable con el ambiente, es por eso que se utilizaran

materiales biodegradables para poder también incentivar el cuidado del planeta.
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CAPITULO Ili: PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL

3.1. Envases, embalajes y etiquetado

En el afio 1999, el Grupo de Trabajo de Etiquetado de Alimento y del Comité
Técnico de Alimentos elaboré la Norma Técnica Nicaragliense 03 021-99, donde tuvo
por objetivo establecer los requisitos que deben cumplir las etiquetas de alimentos pre-

envasados para consumo humano, tanto a nivel nacional como extranjero.

Envases

La galleta a base de harina de oca de la empresa Innovation SAC, distribuira su
producto en una bolsa de polipropileno y metalizado. Segin Embalajes Terra (2021), las
caracteristicas del polipropileno son las siguientes:

Es moldeable, ya que al ser un termoplastico, solo requiere de exposicion al

calor.
e Tiene una buena resistencia a la rotura y a los agentes quimicos.
e El polipropileno es facil de colorear.
e Su coste es bastante bajo.
e Sudensidad es alta.
Conociendo las caracteristicas mencionadas del polipropileno, lo convierte en un

material apto para diversos sectores en especial para el alimentario.
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Figura 10
Medidas del envase del producto

Medidas del envase

Largo 14 Centimetros
Ancho 5 Centimetros
Altura 2.5 Centimetros
Peso neto por envase 25 Gramos
Embalaje

Al ser nuestro producto una galleta corre el riesgo de sufrir algin accidente
durante su comercializacidn. El embalaje tiene la funcién de proteger una mercancia
para su despacho o garantizar su conservacion en O&ptimas condiciones en el
almacenamiento; ademas de ello, puede ser reutilizado en otras funciones.

El material que Innovation SAC usara para el empaque de la galleta, es el cartén
corrugado u ondulado liners, las cuales son planchas de cartén que se ubican entre las
filas del producto cumpliendo la funcién de separadores, ademas es el mds usado debido
a su alta resistencia y versatilidad. Una de las caracteristicas especiales del cartén
corrugado es que cuantas mas capas se agreguen, mas grosor ird adquiriendo y serd mas

resistente.
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Figura 11

Medidas del empaque del producto

Caja
Medidas de la cala 30°30730 Centimetros
Ancho 30 Centimetros
Largo 40 Centimetros
Altura 30 Centimetros
N* de unidades por largo de caja 2 unldades
N* de unidades por ancho de cala 16 unidades
MNiveles & niveles
MN* de envases porcaja 152 unldades
Pesoneto porcaja 4.8 kil egramos
Peso bruto por caja 5.6 Idlngranms

En la siguiente figura 12 observamos la caja con las medidas mencionadas en la

anterior figura 11.

Figura 12

llustracion de las medidas del empaque del producto
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Etiquetado

El objetivo del etiquetado es dar a conocer al consumidor la informacién
nutricional del producto. Seguin la Norma Técnica Nicaragliense NTON 03 021-08, se
especifica la informacién que deberia ir en la etiqueta de alimentos pre-envasados.
Figura 13

Lista de menciones obligatorias para alimentos envasados

Lista de menciones obligatorias
1) Nombre del allmento, debe indicar laverdade ra naturaleza del alimento.

2) Lista de Ingredientes, debe irencabe zada o precedida porun thulo apropi ado gue consista en el término
“ingrediente” o la incluya. Deben enumerarse todos | os ingredientes por orden deoeciente de pesoinicial (mfm)
enel momento de |a fabricaddn del alimento.

3) Contenldo neto y peso escurride, debe declararse el contenido neto en unidades del "Sistema Internadonal de
Unidades" (Sistema métrico)

4) Nombre y direccldn, deberd indicarse el nombre v la direccidn del fabricante, e nwasador, distribuidor,
importador, exportador o dendedor del alimento.

&) pals de odgen, debe indicarse ¢l paks de origen del alimento cuando su omision pueda resultar engafiosa o
equivoca para el consumidor. La ded aracidndel pals de origen debe aparecer de |as siguientes maneras: Hecho en
(mombre del pals), Elaborado en (nombre del pak) o producto Centroamearicand hecho en (nombre del pals
centroamericana).

B) Reglstro Sanltario, deberad indicarse el registro sanitario emitido por el Ministerio de Salud. La dedaracidondebe
iniciar conlasiguiente frase "Reg San o Registro Sanitariose guido del ndmerode registro”.

7) ldentiflcad dn de lote, cada envase debe llevar grabadao marcadade cul aguier otromodo pero de forma
indeleble, una indicad &n en dave o en lenguaje daro que permita identificar el lote. La ded aracidn debe iniciar
con la palabra "lote”, puede ir seguido de la identificacion del mismo o indicar donde esta identificado.

8) Marcado de la decha de vendmlento e Instrucclones paralaconservad én, debe ser colocadadirectamente porel
fabricante y no ser alterada ni oculta. Se declara la fecha empl eando una de las siguientes frases:Vence, Consumir
antes de, Fecha de caducidad, Expira o Exp, Consumir preferentemente antes de o cualguier otra frase gue indigue
claramente al consumidor |a fecha de ve ncimiento.

3.2. Unitarizacion y cubicaje de la carga

Se trata de un recipiente, donde se alojardn las cajas unitarias de galletas en su
interior, ya que es mas segura al momento de poder transportar la carga fragil hacia el

territorio de Nicaragua.
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Unitarizacion de la carga
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Largo 14 Centimetros
Ancho 5 Centimetros
Altura 2.5 Centimetros
Peso neto por envase 25 Gramos
Caja
Medidas de la caja 3040%30 Centimetros
Largo 30 Centimetros
Ancho a0 Centimetros
Altura 30 Centimetros
N de unidades porlargo de caja 2 unidades
N de unidades por ancho de caja 16 unidades
Miveles 6 niveles
N de envases por caja 192 unidades
Peso neto por caja 4.8 kilogramos
Peso bruto por caja 5.6 kilogramos
Paleta
Ancho 100 Centimetros
Largo 120 Centimetros
N de unidades porancho de paleta 3 cajas
N de unidades porlago de paleta 3 cajas
Miveles de caja 4 Miveles
Total de cajas por paleta 36 Cajas
Total de unidades por paleta 6,012 unidades
Peso neto por paleta 1728 kilogramos
Peso bruto por paleta 277 kilogramos
N de paletas por embargque 22 Paletas
N de unidades por embargue 152,064 unidades
N de cajas por embargue 792 cajas
Peso neto por embargue 3,801.60 kilogramos
Peso bruto por emba rque 4994 kil ogramos
N de envios por afio 12 Envios
N de unidades anuales 1,824, 768 unidades
N° de cajasanuales 49,404 cajas
Peso neto anual 45,612.20 kilogramos
Peso brutoanual 50,928 kil ogramos

3.3. Cadena de distribucion fisica internacional
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Es nuestro deber como empresa elegir la opcién mas viable para poder movilizar
nuestro producto con las cantidades correctas desde el puerto de origen (Callao, Peru)
hacia el pais de destino (Managua, Nicaragua) en el tiempo establecido y con el menor
costo posible.

Siendo la oca nuestra materia prima, serd adquirida de la comunidad de Tayacaja
(Huancavelica), debido a que es una de las comunidades con mayor produccidn de este
tubérculo, sera transportada a nuestra planta ubicada en el distrito de San Martin de
Porres (Lima) por la empresa TIMCO SAC que se especializa en el traslado y distribucion
de mercancias en todo el Peru.

Nuestro proveedor de las bolsas para el envase de nuestro producto serd la
empresa Multiempaques SAC y el proveedor de las cajas para el empaque de nuestras
galletas sera la empresa PERUPAC SAC.

El proceso de packing serd realizado en nuestras instalaciones, para realizar los
trdmites de exportacidon contrataremos a la agencia de aduanas RANSA por ser una
entidad que cuenta con afios de experiencia habiéndose especializado en operaciones
aduaneras de importacion y exportaciéon para diversos sectores; ademas, cuenta con
certificaciones como OEA (Operador Econémico Autorizado), BASC (Business Alliance for
Secure Commerce) y el ISO 9001.

Nuestro producto serd comercializado bajo la modalidad maritima en la
condicidn FCL (Full Container Load), las negociaciones seran en términos del incoterm
DDP (Delivery Duty Paid) donde la responsabilidad del exportador llega hasta dejar la
carga en el destino elegido por el comprador (es decir, tendra que correr con los gastos

desde el inicio de la comercializacién hasta la descarga de la mercancia).
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Figura 15

Distribucion fisica internacional

OPERADOR
LOGISTICO PUERTOS DE ORIGEN PUERTOS DE DESTINO

Az P A .-

TRANSPORTE
"‘I“N';;';%“ TRANSPORTE
EXPORTADOR INTERNACIONAL

AGENTE DE
ADUANA

Figura 16

Empresas involucradas

PERUPAC AGENCIAS

A S.A.C.
nmco Peruana de Papeles l‘ RANSA

y Cartones SAC.

Sultempag: Plasticos SAC

bo‘sas.en‘.uques Pln'shr.os mt‘m&rﬁo’ess Pu{)llr.t'.anos

3.4. Modalidad de transporte internacional
Nicaragua es el pais mdas grande de Centroamérica, con una economia en
expansion de entre el 4% y 5% anual en los ultimos afos; ademas de ello, ha logrado

disminuir su deuda y dominar sus anteriores altos indices de inflacidn.
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Una de las ciudades mas grandes de Nicaragua es Managua, a pesar de ser la
tercera cuenta con una gran poblacion con mas de dos millones de habitantes;
asimismo, tiene bastantes empresas nacionales y multinacionales que operan alli.

En el 2013 se firmd un acuerdo comercial con la Unidén Europea y teniendo en
cuenta el gran canal que presenta Nicaragua, basta decir que el transporte maritimo es
una excelente oportunidad para quienes deseen aprovechar el fuerte incremento
econdmico nacional.

Figura 17
Transporte internacional de Peru a Nicaragua

TOTAL TOTN.
ViA'S TRANSPORTE ustros
i i

ARITING 1275465 10000% 710722 1795

_m-mnl

Vias Transporte

MARITIMO: 100.0 %

3.5. Seguro de la carga

La entidad Mondelez Peru S.A. utiliza la naviera Agencia Columbus S.A.C. para
sus exportaciones de galletas al mercado de Nicaragua, la cual tiene una agencia tanto

en Paita como en el Callao.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Como cualquier transporte de comercio internacional, implica riesgo ya sea por
accidente, explosion, factores climdticos, manipulacidn de los productos, pirateria entre
otros.

La forma de eliminar ello, es por medio de la obtencién de un magnifico seguro
de carga, que por ley este seguro debe ofrecer toda naviera maritima, aunque esto tiene
una cobertura limitada. Por ende, no cubre todo el seguro de carga de la naviera, por
ello el Institute Cargo Clauses (ICC) impone los seguros que rigen las clausulas, donde se
pueden encontrar diversos tipos de coberturas: A, By C.

Donde la naviera Agencia Columbus S.A.C. aplica la cldusula A, que se encarga de
todo tipo de riesgos, como: factores externos, dafios o pérdidas. A pesar de ello no
incluye dafios por mala colocacién de la carga, el embalaje, el rechazo de aduanas y
abandono de carga, cambios de temperatura.

Por consiguiente, se trata de una exportacion de galletas a base de harina de oca,
donde la clausula protege la embarcacion teniendo mucho cuidado, ya que el producto

a exportar es muy sensible.
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Figura 18

Benchmarking entre Mondelez Peru S.A. e Innovation S.A.C.

EMPRESA

Mondelez

Perd S.A.

Innovation

S.A.C

PRODUCTO

&  (Oreo
Club social
Chips
Ahoy!
Ritz
Hony bran
*  Entre otros

Presenta una gama
de galletas dulces
como saladas.

& Nutri-oka

Exhibe una galleta
saludable a base de

insumos  naturales
provenientes de la
sierra peruana.

También se le podria
agregar endulzante,
ya sea

miel o stevia, frutos
secos, entre otros
insumaos.

EMPAQUE

-Forma: Rectangular.

-Material: Plastico.
-Informacién basica: En inglés y
espariol, marca de la empresa,
nombre del producto, color,
peso, fecha de wencimiento,
ingredientes e informacion
nutricional.

-lmagen: Galleta que se vende y
los ingredientes.

-Informacién destacada: La
galleta es alta en azdcar y grasas
saturadas.

-Forma: Rectangular.

-Material: Bolsa de
polipropileno y metalizado.
-Informacién basica: En espafiol
e inglés, marca de la empresa,
nombre del producto, color,
peso, ingredientes, la
informacion nutricional y fecha
de caducidad.

-lmagen: Galleta que se vende y
los ingredientes.

-Informacién destacada: La
galleta

constituye una buena fuente de
fibra (aminoacidos ¥
antioxidantes).

PROMOCION DE PRODUCTO

Campafia de promociones que permitan
mayor permanencia de las galletas en el
mercado y la empresa incrementa el ciclo de

vida del producto, mas que nada porque son
productos de consumo masivo.

Utiliza estrategias de actividad push:
descuentos, incentivos,
promociones, entre otros.

Uso de plataformas digitales, por
medio de redes sociales para llegar a
sus consumidores.

Participar en ferias internacionales, para dar a
conocer nuestro producto que es 100%
natural y con insumos de la sierra peruana, por
otro lado, ayuda a combatir con los problemas
de salud que esta pasando la sociedad.

Realizar  anuncios  publicitarios,
incentivando el consumo  de
productos naturales y con alto valor

nutricional.

Tener una cuenta en las redes
sociales: Pinterest, Linkedin,
Instagram, Facebook, Twitter vy

YouTube. En ellas poder interactuar
con el publico con fotografias de los
productos, recetas, participaciones
en eventos.

NAVIERA
Agencia
Columbus
S.A.C.

Con los
contenedores
de Maersk.

Agencia
Columbus
S.A.C.

Con los
contenedares
de Maersk.
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SEGURO DE CARGA

Se usara el Incoterm
FOB y por ley la
naviera ofrece seguro
a la mercaderia, lo
cual aplica la clausula
A, que cubre riesgo
de dafio o pérdida
pero no el embalaje,
rechazo de aduanas,
etc.

Se usara el Incoterm
DDP, lo cual indica
que el seguro de
carga serd
responsabilidad  del
vendedor hasta que

llegue a la misma
sede de la empresa
compradora.
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CAPITULO IV: PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL

4.1. Régimen de exportacion y documentacion necesaria

El producto a exportar es para consumo final, por ende, se usa el régimen de
exportacion definitiva, donde SUNAT sostiene que para poder proceder con el trdmite y
ejecutar esta exportacién correspondiente, se requiere contar con los siguientes
documentos:

e Ladeclaracion aduanera de mercancias (DAM).

e Documento de transporte.

e Lafactura comercial.

e Carga aprobada por el Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA).

e Otros documentos segun origen de la carga.

Por consiguiente, los valores monetarios deben ser délares americanos como se
indica en la declaracidn, ademads se debe tener en cuenta las etapas del procedimiento
de exportacién, que son las siguientes:

e Numeracion de acuerdo con la Declaracién Aduanera de Mercancias (DAM).
e Ingreso de la carga a zona primaria.

e Transmisién de la recepcion de la carga (Canal verde y rojo).

e Reconocimiento fisico de la carga.

e Regularizacion del régimen.

4.2, Eleccion del Incoterm

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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La entidad Innovation S.A.C. utilizara el Incoterm Delivery Duty Paid (DDP) para
la exportacion de galletas a base de harina de oca, donde el embarcador sera
responsable de todo tipo de riesgos de la carga, ya sea por dafio o pérdida durante el
trayecto, desde el almacén del exportador hasta llegar al punto de entrega acordado
por la empresa compradora. Por tanto, desde ese momento los riesgos seran
responsabilidad del comprador junto a todos los costos que se generen de aqui en
adelante.

En la siguiente figura 19 se detallan las funciones que cumpliran, tanto la
empresa Innovation S.A.C. (vendedor) como la empresa compradora.

Figura 19

Funciones del vendedor y comprador bajo el Incoterm DDP

INCOTERM DDP
El embalaje Vendedor
La carga de planta Vendedor
El transporte interno Vendedor
La aduana de exportacion entre otros Vendedor
El transporte principal Vendedor
El seguro de transporte Vendedor
La aduana de importacién Vendedor
Al finalizar la ruta Vendedor
La descarga en planta designada Comprador

Nota. Cdmara de Comercio Internacional - Manual de Incoterms (2020).
Conforme a lo observado en la figura 19, el vendedor se responsabiliza desde el

embalaje del producto hasta la llegada de la mercaderia a la empresa compradora; es

decir, la entrega del pedido llegara hasta la misma planta correspondiente y es alli donde

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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deja de cumplir con toda obligacidn y responsabilidad, después de ello el comprador es

quien asume lo restante.

Figura 20

El enfoque del vendedor y comprador bajo el régimen DDP

EMPRESA VENDEDORA

EMPRESA COMPRADORA

sAdministrar la mercancia y factura comercial de
conformidad con el contrato de compraventa.
*Entregar la mercancia a disposicidn del
comprador, en el medio de transporte de su
preferencia y en la fecha acordada.

*Corre con todos los riesgos de pérdida o dano
causados a la mercancia hasta su llegada en la
misma planta del comprador.

*Proporciona al

comprador cualquier

documento exigido gue permita hacerse cargo

*Debe pagar el precio de la mercancia.

*No tiene obligacion de formalizar un contrato
de seguro.

*Debe aceptar los documentos proporcionados
por el vendedor.

*Procede con la recepcion en el lugar de destino
designado.

*Brinda un informe al vendedor, de que su carga

llegd al punto designado.

de la mercancia.

*Se encarga de pagar todos los tramites de
despacho de exportacion y las importaciones
exigidas por los paises.

*Se encarga de embalar y marcar la mercancia
de manera apropiada para su transporte.

*Notificar al comprador cualguier aviso de la

mercancia para que permita recibir el pedido.

Nota. Cdmara de Comercio Internacional - Manual de Incoterms (2020).

4.3. Andlisis de precios de exportacion

Para poder analizar el precio de exportacion es importante aclarar, por
cuestiones de entendimiento de comercio internacional, que dichos costos van a ser

transformados a ddlares americanos, de acuerdo con el tipo de cambio oficial:
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Tabla 3

Cambio de ddlar en el pais de Nicaragua

D4/06/2022 Compra Venta
Dalar 35.8131 36.3631
Euro 10.6500 11.2500

Real(*) 250.0000 285.0000

Nota: Banco Central de Nicaragua - sitios web de los bancos (2021)

A continuacién, vamos a dar a conocer el andlisis de costos que de esta forma
nos va a permitir saber el costo de exportacién de nuestro producto.

Es por ello que vamos a estimar los costos en general, pero no vamos a coger
ningln tanto por ciento de la utilidad hasta alcanzar el lugar designado, refiriéndonos
a términos del comercio internacional, vamos a configurar una exportacion rigiéndonos
bajo el Incoterm DDP.

Es fundamental clarificar que el importe del flete internacional que llegamos a
obtener de la empresa maritimaasciende a 1.512 euros, por otro lado, correspondiente
a la operacion de exportacidon decidimos trasladarlo a délares americanos, concluyendo

con un total de 1650 ddlares americanos.
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Andlisis de precio de exportacion
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CONCEPTO VALOR EN PESOS DETALLE
*Costos de Produccion 0,6743 Paguete de 18 Uds Segln produccidn de 300kg/hora
Costos de comercializacion 0.05 Investigacion de mercado internacional, promocion, etd|
Embalaje 01 FOB 1754,56
Costo Total 1.0243 Por paguete de 18 Uds cada uno Flete 1650
Costo por caja 196.6656 1.0243 * 192 paquetes por caja Seguro 19,3
Costo de embalaje de caja 12 CIF 342386
Costo total de la caja 197.8656 Di Nic (3,5%) 188.31
Costo total del pallet 3957 312 197 8656 x 20 pallet por caja IVA(10%) NIC 342 38
Costo total del container 31,658 496 1,5682.5248 x 20 pallet por container DDP VAL 3,954 65

4.4. Medio de pago

Teniendo en cuenta el tipo de importador con el que estaremos tratando,
podemos decir con absoluta certeza que no tendremos ningln problema para recibir el
pago. Sin embargo, dado que somos una empresa nueva, esta serd nuestra primera
exportacion a Nicaragua y nuestro primer trato con un importador, acordaremos recibir
el pago en dos partes.

Figura 22

Medios de pago al pais de Nicaragua (2021)

En transferencia: «

se va a considerar una
transferencia del 50%
(adelantado), la cual nos va a
permitir soportar la mayoria de
los costos de produccion de la
galleta a base de oca. Se
procedera @ realizar la
produccién de su perdido
cuando el importador realice la
transferencia

Post embarque

El 50% restante se va a
recibir post embarque,
cuando ya se cuente con
la factura final y el
documento de transporte
correspondiente.

4.5. Gestion del despacho aduanero
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A continuacion, detallaremos la gestion del despacho aduanero que conlleva la
exportacion de mercancia al pais de Nicaragua.
Figura 23

Gestion del despacho de mercancias al pais de Nicaragua (2021)

EXPORTACION DEFBITIVA

Debido a ko noturaleza del producto,
su finalidad y entendiendo que no
cuenta con la posibilidad de recibic

Una vex que el productor reciba lo DESPACHO DE LA MERCANCIA

it

transferencia, pasand al despache
de | para
exporfocion, en este momento se
requiens darle una destinocidn,

mercaderio E T
algdn process para adguirc valor
agregado, e mismo  recibind una

destinacidn definiliva de exportacidn

En este coso el prudur:ru uno veE

que e olicialice el despocho de

perderd libre
por el temitoro
quedard en completa forma para
ser expartado.

exportacidn, lea

circulocidn

Una wez que el misme sea hy
desembarcado en el puerto Corinto,

por parte del exportador, al negociar

con el incoterm DOP osumiremos el

desemborgue ¢ descarga en el

puerto de destino. | |
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CAPITULO V: PLAN ECONOMICO-FINANCIERO

5.1. Historia financiera de la empresa
Debido a que somos una empresa nueva, no tenemos una historia financiera.
5.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras
Datos
e Se estima exportar ciento cincuenta mil unidades de galletas de oca para el afio
2023.
e El precio de la galleta por unidad bajo la modalidad DDP seria 15 cérdobas
nicaraguenses que convertidas a dolares americanos seria de USS 0.42.

e Se proyecta firmar contrato con cinco empresas importadoras para el afio 2023.

Supuestos
e Se pronostica que habra un aumento de 100 soles en la UIT para el préximo afio.
e Se prevé que nuestras maquinarias tengan una vida util de 15 anos.
e Los gastos operativos seran determinados como variables por cada lote de
exportacion.
e Se estableceran alianzas estratégicas con proveedores de insumos que se
necesitan para realizar nuestro packing.

e Se prevé un crecimiento de 20% en ventas para el afio 2024.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Politicos econdmicas y financieras
e Los pagos a nuestros proveedores de insumos se llevarian a cabo los dias viernes
en un rango de horario de 10:30 am a 5:00pm y los pagos a proveedores de
nuestra materia prima se estaria dando de manera quincenal.
e Se brindara un descuento de hasta un 15% por cada cuarta compra que los

clientes realicen.

5.3. Plan de ventas de la empresa

Para realizar el plan de ventas de la empresa Innovation S.A.C. se tomé en cuenta el

numero de ventas a realizar cada afio y el precio de venta.

Figura 24

Plan de ventas de la empresa

PLAN DE VENTAS DE LA EMPRESA

Horizonte de tiempo | 3 afios

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
N” de ventas (unidades) 0 260000 350000 702000
Precio de ventas 5/ - s/ 1.55] 5/ 1.55] 5/ 1.55
Ingresas por ventas 5/ - |s/ 404,040.00] 5/ 606,060.00( 5/  1,090,908.00
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5.4. Analisis de costos
Figura 25

Andlisis de costos

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3

Costos Variables

Mano de obra indirecta (Magqu| 5/ - s/ 40,404.00 | 5/ 60,606.00 | 5/ 109,090.80
Materia prima s/ - s/ 91,250.00 | 5/ 141,875.00 | 5/ 263,375.00
Envases y embalajes s/ - s/ 4,577.08 | 5/ 6,865.63 | 5/ 12,358.13
Transporte s/ - |8/ 2,000.00 | 5/ 2,200.00 | 5/ 2,420.00
Total s/ - |sf 138,231.08 | 5/ 211,546.63 | 5/ 387,243.93
Costos Fijos

Luz 5/ Y 1,703.00 | 5/ 1,844.00 | 5/ 1,915.00
Agua sf - sf 1,168.00 | 5/ 1,241.00 | 5/ 1,314.00
Mano de obra directa sf - sf 12,600.00 | 5/ 12,600.00 | 5/ 12,600.00
Alguiler del local sf - sf 14,400.00 | 5/ 14,400.00 | 5/ 14,400.00
Gastos administrativos s/ - s/ 54,800.00 | 5/ 54,800.00 | 5/ 54,800.00
Marketing sf - sf 14,000.00 | 5/ 14,000.00 | 5/ 14,000.00
Personal de seguridad s/ - s/ 14,400.00 | 5/ 14,400.00 | 5/ 14,400.00
Total s/ - sf 113,071.00 | 5/ 113,285.00 | 5/ 113,429.00
5.5. Punto de equilibrio de la empresa

Figura 26
Andlisis de punto de equilibrio

Costos Fijos Costos Variables

Luz Mano de obra indirecta (Maquila)
Agua Materia prima

Mano de obra directa

Alguiler del local

Envases y embalajes |

Transporte

Gastos administrativos

Marketing

Personal de seguridad

Total

Costos Fijos 5/ 110,200.00
Precio unitario s/ 1.54
Cvu 0.88
Punto de equilibr 117618

|Re5u|tado de punto de equilibrio | 117618 unidades de galleta

|Resu|tal:|o de punto de equilibrio | 5/ 181,132.00 valor monetario
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5.6. Adquisicion de materiales e insumos para la produccion
Figura 27

Materiales e insumos para la produccion

Material comentario Costo total (S/)
Materia prima Tubérculo andino "oca" precio de chacra| S/ 91,250.00
Envase de polipropileno 6 unidades de galleta en cada envase | 5/ 3,750.00
Etiquetas Por cada unidad de galleta s/ 1,500.00
Cajas de cartén 192 envases por caja s/ 390.63
Pallets 36 cajas por cada pallet s/ 1,750.00
Otros s/ 1,000.00
Total s/ 99,640.63

5.7. Inversion inicial

Figura 28

Inversion inicial

Afo 2022-2023
Produccion 0
Inversion Inicial
Inverson fija tangible
Alguiler de local 5 14,000.00
Equipo vy maquinaria 5 15,000.00
Muebles y enseres 5/ 17,400.00
Equipo de oficina 5/ B,500.00
Inversion fija intangihle

Licencia de autorizacion 5 485 .00
Constitucian de la empresa ) 240.00
Investigacinfrn de mercado 5 15,000.00
INVERSION TOTAL 5 69,225.00
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5.8. Capital de trabajo
Figura 29

Capital de trabajo para inicio de la empresa

Capital Total mes Total afio

Sueldos y salarios s/ 6,816.67 | S/ 81,300.00
Materia prima e insumos s/ 7,985.59 | 5/ 05,327.08
Desembolsos diversos 5/ 4,939.58 | s/ 59,275.00
Sub-total s/ 19,741.84 | 5/ 236,902.08
Inprevistos (2% del subtotal) s/ 394.84 | s/ 4738.04
Total s/ 20,136.68 | 5/ 473,542.21
Capital de trabajo | s/ 39,332.24 |

5.9. Fuentes de financiamiento
Figura 30

Fuentes de financiamiento

Estructura de la inversion
Inversion fija tangible &/ 52,900.00
Inversion fija intangible s/ 16,325.00
Capital de trabajo s/ 35,332.24
Imprevistos g/ 15,000.00
Total 5/ 123,557.24
Periodo de deuda | 5 afios |
Préstamo 5/100,000.00
Tiempo 5 |afos
Cuotas 20 [trimestres Tasa trimestral 2.53%
TEAMUAL 11%

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




Figura 31

Fuentes de financiamiento y cuota fija
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CUOTA FUA
SALDO  AMORTIZACION INTERES CUOTA

0 5/ 100,000.00

1 5/ 96,096.13 | 5/3,903.87 5/ 252755 | 5/ 6,431.42
2 5/92,09358 | /400254 5/ 242888 | 8643142
3 5/270980.88 | &§/4,10371 /232771 | §/6,431.42
4 5/ 8378245 | 5/4,207.43 /222399 | 5/6,431.42
5 o/ 7946867 | 5/ 431378 /211764 | 5/ 6,431.42
£ S/ 75,045.87 | S/ 442281 5/ 200861 | 8/ 643142
7 5/70,511.27 | &/ 453460 5/ 189682 | §/6,431.42
B S/ 65,862.06 | &/ 464821 5/ 178221 | §/6,431.42
9 5/ 6100534 | 5/ 476672 5/ 166469 | 5643142
10 5/ 56,208.13 | 5/ 4,887.20 5154421 | 5/6,431.42
11 5/51,187.40 | §/5010.73 5/ 142068 | S/6,43142
12 S/ 46,060.02 | §/5,137.38 5/ 120404 | 8643142
13 5/40,792.80 | 5§/5,267.23 /116419 | 5/6,431.42
14 5/3539244 | 5/540036 5/ 103106 | 5643142
15 5/ 2985558 | 5/ 5,536.86 /89456 | 5/6,43142
16 5/ 2417878 | &/ 5,676.80 5/ 75461 | 5/6,43142
17 5/ 18,358.48 | /582029 5/611.13 | 5/6,431.42
18 5/12,391.09 | 5/5967.40 /46402 | 5/6,431.42
19 5/ 6,272.87 | 5/6,118.23 5/313.19 | 5/6,431.42
20 5/ 0.00 5/ 6,272.87 /15855 | 5/6,431.42

Total de interéses 5f23,231.03
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5.10. Proyeccion de flujo de caja

Figura 32

Flujo de caja proyectado al 2025
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2022 2023 2024 2025

INGRESOS
Ventas 5/ - 5/ 404,040.00 5/ 600,600.00 S/ 1,081,030.00
Aporte socios s/ 30,000.00 5/ - s/ - s/ -
Préstamos bancario s/ 100,000.00 5/ - s/ - s/ -
Total ingresos s/ 130,000.00 5/ 404,040.00 S/ 600,600.00 S/ 1,081,080.00
EGRESOS
Costo de ventas 5f - s/ 251,302.08 5§/ 324,831.63 5§/ 500,672.93
Maquinaria y equipos s/ 38,900.00 5/ - s/ - s/ -
Gastos administrativos s/ - s/ 54,300.00 5/ 54,800.00 5/ 54,300.00
Gastos de ventas s/ - 5/ 14,000.00 5/ 14,000.00 5/ 14,000.00
Gastos de exportacion s/ 3,954,535 &5/ 5,269.18 5§/ 7,805.01
Amortizacidn préstamo S/ 23,237.03 &/ 23,237.03 &/ 23,237.03
Interéses bancarios s/ 9,508.12 &/ 7,805.28 &/ 5,923.683
Utilidad antes de depreciacidn 5/ 47,238.22 5§/ 170,656.89 5/ 474,641.40
Depreciacion s/ 5,835.00 §/ 5,835.00 &/ 5,835.00
Utilidad antes del impuesto 5 41,403.22 5/ 164,821.89 5§/ 468,806.40
Imp. A la renta (29.5%) "oy 12,213.95 ' 5/ 48,622.46 ' 5/  138,297.89
Utilidad neta 5/ 91,100.00 S/ 29,189.27T S/ 116,199.43 5/  330,508.51

5.11. Analisis de rentabilidad

Figura 33

Andlisis de rentabilidad

s/ 100,000.00

VAN
TIR

$/299,467.99

87%
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5.12.

Figura 34

Estado de resultado proyectado al 2025

Estado de resultados proyectado de la empresa

2023 2024 2025
Ventas 5/ 404,040.00 | 5/ 600,600.00 | 5/ 1,081,080.00
[-} Costo de ventas 5/ 152,737.92 | §/ 275,768.38 | 5/ 280,407.08
UTILIDAD BERUTA s/ 251,302.08 | 5/ 324,831.63 | 5/ 500,672.93
I~} Gastos administrativos 5/ 54,800.00 | 5/ 54,800.00 | 8/ 54,800.00
(-} Gastos de venta 5/ 14,000.00 | 5/ 14,000.00 | 5/ 14,000.00
|-} Gastos de expoortacion &/ 3,954.55 | 5/ 5,269.18 | 5/ 7,805.01
UTILIDAD OPERATIVA s/ 178,547.53 | 5/ 250,762.45 | 5/ 424 067.92
I-} Intereses Bancarios g/ 9,508.12 | 5/ 7,805.28 | 5/ 5,923.63
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS s/ 169,039.41 | 5/ 242,957.17 | 5/ 418,144.28
(-} Impuesto a la renta (29.5%) 5/ 49 866.63 | 5/ 71,672.36 | 5/ 123,352.56
UTILIDAD NETA | s/ 119,172.79 | 5/ 171,284.80 | 5/ 294,791.72
5.13. Estado de situacion financiera proyectado de la empresa

Figura 35

Estado de situacion financiera proyectado para el 2023

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivos y equivalentes de efectivo 5/ 130,000.00
Cuentas por cobrar 5/ 64,172.72
Anticipo a proveedores 5/ 55,000.00
Inventario 5/ 113,428.02
TOTAL ACTIVO CORRIENTE L7 362,600.74
ACTINVO NO CORRIENTE

Propiedad, planta y equipo. 5/ 38,%00.00
Depreciacidn acumulada 5f -5,835.00
Intangible 5 16,325.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE Sf 49,390.00
TOTAL ACTIVOS | st 411,990.74 |

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Tributos 5/ 12,213.95
Remuneraciones por pagar 5/ 81,300.00
Cuentas por pagar s/ 28,400.00
Proveedores por pagar 5/ 40,404.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5/ 162,817.95
PASIVO NO CORRIENTE

Préstamo bancario s/ 100,000.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/ 100,000.00
TOTAL PASIVOD S/ 262,817.95
PATRIMONIO

CAPITAL s/ 30,000.00
Utilidad 5/ 119,172.79
TOTAL PATRIMONIO s/ 149,172.79
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO s/ 411,990.74
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5.14. Analisis de sensibilidad y riesgo de la empresa
Figura 36

Andlisis de sensibilidad con variaciones en el precio y demanda

Analisis sensibilidad variable precio

Precio Variacion VAN TIR

Escenario pesimista -15% 5/ 285,467.18 78%
Escenario conservador 10% & 313,468.80 36%
Escenario optimisia 25% 5/ 334,470.01 112%

Analisis sensibilidad variable demanda

Demanda Variacion VAN TIR

Escenario pesimisia -20% 5/ 115,203.57 42%
Escenario conservador 5% 5/ 388,136.52 1259%
Escenario optimista 12% 5/ 463,269.64 152%

Factores de riesgo de la empresa

Riesgo 1: Incremento de costos de materia prima

e Cuando la situacidn politica sea inestable, el tipo de cambio seguira fluctuando,
provocando variaciones en el precio de las materias primas; si el precio sube por

diferentes factores, se negociard con los proveedores o se elegira a otros.

Riesgo 2: Tipo de cambio

e Mayormente cuando realizamos negocios en una moneda cuyo valor fluctia
significativamente; por ende, el tipo de cambio puede afectar, asi como también
beneficiar al momento que queremos exportar la galleta de oca, todo ello

dependerd segun el contexto econdmico en el que se dard la valoracidn de
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la moneda; ademas, se ha pactar para poder realizar la exportacion a Nicaragua. Como
se sabe, el pais de Nicaragua tiene una moneda inestable, por ello hemos considerado

realizar las transacciones en ddlares americanos.

Riesgo 3: La ruta de exportacion

e Existe la probabilidad que durante el proceso de exportacion de la galleta de oca
pueda pasar algun peligro en el camino, el cual puede ser un dafio o pérdida de
la carga por un mal empaque y embalaje, robo, incendio, hundimiento, pirateria
e incluso naufragio durante el trayecto de la ruta maritima desde Perd hasta

Nicaragua.
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