UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

“Plan de negocio parala comercializacion de ropas

antialérgicas y accesorios para canes en Lima moderna”

Trabajo de investigacion para optar el grado académico de
BACHILLER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Presentado por:

Janinna Carbajal Rengifo (0000-0002-6345-5788)
Edson Ronaldo Cashu Ramirez (0000-0003-1280-3305)
Javier Manuel Garcia Castro (0000-0002-4494-4308)
Gladys Dyanira Tavara Calderén (0000-0002-2314-7844)
Maria Altemira Tello Capella (0000-0003-4737-4109)

Lima — Peru
2021

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ANEXO 6

ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE BACHILLER POR PROFESOR DEL CURSO
Fecha: 07/01/2022

El profesor del curso evaluador del trabajo de investigacién de Bachiller:
| MBA José Renn Yallico Madge |

En el curso de:

I Business Plan I

Luego de evaluar el trabajo de investigacién de Bachiller titulado:

Plan de negocio para la comercializacién de ropas antialérgicas y accesorios para canes en lima moderna I

Presentada por los estudiantes:

cODIGO ALUMNO
100047053 | Carbajal Rengifo Janinna
100045226 | Cashu Ramirez Edson Ronaldo
100048650 | Garcia Castro Javier Manuel
100052498 | Tévara Calder6n Gladys Dyanira
100049514 | Tello Capella Maria Altemira

Para optar al grado de Bachiller en: Administracién de Empresas en la carrera profesional de Administracién de
Empresas, de |a Facultad de Ciencias Empresariales.

Luego de haber evaluado el informe final del trabajo de investigacién de Bachiller, concluye en calificar a:

cODIGO ALUMNO CALIFICACION
100047053 | Carbajal Rengifo Janinna Aprobado (15)
100045226 | Cashu Ramirez Edson Ronaldo Aprobado (15)
100048650 Garcia Castro Javier Manuel Aprobado (15)
100052498 | Tavara Calderon Gladys Dyanira Aprobado (15)
100049514 | Tello Capella Maria Altemira Aprobado (15) |

El profesor evaluador firma en sefial de conformidad.

MBA. José Renan Yé.iiiéo Madge

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

[ndice general

INAICE ZENEIAL ..ottt ettt ettt te e s e tenes Il
INAICE d@ TABIAS .....vvveveeeeeeeeeeee ettt XII
INAICE A FIGUIAS....eevvereeeieeeeeeeeee ettt ettt sttt nsnstenas Xl
RESUMEN €JECULIVO .ceeiiiieiiieiiieeeeeeeeeeeeee e XVII
ABSTRAGCT ...ttt ettt ettt ettt et e sa e e b e st e bt e saneenbe e e b e e nneesaneenneeeas XIX
INEFOAUCCION ...t ene e 20
CAPITULO I: IDEA DE NEGOCIO .....coiiieiiieieeniie ettt 21
1.1. Formulacidon de laidea de NeZOCIO.....cccuuveeeeeiiiieeeciee e, 21
1.2, Perfil del CieNte ...coouei i 21
1.2.1. Mapade empatia. cccccccueeeeeciieee e 22

1.2.2. Mapade Valor. . 23

1.2.3. MOdEIO CaNVas. ....coeuiiiiiiieiieeeiiee ettt 24
CAPITULO 1I: ANALISIS DEL ENTORNO.......cueveviierecierereeeceeae e 26
2.1. Analisis del entorno general (Macroambiente) ........cccceecveeeiviieeeeccnneenn. 26
2.1.1. AnAlisisS PESTEL cocveeiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee e 26
2.0.1.0. POITICO. weeeiieieiieee e e e e 26
2.1.1.2. ECONOMICO. ..eerieirireerienieeeree s et 27
2.1.1.3. SOCIOCUITUrAl. e 28

20 I 0 I Tl T [ Y= Tl o TR 29

D T R TR =Yoo [o T ={T o o FE TP 30
2.1.1.6. LEEAL e 31

2.2. Analisis del entorno especifico de la industria (Microambiente) ............ 32
2.2.1. Analisis de las 05 fuerzas de Porter. ......ccccoeceeinieeiiieeniieennnen. 32
2.2.1.1. Competencia Potencial........cccccoviiieeiee e, 32
2.2.1.2. Poder de negociacion de los proveedores. ......ccccccceeeevvvveenennnn. 33

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

2.2.1.3. Poder de negociacion de los compradores. ........cccceeevvvveeenenn. 34
2.2.1.4. Disponibilidad de productos sustitutos. ........ccccceevcvieeeiiiieeennne 35
2.2.1.5. Rivalidad entre competidores. ......ccccceevvecciiieeeeee e, 36

2.3.  Andlisis del entorno interno (EMpresa)....cccceeecceeeecieeesieeesveessveeesvee e 37
2.3.1. AnAliSiS INTEINO. coueeeiiieiieeieeeeee e e 37

2.3.2. Cadena de Valor......ccoueeiiiiiiiiiiiiiececece e 42

2.4, FODA . ettt ettt s be et e reen 43
2.4.1. FOrtalezas. .....cccceevuiiiiiieiiecceeceeee e 43

2.4.2. Oportunidades. ......cccveeeerciiieeeiiiieee e e 43

2.4.3. Debilidades. ......coovieiiiiiieiieeee e 43

2.4.4. AMENAZAS. ..ccooviiiiiiiiiiiiii e 44

2.5. MATRIZ CAME (FODA CRUZADO) ....uteiiiiiiieeeiiieeeesiieeeeesieeeeessvneeessvneees 45
CAPITULO Ill: PLAN ESTRATEGICO......ceiiieieenieeieesiee ettt 46
3.1 VISION ettt re e 46
70 |V [T Te o PSPPSR 46
330 ValOreS e e e e 46
33,1, Calidad. ..o 46

3.3.2. Puntualidad. .....coooiiiiiei e 46

3.3.3. INNOVACION. .ottt 46

3.3.4. Trabajo €N EQUIPO .ureeeeieeeieiecrreeeeeeeeeeerirreeeeeeeeeseeanrrereeeeeeeennns 46

3.3.5. Orientacion al cliente ........ccoecveeiiiiiniiiiiee e 47

3.4, ODbjetivos ESTrat@ZiCOS ...uuuuiiiiiiieiiiirrieeieeeeeeeciitrreeee e e eesecrrrereeeeeeeeennanrees 47
3.4.1. ODbjJetivo BENETAL. ..uuvueeeiieiieiiieeeeee et e e 47

3.4.2. Objetivos SMART ...ttt 47
I B 13 - < ={ [ o SRR 47
3.4.2.2. TACTICOS. .eeiutiiiiiie ettt 47

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

3.4.2.3. OPEracioNales: .....coccurreeeeeiiiiieiciieeeee e 48

3.5, EStrat@gias .uueeeeeeieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiet ettt bbb abaaanaaaaaaa 48
3.5.1. Estrategias de crecimiento.......ccccceeeveiciiiieeeee e 48
3.5.1.1. Matriz de ANSOff .....ooeiiieeeeee e 48

3.5.2. Estrategias competitivas ......ccccciiiiiiiiiiiiiiiie, 50
3.5.2.1. Estrategia genérica de POrter......ccccceeeceveeeeeciieee e 50
3.5.2.2. Reloj Estratégico de BOWMaAN .....cc.uevviviiieeiiiiiieeesiiiee e eriieee e 51
CAPITULO IV. ESTUDIO DE MERCADO.......c.eeiieriieniieeieeniieeieesiee et 53
4.1. Establecer necesidad de informacion ........cccccceevvieiriiiiniienniee e 53
4.2. Objetivos de 1a INVestiZacion.........cccoecuveiiiriiieei e 54
4.2.1. GENEIAl .ottt e 54

4.2.2. ESPECITICOS uviiieiiiii ittt 54

4.3. Cronograma de actividades......ccceeeeeeciiiieieeeee e 55
4.4. Diseno de 1a investigacion ........ccceeeieiiiiieeiiiiee e 56
4.4.1. Disefio de investigacidon exploratoria........cccccccevevcveeeinciieneennnen, 56

4.5. Procedimiento de recoleccion de datos..........ccceceeiriieiniiiiniieniieeieee 56
4.6. DiseNo de 1a MUESTIa......ccceiriiiiieeeeee e 57
4.7. RecColectar datos ......coociiiiiiiiiie e 58
4.7.1. ENCUESTAS.....ciitiiiiiiiiiiiiiien ittt 59

4.7.2. Entrevistas de Profundidad..........ccoceeiiiiiiniiiniicee 62
4.7.2.1. Datos de Entrevistados ........ccceevieeiiieiiiiieinieeeceeeee e 63

4.8. Procesamiento de datosS.......c.cceereeriieiierieiiieee e 64
4.8.1. Resultados de ENCUESLAS........ccervueereieiieneerieeee e 64

4.8.2. Entrevista de profundidad ..........cccceeeeiiiiiciii e, 69

4.9. Analisis de resultados ........cccooueriieriieiieneeee e 70
4.9.1. Resultados de ENCuestas......c.cccceevuieiiieiiiieeiiiieniee e 70

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

4.9.2. Resultados de Entrevistas de Profundidad .........c.cccccceerieennnnne. 70
CAPITULO V PLAN DE MARKETING......ccotieitienieeieenie ettt s 72
5.1.  Analisis de 12 SItUQCION ...c.eeeiuieiiieiiiiieeee e 72
I Y/ (=T {oF: To [o X o] o] 1= 1Y/ o SRR 72
5.3. Problemas y Oportunidades........ccccouviieieeiieiciiiiieeee e 73
5.3.1. Problemas. ... 73

5.3.2.  Oportunidades. ......cccueeeiriiiiereiiiiee et 73

5.4. Objetivos de Marketing .......ceeeve oo e 74
5.4.1. Objetivos de marketing. .......ccccecuveeiiiiiieeeniiee e 74
5.4.1.1. Objetivo GeNeral....cccoccuueiiiiiiiie et 74
5.4.1.2. Objetivos ESPeCifiCos. .....ceieiiiieeeiiiiee et 74

5.5. Estrategias de marketing.....cccoveviveiiiiiiiiiiie e 74
5.5.1. SegMENtaCiON.....cccociiiieeeeeee et 74
5.5.1.1. Segmentacion GeografiCa........ccccecuveeiviiiee e 74
5.5.1.2. Segmentacion DemografiCa.......cccccvveiriiieeiiiiiieeesciiee e 75
5.5.1.3. Segmentacion Conductual........ccccovveeieiiieiiiiiiieee e, 76

5.5.2. PoSicionamiento.......cccccoevuiiiiiiiiiiiiiniii 76

5.5.3. Diferenciacion. .......ccoueeiiiiiiiieiiieceee e 76

5.6. Estrategias de marketing digital ........ccccceeiieiiiiiieiee e, 77
5.6.1. Estrategia Atraccion de trafico.......cccoeevvimireeieeiiiicciiiieeeee e, 77

5.6.2. Estrategia ConversiOn. .......cccccieeeeeiie e 77

5.6.3. Estrategia Fidelizacion.........ccooveeeeeiiiieiiiiiieeeeeee e 78

5.7. Tacticas de marketing digital........cccocvveereiiiiiiiiiiieeeee e 78
5.7.1. Analitica con Google Analitics. .cccceeeieeciiiiiieiee e, 78

5.7.2. Analitica de las redes sociales ........cccceveeriieiienicniecneeeeeee, 78
5.7.2.1. Facebook e INStagram.......ccccceeeccuiiiiieee e, 78

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

5.7.3. TIC’'S en marketing digital. ......cccceeeieiiiiiiiiiieiieiceireeeee e, 80
5.7.3.1. Sistemas parainternet Bto C. ... 80

5.8. Tacticas de Marketing .......cccoccuieeeieiiiie e 81
5.8.1.  Marketing MiX. ....ccoecvuueeiiniiiieiiiiiee e eriiee e sriree e s e e svee e s 81
5.8.1.1. Producto. ..cceeeiiiiiiiiiiiiieciiecee e 81
5.8.1.2. BENEICIOS. .eeruteeiieeiiesiie ettt 81
5.8.1.3. EMPAQUE. .. eneee 82
5.8.1. 4. ELiQUETA. ..uuueiiiiiiiiiiiiit 82

5. 8.1, 5. ROP@.: ittt abnnnne 83
5.8.1.6. ACCESOIIOS. ..veriiiieiiieiiiiitee et e e e e e e e 83
5.8.1.7. PreCio. uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicctcc et 84
5.8.1.8. PlazZa...cc it 85
5.8.1.9. PromMOCION. .c..ceiiiiieiiieiierieeiee ettt ettt s sne e 86

5.9. Requerimiento del drea de marketing. .......cccoccvvveeeeeiiiee e, 87
5.9.1. Requerimiento de eqUIPOS.......ccceeereririeeeriirieeeercireeeesveee e 87

5.9.2. Requerimiento de MUebIes......ccccceeeiieeiiiiiieiee e, 87

5.9.3. Requerimiento de otros insumos (servicios basicos)................. 88

5.9.4. Requerimiento de espacios fiSiCOS.......cccvvrrrreriiiicciiriireeeeee e, 89

5.9.5. Requerimiento de personal ......ccccccceeeccciiiiieiee e 89

5.10. Cronograma de implementacion del area de marketing ...........ccveeenneeee. 90
5.11. Presupuesto de Marketing ........cccccviiieieiiieiciiieeee e 90
Capitulo VI : PLAN DE OPERACIONES ......cooiiiiiiieeeeeeeee e 95
6.1. ADAStECIMIENTO....ciiiiiiieeieeee e 95
I 1=y =) (=Y =4 - 96
ST 2 R €01 ¢ oY o] - 1S 96

6.2.2. Gestion de INVeNntarios: .......cccveeeiieiiiieiniieeeee e 97

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

6.2.2.1. Importancia de la gestion de inventarios........cccccccceveevvvvennnnnn. 97
6.3, ProdUCCION: ... s e 97
6.3.1. Ficha Técnica del Producto. ........cccccevueriieeniiniieeniececeeeeeeeen 97
6.3.2.  Seleccion del ProCes0......ccuviieiirieeiiiiiee et erree e 100
6.3.3. Requerimiento del drea de operaciones........ccccccueeeeecrvveeeennen. 101
6.3.3.1. Requerimiento de eqUIPO0S. ...ccccvrrreeeere e e 101
6.3.3.2. Capacidad de producCion. ......cccccueeeeriiieeiiiiieee e seeeee e 101
6.3.3.3. Requerimiento de materiales. ......ccccccevvvecriiieeiee e, 102
6.3.3.4. Requerimiento de otros insumos (servicios basicos). ............. 102
6.3.3.5. Requerimiento de espacios fisiCOS. .....ccccevrcieeiiriiiiire i 102
6.3.3.6. Requerimiento de personal.......ccccccceeeiieccciiiieeiee e, 103
6.3.3.7. PrOVEEUOIES. .....eiieeieeiieeeee ettt 103
6.3.3.8. Seleccion de Proveedores.........cocueeveerieenieenieeniee e 105
6.3.3.9. Gestionar [a COMPra: ..ccee e 106
6.3.3.10. Macro localizacidon de la tienda........ccceeveeeiniiinnieiiiiiecee, 107
6.3.4. Localizacion de las instalaciones. ........cccoceevvieiiiiieniiecniieenane 107
6.3.4.1. Ubicacion de las instalaciones. .........ccccceveercieniniecnecceeee, 108
6.3.5. Distribucidn interna olay out. .....cccceccciiiiiiiiiie e, 108
6.3.6. Cronograma de implementacion. ..........cccccceeeeevecciiiieeeee e, 109
6.4.  DiSTIIDUCION......iiiiiiiiieee e 110
6.4.1. Proceso de distribucion fisica.........ccoccueeriiiiniiiiniiiiiicieee 110
6.4.2. Eleccion del servicio de distribucion. ........cccoceevviieernieeniieennne 110
6.4.2.1. Servicio MURIPUNTO. ..vvveiieiiieiireeeec e 111
6.4.2.2. SEIVICIOS EXPreSS..cuuuuiuiuiiruriireririueiriirerirrrirrmimimrrrmm.—. 111
6.4.2.3. Servicio Programado:........cccceeccurrrerieeeeeieiiiirreeeeeeeeeennrreeeee e 111
6.4.2.4. Tarifas de ServiCios: .......ccocueiriieiiiiieiiieeeee e 112

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CAPITULO VII: PLAN DE RECURSOS HUMANOS .......coiiiiiiieenniiieee e 113
0 T O] ¢ <=1 1 =4 -2 o 1= OO UUORURORORURORRRPROR: 113
7.1.1. Organigrama proyectado a 5 afios......cccccceveeeiieiecciiineeenene e, 114

7.2. Compilacién del requerimiento de personal de las areas de la

EIMIPIESA uueeeeeieriiiiriiiereeeeeretttenasseeeeretarsnssssseeerersrsnssssssesessssssmnsssssesessssesssnnsnseses 114
7.2.1. DescripCion de pUESLOS ......ceeevrvririeriiieeeeriireeeesiree e e sreeeesees 116

7.3. Presupuesto de las remuneraciones del personal ........cccceccvveeeiniiieennnns 117
7.4. Cronograma de incorporacién del personal requerido............ccccvveeennee 122
7.5. Procesos deldreade RRHH ......coooiiiiiiiiiiiiee e, 122
7.5.1. Seleccidon y reclutamiento del personal........ccccccveeeeviiieeennnnee. 122

7.5.2. Seleccion del personal........cccocveeeeiciieeiccciiee e 122

7.5.3.  INCOrporacion y acogida. .....ccceccuveeeeriieeeeieiiiee e e 123

7.5.4. Planes de Carrera.....ccccceeiieeiiieeiiiieisiieeeee e e 124

7.5.5. Plan de formacion. .......ccocueeeiiiiniiiiniee e 125

7.5.6. Evaluacion de desempefio. ......cccceeeecvieeecciiiee e 126
7.5.6.1. Ventajas de realizar evaluaciones de desempefio. ................. 127

7.5.7. Evaluacion Clima laboral. ........ccccceoiiiiiiniiieeceeee 128

7.6. Cronograma de actividades del dreade RRHH..........cccooeviiiiiieeninnenne, 130
CAPITULO VIII ASPECTOS LEGALES, TRIBUTARIOS Y LABORALES............... 131
8.1,  ASPECLOS IBZAIES eevieeeeereeeee e e 131
8.1.1. Formalizacion e inscripcidn de la empresa......cccccvveveeeeeeeennees 131
8.1.1.1. Reservar el nombre de [a empresa......cccccceeecvvveeeeeeeeeeeecnnnnen, 131
8.1.1.2. Elaboracién de la minuta. ......cccceeviiieiiiiiiiiciee e, 132
8.1.1.3. Elaboracién de escritura publica. .....ccccveeeeeveciiineeeeneee e, 133
8.1.1.4. Elaboracién de la inscripcidn en registros publicos................. 133
8.1.1.5. Inscripcion del RUC. ........uueiieiieiiieeeeee e 133

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

8.1.2. Registro Unico de contribuyentes .......ccccceeeeeeeeieiiirveeeeeeeeinnnn, 134
8.1.2.1. Inscripcidn de los trabajadores en Essalud...........cccccveeeeunnnn. 135
8.1.2.2. Autorizacion de libro de planillas. .....cooccveeeeecciieeicieeeee, 135
8.1.2.3. Licencia municipal de funcionamiento.........cccccccevvcvveeeinnnennn. 136
8.1.2.4. Legalizar los libros contables ante notario publico. ................ 136
8.1.2.5 ..o Licencia de funcionamiento de la Municipalidad distrital
[T e 1UT1] o) TS 137
8.1.2.6. Registro de marca. .....cccccvveeeeeie e e 137
8.1.2.7. Solicitud de registro de marca.......cccceeevcveeeeveiieee e, 138
8.1.3. Costos de la constitucidn de la empresa.......ccccccuveeeeecreeeeennnee. 138
8.1.4. Aspectos legales en empresas E-commerce. .......cccccvvveeeeeennee 138
8.1.4.1. Manifestacion de voluntad — Ley 27291. ......ccccevvvciveeeennnennn. 139

8.1.4.2.....Ley de proteccién de datos personalesysu reglamento —

N A A 1. PSP 139
8.1.4.3. Codigo de proteccién y defensa del consumidor — Ley 29571.139

8.1.4.4. Decreto Supremo 011-2011-PCM y sus modificatorias —

Reglamento del Libro de Reclamaciones del Cédigo de Proteccidn y Defensa del

CONSUMIAOT. ..ttt s e e e ne e snee s 139
8.2.  ASPectos TribULArioS.....cccciiiieeee ettt e e e e e e e e 139
8.3.  Aspectos Laborales........ccuiiiiieiiiiicccteeee e 140
CAPITULO IX PLAN DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION..........cccceueuennene. 142
9.1. Requerimiento de EQUIPOS ....ceiieeiecciiiieeee e e et e e e e eeevrrere e e e e e e eeaaes 142
9.1.1. Requerimiento de SOftWare. .....cccccccoeeevrrrereeeeeeeeiirreeeeeeee e 143

9.1.2. Hosting y dOmMIiNiO. ..cceeeieiieiiiieiee e 144

9.1.3. INterNet. .ooovviiiiiiii s 145

9.1.4. Equipos electrénicos (PC, impresora y celular)......ccccceveeeeennee. 146
9.1.4.1.Computadora de MEeSa. ....cccceeeeeieeciiiiieeeee et 146

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

9.1.5. POS. e

9.1.6. Requerimiento de personal .......cccccevcvveeeennnnen.

9.2. Cronograma de implementacion............ccccceeeevcrvveeeennnne.
CAPITULO X PLAN ECONOMICO FINANCIERO.......cceveneee.
10.1. Historia econdmica y financiera de la empresa .............
10.2. Datos y politicas econdmicas y financieras.....................
10.3. Plan de ventas.......cocceeeiiieiiieeiiiee et
10.4. Analisis de COSLOS......cvuirririieeiieiie e
10.5. Punto de equilibrio ........cccoeeuiieeiniiiieiccee e,
10.6. Capital de trabajo .....cccceeeeveiiiieieeeeeee e,
10.7. Fuentes de financiamiento........ccccerveenienieenicniieeneee
10.8. Proyeccidn de flujo de caja....ccccevuveeeercieeeececiiee e,
10.9. Analisis de rentabilidad .........ccccoveeriiiiiiniieee
CONCLUSIONES. ... .oiiiiiieeieeteere ettt
RECOMENDACIONES......cccutiiiirieeniee ettt

BIBLIOGRAFIA .ottt eee et eeeeereseeeeteeeseseeesaeseseseenseenseens

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento

........................ 149




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

indice de tablas

Tabla 1 Técnica e instrumento.......cccceeevieeeeriieee e
Tabla 2 Técnica, Instrumento, Tamafo de la muestra.............
Tabla 3 Herramientas y pautas......cccceveeeeeeriieeeesiineeeescieee e
Tabla 4 Precios de enterizos .....coccveeeieciieeiiniiiee e
Tabla 5 Precio de aCCeSOriOS. ...ccuvuiiieieiieeeesreeeessiieeeesieee e
Tabla 6 Capacidad de produccion........ccccceeeeecciiiieeeeee e,

Tabla 7 Importadora Reycan SAC ......ccccveveeviieeeeiiiieee e

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

indice de figuras

Figura 1 BUuyer Personal......cccuuieiiiiiiii ettt 22
Figura 2 Mapa de empatia.......ccceeeuiiieiiiiieeceree et 23
Figura 3 Propuesta de Valor.......coouuiiiiiiiieeieiiee ettt 24
Figura 4 Comercializadora de Ropas antialérgicas y accesorios SAC ................. 25
Figura 5 Causa, factor, efecto politiCo......cccevcuiieiiiniiiiiiceee e, 27
Figura 6 Causa, factor, efector econdmico........cccvveeeeeeeeieciiiiieeeeee e, 28
Figura 7 Causa, factor, efector sociocultural. .........ccooeeeeeiiiieeecciiiee e, 29
Figura 8 Causa, factor, efector TeCNOIOICO ......ceeeveuiveeiecieee e, 30
Figura 9 Causa, factor, efector €ColOZICO ......ccuvvviereiiiieeeieee e, 31
Figura 10 Causa, factor, efector Legal. ......ccccecuvveiiiciiiie e, 31
Figura 11 Causa, factor, efector Competidores directos........c.cccceeeevcvveeeecnnennn. 33
Figura 12 Factor externo y tendencia de Proveedores ........cccccceeeeeeeeccnvvveneeennn. 34
Figura 13 Factor externo y tendencia clientes .......ccccceeeeeeccciiiieeeei e, 35
Figura 14 Factor externo y tendencia SUstituto ........ceeeevveviciiieeeieceieicrreeeee, 36
Figura 15 LOgISTiCa @XEEIMA uvveiiieiee it e e e e 37
Figura 16 ProducCion U OPEracCioN. .......ceeeeeeeeeiceiiireeeeeeeeeeerreeee e e e e eeeeanrreeeeee s 38
Figura 17 LOgIStiCa iNteINA. .uuveiieeiee it e e 38
FIgUra 18 Marketing.....ccoceirrreiiee ettt e e et e e e e e e e e e anrrereeeeees 39
T =0 = T RS TN D P 39
FIgUIra 20 FINQNZAS. coeiiiiiiiiei i it e et e e e e e e e e et e e e e e e s e eaeann e e e e e eeeeesnnnans 40
FIgUra 21 RRHH. ..ottt 40
O I Y A= o | - L 41

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 23 actividades primarias y de apoyo. ....cccccceveeeveeeieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 42
FIBUIA 24 FODAL. ...ttt ettt et sttt ettt te e sbe e s b e saeesareens 44
Figura 25 FOAa/Came@......ccueiiiieieeceie ettt e ettt e s e e sae e eaae e aeesaaeearaens 45
Figura 26 Matriz de ANSOff ......ooi i 49
Figura 27 Estrategia Genérica de POrter.....cccccoviiieiiieeieiiieee e 50
Figura 28 Reloj Estratégico de BOWMAN ....ccccvuvieiiiiiiiie e 51
Figura 29 Listado de informacion. ........ccccueeveiiiiiiiniiiee e 53
Figura 30 Nivel de confianza. .......cccueeeiiiiiiii e 58
Figura 31 Resultados de 1a eCUaCioN .........eeeeciiiiiiiciiee e 58
Figura 32 Datos de entrevistados ........ccceveeeeiieicciiiiieiee e 63
FIBUrAa 33 TAM ..o 73
Figura 34 Hogares Lima MoOderna.........cccceeeeiiecciiiiieee e 75
Figura 35 Poblacién de nivel socioecondmicoO Ay B......ccccuveeeeeciiieeecciieeeeeineee. 75
Figura 36 Go0ogle ANAlItiCS ....uueieeiiiicciiiieee e 78
Figura 37 Perfil de FAacebook ..., 79
Figura 38 Publicidad de Facebook .........eeevieeiieiciiiieeeee e 79
Figura 39 Perfil de inStagrami........oococviiiiieiic e 80
Figura 40 Plataforma JUNTOZ ......cooe et 81
FIgUra 41 BOIS@ CON @S8...uuuuriieiieeieiieiiiireeeeeeeeeecectnrreeeeeeeeeesttraeeeeeeeeeennnnrsereeeeens 82
Figura 42 Etiqueta de presentacion.......cccceeeeeccciiieeeeee e 82
Figura 43 Accesorios con mMayor aCeptacion .......cccveeeeeeeeieeiirrerereeeeeeieenrrereeeeens 83
Figura 44 Disefios para Talla XS, Sy M. 100% Algodon ........cccceeeveeeeevccnnnvenennnen. 83

Figura 45 Collares: Collar con sistema GPS, en colores dorado, azul y celeste.. 84

Figura 46 Pecheras: En colores rosado, celeste, rojo y Negro........ccoeccuvvvveeeenn.n. 84

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 47 Platos: Estos modelos seran con dos divisiones y de colores diversos

............................................................................................................................ 84
Figura 48 Requerimiento de @QUIPOS ..occcvveieiriiieeeirieeeceiieeeesiree e ee e e saeeee s 87
Figura 49 Requerimiento de muebles .......cccoviiiiiiiiiee e, 88
Figura 50 Requerimiento de insumos bajos .......cccoecuieeiiriieeeiniiiee e 88
Figura 51 Requerimiento de espacios fiSICOS ......ccvvvvieeiiriieeeiriiie e 89
Figura 52 Requerimiento de personal.......ccccccuveiiiiiiieeiciiieee e 89
Figura 53 Presupuesto de Marketing mensual.........cccccoevvieeeiviiiien e, 91
Figura 54 Presupuesto de marketing anual..........ccccceeiiiieiiiieee e, 93
Figura 55 ADaSteCIMIENTO ...uviiiiee i e e 95
Figura 56 Compras justo @ tiempPO...ciiiiiiiiiiiiiee e 96
Figura 57 Tarjeta KardeX ...t e e e e ee e 97
Figura 58 Proceso De ProducCion .........ccuueeeeciiiieiciiiiee et 100
Figura 59 Logo del proveedor CrediteX .......oovcccviireeeeeee e eecveeeee e, 103
Figura 60 Perfil de CrediteX ... e 104
Figura 61 Logo de Cotton PEIU ....ccccuvvvieeeeee ettt et reeee e 104
Figura 62 LOZO FAMCOI PEIU ..cc.ccoeeiiiieeeeee ettt e et e e e e e e e s ennrraeeee e 105
Figura 63 Local para 12 instalacion........ccceeeeeeeeiiiieeee e, 107
Figura 64 Distribucion interna ........cccoveeeeeii i 109
Figura 65 Cronograma de €JECUCION ......ceeeeeeeieciiirreeeeeeeeeeccirreee e e e e e eeenrreeeeeeens 109
Figura 66 Servicio DEIIVEIY GO ......ccccvvveeeiieeeeieciireeeee e eecrreee e e e seeaarreeeee e 110
Figura 67 Zonas abarcadas por el delivery .......cccveeeeeeeeiecccineeeeeee e, 112
Figura 68 Organigrama .....cccceiiiiiiiiiiiiicicceecceeeceeeceeee e e e e 113
Figura 69 Organigrama proyectado a5 afios .....ccccceeeeeeieccciiiieeiee e, 114

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Figura 70 Jefe del @qUIPO0.....ueeeieeiiiiciiiieeeeee et
Figura 71 Plan de formacion ........ccccvevevviieeieiiieee e
Figura 72 Evaluacion de desempeio entre peluditos ................

Figura 73 Cronograma de actividades del area de RRHH............

Figura 74 Solicitud de reserva de nombre de persona juridica

Figura 75 Flujo para la toma de decision.........cccceeveuvveeeiniieeenns
Figura 76 Caracteristicas del régimen especial .......c.ccccevvvveennns

Figura 77 Flujo para tomar decision sobre régimen laboral ......

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Resumen ejecutivo

El reciente propdsito de negocios tiene como objetivo la creaciéon de una
empresa fisica y virtual de comercializacion, ofreciendo 2 productos que benefician a las
mascotas de los hogares en especial a los canes, nos enfocamos en ropas antialérgicas
100 % algoddon en diferentes tamafios como XS, S, Y M; y en accesorios que
complementan el cuidado de las mascotas.

Para el lanzamiento de nuestro plan de negocio realizamos un estudio de
mercado enfocandonos en Lima moderna, los mismos que buscan calidad, confort y
productos que brinden beneficios adicionales para sus mascotas, con el objetivo de
ofrecer al publico una opcién novedosa y personalizada de buena calidad. Al tratarse de
un producto que ofrece ropas con telas 100 % algoddn de buena calidad que no dafie la
piel de los canes, el proyecto se convierte en una opcion viable y que puede salir a
competir en el mercado local.

Desarrollaremos diferentes estrategias tomando como referencia el
comportamiento de compra de los consumidores, para captar la atencién y llegar a mas
clientes, teniendo en cuenta que la tecnologia es una herramienta basica para todo
negocio, nos centraremos en las plataformas virtuales para la publicidad y promocién
qgue realizaremos, obteniendo el reconocimiento y posicionamiento del mercado
objetivo.

En el area de operaciones tenemos como objetivo producir mensualmente 60
prendas de diferentes tallas y 40 accesorios, cumpliendo con nuestras obligaciones,

entre costos fijos y variables incluyendo proveedores.
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Finalizamos con la elaboracién del plan financiero donde se puede observar
mediante los indicadores financieros que el proyecto es viable, la financiacién del
negocio se realizd con un 50 % de aportaciones de los socios y 50 % por una entidad

financiera para cubrir todos los costos requeridos y este proyecto se lleve a cabo.
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ABSTRACT

The purpose of this business plan is to create a physical and virtual marketing
company, offering 2 products that benefit household pets, especially dogs, we focus on
100% cotton anti-allergic clothes in different sizes such as XS, S, y M; and in accessories
that complement the care of pets.

For the launch of our business plan, we conducted a market study focusing on
modern Lima, those who seek quality, comfort and products that provide additional
benefits for their pets, with the aim of offering the public a new and personalized option
of good quality. As it is a product that offers clothes with good quality 100% cotton
fabrics that do not damage the skin of the dogs, the project becomes a viable option
that can go out to compete in the local market.

We will develop different strategies taking as a reference the buying behavior of
consumers, to attract attention and reach more customers, taking into account that
technology is a basic tool for every business, we will focus on virtual platforms for
advertising and promotion that we will carry out, obtaining the recognition and
positioning of the target market.

In the operations area, we aim to produce 60 garments of different sizes and 40
accessories per month, complying with our obligations, between fixed and variable
costs, including suppliers.

We finished with the preparation of the financial plan where it can be seen
through the financial indicators that the project is viable, the financing of the business
was made with 50% contributions from the partners and 50% by a financial entity to

cover all the required costs and this project is carried out.
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Introduccion

Actualmente existe un crecimiento considerable en porcentajes de aquellos
hogares que tienen una mascota en casa, en el primer puesto estan los canes, se les
considera como parte de la familia, teniendo un trato especial. Por lo tanto estimamos
gue pueden cubrir el pago por diferentes productos o servicios que les garanticen
calidad y seguridad a sus canes. Se afirma que existe un crecimiento de toma de
conciencia en el respeto y derechos que tienen los animales, el cual implica también un
crecimiento de gastos en la inversién del cuidado de los canes, que consideramos que
trae beneficio a nuestro negocio.

El mercado de mascotas centrado en canes es amplio, existen emprendimientos
como: spa, hoteles, alimentos especiales, camas ecoldgicas, etc. Sin embargo por 2 cosas
impredecibles, las personas compran ropas para sus canes, primero por el cuidado de la
piel, segundo para verlos bonitos y a la moda, esto incluye también accesorios.

Definitivamente en este rubro el mercado es competitivo, nosotros como nuevos
emprendedores mediante “ENTRE PELUDITOS” S.A.C queremos ofrecer un producto
innovador, sofisticado y personalizado que nos diferencie de la competencia, con un
producto antialérgico y variedades en accesorios.

Segun el estudio de mercado realizado a Lima moderna nuestro plan de negocio
estd dirigido al nivel socioecondmico Ay B donde se identificd el interés de los productos

lanzados al mercado.
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CAPITULO I: IDEA DE NEGOCIO
1.1. Formulacién de la idea de negocio

La idea de negocio presentado surge con la propuesta de 5 socios, consiste en la
comercializacién de ropas antialérgicas y accesorios para canes, elaboradas con telas
100% algodén en diferentes tamafios, dirigido a Lima Moderna que abarca 12 distritos
las que incluye: Miraflores, San Borja, La Molina, Lince, Pueblo Libre, Barranco,
Magdalena del Mar, Jesus Maria, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco y Surquillo.
Esta idea surgié previo a un estudio de mercado realizado, donde se encontré la
problematica que muchos canes al usar ropa sintética les producia dermatitis por
contacto. La empresa denominada “ENTRE PELUDITOS” S.A.C ingresara al mercado local,
proponiendo una alternativa y/o solucién a este problema, donde se busca la
satisfaccion de los consumidores.

Se observo que en el rubro de ropas para canes, existen varias empresas como
competencia directa, sin embargo pocas empresas comercializan estos tipos de prendas
con caracteristicas antialérgicas, ademas incluiremos en nuestro catalogo una variedad
de accesorios para canes. Asi como también agregamos una sesion de fotos gratuitas a
eleccidn del cliente acorde a las opciones del negocio.

1.2. Perfil del cliente

Para llegar a conocer al prototipo de cliente que buscamos, elaboramos un buyer
persona que nos ayudd a precisar el perfil del cliente al cual queremos atraer,
permitiéndonos realizar una representacion la cual se acerca a la realidad de nuestros

futuros clientes, por medio de las encuestas realizadas tomamos como referencia.
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BUYER PERSONA |

PERFIL A IVONE RAMIREZ RETOS

Culminar sus estudios
satisfactoriamente.
Ahorrar dinero para poner su propio
estudio contable .

+Estudiante de Contabilidad.
% Cursa estudios en la Universidad
Cientifica del Sur.
“*Madre de una nifia de 07 afios,
vive con su hija y su perro. ) FRUSTRACIONES
\

No lograr sus objetivos personales.
Miedo al contagio del Covid — 19.
Miedo de perder su trabajo.

DATOS DEMOGRAFICOS

Mujer de 35 afios
Vive en Lima distrito Miraflores

Con ingresos mensuales de 3 mil
+ Tener su propip estudio contable.

soles.
y,
. ** Comoarar su casa propia
HABITOS \ KSE INFORMA A TRAVES DE\ f

\.
p-

OBJETIVOS

INTERESES
Desde la pandemia realiza % Lee varios articulos en

compras online. internet  relacionados  a

Le gusta comprar ropas de finanzas — economia.

diferentes disefios a su perrito % Realiza curso de

Turrén capacitacion online para
% Le gusta viajar en familia. estar actualizada.

* Pasar tiempo con su familia.

* Salir a manejar bicicleta.

% Realiza compras online de
productos novedosos.

Figura 1 Buyer Personal
Nota: se detalla la informacién personal en forma de buyer. Fuente: elaboracién propia

1.2.1. Mapa de empatia.
Elaboramos la técnica de Mapa de empatia tomando como ejemplo el buyer

persona, donde adquirimos respuestas que nos permiten conocer a nuestros posibles

clientes.
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—
. MAPADEEMPATIA
]
\K‘\% Tiene un trabajo f»/"j
\,,,“ Que puede lograr que puede cubrir f,«/
/3"\ sus objetivos , sus necesidades. | ~
N\ | azados. QUE PIENSAY SIENTE? =~
Que es muy empefiosa Yy | 3\%& Las personas gu: cuent_zn fon / Entomo de amigos con sus
| eficiente en su centro de trabajo. | . una mascota debenjcuidarios, - mismos intereses.
$ "‘<>\ brindarles amor y carifio. ) s
(QUE OYE? -

¢ QUE VE?

Su familia estan contentos con su

L . Oportunidad para su crecimiento
crecimiento profesional y laboral.

profesional y laboral.

La irresponsabilidad de algunas
personas que no contribuyen al

esfuerzo y responsabilidad. .

N
~

Logra lo que se propone, conJ

", QUE DICE Y HACE

2 . cuidado del medio ambiente.
= Le gusta comprar cosas - 4
P novedosas y personalizadas. \\&
~ —_—— o - "».\*
~ Utiliza mucho las redes sociales Es empatica, escucha a las -
ESFUERZOS y lo aplica en sus compras personas y ayuda en lo que esté a RESULTADOS

| Miedo a perder su trabajo, ' online. | |_sualcance. J - -

Ya que no se puede Es consciente que tiene que

conseguir de manera rapida asumir sus gastos, incluyendo

por la situacion que de su mascota de forma
| atraviesa el pais. J 7 responsable.

Figura 2 Mapa de empatia
Nota: Técnica del mapa de empatia. Fuente: elaboraciéon propia

1.2.2. Mapa de valor.

En el mapa se ha desarrollo la propuesta de valor de manera explicita, donde
describimos a manera de suposicion las actividades que realiza el cliente a la hora de
elegir o comprar un producto, los beneficios que desea obtener y las frustraciones que
presenta. Asi mismo desde la perspectiva de nuestro producto, construimos la
propuesta de valor, explicando las caracteristicas y beneficios del mismo y el servicio
brindado, el cual llegard a los clientes para aliviar sus frustraciones.

Al mostrar ambos graficos buscamos unirlos para complementarlo y ser uno solo,
saber que le producto que va salir al mercado llena las expectativas del publico o clientes

segmentados.
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PROPUESTA DE VALOR

i

Compras online sin salir de
casa

Prendas que no causa
alergias a los canes
Prendas y accesorios de
buena calidad

. Comprar ropas
antialérgicas

Confeccion de prendas 100 %
algodon antialérgicos

sesion de fotos gratuita, como
parte de las promociones

| L
[ Prendas con acabado de ]

calidad

Comercializacio |
n de prendas Comprar material
antialérgicas y de calidad
accesorios
Comprar
Bt‘[p PM“ accesorios
#nda pars Moo [ Atencion personalizada ] [ Disefios simples y repetidos ]
—
Portafolio con variedad de Producto que no cubre las
disefios expectativas

[ Acceso a todas las ] Precios muy altos

plataformas digitales

Figura 3 Propuesta de valor
Fuente: Elaboracién propia

1.2.3. Modelo Canvas.

Para finalizar con el perfil del cliente se utilizé la herramienta del modelo canvas,
el cual nos permite tener mas claro nuestra propuesta de valor, el segmento de los
clientes al cual nos enfocamos, la relacién con los clientes y los medios que vamos a
utilizar para tener una buena comunicacion y llegar a ellos, los canales de venta para la
distribucién de nuestro producto, los socios claves que nos ayudaran a obtener la
materia prima, las actividades claves que se realizan dentro del negocio, recursos claves
gue se implementaran para llevar acabo el negocio, la estructura de costos que debe
estar bien definido y el flujo de ingresos para dar rentabilidad al negocio. Consideramos
gue esta herramienta es util para conocer los aspectos claves de nuestro

emprendimiento, nos ayudard hacer visible la infraestructura, los clientes, la situacion
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financiera y la oferta y la demanda, logrando reconocer y analizar el rendimiento y la

rentabilidad del negocio.

COMERCIALIZADORA DE ROPAS ANTIALERGICAS

Y ACCESORIOS SAC bt Pluditey
Q Control de Inventario de los CLIENTES
productos. PROPUESTA DE VALOR ; 5 SEGMENTO DE
SOCIOS CLAVES QO Supervisar el area del } - = s;':‘siir:ﬁ; R slenclon CLIENTES
servicioa !qs clientes. Q Bnpdamos un servicio de Q Supenision de ventas. (nivel de
QProveedores de telas, U Capacitacional personal. calidad. satisfaccion O Personas entre 25 y 60
hilos, broches, etc. OMedios  electronicos  y | O Telas especiales antialérgicos. ¥ afios
o3 2 2 : QO Cumplimos con las horas de )
Q Proveedores de digitales (publicidad). QO Senicio  personalizado  y entrega y recojo coordinas OPersonas que vivan en
accesorios. J Mantenimiento de la camara eficiente. : ' LimaModerna NSEAYy B.
% . S ; & Q Promocionesy ofertas. )
Q Entidades financieras. digital 'y del estudio WSesion de fotos a la OPersonas que tienen
Q Distribuidores. fotografico. preferencia del cliente (aire canes.

libre y/o local).

RECURSOS CLAVES

CANAL DE DISTRIBUCION
L4 -
Q Recursos Humanos . ;
A \ QRecursos fisicos: Camara, U Las prendas seran recogidas y
entregadas por un motorizado.
luces, reflectores, telones de sl o
G O Se manejara pagina web y
— fondo y accesorios. rodes Socilos
Q Redes sociales, pagina web -
J Capital.
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUIOS DEMAGRESDS
+ Pago de colaboradores -Pago de Proveedores : 2," e_d i;te.ggtgo: Efg;ttivo/ i
+ Costo de publicidad y MKT 5 Ta”e 5 0100 CIBCHe
+ Compra de equios fotograficos i LUSELLE

Pagos en linea

Figura 4 Comercializadora de Ropas antialérgicas y accesorios SAC
Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO II: ANALISIS DEL ENTORNO

En este capitulo del entorno revisaremos las ventajas del producto considerando
los factores internos y externos, las mismas que nos ayudardn a encaminar nuestro
proyecto. Ademas analizaremos las desventajas con la finalidad de captar
oportunidades de mejora continua. Este andlisis servird de medicidn de las diferentes
variables del entorno, para saber hasta donde queremos llegar con este proyecto. Para
ello utilizaremos las herramientas: PESTEL, 5 Fuerzas de Porter, FODA, FODA Cruzado y
la Cadena de Valor de los estudios internos con la finalidad de reunir la indagacidon mas
especifica.

2.1. Analisis del entorno general (Macroambiente)

Para realizar la recopilacién de la indagacién del proyecto es importante
considerar el estudio del medio externo, que nos permitira tener una mayor visibilidad
del impacto de los factores externos para que se desarrolle el proyecto de manera
eficiente.

2.1.1. Analisis PESTEL

En este analisis es importante conocer las todas variables y/o factores externos
gue pueden afectar nuestra idea de negocio, dentro de ello consideramos lo siguiente:

2.1.1.1. Politico.

El gobierno actual estd precedido por el presidente Pedro Castillo, en la cual en
este primer afio de mandato se observa deficiencias en las gestiones de sus funciones.
Acompanado de congresistas el parlamento andino con diferentes ideologias:
Comunista y derecha, de tal manera que existe incertidumbres para los inversionistas o
emprendedores por no tener una estabilidad politica, considerando varios cambios en

el gabinete por no tener el voto de confianza en funciones del estado. Debido a esta
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incertidumbre politica, con un gobierno radical, las empresas se ven afectadas por la
inestabilidad y sus intereses econémicos.

Asi lo menciona La camara de Comercio en su publicacion del 21 de Junio del
presente afio “La crisis politica que atraviesa el pais si afecta a la economia peruana. Asi
lo asegura Jorge Carrillo, catedratico de Pacifico Business School”. “El impacto directo

I”

de la crisis politica es un menor crecimiento del PB

Impacto Tipo de Impacto
Causa ffactor/ efecto Bajo | Medio | Alto Negativo | Positivo

Debido que el pais atraviesa por una
incertidumbre polttica, podria ser que el
nuevo gobierno sea radical, el cual afecta a
la estabilidad y los intereses econdémicos de
las empresas.

Probabilidad

POLITICO

I

Debido que el Presidente esta tomando
deciones radicales en el gobierno, podri
serque se dé un golpe de estado, el cual
pueda producir una crisis en el pak.

Probabilidad
Baja|Media| Alta | Baja | Media | Alta

Figura 5 Causa, factor, efecto politico
Fuente: Elaboracién propia

En ese sentido, sefiala que si se proyectaba una expansiéon de 10% del PBI para
este periodo, la crisis afligiria a la baja en uno o dos puntos de incremento,
necesariamente por la suspicacia.

2.1.1.2. Econdmico.

El analisis econdmico es de suma importancia para el pais, ya que se ha visto
afectada debido a la crisis politica y sanitaria, factor que determina la permanencia de
las empresas. El pais atraviesa una inestabilidad del ddélar, que ha producido un
incremento de precios de diferentes productos, por ende nuestra economia se ve
afectada, esto conlleva a que las empresas opten por cerrar o migrar, generando

desempleo, causando un impacto negativo no solo en Peru sido al nivel mundial.
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De acuerdo a lo publicado en el diario La Gestidon, menciona que: “El 04 de
Noviembre del presente, que indica el precio del ddlar cerrd estable en S/. 4.0140 en el
mercado interbancario, un nivel similar al registrado en la jornada del miércoles, segun
datos del BCR. En medio del debate en el Congreso para otorgar el voto de confianza al

Gabinete Ministerial”.

Impacto Tipo de Impacto

Causa [factor/ efecto Bajo | Medio | Alto Negativo | Positivo

Debido a la inestabilidad del dolar, nuestra
economia se ve afectada, podria ser que
las empresas opten por cerrar o migrar a
ofros paises, generando desempleo y
dando prioridad a otros productos
esenciales, dejando como 2da opcién a
nuestro producto.

Media| Alta

Probabilidad

Baja

Alta

Debido al desembleo en el pais, podria ser
que las personas gasten sus ahorros en
productos de primera necesidad, el cual
disminuye el poder adquisitivo de la
poblacién.

I
Il

ECONOMICO

Probabilidad
Baja | media

Figura 6 Causa, factor, efector econdmico
Fuente: Elaboracién propia

2.1.1.3. Sociocultural.

El analisis sociocultural hace referencia al proceso relacionado con los aspectos
sociales y culturales de una comunidad, esto intenta recopilar informacién de cémo las
personas interactian en la sociedad a través de entrevistas y / o grupos de discusion.

En la actualidad las personas han evolucionado en cuento a las relaciones de sus
mascotas, llevandolos al nivel de considerarlos parte de la familia. También nos
encontramos con un estudio elaborado por el CPl “compaiiia peruana de estudio de
mercados y opinidn publica” muestra que el 60% de viviendas urbanas a nivel nacional
tiene al menos una mascota de los cuales son perros y gatos, con un 79% y 42%

respectivamente.
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Impacto Tipo de Impacto
Causa ffactor/ efecto Bajo | Medio | Alto Negativo | Positivo

. . £

Dado que los milenials en lo ultimos afios T | <

se han empoderado, podria ser que = ©
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EI aumenten las compras en el mercado = 2
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o |online, el cual tenga un impacto positivoen | ‘@ -
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O |Dedido a que algunas familias cuentan con T | <

8 mascotas en el hogar, podria ser que = p
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ventas. T

m

Figura 7 Causa, factor, efector sociocultural.
Fuente: Elaboracién propia

2.1.1.4. Tecnologico.

Los factores tecnoldgicos son un punto decisivo para las organizaciones ya que
con el pasar de los afios esta tiene actualizaciones de forma rdpida, por ellos las
organizaciones deben de ir actualizdndose de forma continua. En la actualidad muchas
pequefias empresas iniciaron sus negocios en redes sociales, por el hecho de que estas
son amigables para el usuario y de facil acceso.

En el Perld en estos ultimos afios este factor ha tenido una gran participacién
debido al Covid — 19, por consiguiente, muchas empresas iniciaron su negocio a través
de las aplicaciones existentes tales como Facebook, Instagram, etc. Segun la nota del
Comercio el 9 de Setiembre del 2021, indica que las compras online tuvieron un
crecimiento del 87% en el 2020, siendo el mas alta en toda Latinoamérica, por otro lado,
también sefala que el E - commerce alcanzara un 10 % de participacion del mercado y

se provee que para el 2025 tenga un crecimiento del 115 % (El Comercio 2021).
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Impacto Tipo de Impacto

Causa ffactor/ efecto Bajo | Medio | Afto Negativo | Positivo

H I
H I

Dado que la tecnologia ha tenido una gran
participacion en los ultimos afios (2020-
2021), podria ser que las compras online
aumenten a un 87 %, por lo tanto el negocio
de manera virtual puede serrentable y
atractivo.

Alta

Probabilidad

Dado que las empresas online se estan
incrementando en el pak, podria serque la
demanda tenga un margen positivo, el cual
permitira reducir los costos en alquires.

TECNOLOGICO

Media | Alta | BEaja | Media

Probabilidad

Baja

Figura 8 Causa, factor, efector Tecnoldgico
Fuente: Elaboracidn propia

2.1.1.5. Ecologico.

El entorno ecoldgico con el pasar del tiempo ha tomado mayor protagonismo, y
mas aun desde el inicio de la pandemia, ya que ha agudizado el impacto que puede tener
en el medio ambiente, resaltando que nuestros habitos, costumbres, el uso correcto de
la energia eléctrica y la generacidn de residuos sélidos, ha dejado a relucir un efecto
positivo en el medio ambiente.

Las cuarentenas prolongadas durante el 2020 han tenido un impacto favorable
ya que han reducido los niveles de emisién de CO2, y a su vez en la fauna como aves y
especies marinas que han podido disfrutar de la naturaleza libremente, debido a que los
seres humanos nos encontramos en nuestros hogares.

Como indica el portal ambiental Marc Dourojeanni / Profesor Emérito de la Universidad
Agraria La Molina 2020, donde se observa cambios ambientales durante el
confinamiento en pandemia Covid — 19, el cual se obtuvieron resultados favorables con
respecto al medio ambiente. Tomando como ejemplo la ciudad de Lima, se ha visto
notoriamente cambios naturales y ambientales; ddandonos una leccién para aplicarlo en

un futuro mejor. Como resultado se percibe un aire mas limpio y menor contaminacién
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sonora, producto de una reduccién de transito vehicular, lo que conlleva a un menor
consumo de hidrocarburos. Por tanto, mejora la disminucién de la acumulacién de gases

de efecto invernadero en la atmosfera.

Impacto Tipo de Impacto

Causa factor/ efecto Bajo | Medio Alto Negativo | Positivo

Debido que la pandemia ayudoé a tomar
conciencia de la contaminacion ambiental,
podria ser que las personas opten por
comprar productos ecologicos, para
contrarrestar la contaminacion y adquirir
productos de calidad.

Probabilidad
Media| Alta

Baja

ECOLOGICO

Debido que algunas empresas cuentan con
una certificacion de calidad, podria ser que
aumente la demanda de productos,
generando mas ventas.

Probabilidad
Baja| Media| Alta

Figura 9 Causa, factor, efector ecoldgico
Fuente: Elaboracién propia

2.1.1.6. Legal.

Existe la “Ley de proteccién y bienestar animal - LEY - N° 30407 aprobado por el
legislativo que protege el bienestar de los animales”. A pesar de que se cuenta con una
ley que protege a los animales, las entidades pertinentes no realizan las acciones
correspondientes para el cumplimiento de esta ley, con nuestro proyecto de negocio a
realizar, buscamos dar a conocer la importancia de las mascotas (perros) en la sociedad

para el cuidado y bienestar.

Impacto Tipo de Impacto

Causa /factor/ efecto Bajo | Medio | Alto Negativo | Positivo

Dado que existe la Ley de Proteccién y
Bienestar Animal N° 30407, podria ser que
muchas familias tengan en cuenta esta
normativa, y en consecuencia tarten de
mejorar las condiciones de vida de sus
mascotas.

LEGAL

Probabilidad

Baja | Media | Alta

Figura 10 Causa, factor, efector Legal.
Fuente: Elaboracién propia
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2.2. Analisis del entorno especifico de la industria (Microambiente)

En este andlisis nos enfocaremos en el entorno de la empresa y su competencia
dentro del mercado. Esto nos ayudara a desarrollar diferentes estrategias para que el
impacto no sea tan agresivo para la empresa. Para este factor utilizaremos de prueba
las 05 Fuerzas de Porter.

2.2.1. Analisis de las 05 fuerzas de Porter.

En este item daremos a conocer los 05 factores que afectan a una organizacion.

2.2.1.1. Competencia Potencial.

Las organizaciones de comercializacién de ropas antialérgicas y accesorios para
canes se ha incrementado en Lima Moderna, en consecuencia desarrollaremos
estrategias para diferenciarnos de la competencia, creando diferentes disefos
personalizados, al gusto del cliente y con un valor agregado que consta de una sesién de
fotos a elecciéon del cliente acorde a las opciones del negocio. De esta manera captar

clientes en un corto plazo y fidelizarlos.
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Impacto |T|po de impacto
Causa/ factor / efecto Bajo | Medio | Alto Negativg Positivo

Debido a que existen varios competidores
directos en el mercado las ventas se
divide entre varios participantes, podria
ser que la competencia tenga una
aceptacion considerable en el mercado,
por lo que desarrollaremos estrategias
para captar mas clientes.

Probabilidad

Debido al aumento de la demanda en el
mercado de mascotas, podria ser que
nuevos emprendimientos ingresen al
mercado, por lo que debemos poner
enfasis en nuestro en nuestro valor
agregado.

COMPETIDORES DIRECTOS

Debido que los productos de mascotas
cuentan con poca publicidad en las redes
por parte de los competidores, podria ser
gue tomemos ventaja con una publicidad
agresiva, obtenendo una cartera de
clientes significativa.

H
-

N

Figura 11 Causa, factor, efector Competidores directos.
Fuente: Elaboracién propia

Probabilidad
Baja Medi| Alta| Baja [Media| Alta | Baja | Media | Alta

Probabilidad

2.2.1.2. Poder de negociacion de los proveedores.

En Lima contamos con el emporio de Gamarra donde podremos encontrar mds
de 50 empresas que podrian ser nuestros posibles proveedores de tela antialérgica, es
por ellos que la adquisicion de nuestra materia prima seria de facil acceso. Un posible
proveedor podria ser Fashion Textil Cotton S.A.C, esta empresa se dedica a la venta al
por mayor de tela 100% algoddén. Con esta empresa se podria generar una alianza

estratégica para fijar los precios.
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Impacto Tipo de impacto
FACTOR EXTERNO Y TENDENCIA Bajo | Medio | Alto Negativo| Positivo

Debido a la inestabilidad poltica y
econdmica que atraviesa el pais, podria ser
gue siga la incertidumbre e inestabilidad en
el mercado, en consecuencia los
proveedores pueden subir el precio de la
materia prima.

Probabilidad
Baja |Media| Alta

Debido €l alto incremento de la demanda de
proveedodres, podria formarse alianzas
estrategicas fijando el precio a largo plazo,

el cual nos permitira manejar precios fijos en
caso se presente una inestabilidad en la
economia.

PROVEEDORES

Media| Alta

Probabilidad
Baja

Figura 12 Factor externo y tendencia de Proveedores
Fuente: Elaboracién propia

2.2.1.3. Poder de negociacion de los compradores.

El poder de pacto con los consumidores seria medio, considerando que el precio
se fijaria de acuerdo a las caracteristicas, calidad y bondades de nuestro producto,
debemos contar con campanas publicitarias que brinden informacién de las
caracteristicas de nuestro producto que generen interés al consumidor.

En vista del avance de la tecnologia esta seria una aliada para mejorar la
comunicacidn con nuestros clientes, contaremos con un catalogo virtual que nos
permitira llegar y mantener informados de las novedades a nuestros clientes, asi mismo
les dara la facilidad de escoger desde la comodidad de su hogar nuestros distintos

modelos.
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Impacto Tipo de impacto
FACTOR EXTERNO Y TENDENCIA Bajo | Medio | Alto Negativol Positivo

.

Debido que el precio de la prenda se
enfocara a la oferta y demanda del mercado,
podria ser que la competencia no cuente
con un valor agregado, por lo que
desarrollaremos una publidad agresiva
dando a conocer nuestro propuesta de valor.

Media| Alta

Probabilidad

Baja

CLIENTES

Debido a que la tecnologia es una
herramienta de comunicacién con los
clientes, podria facilitarnos a dar a conocer
nuestro producto y captar clientes
potenciales, de esa manera el cliente
conozca la variedad que ofrecemos.

Probabilidad

Baja [Media| Alta

Figura 13 Factor externo y tendencia clientes
Fuente: Elaboracién propia

2.2.1.4. Disponibilidad de productos sustitutos.

Conforme a la similitud en el mercado de ropas y accesorios para mascotas con
diferentes marcas posicionadas, podria ser que el producto no tenga tanta acogida, por
lo que seria necesario que nuestra area de marketing se encargue de hacer campafias
publicitarias resaltando nuestra diferenciacidon en base a nuestro valor agregado (ropas
antialérgicas).

En cuanto a la demanda de los mercados sucesores, generaria que nuestra
colaboracién en el mercado reduzca, haciendo que replanteemos nuestras estrategias.

Debido a la cobertura de distribucién de las marcas sustitutas, podria ser que
estas marcas cuenten con una cartera de clientes y que tengan una mayor figura en los
compradores, por lo que ocurririamos a explorar nuevas opciones de comercializacién

gue beneficien a la empresa.
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Impacto Tipo de impacto

FACTOR EXTERNO Y TENDENCIA Bajo | Medio | Alto Negativo | Positivo
Debido a la gran similitud en el mercado

=
T (<
de ropas para mascotas con marcas £ =
posicionadas, podria ser que el producto E 3
no tenga tanta acogida, por lo que sera = =
necesario que el marketing sea a gran E g
escala resaltando el valor agregado. m
1]
o ebido a la cobertura de la distribucion de | F
'5 las marcas sustitutos, podria ser que E g
E estas marcas tengan mayor presenciaen | 2 §
© |elmercado, por lo que tendriamos que =
3 explorar alternativas de distribucion. a g
m
Debido a que el producto es nuevo en el = =
mercado, podria ser que los productos = <
sustitutos continuen liderando el rubro de E % - -:
ropas para mascotas, porlo que se g |=
resaltara los beneficios del producto para 2 o
marcar la diferencia. e g

Figura 14 Factor externo y tendencia Sustituto
Fuente: Elaboracidn propia

2.2.1.5. Rivalidad entre competidores.

Las prendas antialérgicas para perros y accesorios en el mercado local si bien es
cierto no se localizan en cantidades en las establecimientos porque las personas no lo
adquieren con frecuencia, por lo que asumimos en publicitar nuestro producto con
énfasis en el mercado dentro de nuestra segmentacion.

Debido a la poca publicidad de este producto de prendas antialérgicas en las
tiendas no se tiene mucha variedad y presentan poco stock, no se posee altos consumos
en tiendas competidoras al no contar con un muestreo importante. Por ello, la
publicidad dificilmente se encuentran en tiendas, si no por las red social.

Segun nuestra validacién se considera un aproximado de 10 competidores en
Lima Moderna quienes venden este tipo de productos, por lo tanto el mercado no esta
muy bien reforzado, por lo que tenemos opcidn a presentar un modelo diferenciador

del negocio que nos permita captar clientes.
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2.3. Analisis del entorno interno (Empresa)

Somos una empresa nueva en el mercado local, que comercializa ropas
antialérgicas y accesorios para canes. La idea de negocio surge para ser unas de las
opciones en el mercado de las mascotas, que contribuyan en el cuidado de la piel de los
perros, ofreciendo un producto de buena calidad y un servicio personalizado.

2.3.1. Analisis interno.

ANALISIS INTERNO

Impacto Tipo de Impacto
Causa [factor/ efecto Bajo | Medio | Alo Negativo | Positivo

Debido a que nuestro aimacén y/o oficina se
encuentro en un punto estrategico, podria ser que
reduzcan los costos en fransporte para la entrega
de mercaderia, por lo que nos faciltaria la
produccion del negocio.

Probabilidad

Debido a que somos una empresa nueva en el
mercado, por ende no contamos con clientes
fidelizados, podria ser que las ventas no sean
productivas, por lo que tendriamos sobre-stock en
el aimaceén.

I

Probabilidad

LOGISTICA EXTERNA

Alta | Baja | Media| Alta | Baja | Media | Alta

Debido a la proyeccién de ventas en una
evaluacidn a largo plazo, podria ayudarnos en
nuestro historial de demanda de ventas en
productos y accesorios, las mismas que nos
servirian para reforzar las ventas.

Probabilidad

Baja|Media

Figura 15 Logistica externa
Fuente: Elaboracién propia
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ANALISIS INTERNO

Impacto Tipo de Impacto

Causa [factor/ efecto Bajo | Medio | Alto Negativo | Positivo

H
"

Impacto Tipo de Impacto

Alta

Debido a que nuestro producto es nuevo en el
mercado, podria ser que los primeros meses se
cometieran errores en los procesos de produccion,
el cual nos afectaria enlos gastos de la empresa .

Probabilidad

PRODUCCION U OPERACION

Debido a que contaremos con modelos exclusivos
y personalizados, podria ser que que las telas
sobrantes sean re-utilizables y emplearlos para
nuevos disefios, porlo que el porcentaje de merma
disminuiria.

media | Alta| Baja | Media

Probabilidad

Baja

Figura 16 Produccion u operacion.
Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS INTERNO

Causa [factor/ efecto Bajo Medio Alto Negativo | Positivo

Debido a que somos una empresa que trabaja con
telas para la confeccion de prendas, podria ser que
el transporte del local de abatecimiento al local
comercial se dé sin apuros, por lo que no nos
afectaria en los gastos.

Probabilidad

r

Debido a que somos nuevos en el mercado, podria
ser gue no contemos con buena infraestructura

para almacenaje, por lo que el arreglo y distribucion
de la mercaderia se debe dar de manera eficiente.

Probabilidad

LOGISTICA INTERNA

Debido a que ofrecemos ropas por temporadas y al
ser una empresa nueva en el mercado, podria ser
que sobre stock en el almacén, por lo que
aplicariamos un marketing agresivo en la
publicidad.

Hl

Probabilidad
Baja | Media| Alta | Baja | Media | Alta | Baja | Media| Alta

Figura 17 Logistica interna.
Fuente: Elaboracién propia
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ANALISIS INTERNO

Impacto Tipo de Impacto

Causa [factor/ efecto Bajo Medio Alto Negativo | Positivo

Debido a que tenemos una segementacién clara,
podria ayudarnos a llegar a todas las personas gue
cuente con una mascota en casa, por lo que nos
facilitaria fidelizar a nuestros clientes.

Probabilidad

Dado que las personas del area de marketing
cuentan con un amplio conocimiento de tecnologia,
podria facilitarnos en la creatividad e inovacion de
nuestra pagina y redes sociales, para captar la
atencion de nuestros clientes.

MARKETING
Probabilidad

s

Debido a la coyuntura que atravisa el pais por el
Covid-19, podria ser que las personas opten por
comprar productos online y realizar pagos en linea,
por lo que beneficiaria al negocio.

Probabilidad
Baja| Media| Alta | Baja | Media| Alta | Baja | Media | Alta

Figura 18 Marketing.
Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS INTERNO

Impacto Tipo de Impacto

Causa [factor/ efecto Bajo | Medio | Alto Negativo | Positivo

Bl

Debido a que se quiere captar mas clientes, podria’
implemetar un CRMque nos sirva para gestionar la
relacion con los clientes, por lo que
consolidaremos nuestra base de datos.

Media| Alta

Probabilidad

Baja

I+D+1

Debido a que nuestro modelo de prendas para
canes seran de disefios innovadores y de buena
calidad, podria contratarse a un disefiador que
tenga exclusividad con la empresa por medio de un
contrato, el cual nos permita contar con disefios
unicos diferenciandonos de la competencia.

N

Probabilidad
Baja| Media| Alta

Figura 19 I+D+l.
Fuente: Elaboracién propia
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ANALISIS INTERNO

Impacto Tipo de Impacto
Causa [factor/ efecto Bajo Medio Alto Negativo | Positivo
i
Debido a la inestabilidad de la economia, podria ser E <
que los proveedores suban el precio de la materia = g
: — . o g
Enma., el cual nos afectaria directamete en el flujo ﬁ =
de caja. = p
E
m
w =
:t‘ Debido a que somos una empresa nueva, podria E <
2 [ser que los primeros meses no exista muchas = g
‘zt ventas, el cual nos dificulte el tema de liquidez ala X g
- [s]
L empresa. = [u]
m
Debido a que somos una empresa que se esta o ﬁ - -
iniciando, podria ser que las entidades financieras § ®
desconfien en el momento de hacer un préstamo, < 3
por lo que tendriamos que tener un plan de ﬁ =
contingencia. o §-
Figura 20 Finanzas.
Fuente: Elaboracién propia
ANALISIS INTERNO
Impacto Tipo de Impacto
Causa [factor/ efecto Bajo | Medio | Alto Negativo | Positivo
=
Debido a que existen diferentes razas de canes 3 <
que influye en el tamafio de las prendas, podria ser | 2 %
que el personal no tenga el conocimiento adecuado ﬁ g
para ofrecer al cliente, por lo que se contara con o
R . . (]
capacitaciones trimestrales. = o
s}
S
Debido al rubro enfocado a mascotas (canes), i <
E podria ser que los colaboradores no cumplancon | 2 2
o |l perfil adecuado v debe ser verificado antes del ﬁ g
& | contrato, por lo que tomara tiempo en o =
selecccionarlos. = T
s}
o
Debido a que somos una empresa nueva en el o <
mercado, podria ser que contemos con poco = 2
presupuesto para los sueldos de los = 2
. 0 =
colaboradores, por lo que se deben involucrar en )
. @
todas las areas. = T
s}

Figura 21 RRHH.
Fuente: Elaboracién propia
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ANALISIS INTERNO

Impacto Tipo de Impacto
Causa [factor/ efecto Bajo Medio Alto Negativo | Positivo

Debido a que estamos enfocados a dar un buen
servicios post venta, podria ser que llenemos las
expectativas de los clientes, por lo que pueden
recomendarnos y dejar comentarios positivos en
las redes sociles.

Probabilidad

Debido a que contaremos con una base de datos
de nuestros clientes, podria aprovecharse para
enviar ofertas y promociones, por lo que se
pretende fidelizar clientes.

N

VENTAS

Probabilidad

Debido a que se brindard asesorias antes dela
compra incluidos en nuestro servicio, podria ser
que los clientes aclaren sus dudas acerca de
ropas v accesorios, por lo que la marca se puede
posicionar.

Probakilidad
Baja | Media| Alta | Baja | Media| Alta| Baja | Media| Alta

Figura 22 Ventas
Fuente: Elaboracién propia
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2.3.2. Cadena de valor.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

0 Contar con un almacén amplioy adecuado para la mercaderia de prendas y accesorios
>.
0
o RECURSOS HUMANOS
g El administrador liderara el area de RRHH para la selecciény contratacion del personal del puesto.
ﬂ DESARROLLO DE TECNOLOGIA
a) = Creacion de pagina web y/o redes sociales para la interaccion con lo clientes.
g = Creacion de un chat boot para respuesta rapida al cliente.
S = Sistemade pago mediante la plataforma.
F COMPRAS
2 Buena relacion con los proveedores para la compra de materia prima como telas, hilos, broches, etc. De buena calidad
a la exigencia del cliente.
Compra de accesorios en general.
LOGISTICA DE
)] .
< LOGISTICA DE OPERACIONES SALIDA MARKETING Y SERVICIOS
% ENTRADA VENTAS Atencion ost
3 Publicidad visible P
= : * Menor costo en ., venta.
v Almacén  para las materia en las motos de Creacién de un Base de datos
o materia prima y Fipe reparto. chat en linea ara —
() complementos. primas. Con el historial de para pedidos. :
w * Verificacion  de ., descuentos  y
) Infraestructura los oductos la demanda Creacion  de e
<D( para mediant?a ur; CILTE] 2 FENGEEE G los clientes
S almacenaje. control de ventas. apps mediante Buzon ' de
£ Segmentacion calidad Promociones  y Facebook e . —_—
Q de proveedores : oferta para captar Instagram >
g clientes.

mas clientes.

Figura 23 actividades primarias y de apoyo.
Fuente: Elaboracidn propia
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24, FODA
2.4.1. Fortalezas.

e Nuestros productos son elaborados con un material del 100% algoddn
antialérgicos.

e Contamos con gran variedad de disefios personalizados.

e Ofrecemos un servicio de calidad y eficiente en pre y post venta.

e Contamos con un valor agregado dentro de la publicidad (una sesién de
fotos gratuita.

2.4.2. Oportunidades.

e En la actualidad las personas consideran como parte de la familia a sus
mascotas e invierten en alimentacién, ropas y accesorios beneficiando a
nuestro negocio.

e El desarrollo de la tecnologia, influye favorablemente en los negocios
digitales, por ende los canales de ventas online ayudan como medio de
comunicacidn con los clientes para promocionar nuestro producto.

e Las compras online se han incrementado a un 87% a raiz de la pandemia,
causando un impacto positivo en las ventas.

2.4.3. Debilidades.

e La competencia puede tener mas aceptacién en el mercado, por el
tiempo que se desempefia en el rubro.

e Al ser una empresa nueva en el mercado cuenta con poco presupuesto.

e Iniciaremos con bajo posicionamiento, hasta que captemos clientes en el

mercado.
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2.4.4. Amenazas.

e Ingreso de nuevos competidores y la existencia de grandes cadenas de tiendas
de mascotas.

e Inestabilidad del délar afectando a las empresas que pueden optar por cerrar o
migrar a otros paises.

e Incertidumbre politica con un gobierno radical, afectando la estabilidad y los
intereses econdmicos.

e Problemas con proveedores por escases de materia prima, por el inestabilidad

de la economia.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Nuestros productos son elaborados con un material del 100% algodon + La competencia puede tener mas aceptacion en el mercado, por el
antialérgicos. tiempo que se desempefia enel rubro.

Contamos con gran variedad de disefios personalizados. Al ser una empresa nueva en el mercado cuenta con poco presupuesto.

Ofrecemos un servicio de calidad y eficiente en pre y post venta. + Iniciaremos con bajo posicionamiento, hasta que captemos clientes en el
mercado.

Contamos con un valor agregado dentro de la publicidad (una sesion de
fotos gratuita.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

* Ingreso de nuevos competidores y la existencia de grandes cadenas de
tiendas de mascotas.

En la actualidad las personas consideran como parte de la familia a sus
mascotas e invierten en alimentacion, ropas y accesorios beneficiando
a nuestro negocio.

Inestabilidad del dolar afectando a las empresas que pueden optar por
cerrar o migrar a otros paises.

El desarrollo de la tecnologia, influye favorablemente en los negocios
digitales, por ende los canales de ventas online ayudan como medio de

R i . + Incertidumbre politica con un gobierno radical, afectando la estabilidad y
comunicacion con los clientes para promocionar nuestro producto.

los intereses econdmicos.

Las compras online se han incrementado a un 87% a raiz de la

‘ . " + Problemas con proveedores por escases de maferia prima, por el
pandemia, causando un impacto positivo en las ventas.

inestabilidad de la economia.

Figura 24 FODA.
Fuente: Elaboracién propia
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2.5. MATRIZ CAME (FODA CRUZADO)

FODA/CAME

Oportunidades (O)

En la actualidad las personas se preocupan por la
alimentacion y vestimenta de sus mascotas, por
ello invierten en el cuidado de los mismos.

El desarrollo de Ila tecnologia, influye
favorablemente en los negocios digitales, por ende
los canales de ventas online ayudan como medio
de comunicacion con los clientes para promocionar
nuestro producto.

Las compras online se han incrementado a un 50%
a raiz de la pandemia.

Amenazas (A)

Ingreso de nuevos competidores y la existencia de
grandes cadenas de tiendas de mascotas.
Incertidumbre politica (perjudicando la economia).
Problemas con proveedores por escases de
materia prima.

Figura 25 Foda/Came
Fuente: Elabocaion propia

Fortalezas (F)

Contamos con gran variedad de disefios personalizados.
Nuestros productos son elaborados con un material del
100% algoddn antialérgicos.

Contamos con proveedores que ofrecen material de
buena calidad a un bajo costo.

Brindamos un valor agregado por la compra del producto,
una sesion de fotos gratuita.

Estrategias (O/F)

El desarrollo de la tecnologia, ha influido en los
negocios digitales, aprovecharemos los canales de
ventas online, para promocionar nuestros productos
(prendas de vestir) que son elaborados con un material
de 100% algodon antialérgicos.

Las compras online se han incrementado a un 50% a
raiz de la pandemia, el cual nos va permitir captar y
fidelizar clientes en un corto plazo, dando a conocer la
variedad de disefios personalizados que cuenta el
negocio.

Estrategias (A/F)

» Aun cuando existen competidores directos y potenciales,

trataremos de diferenciarnos con nuestro producto de
prendas antialérgicas de 100% algodon, asi mismo
contaremos con personal capacitado.

Pese a que la incertidumbre politica y econdmica afecte a
los proveedores de la materia prima, trataremos de
buscar nuevas opciones de costos con diferentes
proveedores.

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Debilidades (D)

Al ser una empresa nueva en el mercado cuenta
con poco presupuesto.

Marca nueva poco conocida en el mercado.

Cuenta con una baja cartera de clientes.

Pagina web nueva, bajo posicionamiento en el
mercado.

Estrategias (O/D)

Teniendo como referencia que las mascotas son
consideradas parte de la familia, y las personas
invierten en su cuidado, nos enfocaremos en hacer
crecer nuestra cartera de clientes, mediante las
redes sociales, convirtiendolos en nuestro aliados.

Daremos mayor importancia al incremento de las
ventas online, para dar énfasis al Marketing y a la
publicidad en todas las plataformas virtuales,
haciéndonos conocidos en el mercado.

Estrategias (A/D)

Desarrollaremos un programa de fidelizacion que
permitira que los clientes obtengan una sesion de
fotos gratuita con su mascota el cual generara
expectativa.

Intentaremos posicionarnos en el mercado con
nuestra marca en un tiempo de corto plazo,
mediante videos informativos que muestran los
beneficios de las telas antialérgicas.
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CAPITULO llI: PLAN ESTRATEGICO
Somos una empresa nueva que ofrece ropas antialérgicas y accesorios para
canes, nos vamos a diferenciar por ofrecer productos de buena calidad con respecto a
la tela 100 % algoddn antialérgicos para marcar diferencia con la competencia, asi
mismo contaremos con diseifos personalizados, novedosos y atractivos.
3.1 Vision
“Ser una empresa lider en el mercado de ropas antialérgicas y accesorios para
canes, con mayor participacion en Lima Moderna”.
3.2 Misién
“Brindar un producto de alta calidad y garantia en ropas antialérgicas para canes,
que satisfaga las expectativas de los clientes”.
3.3. Valores
3.3.1. Calidad.
Cada uno de nuestros procesos pasara por un control de calidad que nos permita
ofrecer un producto que llene las expectativas.
3.3.2. Puntualidad.
Trabajaremos con puntualidad en la confeccién y en cumpliremos en las entregas
de nuestros productos.
3.3.3. Innovacion.
Brindaremos disefios sofisticados y personalizados buscando mejorar la
tendencia de la moda en las mascotas.
3.3.4. Trabajo en equipo
Trabajaremos en equipo para ofrecer un producto y servicio de calidad vy

eficiente.
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3.3.5. Orientacion al cliente

Teniendo en cuenta que el cliente es fundamental para la organizacion,
aplicaremos la estrategia de orientar al cliente en una pre y post venta.
3.4. Obijetivos Estratégicos

3.4.1. Objetivo general.

Lograr mayor participacion en el mercado de ropas antialérgicas para canes,
ofreciendo un producto de calidad, dirigido a Lima Moderna y comercializar a nivel
nacional.

3.4.2. Objetivos SMART.
3.4.2.1. Estratégicos.

e Incrementar las ventas anuales para el 2024 en un margen de 20% en
comparacion al afio anterior, identificando el crecimiento y la aceptacion
del publico.

e Competir con nuestros mejores disefios personalizados y novedosos en
el mercado nacional, marcando la diferencia por la calidad de nuestro
producto, fidelizando a nuestro clientes para el 2023.

e Buscar alianzas con empresas posicionadas en el mercado dentro de unos
2 anos iniciando Diciembre 2021, cuando nuestra marca sea reconocida.

3.4.2.2. Tacticos.

e Aumentar la publicidad en un 20 % en todas las plataformas digitales,
para fidelizar a los clientes en un periodo de 1 afio.

e Lograr posicionar a la marca “ENTRE PELUDITOS” en un plazo maximo de

1 aio, iniciando en diciembre del 2021, mediante un marketing agresivo.
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e Capacitar al personal cada 03 meses para brindar un servicio de calidad y
eficiente.
3.4.2.3. Operacionales:
e Alcanzar ventas que nos permitan cubrir los gastos fijos y variables dentro
de los primeros meses iniciado la empresa Diciembre 2021.
e Intensificar la publicidad en las redes sociales los primeros 6 meses para
captar mas numero de clientes.
e Concluir los tramites legales de la empresa antes de finalizar el afio.
3.5. Estrategias
3.5.1. Estrategias de crecimiento
En la actualidad el mercado dirigido a las mascotas ha crecido de manera
favorable aumentando las tiendas fisicas y online, es por ello que el mercado es mas
competitivo, los consumidores van adoptando nuevos habitos, es decir debemos
desarrollar estrategias con nuestro producto que llene las expectativas del consumidor,
al ser un mercado cambiante trataremos de innovar para posicionarnos en el mercado
realizando diferentes estrategias a largo plazo.
Para explicar la estrategia de crecimiento desarrollamos la siguiente matriz:
3.5.1.1. Matriz de Ansoff
Consideramos la herramienta estrategia de la Matriz de Ansoff, donde
relacionamos, productos con los mercados actuales y nuevos, para tener una idea clara
como queremos posicionar a nuestros productos e ir creciendo con nuestro portafolio a

largo plazo.
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PRODUCTOS

ACTUALES

Erxthe Peludites

Tienda para mascotas

NUEVOS

ACTUALES

MERCADQOS

Figura 26 Matriz de Ansoff

Nuestro negocio se ubica en la estrategia de Penetracion de mercado, al ser un
producto nuevo buscaremos incrementar nuestra participacion con diferentes
estrategias, para tomar ventaja de la competencia directa que ofrecen productos
similares en el mercado.

Para lograr nuestra penetracién en el mercado desarrollaremos las siguientes
estrategias:

e Realizar una publicidad agresiva en todas nuestras plataformas virtuales
para captar nuevos clientes.

e Resaltar nuestro valor agregado y beneficios de nuestro producto para
fidelizar clientes.

e Crear alianzas con empresas posicionadas en el mercado, para hacernos

conocidos en el rubro.
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En conclusion, enfocarnos que nuestra oferta sea atractiva para el cliente
marcando la diferencia.
3.5.2. Estrategias competitivas
Las estrategias que se va desarrollar en este punto nos ayudaran a competir en
el mercado con diferentes marcas, cumpliendo con el objetivo de mostrar nuestra
propuesta de valor el cual queremos resaltar ofreciendo un producto novedoso de
buena calidad. Para ello vamos a desarrollar |la estrategia genérica de Porter.
3.5.2.1. Estrategia genérica de Porter
Tomando como referencia a Porter, la ventaja competitiva se desarrollara
mediante la propuesta de valor que se ha planteado en nuestro plan de negocio, la idea
es que se mantenga a lo largo de su vida comercial, generando valor a largo plazo. Para

ello planteamos la ventaja competitiva de Enfoque en Diferenciacién.

Costo Inferior Diferenciacion

LIDERAZGO EN COSTOS DIFERENCIACION

ENFOQUE EN
DIFERENCIACION

AMBITO COPETITIVO

ENFOQUE EN COSTOS

Solo un segmento  Toda la industria

Figura 27 Estrategia Genérica de Porter

Consideramos emplear la estrategia de Enfoque en Diferenciacién, debido que
el beneficio que ofrecemos es para un nicho de mercado poco explotado y con poca

competencia, el mismo que ponemos énfasis en la diferenciacion de nuestro producto,
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que son ropas para canes confeccionadas con telas 100 % algoddn antialérgicas, que
cuidan y protegen la piel. Posteriormente con las sugerencias de los consumidores y
usuarios agregaremos mejoras a nuestro producto a largo plazo, con el fin de cubrir las
expectativas de los clientes.
3.5.2.2. Reloj Estratégico de Bowman

Este modelo de estrategia tiene como objetivo medir la correlacidén entre el valor
observado por el comprador y el costo a pagar del consumidor por el producto o servicio
gue adquiere. Asi mismo podemos observar la ventaja competitiva que lograremos en
el mercado.

Esta estrategia lograr combinar el precio y el valor percibido por el cliente, el cual

se refleja en el mapa de valor del cliente, el que se elabord en el andlisis de la empresa.

ﬁ

Alto HIBRIDO

DIFERENCICIACION ;
DIFERENCICIACION
Valor alto FOCALIZADA

; Precio medio

- Valor alto Valor alto
. Precio bajo Precio alto
o

[an )} BAJO PRECIO

2 Medio

o Valor medio Valor medio

(TH] Precio bajo Precio

o medio

oc

o

-l

<<

= Baio Valor bajo

Precio bajo

SIN FILIGRAMA

Bajo Medio Alto
PRECIO PERCIBIDO

Figura 28 Reloj Estratégico de Bowman

En relacion con lo mencionado dentro de las Estrategia genéricas de Porter, en
la estrategia del modelo de Reloj de Bowman, elegimos la Diferenciacidn focalizada,
donde indica Valor alto y Precio alto, ofreceremos nuestros productos a un precio alto

de la competencia, resaltando la propuesta de valor que son las telas 100% algoddn
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antialérgicas de buena calidad, dando a conocer los beneficios de la tela para la piel de
los canes. Cabe resaltar que nuestro nicho de mercado es Lima moderna en el nivel
socioeconémico A y B, que es un nivel socioeconédmico que puede pagar el precio del

producto.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CAPITULO IV. ESTUDIO DE MERCADO
4.1 Establecer necesidad de informacidn

El presente analisis es imprescindible para que se logre conocer cdmo se
encuentra el mercado actual de venta de ropa antialérgica para mascotas, para asi lograr
segmentar la empresa correctamente y poder alcanzar nuestro mercado meta. Esto se
podrd concretar con la ayuda de encuestas, entrevistas de profundidad y toda la

informacién obtenida de paginas web, libros e informes.

éDe donde se adquiere los

Listado de informacion ¢En que se aplicara?
datos?

Esta investigacion estara

enfocada en Lima Moderna, Mercado Meta
Tamaiio del mercado meta
segun los datos adquiridos Estimacion de la demanda.
del CPI.
¢éCuantos hogares cuentan
Informes y datos del CPI Plan de Marketing
con mascotas (perros)?
Frecuencia de compra de
Encuesta
ropa y accesorios para los Estimacion de la demanda

Entrevista de profundidad
perros

¢Que atributos tienen en

cuenta para la adquisicion Encuesta
Plan de Marketing
de ropa para sus mascotas Entrevista de profundidad

(perro)?

Figura 29 Listado de informacion.
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4.2. Objetivos de la Investigacion
4.2.1. General
Determinar la aprobaciéon que tendria la ropa para perros elaborada con tela
antialérgica y a su vez saber la viabilidad del proyecto
4.2.2. Especificos
e Identificar con qué frecuencia compran ropa para perros del segmento A
y B de Lima Moderna en el afio 2021.
e Ejecutar un sondeo de mercado que permita conocer las caracteristicas
gue tienen en cuenta nuestro mercado objetivo del segmento A y B de
Lima Moderna con respecto a la ropa y accesorios para perros en el afio
2021.
e Conocer el medio de compra de nuestro publico objetivo que se

encuentran en el segmento Ay B de Lima Moderna.
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Cronograma de actividades

SEMANAS
ACTIVIDADES
112,345 6|7
Definicion de los propdsitos del estudio y objetivos X
PLANEACION
Levantar la informacidn secundaria X
PREPARACION Redactar cuestionario para las entrevistas en profundidad X
Entrevistas en profundidad L
Sleblileln Andlisis de entrevistas en profundidad X
X
Redactar encuestas
X
TABULACION Pasar datos de las encuestas
Generar cuadros sobre las encuestas !
Analisis de resultados X
INFORME
Redaccion de informe .
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4.4, Disefo de la investigacion

Para esta investigacion se utilizara el disefio de investigacidon exploratoria no
concluyente.

4.4.1. Diseiio de investigacion exploratoria

Segin Mohammad Naghi Namakforoosh (2005), “El objetivo principal del andlisis
es capturar el panorama general del problema”. Esta representacién de indagacién
descompone una dificultad en problemas pequefios para obtener una mayor exactitud
en las suposiciones.
4.5. Procedimiento de recoleccion de datos

La informacién serd recogida segun la técnica, en este caso utilizaremos las
técnicas cualitativas y cuantitativas. Los instrumentos necesarios seran las entrevistas

de profundidad y encuestas.

Tabla 1
Técnica e instrumento
Técnica Instrumento
Cualitativa Entrevistas de profundidad
Cuantitativa Encuestas

Nota: técnica e instrumento utilizado para el procedimiento de recoleccion de

datos.
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4.6. Disefio de la muestra
Tabla 2
Técnica, Instrumento, Tamario de la muestra
Técnica Instrumento Tamaio de la muestra
Cualitativa Entrevistas de 5a 10 personas
profundidad Muestreo no
probabilistico
Cuantitativa Encuestas Ver tamafio minimo de

la muestra.

Sondeo de mercado

Se decidié emplear el muestreo NO PROBABILISTICO POR CONVENIENCIA, a
causa de la pandemia que aun seguimos viviendo optamos por realizar las encuestas a
través de Google Forms, de esta manera nos permitira compartir nuestras encuestas a
través de un link y de esa misma forma recopilaremos los datos obtenidos.

Para establecer el tamafio de la muestra se tuvo en consideracion el nivel de

confianza al 95% y con un margen de error del 10%.

ctamaﬁo de muestra buscado\

N=tamafo de la poblacién
Z=parametros estadisticos que
dependenel N

p= probabilidad que ocurra el
evento estadistico

g= (1-p)=probabilidad de que no
ocurra

e= error de estimacién maximo

ertado /
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Nivel de confianza Z aifa
99.7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Figura 30 Nivel de confianza.

Nx* Za’?xp=xq
n_EZ*(N—1)+Za2*p*q
Parametro Valor n= 155419*(1.96*1.96)*0.5*0.5
N 155419.00 (0.3*0.3)*(155419-1)+(1.96*1.96)*0.5*0.5
VA 1.96
p 50% n= 149264.4076
q 50% 1555.1404
e 10%
n= 96.0

Figura 31 Resultados de la ecuacion

47. Recolectar datos

Se recolectaron los datos para el estudio a través de entrevistas y encuestas de

profundidad a personas seleccionadas.
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Tabla 3
Herramientas y pautas

Herramienta Pautas

Se debe validar la informacion
Encuestas de profundidad recogida por los encuestadores, es

decir, supervisar las encuestas

Entrevistas de profundidad Realizar un cuestionario

4.7.1. Encuestas

Preguntas de encuestas para personas con macotas en Lima Moderna

;Cudl es fu nombre y apellido?

Texto de respuesta corta

4En que rango de edad te encuentras? *

Menor o igual a 17 afios
De 18 a 25 afios
De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afios
De 46 a 55 afios
De 56 a 65 afios

De 66 afios a mas
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4En que zona de Lima Metropolitana vive usted? ™

Lima moderna ( Surco, Miraflores, Surguillo, La Molina, Jesus Maria, Magdalena, Pueblo Libre, San Miguel, ...
Lima Sur ( San Juan de Miraflores, Villa el Salvador, Lurin, Villa Maria del Triunfo, Chorrillos))

Otros Al seleccionar esta opcidn se dara por terminada la encuestas, Gracias.

;Tiene usted mascota? ™

Si

No - Al seleccionar esta opcion se dara por terminada la encuestas, Gracias.

;Qué tipo de mascota tienes en casa ? ©

Perro
Gato
Conejo
Loro
Hamster

Otros

;Cudnto es el qasto que destina para su mascota semestralmente 7 ©

1. Menos de 100 soles
2. De 101 a150 soles
3. De 151 a 200 soles
4. De 201 a 250 soles

5. De 251 soles a mas

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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;Cudl es la probabilidad que usted adquiera una prenda antialérgica para su perro? =

Lo adquiriria en cuanto estuviera en el mercado
Lo adquiriria en un tiempo (3 meses a mas desde su apertura)

Mo lo adquiriria

:Qué fipo de accesorios le compras a fu perro? Seleccione 3 ©

Collar

Pechera

Zapatitos

Juguetes

Platos

Bebedero de agua portatil

Cepillo de dientes

;Cudntas veces al afio compras ropita para tu perro? ©

Una vez al afio
Dos veces al afio
Tres veces al afio

Cuatro veces a mas

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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;Cudl es el medio que utiliza para comprar la ropa a su perro?

Redes sociales ( Facebook Market, Instagram)
Pagina WEB

Tiendas fisicas

;Les qustaria recibir el servicio de sesion de fotos al aire Libre con tu perro? ©
Si
No

Tal vez

4.7.2. Entrevistas de Profundidad

Las siguientes preguntas fueron utilizadas en las entrevistas de profundidad.
a) Preguntas de introduccion
e (Cudl es tu nombre?
e (Qué edad tienes?
b) Preguntas
e (Tu mascota es hembra o macho?
e (Cuantos anos tiene tu mascota?
e (Qué raza de perro es tu mascota?
e ¢Hace cudnto tiempo lo tienes en casa?
e (Lo consideras como una mascota o como un miembro de la familia?
e (¢Cébmo es que llego a tu hogar?

e (Con que frecuencia le compras ropa a tu mascota?
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e (Qué tipo de material de la ropa para tu perrito sueles comprar?

e (le compras a tu perro ropa segun la estacion del ano?

e (¢Alguna vez le salié alergia a la piel por alguna ropa que le hayas

comprado?

e (Qué atributo usted mas valoraria para comprar la ropita de tu perro?

e (Comprarias ropa antialérgica a tu mascota?

e (Cudnto estarias dispuesto a pagar por ello?

e (Te gustaria que la ropa tenga un detalle personalizado?, ¢ cémo cuales?

e (Te gustaria recibir el servicio de sesién de fotos para tu mascota?

4.7.2.1. Datos de Entrevistados

¢Qué lugar elegirias para ellos?

En la siguiente figura 32 podremos observar los datos de las 6 personas

entrevistadas.

Nombre Edad Hembra o Macho
Gonzalo Ochoa 22 afios [Hembra

Aylin Apaestegui 30 afios  [Macho

Maria Catillo 25 afios  [Macho

Arantaxa Apaestegui 23 afios [Hembra

Mario grandez 21 afos [Hembra y Macho
Joseph Estrada 28 afios [Hembra y Macho

Figura 32 Datos de entrevistados
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4.8. Procesamiento de datos

4.8.1. Resultados de Encuestas

Seccion 1de 3

Encuesta para personas con mascotas en Lima Moderna ~ ¢

Descripcion del formulario

LENn que rango de edad te encuentras?

106 respuestas

39.6%

Menor o igual a 17 afios
De 18 a 25 afios

De 26 a 35 afos

De 36 a 45 afios

De 46 a 55 afios

De 56 a 65 afios

De 66 afios a mas

{En que rango de edad te encuentras?
Menor oigual a 17 afios 5 4.70%
De 18 a 25 afios 42 39.60%
De 26 a 35 afios 31 29.20%
De 36 a 45 afios 15 14.20%
De 46 a 55 arios 10 9.40%
De 56 a 65 afios 3 2.80%
De 66 afios a mas
TOTAL 106 100%%6

:iEn que zona de Lima Metropolitana vive usted?

106 respuestas

@ Lima moderna ( Surce, Miraflores,

Surquillo, La Molina, Jesus Maria,
Magdalena, Pueblo Libre, San Miguel,
San Borja, San Isidro, Lince, Barranco)

@ Lima Sur { San Juan de Miraflores, Villa

el Salvador, Lurin, Villa Maria del
Triunfo, Chorrillos))

Otros Al seleccionar esta opcion se dara
por terminada la encuestas, Gracias

¢En que zona de Lima Metropolitana vive usted?

Lima moderna ( Surco, Miraflores,
Surquillo, La Molina, Jesus Maria,

Villa el Salvador, Lurin, Villa Maria
del Triunfo, Chorrillos))

Magdalena, Pueblo Libre, San 68 64.20%
Miguel, San Borja, San Isidro, Lince,
Barranco)
Lima Sur ( San Juan de Miraflores,
26 24.50%

Otros Al seleccionar esta opcidn se

gitar est2 2ocumento
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;Tiene usted mascota?

94 respuestas

® si
@ Mo - Al seleccionar esta opcidn se dara
por terminada la encuestas, Gracias.

éTiene usted mascota?
Sl 90 95.70%

No - Al seleccionar

esta opcidn se dara

) 4 4.30%
por terminada la
encuestas, Gracias.
TOTAL 94 100%

;Qué tipo de mascota tienes en casa 7

90 respuestas

@ Perro

® Gato
Conejo

@ Loro

@ Hamster

@& Ciros

éQué tipo de mascota tienes en casa ?
Perro 80 88.90%
Gato 6 6.70%
Conejo 1 1.10%
Loro 1 1.10%
Hamster 1 1.10%
Otros 1 1.10%
TOTAL 90 100%
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;Cuéntas veces al afio compras ropita para tu perro?

90 respuestas

@ Unavez al afio

® Doz veces al afio
Tres veces al afo

@ Cuatro veces a mas

¢ Cuantas veces al aflo compras ropita para tu perro?
Unavez al afio 29 32.20%
Dos veces al afio 26 28.90%
Tres veces al afio 17 18.90%
Cuatro veces a mas 18 20.00%
TOTAL 90 100%

¢;Cuanto es el gasto que destina para su mascota semestralmente ?

90 respuestas

@® Menos de 100 soles
@ De 101 a 150 soles

De 151 a 200 soles
@ De 201 a 250 soles
@ De 251 soles a mas

¢ Cuanto es el gasto que destina para su mascota semestralmente?
Menos de 100 soles 17 18.90%
De 101a150soles 18 20%
De 151 a200soles 18 20%
De 201 a 250soles 12 13.30%
De 251 soles a mas 25 27.80%
TOTAL 90 100%
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;Qué tipo de accesorios le compras a tu perro? Seleccione 3

90 respuestas

Collar 72 (80 %)
Pechera 45 (50 %)
Zapatitos 8(8,9%)
Juguetes B9 (76,7 %)
Platos 47 (52,2 %)

Eebedero de agua portatil 22 (24,4 %)

Cepillo de dientes 9 (10 %)
0 20 40 60 80

éQueé tipo de accesorios le compras a tu perro? Seleccione 3
Collar 72 80.0%
Pechera 45 50.0%
Zapatitos 8 8.9%
Juguetes 69 76.7%

Platos 47 52.2%
Bebedero de agua portatil 22 24.4%
Cepillo de dientes 9 10.0%

;Cual es la probabilidad que usted adquiera una prenda antialérgica para su perro?

90 respuestas

@ Lo adguiriria en cuanto estuviera en el
mercada

@ Lo adguiriria en un tiempo (3 meses a
mas desde su apertura)

Mo lo adquiriria

¢Cual es la probabilidad que usted adquiera una prenda
antialérgica para su perro?

Lo adquiriria en cuanto

. 35 38.90%
estuviera en el mercado
Lo adquiriria en un tiempo
(3 meses a mas desde su 36 40%
apertura)
No lo adquiriria 19 21.10%
TOTAL 90 100%
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;Cual es el medio que utiliza para comprar la ropa a su perro?

90 respuestas

@ Redes sociales ( Facebook Market,
Instagram)

@ Pagina WEB
Tiendas fisicas

¢Cual es el medio que utiliza para comprar la
ropaasu perro?

Redes sociales ( Facebook

32 36%
Market, Instagram)
Pagina WEB 4 4.40%
Tiendas fisicas 54 60%
TOTAL 90 100%

;Les gustaria recibir el servicio de sesion de fotos al aire libre con tu perro?
90 respuestas

® Si

& Mo

Tal vez

éLes gustaria recibir el servicio de sesidén
de fotos al aire libre con tu perro?
Si 63 70.0%
No 7 7.80%
o,
Tal vez 20 22%
90 100%
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&Tu mascota es hembra o
macho?

éiHace cuanto tiempo lo tienes
en casa ?

Lo consideras como una
mascota O como un miembro
mas del hogar?

iComo es que llego A tu
hogar ?

& Con que frecuencia le
com pras ropa A tu mascota 7

& Que tipo de maternal de la
ropa para tu pemrito sueles
comprar ?

éilLe compras A tu pemo ropa
segln la estaciéon del afio?

Alguna vez le salio alergia a
la piel por alguna ropa que le
hayvas comprado?

& Que atributo usted mas
valoraria para com prar la ropita
de tu pemo?

i Comprarias ropa antialérgica
a tu mascota?

& Cuanto estarias dispuesto a
pagar por ello?

& Te gustaria que la ropa tenga
un detalle personalizado?,
iComo cuales?

£ Te gustaria recibir el servicio
de sesion de fotos para tu
mascota?

& Que lugar elegirias para
ellos?

4.8.2. Entrevista de profundidad

Miembro mas del
hogar

Lo compro en una
veterinaria

Compra ropa
ocasionalm ente

Polar

Si, le compra la
ropa por estaciones

Mo, hasta el
momento no le ha
salido alergia

Considera que el
atributo a tener en
cuenta es el disefio.

Si

Estaria dispuesto a
pagar en un rango
de 30 a 50 soles.

Le gustaria que la
ropita tenga su
nombre o quizas un
accesorio como
collar con el
nombre.

Si le gustaria recibir
este sermvicio

Prefiere que sea en
un lugar abierto
CoOmo en un pargue.

Macho

7 meses

Miembro mas
del hogar

Regalo de un
amigo a mis hijos

Una vez al afio

Polar

Sintética

El material y el
precio

Si

Lo necesario

Sicomo su la
inicial del
Nombre

Un parque

Macho

Afio y medio

Miembro mas
del hogar

Nos lo regalaron

Cada 3 meses

Tela

Comodidad en
el movimiento

Si

50

Si, nombre e
identificacién
del duefio.

La playa

Hembra

8 arios

Miembro mas del
hogar

Lo adopte

Dos veces al afio

Lo que encuentre
de modelo que

ma olicta

No

Calidad de la ropa

Si

Dependiendo del
precio

Sime gustaria, una
frase de amor

FPargque

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento

Hembra y macho

1 afoy la hembra
6 meses

Miembro mas del
hogar

Mis hermanas
querfan perritos

Cada mes

Ropa de algodon

Depende si me
gusta

No ninguna

Material

Si

Depende de la
calidad

Depende del
detalle

Si, para tener
recuerdos con mis
perritos

Un parque

Hembray macho

El macho Safosvy la
hembra 4 afios.

Miembro mas del
hogar

Ambos adoptados

Una vez al afio

De lana.

Solo eninvierno

No, nunca tuvo
problemas con
alglin material de
tela.

La calidad y la
comodidad.

Si su mascota lo
regueire

Entre 30 a 50 soles.
Le gustaria que

tengan sus
nombres

Si, le gustaria tener
un cuadro con sus
mascotas

Cerca asu casa

69
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4.9.  Andlisis de resultados
4.9.1. Resultados de Encuestas

Podemos llegar a la conclusidon que 95.7 % cuentan con mascotas en sus hogares
de un total de 94 respuestas y dentro de ellos el 88.9% tienen perro como mascotas de
los cuales la gran mayoria estd ubicado en la categoria de edad entre 18 a 25 afios y son
habitantes de Lima Moderna.

De los encuestados también podemos apreciar que los accesorios que tienen
mayor votacién son los collares, juguetes y platos, este dato nos ayudara a ponerle
mayor foco a estos accesorios y colocarlos en nuestro mix de productos. Con respecto a
la aceptacion de comprar una ropa antialérgica para su mascota solo el 40% de ellos
estarian dispuestos a adquirirlos en cuanto nuestro producto ingrese al mercado.

Por otro lado, la gran mayoria de encuestados (60% de ellos) compra la ropita
para su mascota a través de tiendas fisicas, por ende, tendremos en cuenta en contar
con una pequefia tienda para la venta de nuestro producto.

4.9.2. Resultados de Entrevistas de Profundidad

Las entrevistas dieron como resultado que todos nuestros entrevistados
consideran a sus mascotas como miembros de familia, esto nos da una oportunidad para
poder ingresar al mercado con las segmentacidn por conducta, tenemos también que si
estarian dispuestos a comprar ropa antialérgica para sus perros siempre y cuando esta
sea de buena calidad y cdmoda para sus mascotas, este punto es muy importantes para
nosotros como empresa nueva, ya que estamos enfocados en que nuestros productos

sean de calidad y cdmodos para las mascotas. Por dltimo, nos comentaron que si les
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gustaria recibir el servicio de sesidon de fotos para que puedan tener un pequefio

recuerdo con sus mascotas.
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CAPITULO V PLAN DE MARKETING
5.1.  Andlisis de la Situacién

El presente analisis brindo la informacidn necesario para entender cémo es que
piensa nuestros posibles clientes con respecto a nuestro producto. Nuestro mercado
potencial indica que si compraria una prenda antialérgica para su mascota, esta
aprobacion es importante para nosotros, ya que en su gran mayoria apostaria por
comprar nuestro producto.

Revisamos los datos obtenidos y llegamos a la conclusidon que una fraccién de
poblacion que se encuentra en Lima Moderna que cuentan con mascotas adquiere ropa
para su perro tanto en tiendas fisicas como en tiendas virtuales, se vio también que una
gran proporcion de cliente les gustaria recibir una sesidn de fotos con sus mascotas.
5.2. Mercado objetivo

Para llegar al estimado de la magnitud del mercado se utilizaron los
razonamientos de segmentacion y el analisis de la investigacion que se realizé de forma
virtual a través de Google Forms, realizado por estudiantes de la Universidad Cientifica

del Sur.
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MERCADO
Lima moderna NSE
AB

* 442 900

LIMA MODERNA
442,900

69.1%
¥ Hogares con mascotas
’ 63.4% *69.1% * ‘
442 900

‘ Hogares con perros 8§ |
‘ como mascotas /

80.1% *63.4%
*69.1% * 442,900

Figura 33 TAM
NOTA: Demanda efectiva (TAM) = 80.1% *63.4% *69.1% * 442,900. Demanda efectiva
(TAM) = 155,419.0 Hogares

5.3.  Problemasy Oportunidades
5.3.1. Problemas.
Los problemas encontrados fueron:
e Competencia con mayor participacidén en el mercado
e Productos sustitutos
e Frecuencia de compra del producto
5.3.2. Oportunidades.
Las oportunidades encontradas fueron:
e Incremento de hogares que tienen mascotas en sus hogares.
e La poblacién considera a sus mascotas como hijos, por ende, invierten

mas en su cuidado y salud.
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5.4. Objetivos de Marketing
5.4.1. Objetivos de marketing.
5.4.1.1. Objetivo General.
Posicionar “Entre Peluditos” en nuestro mercado objetivo a través a publicidad
en redes sociales y pagina web con un crecimiento del 10% a finales del quinto afio.
5.4.1.2. Objetivos Especificos.
e Generar trafico de vistas en nuestras redes sociales, para asi incrementar
las ventas en un 5% para el tercer afio.
e Crear alianzas estratégicas con tiendas online para incrementar la
exposicion de nuestra marca.
e Incrementar las ventas anuales en un 5% para el tercer afo.
5.5. Estrategias de marketing
5.5.1. Segmentacién.
5.5.1.1. Segmentacion Geogrdfica.

Nuestra segmentacion geografica son el nimero de hogares en Lima Moderna.
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No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Barranco 12,500.000 8637.50
Jesus Maria 25,800.000 17827.80
La Molina 43,500.000 30058.50
Lince 19,700.000 13612.70
Magdalena del Mar 20,800.000 14372.80
Miraflores 41,000.000 28331.00
Pueblo Libre 28,600.000 19762.60
San Borja 38,000.000 26258.00
San Isidro 22,900.000 15823.90
San Miguel 49,900.000 34480.90
Santiago de Surco 108,600.000 75042.60
Surquillo 31,600.000 21835.60

306043.90

Figura 34 Hogares Lima Moderna

5.5.1.2. Segmentacion Demogrdfica.

%

& ® ® ® & ®

@ Poblacién por segmento de edad

00-05|06-12|13-17 |18-24 | 25-39 [40-55| 56-+
Mils. % Mils. % . . . . . . .
NSE aflos | afos | afios | afios | afos | afios | afos

A/B 7395 | 26.4 |2,828.0( 26.0 2150 | 2408 | 180.8 | 306.4 | 6896 | 6062 | 5892

Cc 1198.8 | 428 |4,8937| 450 | 4323 | 4747 | 3418 | 5705 | 12451 | 1001.8 | 8275
D 6946 | 24.8 [25495| 234 2351 | 2565 | 1828 | 3026 | 6546 | 516.0 | 4019
E 168.1 60 6133 56 579 63.0 445 73.0 1584 | 1231 93.4

Total 2,800 100.0 10,8845 1000 9403 1,035.0 12525 27477 22471 1912.0

Figura 35 Poblacion de nivel socioecondmico A y B.
Nota: Poblacidon de nivel socio econémico AY B, en un rango de edad de 25 a 55 afos.
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5.5.1.3. Segmentacion Conductual.

Personas que tienen perros como mascotas y que compran ropa a Sus perros.
Mediante la encuesta elaborada por los estudiantes de la Universidad Cientifica del Sur,
se obtuvo que el 28.8% de los encuestados compran cada 2 veces al afio ropa a su perro.

5.5.2. Posicionamiento.

Entre Peluditos es una marca que se concentrara en la compra y venta de ropas
antialérgicas y accesorios para perros, ofrecemos un servicio de calidad y un producto
Al.

Nuestro producto principal es la ropa para perro de tela antialérgica que es
nuestro valor diferencial con la competencia, ya que este tipo de tela le brindara al perro
mayor comodidad y confort. Otro valor diferencial es que ofreceremos una sesion de
fotos al aire libre en la localidad que el cliente selecciones de las opciones que les
brindaremos.

5.5.3. Diferenciacion.

Entre Peluditos pondrd mayor enfoque en el valor agregado de los productos, ya
qgue al ser una tela antialérgica y 100 % algoddn, esta evitara que en un futuro a los
perros le broten alergias que perjudicarian su salud.

Los productos seran confeccionados con disefios novedosos, innovadores y de
alta calidad. Estos serdan de comodos para el perro y no les impedira la movilidad.

Los canales que utilizaremos para la distribucién de nuestros productos seran a
través de una pagina web, Instagram, Facebook y por ultimo contaremos con un Show

Room.
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Contaremos con un Show Room que le permitird al cliente poder ver y verificar
la calidad de nuestros productos.

Nos enfocaremos en fidelizar a nuestros clientes, creando campaiias exclusivas
para nuestros clientes frecuentes o quienes nos sigan en nuestras redes sociales.

5.6. Estrategias de marketing digital
5.6.1. Estrategia Atraccion de trafico.

Producir trafico en nuestras redes sociales como Facebook e Instagram, para
poder incrementar el nUmero de vistas e interacciones que puedan tener nuestros
clientes al ingresar a nuestras redes, asi podremos tener una mayor presencia en las
redes y llegar a mas personas.

Crear anuncios en redes sociales para que se pueda difundir todas las
promociones brindadas por el drea de marketing.

Utilizar las herramientas de Google Analitics, esta herramienta nos brindar las
estadisticas de trafico que genera nuestra pagina web, con esta herramienta tendremos
conocimiento de cuentas personas interactdan o ingresan a nuestra pagina web.

5.6.2. Estrategia Conversion.

Se implementara la promocion de por una cantidad de monto de compra se
podran llevar una sesién de fotos gratis.

Generar una base de datos para los clientes que se encuentren interesados en
nuestros productos y enviarle los descuentos y promociones.

Brindar el servicio post ventas con nuestros clientes, con este servicio podremos

saber si nuestro cliente se encuentra satisfecho con nuestro servicio y producto.
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5.6.3. Estrategia Fidelizacion.

Para tener a nuestro clientes contentos y satisfechos se implementard un
protocolo de atencion para que el asesor de ventas pueda tener una correcta atencién
con nuestros clientes y asi evitar malos entendidos, rejas o reclamos.

A nuestros clientes frecuentes les brindaremos promociones y descuentos
especiales.

5.7. TAacticas de marketing digital
5.7.1. Analitica con Google Analitics.

Sabemos la importancia que es tener un informe de como del trafico que genera
nuestra pagina web, es por ellos utilizaremos la herramienta de Google Analitics, esta
nos ayudara en contar con una informacién completa de os usuarios de nuestra pagina

y nos ayudara a tomar decisiones de mejorar nuestros resultados.

/—‘\ma!ytis

Figura 36 Google Analitics

5.7.2. Analitica de las redes sociales.
5.7.2.1. Facebook e Instagram.
Se creard una pagina tanto en Facebook como en Instagram en donde podremos

mostrar a nuestros clientes los productos que le ofreceremos.
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Figura 37 Perfil de Facebook

Por otro lado, se invertira en promocionar nuestras publicaciones en ambas
redes sociales, para asi poder atraer mayor trafico de personas.
En estas redes sociales se usaran también como un medio de comunicacién de

promociones y descuentos exclusivos.

Entre Peluditos
2 min -3

Promocionar publicacion

Figura 38 Publicidad de Facebook
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Figura 39 Perfil de instagram

5.7.3. TIC'S en marketing digital.
5.7.3.1. Sistemas para internet B to C.
e Utilizaremos portales de comercio electrénico, este sistema nos
permitird comercializar nuestros productos y poder darles la confianza a
nuestros clientes de poder realizar sus compras via on- line de forma

segura y rapida.
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e Proyectamos ingresar a la plataforma Juntoz para fines del quinto afo,
escogimos esta plataforma como nuestro Marketplace, porque es una de
las plataformas con mayor tasa de conversion, esto se refiere a que la
gran parte del trafico de clientes que cuentan es orgdnico, esto nos

beneficiaria ya que podriamos aumentar las ventas.

juntoz:

Tu Mall

Figura 40 Plataforma Juntoz

5.8. TAacticas de Marketing
5.8.1. Marketing Mix.
5.8.1.1. Producto.

Entre Peluditos ofrecerd ropa para perros con tela antialérgica y accesorios.
Tendremos tallas como XS, S y M estas son las mas comerciales que se encuentran en el
mercado nacional, con estas tres tallas ingresaremos a nuestro mercado potencial.

Tendremos también accesorios para los perros, como los platos, collares y
pecheras.

5.8.1.2. Beneficios.
Los beneficios de usar nuestra ropa para los perros nuestra ropa es 100 %

algoddn esto le ayudara a la mascota a evitar las alergias.
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Comodidad para la mascota, al ser 100 % de algoddn, permitira a los perros tener
comodidad.
5.8.1.3. Empaque.
Cada ropita se entregara en una bolsa de material Kraft, esta tendra nuestro logo

en el centro.

41cm

Figura 41 Bolsa con asa
Nota: Bolsa de papel Kraft, facil de llevar, con medidas de 41 x 32 x 13 cm

5.8.1.4. Etiqueta.
Para las etiquetas tendremos en cuenta los requisitos de NTP-ISO 3758:2011

TEXTILES. Simbolos de cuidado para el rotulado.

Tienda para mascotas
E"W Pabth»t 100% Algodsn
Tienda para mascotas Talla S
[ahe] =

Hecho en Peru

Figura 42 Etiqueta de presentacion
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En nuestro catdlogo de productos tendremos ropa para perros y dos de los tres
accesorios con mayor aceptacién en nuestra encuesta.

;Que tipo de accesorios le compras a tu perro? Seleccione 3

97 respuestas

Collar —73 (80,2 %)
Pechera —46 (50,5 %)
Zapatitos —8 (8.8 %)
Juguetes —70 (76,9 %)
Platos — 48 (52,7 %)
Eebedero de agua portatil —22 (24,2 %)

Cepillo de dientes —08 (9,9 %)

0 20 40 60 80

Figura 43 Accesorios con mayor aceptacion

5.8.1.5. Ropa.

Los disefios seran los siguientes y en las tres tallas seran dirigidas a los perros que

tengan un peso desde 3 kilos hasta los 5 kilos.

Figura 44 Disefios para Talla XS, Sy M. 100% Algoddn

5.8.1.6. Accesorios.

Dentro de los accesorios tendremos los siguientes:

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Figura 45 Collares: Collar con sistema GPS, en colores dorado, azul y celeste

Figura 46 Pecheras: En colores rosado, celeste, rojo y negro

Figura 47 Platos: Estos modelos serdn con dos divisiones y de colores diversos

5.8.1.7. Precio.

Entre Peluditos se enfocara en una estrategia de precio por diferenciacion, el
precio que le colocaremos a nuestros productos estara ligeramente elevado en
comparacion al mercado, esto se debe a los materiales de calidad que se utilizaran para
confeccionar la ropa.

A continuacién, podremos apreciar los precios de la ropa por talla.

Tabla 4
Precios de enterizos
Producto Talla Precio
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Enterizo XS 35

Enterizo S 45

Enterizo M 55

Tabla 5
Precio de accesorios
Producto Precio

Collar con GPS s/.55
Pechera s/.45

Platos s/.A5

5.8.1.8. Plaza
En este punto se van a seleccionar los puntos de ventas de nuestros productos
tanto la ropa como los accesorios. Definimos que nuestro canal de venta sera B to C, es
decir de la empresa al cliente final de forma directa, como se aprecia en el grafico lineas

abajo.

___Business
Brtne Peludites

Tenda para mascotas

En este sentido nuestros clientes podran contactarnos por medio de nuestras
redes sociales como Instagram y Facebook. Y para brindarles mayor comodidad a
nuestros clientes y puedan verificar la calidad de nuestros productos podran acercarse
a nuestros Show Room, donde podran apreciar la variedad de productos que tendremos

disponibles.
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Brtre Peluditey

Tienda para mascotas

5.8.1.9. Promocion

Nosotros estamos enfocados en mostrar la ventaja competitiva de nuestro
principal producto que son las ropas antialérgicas para perros, por el beneficio que le
trae de evitar las alergias a las mascotas, de esa forma buscamos atraer la atencién de
nuestro mercado objetivo.

Para esto utilizaremos las redes sociales como medio de comunicacion de este
gran beneficio que tiene nuestro producto, y que tendremos en diferentes tallas y
colores.

Estaremos enfocados en el punto clave de nuestro negocio que son nuestro

publico objetivo, con el fin de fidelizarlos les brindaremos las ofertas y promociones.
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5.9. Requerimiento del area de marketing.
5.9.1. Requerimiento de equipos
El area de marketing necesitara una laptop para revisar las redes sociales y la
pagina web de la empresa, para concretar las ventas por medio de las plataformas
digitales mencionadas y realizar un seguimiento a las publicaciones y promociones en

nuestras plataformas digitales.

REQUERIMIENTO DE EQUIPOS

DESCRIPCION | UND PRECIO

LAPTOP 1 S/ 2,500.00

Figura 48 Requerimiento de equipos

5.9.2. Requerimiento de muebles
El area de marketing requerira los siguientes muebles que figuran en el siguiente
cuadro, porque estos muebles serdn utilizados para la implementacién del SHOW

ROOM. Los muebles seran: silla de escritorio, repisas, escritorio y sillones.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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REQUERIMIENTO DE MUEBLES

DESCRIPCION UND PREEIS X PRECIO TOTAL
Silla de escritorio 1 S/ 159.901| S/ 159.90
SILLON TURIN 1
CUERPO 2 S/ 479.00| S/ 958.00
Escritorio de
Melaminaen L 1 S/ 34990 S/ 349.90
Quadratta
REPISAS 8 S/ 19.90| S/ 159.20

Total S/ 1,627.00

Figura 49 Requerimiento de muebles

5.9.3. Requerimiento de otros insumos (servicios basicos)
El drea de marketing requiere de insumos basicos como agua, energia eléctrica,

wifi y por ultimo utiles de aseo. Todo esto sera utilizado en el SHOW ROOM.

Figura 50 Requerimiento de insumos bajos

REQUERIMEINTO DE INSUMOS BASICOS
COSTO cOSTO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD TOTAL
UNITARIO

ANUAL
AGUA M3 601.33 S/ 4.28] S/ 2,575.50
ENERGIA ELECTRICA KW 4458.43 S/ 0.57]S/ 2,557.80
WIFI MBPS/MENSUAL 6 S/ 90.00|S/ 540.00
UTILES DE ASEO MES 6 S/ 150.00 | S/ 900.00
TOTAL S/ 6,573.30

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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5.9.4. Requerimiento de espacios fisicos
En este punto se requiere un espacio de 50 m2 para la implementacién del show
room de la empresa, esta también sera un espacio fisico para que los clientes puedan

visitar y realizar sus compras.

REQUERIMIENTO DE ESPACIOS FISICOS

DESCRIPCION UND M2

SHOW ROOM 1 50

Figura 51 Requerimiento de espacios fisicos

5.9.5. Requerimiento de personal
El personal necesario para el area de marketing es:
e Community manager
e Asesor de ventas — fotdgrafo
Ambos puestos son fundamentales para realizar las actividades necesarias del
area de marketing como manejo de redes sociales y pagina web, asesorar en las ventas

a nuestros clientes y realizar las fotografias de la sesién de fotos.

REQUERIMIENTO DE PERSONAL

REMUNERACION ANUAL
PUESTO CANTIDAD

COSTO MENSUAL JCOSTO ANUAL

Asesor de ventas -

1 S/ 1,200.00 | S/ 14,400.00
Fotografo

1 S/ 1,500.00 | S/ 18,000.00

Community Manager

Figura 52 Requerimiento de personal
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5.10. Cronograma de implementacion del area de marketing

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE AREA DE MARKETING
ACTIVIDADES SEMANA 1|SEMANA 2 [SEMANA 3 |SEMANA 4
Alquiler de local

Comprade mubles
Mantenimiento de
local ( pinturay
acabados)

Implementacion de
muebles y repisas

Compra de productos
Apertura del area de
marketing

5.11. Presupuesto de Marketing

El presupuesto tiene el fin de ensefar cuales serdn los gastos de mensuales del
primer afio y cuales serdn los gastos de los préximos cinco afios. Dentro de los gastos
gue se consideraron fueron la tienda fisica, las redes sociales y la pagina web, con un

presupuesto del primer afio en S/ 86,820.60
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No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

PRESUPUESTO DE MARKETING MENSUAL
Mesl | Mes2 | Mes3 | Mesa | Mess | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mesi0 | Mesll | Mes12

Descripcion
Inversion Inicial
Laptop s/ 2,500.00 | S/ - s/ - s/ s/ s/ - s s/ s/ - s/ - s/ s/
sillade escritorio s/ 159.90 S/ - |ss - s/ s/ R R s/ s/ - |ss - s/ s/
sillon Turin s/ 958.00 ]S/ B - s/ s/ - s - s - s s/ - sz - s/ s/ -
Escritorio de Melamina en L s/ 349.90
Quadratta s/ - s/ - s/ s/ s/ - sy s/ s/ - s/ - s/ s/
Repisas s/ 159.20 | s/ - s/ - s/ s/ s/ - s s/ s/ s/ - s/ s/
Personal
'::::::a':: ventas- S/ 1,20000|S/ 1,20000|S/ 1,20000|S/ 1,200.00|S/ 1,20000|S/ 1,20000|S/ 1,200.00|S/ 1,200.00|S/ 1,200.00|S/ 1,200.00(S/ 1,200.00|S/ 1,200.00
Community Manager s/ 1,500.00 s/ 1,500.00 s/ 1,500.00 | s/ 1,500.00 [s/ 1,50000[s/ 1,500.00[s/ 1,500.00 s/ 1,500.00 s/ 1,500.00s/ 1,500.00 s/ 1,500.00 [s/ 1,500.00
Alquiler
Show room s/ 1,500.00[s/ 150000]s/ 1500.00]s/ 1,500.00[s/ 1,50000]s/ 1,500.00]s/ 1,500.00]S/ 1,500.00 |5/ 1,500.00]Ss/ 1,500.00]S/ 1,500.00 | s/ 1,500.00
Insumos Basicos
Energia Electrica s/ 21320[s/  21320|s/  213.20|s/  21320[s/  21320(S/  21320(s/  213.20|s/  213.20|s/  21320(s/  21320[s/  21320[s/ 21320
WIFI s/ 90.00 | S/ %0.00[s/  90.00]s/ 90.00([S/ 9000|s/  90.00|s/ 90.00 | s/ 90.00 | S/ %0.00[s/  90.00]s/ 90.00 [S/  90.00
Utiles de Aseo s/ 15000|s/ 1s0.00|s/ 15000 |s/  1s0.00[s/ 15000 s/  1s0.00 s/ 15000 [s/  150.00 s/ 1s50.00|s/  1s0.00[s/  1s0.00[s/  150.00
Agua s/ 21460|s/ 21460|s/ 21460|s/  21460[s/  nmae0|s/  2ae0|s/  214ae0|s/ 214605/ 21460|s/  21460[s/  21460[s/  nae0
Marketing Digital
Facebook s/ 52000]s/ 5200[s/ 5200|s/ s00[s/ s2000[s/ 52000[s/ 52000]s/ 52000]s/ s200]s/ s00[s/ s000[s/ 52000
Instagram s/ 5200|S/ 52000|Ss/ 52000|s/ 5200[s/ 52000[s/ 52000[s/ 52000|s/ 52000]s/ s5200[s/ s5200[s/ s2000[s/ 52000
Disefio de web S/ 1,600.00
Packing
Etiquetas 1 millar s/ 35000[s/ 350.00[s/ 35000|s/  3s0.00[s/  3s000[s/  3s0.00[s/  350.00[s/ 350.00[s/ 350.00]s/ 350.00[s/  3s0.00[s/ 35000
Bolsas 1 millar s/  50000|s/ s00.00|s/  50000|s/  so0.00 s/  so0o00|s/  soooofs/  soo.00|s/  so0.00]s/  so0.00]s/  soo.00[s/  soo.o0[s/  soo.00
Total s/ 124880 ]S/ 6757.80|S/ 6757.80|s/ 6757.80|s/ 6,757.80|S/ 6757.80|S/ 6,757.80|S/ 6,757.80|S/ 6,757.80|S/ 6757.80|S/ 6757.80 ]S/ 6,757.80
Figura 53 Presupuesto de Marketing mensual
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En la siguiente figura 54 mostrada lineas abajo, se detalla la estimacion de
presupuesto por los cinco primeros anos de la empresa. En el primer afio se consideré
todos los puntos relacionados con los gastos para inicio de operacidn de nuestra tienda
fisica. En el segundo afio, observaremos un incremento del 5 % en los gastos con
respecto al afio anterior esto debido a uno de nuestros objetivos. A partir del ano cuarto

y quinto el incremento de gasto crece en un 10% con respecto al aiio anterior.
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PRESUPUESTO DE MARKETING MENSUAL
Mesl | Mes2 | Mes3 | Mesa | Mess | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mesi0 | Mesll | Mes12

Descripcion
Inversion Inicial
Laptop s/ 2,500.00 | S/ - s/ - s/ s/ s/ - s s/ s/ - s/ - s/ s/
sillade escritorio s/ 159.90 S/ - |ss - s/ s/ R R s/ s/ - |ss - s/ s/
sillon Turin s/ 958.00 ]S/ B - s/ s/ - s - s - s s/ - sz - s/ s/ -
Escritorio de Melamina en L s/ 349.90
Quadratta s/ - s/ - s/ s/ s/ - sy s/ s/ - s/ - s/ s/
Repisas s/ 159.20 | s/ - s/ - s/ s/ s/ - s s/ s/ s/ - s/ s/
Personal
':j::::a':z ventas- S/ 1,20000|S/ 1,20000|S/ 1,20000|S/ 1,200.00|S/ 1,20000|S/ 1,20000|S/ 1,200.00|S/ 1,200.00|S/ 1,200.00|S/ 1,200.00(S/ 1,200.00|S/ 1,200.00
Community Manager s/ 1,500.00 s/ 1,500.00 s/ 1,500.00 | s/ 1,500.00 [s/ 1,50000[s/ 1,500.00[s/ 1,500.00 s/ 1,500.00 s/ 1,500.00s/ 1,500.00 s/ 1,500.00 [s/ 1,500.00
Alquiler
Show room s/ 1,500.00[s/ 150000]s/ 1500.00]s/ 1,500.00[s/ 1,50000]s/ 1,500.00]s/ 1,500.00]S/ 1,500.00 |5/ 1,500.00]Ss/ 1,500.00]S/ 1,500.00 | s/ 1,500.00
Insumos Basicos
Energia Electrica s/ 21320[s/  21320|s/  213.20|s/  21320[s/  21320(S/  21320(s/  213.20|s/  213.20|s/  21320(s/  21320[s/  21320[s/ 21320
WIFI s/ 90.00 | S/ %0.00[s/  90.00]s/ 90.00([S/ 9000|s/  90.00|s/ 90.00 | s/ 90.00 | S/ %0.00[s/  90.00]s/ 90.00 [S/  90.00
Utiles de Aseo s/ 15000|s/ 1s0.00|s/ 15000 |s/  1s0.00[s/ 15000 s/  1s0.00 s/ 15000 [s/  150.00 s/ 1s50.00|s/  1s0.00[s/  1s0.00[s/  150.00
Agua s/ 21460|s/ 21460|s/ 21460|s/  21460[s/  nmae0|s/  2ae0|s/  214ae0|s/ 214605/ 21460|s/  21460[s/  21460[s/  nae0
Marketing Digital
Facebook s/ 52000]s/ 5200[s/ 5200|s/ s00[s/ s2000[s/ 52000[s/ 52000]s/ 52000]s/ s200]s/ s00[s/ s000[s/ 52000
Instagram s/ 5200|S/ 52000|Ss/ 52000|s/ 5200[s/ 52000[s/ 52000[s/ 52000|s/ 52000]s/ s5200[s/ s5200[s/ s2000[s/ 52000
Disefio de web S/ 1,600.00
Packing
Etiquetas 1 millar s/ 35000[s/ 350.00[s/ 35000|s/  3s0.00[s/  3s000[s/  3s0.00[s/  350.00[s/ 350.00[s/ 350.00]s/ 350.00[s/  3s0.00[s/ 35000
Bolsas 1 millar s/  50000|s/ s00.00|s/  50000|s/  so0.00 s/  so0o00|s/  soooofs/  soo.00|s/  so0.00]s/  so0.00]s/  soo.00[s/  soo.o0[s/  soo.00
Total s/ 124880 ]S/ 6757.80|S/ 6757.80|s/ 6757.80|s/ 6,757.80|S/ 6757.80|S/ 6,757.80|S/ 6,757.80|S/ 6,757.80|S/ 6757.80|S/ 6757.80 ]S/ 6,757.80
Figura 54 Presupuesto de marketing anual
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Entre Peluditos busca generar un crecimiento en nuestro publico a través de
publicidad en nuestros canales de distribucion como lo son las redes sociales, la pagina
web y nuestro show room. Para ello estamos reforzando la publicidad en redes sociales
como en Facebook e Instagram con un presupuesto de S/ 6,240.00 en el primer afio,
para el segundo y tercer aino tener un crecimiento del 5% este presupuesto ascenderia
en S/ 6,552.00y S/ 6,879.60 respectivamente. Para los afios cuatro y 5 se proyecta tener
un crecimiento del 10% con un presupuesto de S/ 7,567.56 y S/ 8,324.32

respectivamente.

PRESUPUESTO DE MARKETING ANUAL
Descripcion ANO1 | AR02 | AN03 | AN04 | ARNOS
Marketing Digital
Facebook S/ 6240.00]S/ 6552.00]S/ 687960[S/ 7,56756]S/ 8324.32
Instagram S/ 6,240.00|S/ 6552.00|S/ 687960|S/ 7,567.56|S/ 8324.32
Disefio Web s/ 1,600.00
Total S/ 14,080.00 | S/ 13,104.00 | S/ 13,759.20 [ S/ 15,135.12 | S/ 16,648.63

Consideramos contratar una personal que se dedique exclusivamente en disefios
de paginas web, este se encargara del disefio de nuestro e- commerce ya que serd una
parte importante en nuestras ventas. Este gasto solo se vera reflejado en el afio uno ya
que sera el disefio, implementacién y hosting web con un valor de s/ 1600 soles, el
proveedor deberd entregar la pagina web con las caracteristicas necesarias para su
funcionamiento.

Nuestros productos seran entregados en una bolsa de papel Kraft, esta contara
con el logo de la empresa el gasto correspondiente es de S/ 10,560.00, asimismo se
realizard la impresion de etiquetas los cuales seran entregados en cada prenda con su
etiqueta correspondiente el cual contara con nuestro logo, la talla, el material y las

especificaciones de lavado, este gasto asciende en S/ 8,160.00 anual.
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Capitulo VI: PLAN DE OPERACIONES

El principal objetivo de nuestra empresa, es la venta de ropitas antialérgicas y
accesorios para canes, a través de una tienda virtual un Ecommerce, tienda fisica con
delivery a domicilio. Preocupdndonos por cumplir las exigencias del usuario, brindando
un buen servicio siguiendo todos los protocolos de bioseguridad durante la elaboracién
de las prendas y durante el proceso de venta y despacho garantizando de esta manera
nuestro servicio.
6.1. Abastecimiento

En el proceso de abastecimiento de la mercaderia para Comercializadora de
ropas antialérgicas y accesorios para canes S.A.C. se inicia con la seleccién de
proveedores, seguida de la orden de compra a nuestros proveedores, para continuar
con la compra de la mercaderia. En la siguiente etapa del proceso se recibe la
mercaderia en el almacén situado en Surquillo una vez que el personal encargado del
almacén recepcion la mercaderia esta se procede a ordenar e ingresar en el sistema de

inventarios.

Proveedores
Compras Recepcion
Inventarios Almacenamiento

Control de Stock

Figura 55 Abastecimiento
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6.2. Estrategia
Hemos considerado aplicar la estrategia de JUST IN TIME, se optimizaran el

tiempo y reduccién de costos, para mejorar la actividad de la compaiiia.

COMPRAS JUSTO A TIEMPO
Caracteristicas Beneficios
* Entregas a tiempo * Reduccion del ciclo de abastcimiento
* Cantidades exactas * Reduccion del uso de papeles

* Calidad de isumos, materiales,
materia prima
* Plazos reducidos * Minimizacién de procesos

* Disminucion de costos asociado a las compras

Figura 56 Compras justo a tiempo

6.2.1. Compras
La compra de los principales insumos, se obtendran por la compra directa a los
proveedores. Con relacion a las cantidades serdn calculadas en funcién a la oportunidad
de compra.
Nuestra cartera de clientes es pequefia, por eso es sumamente importante lograr
gue el poder de la negociacion incremente, con una politica de pago cada 15 dias al inicio
hasta generar un circulo de confianza para poder pasar un plazo de 30 dias lo que nos

dara mayor holgura.
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6.2.2. Gestion de Inventarios:
Es cada vez mas importante para las empresas ya que este proceso afecta
directamente en la gestiéon de compras ya que representa montos considerables de

inversion que pueden representar un monto considerable de los activos de la empresa.

IIJLEEg-nra-s- TARJETA KARDEX

=y AP Lafeilalk 1 LR | [

AN el T

SO NTRLT

Figura 57 Tarjeta Kardex

6.2.2.1. Importancia de la gestion de inventarios
e Disminuye el riesgo de desabastecimiento del almacén.

e Nos permite estar un paso adelante y mantener un stock minimo.

6.3. Produccioén:
6.3.1. Ficha Técnica del Producto.
Hemos seleccionado 4 de nuestros principales productos para la realizacion de

la ficha técnica de cada producto.
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Ropa de algodon para perritos

NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO: Prendas para mascota - Pets Cloth

FOTOGRAFIA Descripcion del Producto
Articulos antialergicos

para mascotas(incluidos vestidos de bafio para
perros, impermeables, camisetas,chalecos,
pantalones y ademas

Materia Prima Algoddn 100%
Material facil de lavar,
Insumos . .,
resistente ala abrasion
Color Surtidos
Tallas XS-S-M
medidas 20-25-30
Perros desde 3 kilos hasta 5
Peso kilos

COLLAR CON GPS PARA PERROS

collar con gps
Descripcidn del Producto

Reducidas dimensiones, peso ligero e impermeable

Dispositivo Sistema de
posicionamiento, acudir ala
[lamada(vibracion y timbre),

Caracteristicas historial de ubicacidn
Material facil de lavar,
Insumos . .,
resistente ala abrasidn
Color dorado, celeste y azul
Dimensiones 58x23x10 m.m.
apruebade agua, fundade
medidas silicona
Peso 25 gramos

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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PECHERA PARA PERROS

Pechera para perros

Descripcion del Producto
Correa con cuerdaresistente ,de rapido enganche,

fabricada en material plasticos de altacalidad

Caracteristicas Hebilla de rapidaliberacidn,

Polipropileno, anillos de

Insumos acero, correa con bandolade
rapido enganche

Color rosa, celeste, rojoy negro
mediana 1.5cm ancho, 125cm

Dimensiones largo y chica de 1cm de ancho

y 115cm largo
para razas pequefias y
medianas

tamaio
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6.3.2. Seleccion del proceso.

Recepcion de Materia prima

Almacenamiento temporal

Se envia a produccion — taller de costura

Confeccion de prendas

Control de calidad

®
®
N
®
"

7 Retorno al Almacén
A Almacenaje del producto terminado

Figura 58 Proceso De Produccion
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6.3.3. Requerimiento del area de operaciones.

6.3.3.1. Requerimiento de equipos.

BALANCE EQUIPOS, MUEBLES Y ENSERES
Volumen de produccion: En unidades
Cargo Unidad Cantidad [Costo unitario| Costo total

Camara de seguridad unid. 1 500.00 500.00
computadora Unid. 1 2550.00 2,550.00
impresora Unid. 1 280.00 280.00
Estante de metal
30x90x175cm Azu Unid. 6 159.90 959.40
Combo Office 30 Escritorio
+ Biblioteca Habano Unid. 1 839.00 839.00
Sillas Unid. 2 129.90 259.80

TOTAL S/. 5,388.20

6.3.3.2. Capacidad de produccion.
Se considera que la maquiladora va a trabajar ocho horas diarias, seis dias a la
semana realizando entregas a la tienda semanales.

Tabla 6
Capacidad de produccion

Prendasal Prendasal Prendasal
Cantidad de productos

dia mes ano
Modelo basico 30 900 10,800
Modelo Innovador 15 450 5,400

45 1,350 16,200
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6.3.3.3. Requerimiento de materiales.

Balance Material
Volumen de produccion: En unidades
Cargo Unidad Cantidad [osto unitario] Costo total
Telas rollo (60m) 1000 9.50 9,500.00
hilos rollo 1 k 12 6.50 78.00
broches ciento 1 60.00 60.00
botones colores surtidos ciento 1 20.00 20.00
elastico metros 50 0.30 15.00
TOTAL S/. 9,673.00

6.3.3.4. Requerimiento de otros insumos (servicios bdsicos).

Balance de Insumos Generales

Volumen de produccion xx unidades

Cargo unidad cantidad |costo unitario| costo total
agua M3 1,202.66 2.1415 2,515.50
kw 8916.86 0.28685 2,557.80
energia electrica
o 12 90 1,080.00
Wifi Mbps/mensual
Mes 12 75
utiles de aseo 900.00
Total S/. 7,113.30
6.3.3.5. Requerimiento de espacios fisicos.
m? 100M?
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6.3.3.6. Requerimiento de personal.

BALANCE PERSONAL

Volumen de produccion: En unidades

Remuneracion Anual

Cargo cantidad
Costo
L. Costo Total
unitario
Asistente de Logistica/alma 1 1,300 1,300.00
Encargado TI 1 1400 1,400.00

Gerente General/Adminis
5,000 5,000.00

Asesor de Ventas/fotografo 1 1,200 1,200.00
Comunity Manager 1 1,500 1,500.00
Total S/. 10,400.00

6.3.3.7. Proveedores.

Nuestra empresa contara con 04 importantes proveedores que seran los que nos

proveeran de la materia prima y mercaderia para nuestra tienda.

(5 Creditex

- 5.ALA.

Figura 59 Logo del proveedor Creditex

Nombre de laempresa CREDITEX

Direccion Vulcano 185, Cercado de Lima 15012

Productos Telas de algodén pima

Trayectoria en el mercado mas de 30 afios en el mercado

Participacion en el mercado abastece en el mercado nacional e internacional
Capacidad de abastecimiento Optima

Condiciones de venta credito 15dias

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Figura 60 Perfil de Reycan SAC

Tabla 7

Importadora Reycan SAC

nombre de la empresa

Importadora Rey Can S.A.C

Direccion

Jr. Ayacucho 460 Int. 203 — 207 15001 Lima, Peru

Productos

Accesorios y ropa para mascotas

Trayectoria en el mercado

15 ainos

Participacion en el mercado

articulos importados

Capacidad abastecimiento

Inmejorable

Condiciones de venta Al contado

Pima coironPeru

Figura 61 Logo de Cotton Peru
Pima Cotton Peru

nombre de la empresa

Direccion Calle Luis Carranza 1837 Cercado de Lima
Productos Algoddn Pima 100%
Trayectoria 10 anos

Participacion en el mercado abastece en el mercado nacional e internacional

Esperada
Crédito 15 dias

Capacidad abastecimiento
Condiciones de venta

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Figura 62 Logo Famcor Peru

Nombre de la empresa Inversiones Famcor E.I.R.L.
AV. EL CORREGIDOR MZA. | LOTE. 12 LIMA-LIMA-LA
Direccién MOLINA
Bolsas de papel craft, bolsas Dopack, cintas y
Productos embalajes
Trayectoria en el mercado 2 afios
Participacion en el mercado abastece en el mercado nacional
Capacidad abastecimiento Excelente
Condiciones de venta Contado

6.3.3.8. Seleccidon de Proveedores.
Esta se realizard, a través de la invitacion de empresas a cotizar, asi mismo,
teniendo en consideracidn, los afios de experiencia, sus clientes actuales y anteriores,
certificaciones.

Para el proceso de busqueda podemos considerar la fuente mds comun como:
e Recomendaciones

Competencias

e |nternet

e Ferias 0 exposiciones

e Criterio de Seleccidn, para lo cual se debe tener bien claros los criterios
de busqueda.

e Evaluacién de proveedores, es recomendable, realizar un cuadro
comparativo teniendo en cuanta las ventajas y desventajas

e Seleccidon de proveedores, es recomendable contar con un abanico

proveedores, con la finalidad de que exista la sana competencia lo que

ofrecera, nuevas oportunidades y mejores precios.
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6.3.3.9. Gestionar la compra:
Se indica a las diferentes acciones y actividades que se realizan para la

adquisicion de un bien o de un servicio

Identificacion de Establecer Recepcion de
la necesidad precios mercaderia

Freparacion del Elaboracion de Liguidacidn de

requerimiento orden de compra factura y pago del
proveedor

Determinacian y
andlisis de las Seguimiento de la Mantenimiento de

fuentes de orden de compra registros
abastecimiento

[
Elsinoracidn propia - _,/l
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6.3.3.10. Macro localizacion de la tienda

MACROLOCALIZACION DE LA TIENDA A TRAVES DEL METODO DE PUN TAJES PONDERADOS

Surguillo Chorrillos
PESD o |Callificacidn o . |Calificacidn
FACTOR DE LOCALIZACION [—— Calificacion ronderada Calificacion nanderada
Cercania a la materia prima 0.33 3 0.93 2 066
Cercania a los mercados 0.15 4 06 2 03
Disponibiidad de mano de obra 0.35 3 0.75 3 075
Dispanibibd de energla ekécirica 0.07 3 0.21 3 021
Agua, desague, v telefonia 0.03 4 0.12 4 0,12
Cercamea a bancoas , haspitales, etc 0.07 4 0.28 3 021
Disponsbbdad de bocales para |a aficing 0.07 4 0.28 2 0.14
Accesa a unidades de ransporte de carga 0.03 3 0.0s 3 .09
sumatonia 1.00 332 2.48
Dimuy malo
imala
2regular
Fbueno
4muy buano
Sancalenta

6.3.4. Localizacion de las instalaciones.

Se realizé la busqueda de un local con un precio accesible, con una dimensién de
100m2, el alquiler de la planta es de S/. 3,000.00 soles. Nuestro local cuenta con un area
gue nos permite realizar la distribucion de las dreas de almacén, oficinas, sala de ventas.
Estard ubicado en el distrito de Surquillo, en la calle Manuel Bonilla, La Calera de la

Merced.

- M 100M?

Figura 63 Local para la instalacion
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Nota: Local alquilado, con unidad de medida m? y medida 100 m?

6.3.4.1. Ubicacion de las instalaciones.
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6.3.5. Distribucién interna o lay out.

Para la distribucién y el desarrollo de las distintas actividades, Entrepeluditos se

instalard en el local de Surquillo, calle Manuel Bonilla, siendo este lugar idéneo por la

cercania a los proveedores. La distribucion es de la siguiente manera:
[ ]

Oficina Gerencia General

e Sala de ventas - Show room
[ ]

Marketing - Tl

e Almacén y logistica

Bafio (1)
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Figura 64 Distribucion interna

6.3.6. Cronograma de implementacion.

Desarollo del Proyecto

Buscar local para el almacen
Conseguir los principales proveedaores
Compra de equipos

Implementaddn de oficina
Implementadon de almacen
Produccion de prendas

Lanzamiento del producto al mercado

Figura 65 Cronograma de ejecucion
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6.4. Distribucion
6.4.1. Proceso de distribucion fisica.
Para este proceso se realizara en forma tercerizada con la empresa Delivery que
se encargue de los repartos a todos los distritos.
Las compras que se realicen a través de la plataforma digital (Facebook,
Instagram), seran atendidas por el servicio de delivery.
El delivery lo asumird el cliente, lo cual debe ser pactado al momento de la
compra del producto.
6.4.2. Eleccion del servicio de distribucion.
Trabajaremos con el Operador Logistico Delivery Go, esta empresa cuenta con
tres tipos de delivery, que se adecuan al cliente, cuentan con personal calificado y

protocolos de bioseguridad.

iSOMOS EL ALIADO
PERFECTO PARA
TUNEGOCIO!

Figura 66 Servicio Delivery Go
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6.4.2.1. Servicio Multipunto.
El motorizado recogera el pedido después de una hora e lanzada la solicitud y

esta se entregara entre las 09:00 y 18:00 horas del mismo dia.

Precio Base : primeros 3 Km S/8.00

Kilometro adicional S/0.65

6.4.2.2. Servicios Express
El recojo se realizard entre 40 a 60 minutos después de lanzar, la entrega se

realizard 90 minutos después de, no hay minimo de envios.

Precio Base S/8.50

Costo x Kilometro S/1.00

6.4.2.3. Servicio Programado:
Los paquetes se recogen entre las 4:00 y las 6:00, los repartos seran de lunes a

viernes de 9:00 a 18:00 pm. Minimo 3 envios.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Comas Surquillo
Los Olivos Surco
San Martin de Porres Miraflores
Independencia Barranco
San Borja

Villa el Salvador San Juan de Lurigancho
Villa Maria del Triunfo El Agustino
San Juan de Miraflores Santa Anita
Chorrillos Ate
La Molina
ZONA OESTE | S$/11.00 ZONA CENTRO | S/9.00
Carmen de la Legua Rimac
Bellavista Cercado de Lima
La Perla Brefia
La Victoria
Jesus Maria
Lince
Magdalena
Pueblo Libre
San Miguel
San Isidro
San Luis

Figura 67 Zonas abarcadas por el delivery
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CAPITULO VII: PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Desarrollaremos una estructura para Entre Peluditos, asi mismo evaluaremos los
objetivos que nos encaminara a logro y cumplimiento de metas. Organigrama.

Para la elaboracién del organigrama Entre Peluditos S.A.C. hemos considerado el
numero de personas y las funciones mds importantes para poder poner en marcha la
empresa, teniendo en cuenta que somos una pequefia empresa S.A.C. una sociedad
anénima cerrada.

Desde el inicio de operaciones hasta el afio tres se contara con 05 empleados en
planilla y tercerizaremos algunos servicios como el de reparto y la contabilidad.

En el caso del Gerente General se le asignara responsabilidad de directorio para

las dreas Marketing, Logistica y Ventas.

Gerente General
( administrador)

Area de o
Marhﬁ“‘ Area = Lulls“m

Asistente de
—— A:;S:;:e
Manager
| fordgrafo)

Encargadode TI

Figura 68 Organigrama

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J< TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

7.1.1. Organigrama proyectado a 5 afios
A los cinco afos hemos considerado la Contabilidad propia de la empresa, asi

como el incremento de un comunity manager en el drea de Marketing.

Gerente General
{ administrader)

Area de o
Marketing Area de Logistica Area de Ventas
Asesor de
02 Comunity Enca rgad::l de Ventas
Manager Almacen {fotdgrafo)

Encargada de TI

Figura 69 Organigrama proyectado a 5 afios

7.2.  Compilacién del requerimiento de personal de las dreas de la empresa

Requerimiento de Personal bitye I’elwﬁh

Puesto : Comunity Manager

Requisitos:
Titulo de Marketing, Comunicaclones

* Dos [02) afios de experienciacomo minima en puestos similares

Manejode redes saclales , Facebook, Instagram,

Experiencia en programas de disefo

+ Adaptacion al cambio

Habllidad para comunicary transmitir

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Requerimiento de Personal itye Feluditey

Puesto: Asistente de logistica/Almacenera

Requisitos:
= Egresado de las carreas de contabilidad o administracidn

* Dos (02) afies de experienciacome minima en puestos similares
* Nivel de Organizacién

* Tomas de decisiones

* Trabajo presion

* Manejode PC, programas Excel,

Requerimiento de Personal Etne Pelididey

Puesto : Encargado de TI

Requisitos:

+ Técnico en Sisternas informaticos

+ Dos (02) afios de experiencia como minimo en puestos similares
+ Capacidadde arganizacion yplanificacién.

* Conocimientosde informatica relativos al Ambito de estudio,

+ Capacidad de gestion de la informacian.

+ Toma de decisiones,

Requerimiento de Personal !'-t'p Feluditey

Puesto: Asistente de logistica/Almacenero

Requisitos:

+ Epgresado de las carreas de contabilidad o administracion

* Daos (02) afios de experiencia como minimao en puestos similares
+ Nivel de Organizacién

+ Tomas de decisiones

* Trabajo presion

+ Manejode PC, programas Excel,

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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7.2.1. Descripcién de puestos

Presupuesto de Remuneracién anual del Asistente de logistica/almacenero

Monto mensual

Conpcepto s/, Asignacion anual Manto anual 5/.
Sueldo 1300 11 14,300.00
Vacaciones 650 1 650.00
Gratificacidn 650 1 650.00
CTs 108.29 12 1,299.48
Asignacion familiar 93 12 1,116.00
Essalud 1,287.00

Sueldo total anual con beneficios 19,302.48

Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
Se consideran 2sueldos anuales porconcepto de gratificacion julioy diciembre

Se considrea un sueldo anual por concepto de CTS, el cual se provisiona en forma mensual (8.33% de la remuneracion anual) 8.33%
El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% delingreso minimo legal ingreso minimo legal 2020 930
Se considera 9% de su remuneracidn total anual por concepto de Essalud{SUNAT) 9% 1,287

No considera el reparto de utilidades. Sinembargo los trabajadores las perciben anualmente(decreto legislativo 892)

Descripcion Cantidad Tiempo Requisitos Funciones

*Egresado de las carreas de
contabilidad o
administracion, experiencia
2 afios minimo

QOrganizar los recursos de la
empresa, fijacién de objetivos,
planificar, organizar

Gerente General 1 completo

Creary gestionar contenido en
redes sociales, Humanizar la
marca, ponerle rostro, resorlver
problemas con eficacia yrapidez

* Tecnico en Marketing 6

Comunity Manager 1 completo |comunicaciones, 02 afios de
experiencia minimo

responsable de las actividades de

. Titulo de Marketing, abastecimiento, reposicion de
Asistente de - . ) _
L 1 completo |Comunicaciones, 2 afios de |mercaderia, almacenamiento
logistica/Almacemero experiencia y distribucién de los materiales e
inventario peridodicos
sTécnico en Sistemas Agilizar proceso y ahorrar costes,
Encargado de Tl 1 completo |informaticos, 02 afios de facilitar el manejo de la
experiencia minimo informacién

Preparar ofertas, incrementar y
brindar seguimiento a la carpeta
de clientes Presentacion de
Portafolio, incrementar las ventas
efectivas

*Tecnico en marketing y
Ascesor de ventas, fotografia, Poder de
1 completo o gt
Ventas/fotografo negociacion, planificacion
experiencia minima 2 afios
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7.3. Presupuesto de las remuneraciones del personal

Presupuesto de Remuneracion anual del Gerente General

Monto mensual ) )
Conpcepto s/. Asignacion anual Manto anual S/.
Sueldo 5000 11 55,000.00
Vacaciones 2500 1 2,500.00
Gratificacion 2500 1 2,500.00
CTS 416.5 12 4,998.00
Asignacion familiar 93 12 1,116.00
Essalud 4,950.00
Sueldo total anual con beneficios 71,064.00

Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion julio y diciembre

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Se considrea un sueldo anual por concepto de CTS, el cual se provisiona en forma mensual (8.33% de la remuneracion anual) 8.33%
El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal ingreso minimo legal 2020 930
Se considera 9% de su remuneracidn total anual por concepto de Essalud(SUNAT) 9% 4,950
No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente(decreto legislativo 892)
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Presupuesto de Remuneracién anual del Asistente de logistica/almacenero

Monto mensual ) )
Conpcepto s/. Asignacion anual Manto anual S/.
Sueldo 1300 11 14,300.00
Vacaciones 650 1 650.00
Gratificacidn 650 1 650.00
CTS 108.29 12 1,299.48
Asignacion familiar 93 12 1,116.00
Essalud 1,287.00
Sueldo total anual con beneficios 19,302.48

Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion julio y diciembre

Se considrea un sueldo anual por concepto de CTS, el cual se provisiona en forma mensual (8.33% de la remuneracion anual) 8.33%
El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal ingreso minimo legal 2020 930
Se considera 9% de su remuneracidn total anual por concepto de Essalud(SUNAT) 9% 1,287
No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente(decreto legislativo 892)
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Presupuesto de Remuneracion anual del Encargado de TI

Monto mensual ) )
Conpcepto s/. Asignacion anual Manto anual S/.
Sueldo 1400 11 15,400.00
Vacaciones 700 1 700.00
Gratificacidn 700 1 700.00
CTS 116.62 12 1,399.44
Asignacion familiar 93 12 1,116.00
Essalud 1,386.00
Sueldo total anual con beneficios 20,701.44

Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion julio y diciembre

Se considrea un sueldo anual por concepto de CTS, el cual se provisiona en forma mensual (8.33% de la remuneracion anual) 8.33%
El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal ingreso minimo legal 2020 930
Se considera 9% de su remuneracidn total anual por concepto de Essalud(SUNAT) 9% 1,386
No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente(decreto legislativo 892)
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Presupuesto de Remuneracién anual del Asesor de ventas/fotografo

Monto mensual ) )
Conpcepto s/. Asignacion anual Manto anual S/.
Sueldo 1200 11 13,200.00
Vacaciones 600 1 600.00
Gratificacidn 600 1 600.00
CTS 99.96 12 1,199.52
Asignacion familiar 93 12 1,116.00
Essalud 1,188.00
Sueldo total anual con beneficios 17,903.52

Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion julio y diciembre

Se considrea un sueldo anual por concepto de CTS, el cual se provisiona en forma mensual (8.33% de la remuneracion anual) 8.33%
El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal ingreso minimo legal 2020 930
Se considera 9% de su remuneracidn total anual por concepto de Essalud(SUNAT) 9% 1,287
No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente(decreto legislativo 892)
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Presupuesto de Remuneracion anual del Comunity manager

Monto mensual ) )
Conpcepto s/. Asignacion anual Manto anual S/.
Sueldo 1500 11 16,500.00
Vacaciones 750 1 750.00
Gratificacidn 750 1 750.00
CTS 124.95 12 1,499.40
Asignacion familiar 93 12 1,116.00
Essalud 1,485.00
Sueldo total anual con beneficios 22,100.40

Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion julio y diciembre

Se considrea un sueldo anual por concepto de CTS, el cual se provisiona en forma mensual (8.33% de la remuneracion anual) 8.33%
El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal ingreso minimo legal 2020 930
Se considera 9% de su remuneracidn total anual por concepto de Essalud(SUNAT) 9% 1,485
No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente(decreto legislativo 892)
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7.4. Cronograma de incorporacion del personal requerido

Cronograma de incorporacion del personal

MES 1-Nov 5-Nov 10-Nov 15-Nov
Gerente General
Asistente de Logistica/Almacen
Encargado de Tl
Comunity Manager
Asesor de Ventas /fotografo

7.5. Procesos del area de RRHH

7.5.1. Seleccidn y reclutamiento del personal.

Entre Peluditos S.A.C. busca la satisfaccion de sus ////"n\ /
clientes por lo que apuesta por el crecimiento y la S - HOY SN

formacién de los trabajadores ya que son la clave para
el éxito de la empresa.

Una vez seleccionados los perfiles y puestos de trabajo, continuaremos con la
busqueda del personal, para cada puesto de trabajo, como lo haremos publicando
anuncios en buscadores como Computrabajo, Linkedin, Manpawer, Bumeran, la
recepciéon de Curriculum se realizara a través de un correo corporativo con la finalidad
de poder seleccionar solo los CV que cumplan con el perfil y los requisitos solicitados.

7.5.2. Seleccién del personal.

Durante el proceso de seleccién se tendrdn en cuenta pasos importantes que el
personal deberd cumplir:

e Evaluaremos a cada uno de los candidatos, quienes deberan presentar su
CV en la convocatoria en forma virtual.

e Evaluaremos las competencias profesionales de cada participante

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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e Se contratara a un psicélogo especialista para las pruebas psicoldgicas.

e Se realizard la verificacion de las referencias personales y laborales

e Se programaran entrevistas a los candidatos seleccionados por las areas
respectivas.

e Serevisara las pretensiones salariales con cada candidato.

7.5.3. Incorporacion y acogida.

Como empresa debemos proyectar una buena imagen ante nuestros
colaboradores, contar con un equipo entregado
al proyecto ya que ellos seran nuestros mejores
embajadores a través del documento de
acogida podemos recoger informacion

importante de la empresa y del puesto de

trabajo esto sirve para crear un buen clima laboral.

El area de RRHH realiza un proceso de induccién con cada una de las areas, para
lo que enviara un cronograma de entrevistas.

La primera persona con la que se entrevistara sera el General quien le dard a
conocer la misidon y visidn de la empresa, asi como las politicas internas de la empresa.

Asi mismo el encargado de RRHH le entregara el MOF o manual de funciones,

explicdndole lo mas resaltate como:

J El horario de trabajo
J Las fechas de pago que serd quince y fin de mes.
J Los trabajadores que cumplen un afio de trabajo, podrdn

solicitar 1 mes de vacaciones

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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. Conocimiento de los beneficios sociales.
J Se dara a conocer que no es esta permitida la discriminacion,
agresion fisica, verbal y acoso al personal.
El jefe del drea correspondiente, dara la capacitacién al nuevo integrante del

equipo, asi como mostrarle su oficina y presentarlo a sus compaiieros.

7.5.4. Planes de carrera.

Nos preocupamos por nuestros colaboradores es por eso que implementaremos
un plan de carrera, para todos los trabajadores de la empresa.

Para poder cumplir y lograr el éxito es muy importante la comunicacion entre la
empresa y los colaboradores, por lo que es importante fomentar una cultura de
desarrollo profesional, teniendo en cuenta las herramientas que se ofrecen a los
colaboradores, estableciendo lineas de carrerea, sin olvidar que el desarrollo depende
de cada uno.

e Se incentivard el nombramiento del colaborador del mes por dreay a su
vez se escogera un representante de toda la empresa como colaborador
del mes, a quien se le premiard con un permiso especial.

e Se exhibird la foto del colaborador en un cuadro de honor, en un lugar
visible, asi mismo recibird un premio como incentivo por su desempefio
laboral.

e Se realizara un evento de confraternidad, para mejorar el clima laboral
entre los colaboradores.

e Se programara capacitaciones para el personal, con la finalidad de mejor

su desempeiio laboral.
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COLABORADQR

CRACIAS PFOR SU EXCELENTE DESEMPEND
Y POR DESTACARSE ENNLESTRO VWALOR DEL MVES

* bﬁ(&ﬂutflww *

Figura 70 Colaborador del mes

7.5.5. Plan de formacion.

A través de un plan de formacién podemos establecer objetivos orientados a la
educacion, asi mismo pudiendo identificar las necesidades de los empleados y de la
empresa.

Contribuye en mejorar la imagen de la empresa y su marca, gracias a la

incorporacion de la filosofia empresarial dentro del programa formativo.
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DIAGNOSTICO

FACTOR:

* Transmitir conocimientos.
{0 quiero conseguir | * Desarrl lar habilidades
con |a formacion? * Generar actividades.
* Generar motivacion
* conocimientos.

* Habilidades
MEIORA £ O vamos amejorar? | * Actihades
* Integracion
* Adaptaciin al cambio
Directivos

. * Stafl.
PERSONAS .E.(h.IIEIT tienen h_l * Manvdos intermedios
carencia formativa? = -
lefes de Equipo

* Operarios.
* Empresa yfo Proyecto
AMBITO cDonde se va a aplicar? (*Departamento
* Persona en conaeto
* Orzanizacion

* puestos de trabajo

* Individual

ORIETIVO

£A quien va a afectar el
cambio?

NIVE DE IMPACTO

* Requerimientos de los
puestos.
iConguéaspectode la | * Objetivos estratégicos.
ENRAACION A |orEanizacion se Medio/corto plazo
relaciona? Planificacion de plamntillas
favorece autonomia,
implicacion

Figura 71 Plan de formacion

7.5.6. Evaluacién de desempeiio.
Es sumamente importante evaluar el desempefio de nuestros colaboradores, ya
gue es una oportunidad para poder mejorar profesionalmente y como institucion, ya

gue nos permitird organizar las tareas, orientar, encaminar al logro de objetivos y metas.
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7.5.6.1. Ventajas de realizar evaluaciones de desempefio.

Contribuye al desarrollo y crecimiento del colaborador.

e Incrementa la productividad de la empresa

Crea espacios para mejorar la comunicacion

e Incrementa la motivacién y el compromiso para con la empresa

Ayuda a prevenir y detectar problemas dentro de la organizacién.

EVALUACION DE DESEMPENO DE ENTRE PELUDITOS

EVALUADO : AREA /SERVICIO

/ Brlae Peludiley
PUESTO: FECHA DE INGRESO
EVALUADOR:

FECH A DE EVALUACION :

AREA DEL DESEMPENO MUY BAJO 1 MODERADO 3 ALTO 4 MUYALTO 5 PUNTAIE

UTILIZACION DE RECURSOS: Formacomo emplealos
equipos y elementos dispuestos para el desempefio
desusfunciones

CALIDAD: Realiza sus trabajos de acuerdo con los
requerimientos en termino de contenido, exactitud,
presentacion y atenddn

OPORTUNIDAD: Entrega los trabajos de acuerdo con
laprogramacion previamente establecida
RESPONSABILIDAD: Realiza las funciones y deberes
propios del cargo sin que requierasupervision y
control permanentesy asumiendo las consecuencias
ques sederivande su trabajo

CANTIDAD: Relacion cuantitativaentre las areas
actividades y trabajos realizados y los asignados

CONOCIMIENTO DELTRABAJO : Aplica las destrezas y
los conocimientos necesarios parael cumplimiento
de las actividades y funciones del empleo

COMPROMISO INSTITUCIONAL : Asumey transmite
el conunto de valores organizacionales. En su
comportamientoy actitudes demuestrasentido de
pertenenciaalaentidad

RELACIONES ITERPERSONALES: Establece y mantiene
comunicacién con usuarios, superiores, companeros
y colaboradores propiciando un ambiente laboral de
cordialidad y respeto.

INICIATIVA: Resuelve losimprevistos de su trabajo y
mejoralos procedimientos

CONFIABILIDAD: Genera credibilidad y confianza
frente al manejo delainformaciony enlaejecucion
de actividades.

COLABORACION : Cooperacon los compafieros en las
labores de la dependenciay de la entidad

ATENCION AL USUARIO : Demuestra efectividad ante
lademandade un servicio o producto.

PUNTAJE TOTAL:

Firma del evaluador (Director, jefe de Departamento, Comentarios:
Asistencial, o jefe de unidad Administrativa

Figura 72 Evaluacion de desempefio entre peluditos
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7.5.7. Evaluacion Clima laboral.
A través de los indicadores de clima laboral podemos saber el estado de salud de
nuestra empresa y a su vez nos permite poder tomar accién y mejorar en algunos
aspectos, para lo cual se prepara una encuesta que nos ayudara a canalizar las opiniones

de los colaboradores.
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Cddigo:

Versién: 1
e RaaRss ENCUESTA DE CLIMA LABORAL sLeen

Pagina: lal

Edicion: | 1/12/2021

Este cuestionario tiene como objeto analizar la percepcién que tiene loscolaboradores de laempresa, como perciben el ambiente
laboral con la participacion de todos podemosmejoras nuestro entorno laboral

INSTRUCCIONES
La seria de preguntas que se arealizan a continuacion presentan una escala del 1 al 5 de acuerdo al grado de aprobaciéon o

desaprobacion de cada afirmacion. Marque con un X
* 5Totalmente de acuerdo

* 4 De acierdo
* 3Nide acuerdo, Nien desacuerdo
* 2 En desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo

INSERCION AL PUESTO DE TRABAJO 5 4 3 2 1
Cuando ingresé a laempresa, recibi,capacitacion

Conozco laspoliticas de laempresa

Me indicaron cuales eran mis funcionesde acuerdo al puesto de trabajo

>

Me brindaron la colaboracién necesaria para realizar mis labores

Recibi el apoyo y confianza del inmeditao superior
Recibi el apoyo yconfianza de mis compafieros de trabajo
RELACON CON ELINMEDIATO SUPERIOR 5 4 3 2 1
Es una persona con |a que se puede conversartemas labores

Es una persona con la que se puede conversar temas personales
Acepta opiniones

Reconoce suserrores

Separa situaciones personales de las labores

Reacciona de buena manera anteuna situacidn inesperada o que ha salido mal
LIDERAZGO DELINMEDIATO SUPERIOR 5 4 3 2 1
Me brinda herramientas queme ayudan a mejorar en el trabajo

Estimula el dearrallolio demis capacidades

Acepta Ideas y sugerencias de partedel equipo

Proporciona retroalimentacion cuando seha implemntado una nueva estrategia o
procedimiento

Cuando cometo un error recibo orientacion de forma adecuada

Tien palabrasde animo cuando se presentan adversidades

Reconoce cuando alguien no se encuentra bien, se muestra compprensivoy presto a
colaborar

RELACION CON LOS COMPANEROS DE TRABAJOS 5 4 3 2|
Puedo conversar abiertamente con mis compafierosde trabajo
Existe un trato respetuosentre los integrantes de mi grupo de trabjo
Existe union en el grupo

Me siento agusto en mi grupo de trabajo

Los compafieros de trabajo son colaboradores

Los compafieros trabajo son personas contables

CONDICIONES DE TRABJO 5 4 3 2| L
Existe planificacién y organizacion del trabajo

WiIN|= Al nialwin|e v s W |-

w|s

o

Se cuentacon material necesario pararealizar el trabajo

Se cuentacon el espacio suficiente pararealizar las labores
Existe orden y limpieza en mi espacio de trabajo

Existe buena iluminacién en el espacio de trabajo
Exsite buena ventilacion en el espacio de trabajo
EVALUACION PERSONAL 5 4 SERIEL
Soy una persona responsable con el trabajo

Cumplo solo con las funciones sefialadas

Cumplo con las metastrazadas

Poseo la disponibilidad de aprender algo por minimo que sea

Estoy abierto a que por la necesidad de trabajo mi horario se pueda alterar
Soy una personasrespetuosay cordialcon los superiores.

Soy una persona repetuosa y cordial esponsable con el trabajo

Separao larelacion laboral de lapersonal

Me considero una persona honesta

ViwIvN|nnialwinv|iwImias||aWINIKIMIO O I&IWIN|ILID |

10 Poseo un buen control de misemociones
11 De reconocer alguna actitud negativa en mi, tengo la capacidad de
12 Si recibiera otraopcién de empleo me marcharia.
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CRECIMIENTO EN ELTRABAIO 5 4 3 2 1
Recibo capacitacion adecuada y oportuna para desarrollar el trabjo que realizd
Me dan |a oortunidad de desarrollar mis habilidaes

Creo gue puedo ascender dentro de |la empresa

BlwN = |G

Me siento contento/ a de pertecerala empresa
5 Mis objetivos personales estan en relacion con los objetivo de Isa

Si tiene algin comentario por favor, dé a conocer su opinion

7.6. Cronograma de actividades del area de RRHH
La utilizacién de cronogramas de actividades facilitara la planificacién, de forma

mas accesible para todo el equipo, aportando algunas ventajas:

e Identificar y determinar las actividades necesarias para alcanzar los
objetivos

e Ayuda a establecer mejor los tiempos y asignacion de responsabilidades.

e Establecer la relacidon o dependencia entre las actividades.

e Ayuda a medir los avances y logros de las tareas.
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Contar con una persona
Contratacion del capacitada parael
. . 1semana Gerente General
Comunity Manager |manejo de redes
sociales
Seleccion del Obtenerlos CV de los
Asistente de aspirantes que cuenten 1semana Gerente General
logistica/almacen |con el perfil del puesto
Ingreso del Induccion al nuevo
. 2semana Gerente General
encargado de Tl integrante del area de Tl
. Presentar al equipo de
Induccion al Ascesor )
trabajo, conocer al
de ventas / fotografo ]
nuevo integrante 2 semanas Gerente General
L, Dar a conocer las
capacitacion al .
politicasy RIT al
personal nuevo
personal nuevo 3semana Gerente General

Figura 73 Cronograma de actividades del drea de RRHH

CAPITULO VIIl ASPECTOS LEGALES, TRIBUTARIOS Y LABORALES
8.1. Aspectos legales
8.1.1. Formalizacién e inscripcién de la empresa
En una de nuestras reuniones se tomé como decisién la constitucion de la
empresa bajo la denominacion COMERCIALIZADORA DE ROPAS ANTIALERGICAS Y
ACCESORIOS PARA CANES S.A.C, conformada por 5 socios, con la misma participacion.
En primera instancia debemos registrar nuestra empresa delante del Estado, puesto que
obtendriamos los beneficios por ser formales. A continuacién, mostraremos los
requisitos a seguir:
81.1.1. Reservar el nombre de la empresa.
e DNIde los socios.
e Completar el formulario (ANEXO1) para la reserva del nombre.

e Costo de tramite S/.22.00
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sunari:: I ANEXO 1: FORMULARIO

SOLICITUD DE RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA
SERNOR REGISTRADOR DEL REGISTRO DE PERSOMNAS IWRIDICAS:

Yo, identificado can:

prrCloir O ce O] oTrOS N

en mi calidad de (titular [ soce Jabagade[ ] notario [Jrepresertants [ domicikada en
. distrita de . Prowincia de

Jante Ud. oon el debido respeto me presento y digo:

SOUCTUD DE RESERVA DE NOMBRE DE PERSOMA JURIDICA para:
Constitucidn O riodificacitn de Estatuta (]

Podra indicar hasta 03 nombres y de forma opcional sus correspondientes shreviaturas tratindose

de denominadones. 1
Sdlo s= concederd la reterva de un nombre [completo o abreviado] de forma exclupents,

NOMBRE COMPLETO DE LA PERSOMA JURIDICA | NOMBRE ABREVIADD DE LA PERSOMNA JURIDICA
OBLIGATORIO OPCIONAL

1. 1.

2. z

3 3

TIPD DE PERSOMA JURIDICA: [Margue una opcidn)
O sa O ASOCIACHM OsrL O comame O s oL

O sac O eLne O cooreraTiva O ose

] oTROS (precisar &l tipo de persana juridica)

NOMERE |5) ¥ APELLIDOS DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA FERSONA JURIIMCA EN CONSTITUCION O
NOMERE DE L& PERSONA FURIDICA COMSTITLNDA EN CASD DE MODIFICADION IDE ESTATUTOS O MOMERE
IDE LAS PERSONAS AUTORIZADAS PARA LA FORMALIZACION |letra imprenta):

Lirna, de ded 200

Firma del Salicitante

Figura 74 Solicitud de reserva de nombre de persona juridica

8.1.1.2. Elaboracion de la minuta.
e Presentar 2 copias de DNI de cada socio.
e Adjuntar 2 copias de busqueda y reserva de nombre.
e Documentos en USB (PDF, Word, Excel) con el giro del negocio y la lista

de bienes.
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e Declaracién jurada y la fecha de solicitud de la constitucion de la
organizacion.
81.1.3. Elaboracion de escritura publica.
e Llevar DNI, carne de extranjeria o pasaporte, que se encuentre vigente.
e la Minuta
e Recibo del deposito
8.1.14. Elaboracion de la inscripcion en registros publicos.
e Tras terminar y obtener la documentacién de la escritura publica, la
llevaremos a SUNARP para gestionar la inscripcion.
e El costo depende de la notaria (desde S/400.00 soles)
8.1.1.5. Inscripcién del RUC.
e Presentar el DNI original del representante legal y dos copias.
e Recibo de cualquier servicio como: agua, cable, luz, menor a 2 meses
(original y copia)
e Partida electrénica emitida por la SUNARP (copia literal, original y copia

simple) no mayor a 10 dias.
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8.1.2. Registro unico de contribuyentes

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES |L_00000999 |

SOLICITUD DE INSCRIPCION AL RUC LSOSUNAT
O COMUNICAC ION DE AFECTACION DE TRIBUTOS |0 T Tew
(Inchye Exoneraciones) ]
[ SMIRen, P e ONMACICH G i,

T T | LT N R T T

RO N, DATOS GENERAES O COnNTREIYENTE

BB WL e b0 ¢
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8.1.2.1. Inscripcion de los trabajadores en Essalud.
Al ser una sociedad con mas de tres trabajadores debemos registrarlos y
declararlos frente a la SUNAT, mediante registro de informacion laboral. Toda la gestién

de afiliacidon en Essalud lo hace la empresa.

| 4
‘ t'\‘Fc‘hh;d

I.- SOLICITUD DE REGISTRO ub i Dere

8.1.2.2. Autorizacion de libro de planillas.
e Realizaremos el registro de los colaboradores desde el primer dia de sus
actividades laborales.
e Usaremos la planilla electronica PLAME (planilla y registros administrados
por la SUNAT).
e Resaltamos que la planilla electréonica reemplaza a las retribuciones en

libros y planillas de pagos.
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& [

AUTORIZACION DE PLANILLAS DE PAGO EN LIBRO U HOJAS SUELTAS

SENOR SUB DIRECTOR DE REGISTROS GENERALES DEL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DE LIMA Y CALLAO.

.................................................................................. con RUC
................................................................. N°

dedicado a la actividad de

debidamente representado por

.................... ON CANARD A8 i.cccivevissesinrsinnisinivsep

con mandato inscrito en el As: ...........cceuey de la

FICRS: Jiicitisavionias dal RegIStIo .....ccicacescicers de los Registros Pdblicos de

...................................... ante Ud. con el debido respeto me presento y expongo:

Que, de conformidad con las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo
N° 001-98-TR, del 22.01.98, y su modificatoria D.S. N°® 017-2001-TR, del 07.06.2001
solicito a Ud. se autorice (2) .....cccceuveiinnnn de Planillas de Pago (3) ........ de (4)
.................. el que consta de .......... hojas numeradas.

POR TANTO:

Sirvase Ud. Seflor Sub Director acceder a lo solicitado por estar sujeto a ley.

L —— P ——— del 200....
SELLO Y FIRMA
Adjunto:
Libro u hojas sueitas a ser autorizadas, debidamente numeradas
Copia de RUC

Comprobante de Pago del Banco de la Nacién, 1.00% UIT por cada 100 paginas

(1) Nombre o razén social del empleador.

(2) Puede ser: libro u hojas sueltas.

(3) Indicar el N°® del libro u hojas sueltas numeradas a autorizar.

(4) Tioo de planilla: empleados. obreros. unica de trabaladores u otros

8.1.2.3. Licencia municipal de funcionamiento.
e Nos solicitan el croquis del establecimiento.
e Plano de la distribucion y la capacidad de personas.
e Plano de la tabla eléctrica, cuadro de cargas y un esquema de unifilares.
e Eltitulo de medida del sistema de puesta a tierra, vigente.
e Un procedimiento de seguridad para el establecimiento.
8.1.2.4. Legalizar los libros contables ante notario publico.
e Solicitud de legitimacioén (notaria)

e Copia de DNI del Gerente General
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e Copia fiel integra o vigencia de poder de la sociedad (minima a tres
meses)

e Cédula RUC

8.1.2.5. Licencia de funcionamiento de la Municipalidad distrital (Surquillo).
La sociedad COMERCIALIZADORA DE ROPAS ANTIALERGICAS Y ACCESORIOS
S.A.C, alquilara un local que utilizara de tienda y almacén en la Calle Manuel Bonilla, La
Calera De La Merced, Surquillo de 100m2. A continuacidn presentaremos los requisitos
para obtener la licencia:

e Formulario (gratuito)

e Un duplicado simple de la autorizacion relativa sectorial, se solicita de
modo antepuesta el consentimiento segun sea el asunto de los
movimientos.

e Vigencia de poder en caso se trate de persona juridica

e Derecho de pago correspondiente 0,01 hasta 100m2 de area S/. 226.60.

8.1.2.6. Registro de marca.
Registramos nuestra marca ENTRE PELUDITOS ante INDECOPI

e En esta modalidad se solicita una direccién de correo electrénico, para
recibir notificaciones que pueden suceder en el proceso.

e Se realiza un escrito simple donde se delegue nuestro consentimiento, el
cual serd comunicado via correo electrénico.

e Costo del registro ante Indecopi S/.534.99
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8.1.2.7. Solicitud de registro de marca.

S0BRE EL SERVICIO - REALICE 5U SOLICITUD EN 3 PASOS =x

1.INGRESE 5U SOLICITUD

Una vez que ha ingresado al sizstema, ze le mostrara en la parte izquierda un mend de opciones donde debera
seleccionar el mend ‘Ingrezo de Solicitudes' v elegir una de las solicitudes, luego procedera a ingresar los datos
segun el tipo de solicitud elegida.

Una vez completados los datos correspondientes, el sistema afiadira la solicitud a un egpacio donde se almacenan
tedas sus solicitudes, a este espacio lo llamamos “Mis Solicitudes” v asi de esta manera, podra seguir anadiendo
mas solicitudes

2.REALICE EL PAGO

Para realizar el pago debe seleccionar el boton "Mis Solicitudes' y seguidamente hacer clic en el botdn 'Realizar
Pago” donde podra realizarlo mediante una tarjeta de Crédito/Débito Visa o VISA Elecirdn (afiliada a Verified by
Visa) o ingresar el nimero de voucher de abono del Banco de la Nacion

Finzlizado el pago electranico, el sistema generara una constancia de pago que sera enviada automaficamente a
su email, la cual a su vez puede ser impresa.

La mencionada constancia de pago podra ser canjeada por el comprobante de pago respectivo en las ventanillas
de Meza de Partes del indecopi.

3.ENVIE 5U SOLICITUD

Conformidad de la Solicitud

Luego de realizado el envio de cada solicitud, 1a Direccion de Signos Disfintives del INDECOPI procedera con su
tramite, siendo notificado via courier, del avance del tramite de la solicitud.

Si desea saber del avance de su expediente, usted podrd enfrar al men( Consultas Gratuitas v seleccionar la
opcion "Consultas por Mamero de Expediente’.

8.1.3. Costos de la constitucion de la empresa.

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Reserva de nombre 522,00

Elaboracion de la minuta 5/200.00

Elaboracion de escritura publica 5/400.00

Inscriocion en resgistros publicos 522,00

REGISTRO DE MARCA

Pago por concepto de registro {indecopi) | 5/534.99

LICEMCIA MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTC

Licencia Surgquillo 100m2 5/226.60
TOTAL 5/1,405.59

8.1.4. Aspectos legales en empresas E-commerce.
En este punto se expondrad los aspectos legales que se deben seguir y acatar dado
gue creara una pagina web donde se generarad las ventas, a continuacion, se mostraran

las leyes:
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8.1.4.1. Manifestacion de voluntad — Ley 27291.

La ley nos concede la utilizacién de medios electrénicos para generar contratos
digitales mediante firmas electrdnicas, es decir, nos permite realizar acuerdos con
nuestros clientes sin necesidad de un acuerdo fisico.

8.1.4.2. Ley de proteccidon de datos personales y su reglamento — Ley 29733.

Nos describe las obligaciones que tenemos como empresa al recepcionar los
datos de nuestros clientes, teniendo como prioridad la implementacién de politicas de
privacidad y la confidencialidad de los datos personales.

8.1.4.3. Cddigo de proteccion y defensa del consumidor — Ley 29571.

Esta ley se enfoca en las obligaciones y exigencias legales que debe cumplir el
proveedor acerca de los productos que ofrece y comercializa, especificando sus
materiales o insumos usados.

8.1.4.4. Decreto Supremo 011-2011-PCM y sus modificatorias — Reglamento del
Libro de Reclamaciones del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

El decreto requiere que todas las empresas que venden bienes a través de
plataformas digitales corresponden contar con: politicas de privacidad, condiciones,
términos y libro de reclamaciones.

8.2.  Aspectos Tributarios

Nos acogeremos al Régimen especial porque estd enfocado para las pequefias
empresas, también facilita dos libros contables siendo estos los de registro de compras
y registros de ventas. Por otro lado, observamos que el limite de ingresos y compras son
de S/525.000 anuales. A continuacién, mostraremos el flujo para la toma de decision y

sus caracteristicas.
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FLUJO PARA TOMA DE DECISION RESPECTO AL REGIMEN
TRIBUTARIO

("~ Nuestros ingresos

[ TS ) Sl y compras anuales ] Sl
persona juridica? seran hasta 5/525 |
h 4 . mil J
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== %
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Figura 75 Flujo para la toma de decision

8.3. Aspectos Laborales

Se definié que la COMERCIALIZADORA DE ROPAS ANTIALERGICAS Y ACCESORIOS
PARA CANES S.A.C, acogerd el régimen laboral de Pequefia Empresa por tener beneficios

para la empresa y los colaboradores como CTS, gratificaciones, vacaciones y mas.

CONCEPTOS REGIMEN ESPECIAL
Persona natural o Juridica Persona Juridica y natural
Limite de ingresos Hasta 5/525.000 anuales
Limite de compras Hasta 5/525.000 anuales
Comprobantes Boletas, facturas, BV, ND, NC, LC
Declaracion Jurada mensual Solo declaracion mensual
Registros contables Registro de compras y ventas

Figura 76 Caracteristicas del régimen especial
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Figura 77 Flujo para tomar decisién sobre régimen laboral
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CAPITULO IX PLAN DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Es un documento que tiene varias sesiones, como la organizacion, la
estructuracion y la sistematizacidon que nos ayuda a tomar decisiones de la empresa en
cuanto al que hacer y qué tipo de camino tomar a futuro.

En la actualidad nos encontramos con empresas que buscan como mejorar su
administracion mediante sistemas o proceso internos y software. Por esa razon tener
un buen plan Tl nos ayudara a identificar errores que se presentan en los procesos de
informacién, también nos brindard un beneficio de manera productiva y con menos
contratiempo.

9.1. Requerimiento de equipos

La empresa COMERCIALIZADORA DE ROPAS ANTIALERGICAS Y ACCESORIOS
PARA CANES S.A.C observo como requerimiento implementar un plan Tl que no ayudara
a las operaciones, por esa razon se identificd las necesidades requeridas para esta

implementacién:

Cantidad Requerimiento
1 Erp
1 Hosting y dominio
2 Computadoras
1 Celular
1 Impresora
1 Pos
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9.1.1. Requerimiento de Software.

Actualmente en el pais y en el mundo se vive una época de modernizacidn la cual
exige a las empresas ser mas eficaces, por esa razoén se opta por implementar un ERP
(Enterprise Resource Planing).

La implementacidn del ERP es fundamental para optimizar los recursos y mejorar
la empresa, por esa razon tras evaluar diferentes alternativas, se optd por integrar el
sistema Odoo como ERP, ya que el sistema agrupa todo en un solo lugar, también el
costo es menor a comparacion de otros ERP’S, ademas cualquier colaborador podra
entrar al sistema para poder extraer informes. A continuidad, se mostrara el marco a

comparar las caracteristicas de los ERP’S evaluados.

CUADRDO COMPARATIVO DE ERP'S
Experiencia Aplicaciones/Modulos Precio

Incluye todas

CRM
Vent las
. entas -
Mas de 10 afios Eact . aplicaciones
Mas de 106 acturacion mencionadas
oDoo Web .
proyectos i 3 Usuario
B Comercio electrénico B B
implementados 7 Aplicaciones
Punto de venta
| tari Total anual
nventario 5792.00

Flanes maestros

Proyectos
v Incluye todos
Comercial A
c los madulos
w ompras i
Mas de 12 afios Al P mencionados
macenes
INTEGRATOR |Mas de 40 empresas i 3 Usuarios
i Fabricacion i
con el sistema 10 Madulos
Importaciones
T i Costo
£s0reria
520,744 40
Contabilidad
CRM
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Imagen de aplicaciones a utilizar

3 Usuarios $8-:80-USB $6.00 USD/usuario/mes

Elige tus Aplicaciones

@ CRM (v D Facturacion (v Ventas (v

$8.00 USD [ mes =-| $4.00USD / mes $4.00USD [ mes %

S Web (v] Comercio electrénico (v] Punto de venta (v

4| $8.00USD [ mes E_ $4.00USD | mes G $8.00USD [ mes %

D Contabilidad Proyecto Inventario (v
=1 $8.00 USD / mes $8.00 USD [ mes $12.00USD [ mes

Imagen de costo anual del ERP

Anualmente Mensual

3 Usuarios $24.00 UsSD

Descuento para -S6.00 USD

usuarios "’

7 Aplicaciones $48.00
uspo

Total / mes '¢ $66.00
UsD

2l Facturado anualmente: $792.00 USD

9.1.2. Hosting y dominio.
Ya que, la empresa tendra una tienda online, se ve con la necesidad de adquirir

un proveedor de Hosting y dominio que satisfaga nuestras necesidades.
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CUADRO COMPARATIVD HOSTING

Caracteristicas Precio

100GE de almacenamiento
Dominio gratuito .
GODADDY . 5/180.00 por 2 anos
Correo Profesional

Soporte Técnico

55D ilimitada
HOSTY Estandar 5/120.00 anual
1 Dominio
55D ilimitada
1 dominic permitido
BLUEHOSTING 5/140.00 anual

Dominio gratuito
Soporte Técnico

Tras evaluar tres proveedores de Hosting se llegd a la conclusion de elegir a
GoDaddy ya que nos brindara un espacio de almacenamiento de 100GB y el nombre de
dominio de la pagina web. Ademas, ofrecen soporte técnico y lo mds importante es que
el precio es de S/180.00 por dos afios. A continuidad, se mostrara el r

9.1.3. Internet.

Adquiriremos solo el servicio de internet. Se evalué con los tres proveedores mas
importantes de Lima tomando en cuenta sus caracteristicas y precios, llegando a la
conclusién de adquirir el servicio de Movistar, que nos proporcionara fibra éptica de
100Mbps de velocidad simétrica y sin limite de descarga por un precio de S/90.00

mensual.
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PROVEEDORES DE INTERMET

Caracteristicas

Precio

WIN

150 Mbps de velocidad
Sin limite de descarga
100% Fibra Optica
Internet simétrico

£/159.00 mensual

CLARO

100 Mbps de velocidad
Limite de descarga 300 Mj
Velocidad de carga y
descarga asimetrica

§,/90.00 mensual

MOWISTAR

100 Mbps de velocidad
Sin limite de descarga
Internet simétrico (fibra
optica)

5,/90.00 mensual

9.1.4. Equipos electronicos (PC, impresora y celular).

9.1.4.1.

Computadora de mesa.

Contaremos con dos computadoras de mesa de la marca HP puesto que sus

caracteristicas y costos se ajustan a nuestra necesidad.
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PROVEEDOR PRESENTACION EQUIPO CARACTERISTICAS PRECIO
Marca: HP
Procesador- 13 - 10TH GEN
" Computadora HP Core i3 8GB RAM 178 Tm_cisadc';_d o 2 55000
HDD + 240GB 550 215" FHD Windows :”E;G; 100 /2,550
am:

10 Home [ Pantalla, teclado y mouse

Almacenamiento: 1T
-‘ Sistema operativo: Windows 10

a) Impresora

Se adquirird una impresora para que ayude a las funciones administrativas y de todos los colaboradores. En esta ocasion se eligidé una

impresora basica de la marca HP.
PROVEEDOR PRESENTACION EQUIPO CARACTERISTICAS PRECIO
Madelo: 1A
Alto: 14.91 cm
Ancho: 42.52cm 5/280.00

P IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1A 2375

Profundidad: 30.41 cm
Capacidad de hojas: 60
Tipo de impresion: Impresion,

copiay escaner
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b) Celular
Para gestionar llamadas y recibir pagos a nuestros wallets (yape, plin), se adquirirda un Smartphone de marca Xiaomi por su excelente

relaciéon de calidad/precio, ademas de su gran capacidad de ROM de 64GB.

PROVEEDOR PRESENTACION EQUIPO CARACTERISTICAS PRECIO

Modelo: Xiaomi

V‘ Sistema Operativo: MIUI1D
Xiaomi / Xizomi Redmi & 4G Smartphone 3GB RAM: 4GB 5/549.00
RAM 32GB ROM ROM: 64GE

{ Bateria: 5000 mAh
Carga Rapida: 18W
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9.1.5. POS.

Se decidié adquirir como proveedor a NIUBIZ porque gestiona los pagos de las
tarjetas de débito y crédito de cualquier tipo (VISA, MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS,
RIPLEY, ETC). También observamos que cuenta con un bajo costo de adquisicion de
$/189.00, por otro lado, la comisién por ventas es de 3.45% +IGV y por ultimo es un POS

inalambrico que beneficiara a la empresa en su uso y traslado.

+20

contometros

iGRATIS!
mas

nivbiz

POS Full Pack
Reacondicionado

tﬂ,.j $/189.00

Precio regular: S/737.00

9.1.6. Requerimiento de personal
Para tener un mejor desempefio y poder aprovechar nuestro ERP, nos vimos con
la necesidad de que tener un personal que se encargue de toda la gestién informatica
de la empresa, mantenimiento de equipos, entre otras actividades. Por eso razén se
busca la contratacion de un encargado de Tl que cuente con las siguientes

caracteristicas:
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PUESTO CARACTERISTICAS
* Capacidad de organizacion y planificacion.
* Conocimientos de informatica relativos al
Encargado de Tl ambito de estudio.
* Capacidad de gestion de la informacion.
* Toma de decisiones.

* Técnico en sistemas informaticos

9.2. Cronograma de implementacion

Después de todo lo investigado, nos encontramos con la necesidad de la aclarar
los procesos y/o actividades que se deben efectuar para la implementacién TI. Por esa
razon se creé un cronograma que demostrara todas las actividades que se realizaran

antes de poder ejecutar el sistema. A continuacion, se mostrara la lista de actividades:

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

SEMANAS

1 2 3 4 5

|dentificacion de los equipos (sofware,computadoras,etc)

Estudio y seleccidn de las alternativas encontradas

Disefic y adquisicion de los equipos

Implementacidn

Prueha de los equipos

Lo T R I R I B -

Incio de operacicnes

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

T.C §/4.10
N® Detalle Cantidad Unidad [ Costo unitario | Costo total
1 ERP (anual) 1 1 3,247.2 3,247.2
2 Hosting y dominio (bianual) 1 1 180.00 180.00
3 Internet 1 1 90.00 90.00
4 PC 1 2 2,550.00| 5,100.00
5 Impresora 1 1 280.00 280.00
] Celular (smartphone) 1 1 549.00 549.00
7 POS 1 1 189.00 189.00

Presupuesto de Tl
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CAPITULO X PLAN ECONOMICO FINANCIERO
10.1. Historia econémica y financiera

Para la creacidn y constitucion de la empresa iniciaremos con un estudio del
perfil de la empresa ENTRE PELUDITOS por ello se tomard en cuenta todos los costos
gue incurren para los estudios como para el registro de marca, gastos preoperativos, asi

como también la solicitud de financiamiento.

arsiones en a a angible
Tramites y licencias en la Municipalidad S/761.59
Constitucidn de la empresa S/644
Gastos pre-operativos diversos S/800
Imprevistos S/500
Costos de anteproyecto (estudios definitivos) S/3,000

Tabla 41 — Inversidn en activos intangibles
Elaboracion: Propia

10.2. Datos y politicas econdmicas y financieras
Se establecid6 como politica financiera que el nivel de endeudamiento no

superara el 50% y el 50% seria cubierto por los socios. Siendo el monto de

financiamiento S/ 134,141.00

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

134,141 50%

o0 #

50%

Tabla 42 — Estructura de financiamiento Entre Patitas
Elaboracidn: Propia
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10.3. Plan de ventas

El plan financiero estd relacionado directamente con las diversas areas de la
empresa para asi llevar un mejor registro de los datos. Y objetivamente establecer el
plan de ventas de Entre Peluditos, se realizd el estudio de mercado que arrojo un
mercado grande del rubro textil en el cual la empresa se propone abarcar el 6.50 %
(SOM) en el primer afio de funcionamiento, por lo cual la empresa se propone tener un
crecimiento anual del 11.09 % (SAM) a largo plazo, cabe mencionar que el mercado del
rubro textil dirigido a las mascotas, perros en general con un crecimiento del 5% anual.

Evolucion del volumen de ventas de la empresa
AHNO 0 ANO 1 Al AND 3 AND 4
163,190 179,917 188,913

Demanda en todo el mercado

‘Volimenes de venta

Tasa de crecimiento anual del mercado
Tasa de crecimiento anual de las ventas de la empresa

Tabla 43 — Proyectado de ventas Entre Peluditos
Elaboracion: Propia

PRESUPUESTO DE INGRESOS DE ROPA TALLA PEQUENA - XS

ORIZO N ALUACION | ANO

DETALLE

Precios constantes (p) (™)
Volumen de ventas (q)

(**} Precios sin considerar IGV
Flujo de caja sin inflacion { Precios constantes )

PRESUPUESTO DE INGRESOS DE ROPA SMALL

ORIZO ) : ACIO ANO

DETALLE

Precios constantes (p) (*)
Volumen de ventas (q)

(*} Precios =sin considerar IGW
Flujo de caja sin inflacion { Precios constantes §
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PRESUPUESTO DE INGRESOS DE ROPA MEDIUM

ORIZO D ¢ ACIO ANC

DETALLE

Precios constantes (p) (*)
Volumen de ventas (q)

(**} Precios sin considerar IGV
Flujo de caja =in inflacién ( Precios constantes )

Tabla 44 — Presupuesto de ingresos Entre Peluditos
Elaboracidn: Propia

10.4. Analisis de costos

Para el anadlisis de costos se especifican a continuacién los insumos que se
necesitan para la elaboracion de las prendas que son: ropa de perritos talla XS, Small y
Medium, de la misma manera registramos los precios fijos de la mano de trabajo directa
e indirecta. Se realiza la conversién a unidades de cada uno de los insumos para detallar

lo requerido en una prenda.

COSTOS UNITARIOS VARIABLES

1 |Telas S/9.4 fund
2 |Hilos S/6.5 fund
3 |Broches S/0.6 fund
4 |Botones 5/0.2 fund
5 |Elastico 5/0.3 fund

Total sin IGV S 17.1 Jund
GV S 3.1 fund

Total incluido IGV S 20.2 fund

Tabla 45 — Costos variables unitarios
Elaboracion: Propia
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Se definié los sueldos como costos fijos usando un promedio de sueldo del

mercado laboral:

Gerente general / Administrador S/ 5,000.00
Asistente de Logistica / Almacenero S/ 1,300.00
Community S/ 1,500.00
Encargado Tl S/ 1,400.00
Asesor de Ventas — Comercial S/ 1,200.00

Tabla 46 — Sueldos anual
Elaboracion: Propia

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO { ANOS )
[1] 1 2 3 4 5

Volumen de ventas (q ) unidades! afio
Telas %/ afio 5 100748 | 5 100,748 | § 100,745 | § 100,748 | 5 100,748
Hilos 5 68933 | § 63933 | 5 63933 | 5 68933 | § 63,933
Broches 5 6,363 | 5 6363 | 5 6363 | 5 6,363 | 5 6,363
Botones 5 21215 21215 2121 5 2121 5 2121
Elastico S 3182 | & 3182 & 3182 | & 3182 | & 3,182
COSTOS VARIABLES s s 346 § ] s
Mano de obra directa (6 ) :] -1 5 -1 5 -1 5 -1 5 -
WMano de obra indirecta (7} 5 124800 | 5 124800 | 5 124800 | 5 124800 | 5 124,800
Servicio de vigilancia (8 ) 5 -8 -1 5 -5 -8 -
Alguiler del local (&) 5 36,000 | 5 36,000 | 5 36,000 5 36,000 |5 36,000
Seguros del personal (10 ) 5 11,232 | § 11,232 | § 11232 | § 11,232 | § 11,232
Gastos laborales de administracion v ventas (11} s 12480 | § 12,480 | 5 12480 | 5 12480 | § 12,480
Depreciacion y amortizacidn (12 )
Impuesto alarenta (10 )
COSTOS FLIOS (*)
[TOTAL DE EGRESOS ] |s 365858 (6 365858]§ 365858|$ 3658588 365858

Tabla 47 — Costos fijos y variables
Elaboracion: Propia

10.5. Punto de equilibrio

Nos permite evaluar el avance del negocio con relacién al costo y cantidad de
unidades vendidas nos arroja unas 9,081 unidades, por lo que en el primer ano de
acuerdo con nuestra proyeccion de venta estamos vendiendo 10,605 que esta por

debajo del punto de equilibrio, siendo un resultado conservador en los siguientes afios.
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PUNTO DE EQUILIBRIO

700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000

Unidades monetarias $

5362 5958 6,620 7,355 8,173 9,081 9,989 10,988 12,086 13,295
—=Seriesl 232,33 258,15 286,83 318,70 354,11 393,46 432,81 476,09 523,70 576,07
==Series?2 329,87 340,06 351,38 363,96 377,93 393,46 408,99 426,07 444,86 465,53

Titulo del eje

Figura 163 — Punto de equilibrio
Elaboracion: Propia

10.6. Capital de trabajo
Para definir cuanto capital de trabajo necesitaremos tomamos como referencia
el método simple de dias de desfase, donde tenemos 35 dias de cuentas por pagar segin

nuestro proveedor y una rotacién de inventario promedio de 40 dias.

| Niamero de dias de desfase = Rot Inventario + Rot CxC - Rot CxP |

Rot Inventario 40|dias
Rot CxC 0|dias
Rot CxP 30|dias

[ Nimero de dias de desfase dias

Tabla 51 — Capital de trabajo
Elaboracion: Propia

sto anual)*( # de dias de desfase)

MCT= 5 367.811 * afio * 10 dias
afio 365 dias
MCT= 5 1,008 10

Tabla 52 — Método de periodo de desfase
Elaboracion: Propia
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En el requerimiento de capital de trabajo por S/ 10,077.00 nos permite cubrir
aquellas actividades del negocio durante 10 dias de desfase, teniendo asi un respaldo
econdmico ante cualquier emergencia o elevacion de produccién. Proyectando el capital
de trabajo en un periodo de 5 afios se podria liquidar la empresa con un saldo favorable

de S/ 13,879.00.

| HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO { ANOS ) |

DETALLE
| I 0 | 1 | 2 | 3 | 4 I 5 ]
Costo total anual sin considerar dep y amort | 5 367,811 | § 392,839 | § 427,297 | 5 463,337 | 5 506,585 |
[
Costo total diario sin considerar dep y amort 5 1008 |5 1,076 | S 1171 | & 1,269 5 1,388
Nimero de dias de desfase 10 10 10 10 10
Necesidad de Capital de Trabajo -] 10,077 | § 10,763 | § 11,707 | § 12,694 | § 13,879
Capital de trabajo incremental 3 10077 | 8 686 | § 441 5 987 | 5 1,185
Valor de recupero de capital de trabaje 3 13,879

Tabla 53 — Capital de trabajo
Elaboracidn: Propia

10.7. Fuentes de financiamiento

La inversidon total para el negocio asciende a un total de S/ 268,283.00,
manteniendo una politica de no sobrepasar el financiamiento mayor a un 50%, por ello
solicitaremos a una entidad financiera un crédito del monto S/ 134,141.00 por un plazo

de 5 afos y los socios invertirdn un total de S/ 134,141.00.

Inversion en activos fijos ] 258,206
Inversion en capital de trabajo b 10,077

[Inversién total $ 268,283
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ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

134,141 a0%

50%

Tabla 54 — Estructura de financiamiento

Elaboracidn: Propia

10.8. Proyeccion de flujo de caja

|- |Ingresos de efectivo $ 424200 | 3 509,040 3 610848 | ¢ 733018 8 879621
- |Costos fijos (*) $ 184512 | § 184512 | % 184512 | ¢ 184512 | 8 184,512
- |Costos variables $ 181346 | $ 181348 | ¢ 181,346 | $ 1813468 | ¢ 181,346
- |Depreciacion y amortizacion $ 51721| 8 51721] 8 36.721| ¢ 36721| & 36,721
= | Utilidad antes de impuestos $ 6622\ ¢ 91462| 3 208270 | $ 330440 8 477,043
- |impuesto alarenta [ 23.5% de utilidad antes impuestos) $ 1353|$ 26981| s 61440 | $ 97480 8 140,728
= | Utitidad de $ $ s $ 232960 8 336,315

Depreciacion y amortizacidn $ 3 k1 $ 38721\ ¢ 36,721

@ Amortizacion de la deuda
} Préstamo

= |bwwenrids Fie I $ 258,206

- |Mvenrida om capital do tred sl 10,077 $ 686 344 | 987 1,185

. 51,650
5 s 13.879
= | FLUJO KO OPERATIVO s -268,283| ¢ -686 944 | 8 -987| ¢ -1185| 8 65,529

FLUJO DE FOMDOS ECONOMICO ( Muincleys 16Y ) $ 268,283 $ 55,703 $ 115,257 182,563 $268.496 438,565

Tabla 55 - Flujo de caja econémico de Baby Bambu
Elaboracion: Propia
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- 3 13,414 % 1217 f §,800 § 6,141

loepececsnyamorizasin | s suml s suml s sanl s s

3 Amortizacion de la deuda t 21972 § 24163 § 2656 29,245
i Préstamo 124,141
= | FLUJD OFERATIVD k3 134141 $ 22956) %

24,124 % 150.761] $ 236.106] $ 338593

- [Inverritin Fija E 258,206 5 = 3 = 3 = 3

Inuerridn en capital do krakajo 10,077

_ 3 13.873

] -1,185| § 65,523

FLUJO HO OFERATITD

FLUMG DE FOHDOS FIRAHCIERD [ Sin 167 ) $ 134141 % 22271 % 83180 % 143,773 #234.921 % 404,128

Tabla 56 — Flujo de caja financiero
Elaboracidn: Propia
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10.9. Analisis de rentabilidad

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

-4 TR0 & 52937 § 124500 % 182,562 4 268496 % 438,565

Flujo de caja actwalizade al ralor preseste [ ako 0] 3 S3MTED | 3 H2.209 | £ ITMEG | ¥ 126,358 | § 164.382 | § 2J7.510
Flujo acumnlado «n el ako 0 } 314,760 | § -232.551| § 135,135 | § -8, 77T | § 155,605 | § 383,115
ARo de recaperacion a4 5

VANE (13%)= 393,115
TIRE= 45%
Pay back E= 4

ESTRUCTURA DE FINAHCIAMIENT O

GOSTODEL FINAHCIAMIENT

E D
WACC = “ R+ =

E+D F+p Rot(-T)

502 o 14% IRTAR)

EsD
50 E 123 COK-RE

wace.  cepe = [0 ]

Tabla 57 — Cuadro de rentabilidad de entre Peluditos
Elaboracidn: Propia
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CONCLUSIONES

Luego de realizar todas las variables del plan de negocio llegamos a la conclusién
gue nuestro proyecto es viable y rentable, esto debido que a pesar de la situaciéon
econémica hay un mercado desatendido que presenta una oportunidad para el
desarrollo de nuestro negocio.

Los actuales presupuestos estan basados en tres productos bandera para
nuestro negocio, existen planes de introducir otros productos (Accesorios) y utilizar
otras lineas de comercializacién.

Actualmente la compafiia maneja dos lineas de comercializacién, la tradicional
(ventas directas), y el e-commerce, este ultimo representa un 20% de las ventas y
estamos enfocados en desarrollarlos debido a sus bajos costos operativos y su
masificacion en los ultimos afos.

Nuestros estudios identifican que el area de lima moderna de los sectores medio
altos proyecta un crecimiento continuo aproximadamente el 20% lo que nos asegura
una demanda continua para los siguientes afos.

La busqueda de un local alquilado en la zona de surquillo es estratégica ya que
se encuentra en la zona cercana alos clientes y de rapido acceso a los locales de nuestros
principales proveedores.

Los beneficios laborales otorgados por la compafiia (salarios y atenciones al
personal), estan acorde al mercado, lo que nos permitiria tener un personal estable,
trabajar a mediano y largo plazo, asi mismo las personas que hemos constituido este

negocio percibimos un tratamiento de sentimientos hacia las mascotas, por tal motivo
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no solo hay objetivos monetarios, si no también nos motiva el amor y cuidado hacia los
perritos.

Los resultados financieros son un resumen de las transacciones econémicas de
la compania. Por tal motivo los puntos a analizar dependen de la adecuada gestion de
todas las dreas que hemos analizado (Almacen, comercial, RRHH, etc.),

Nuestro proyecto muestra una TIR positiva debido a que desde el inicio de
operacion manejamos altos margenes, esto hace que el proyecto sea viable, sin duda
alguna para mantener ese margen durante los siguientes periodos tenemos que seguir
manteniendo costos reducidos mediante negociaciones permanentes con los
proveedores y la busqueda de proveedores de calidad, pero de costos bajos.

Hemos analizado la aparicién de otros competidores que pueda hacernos reducir
el precio de nuestro producto, pero nuestro producto esta dirigido a un sector especifico
el cual puede cubrir dichos precios, identificAndonos por la calidad de nuestros

productos.
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RECOMENDACIONES

e Reforzar el canal de ventas e-commerce, ya que actualmente nuestras
ventas representan el 20%, pero esperamos en un futuro seguir
creciendo por este canal, esto implica que podamos invertir en un area
propia de Tl o tercerizar algun servicio relacionado.

e Publicitar el cuidado de las mascotas (perros), y fomentar el buen cuidado
(Campania ponle ropa en invierno).

e Realizar alianzas estratégicas con proveedores textiles utilizables en las
ropas para mascotas, para dar seguridad de su disponibilidad y precios
bajos en un escenario optimista.

e Realizar alianzas estratégicas de estudios a los trabajadores con la
intencién de motivar al trabajador a través de estos convenios
institucionales.

e Motivar al personal mediante programas que identifiquen la labor del
trabajador (el empleado del mes).

e Desarrollar un plan de incentivos o bonos por el cumplimiento de metas,

relacionadas al buen desempenio y crecimiento en ventas.
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