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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la manera de como el aplicativo mévil informara
sobre los beneficios sociales y remuneraciones de los colaboradores que trabajan en la
lavanderia DELFUS S.A.C. Esta investigacion se llegd a realizar con un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, con disefio preexperimental y de corte longitudinal. La

muestra se realizd a los 28 colaboradores que pertenecen al area operativa la empresa.

Los instrumentos obtuvieron un alfa de Cronbach, para el Pre Test 0.936 y para el Post
Test 0.894. Se obtuvo como significancia con un sig = 0.000, lo cual es menor al
porcentaje de margen de error de 0.05. Dado que sig es menor a 0.05, se rechaza la

hipdtesis nula y acepta hipdtesis alterna.

Palabras claves: beneficios sociales, remuneraciones.

ABSTRACT

The objective of the study was to determine how the mobile application will inform
about the social benefits and remuneration of the collaborators who work in the DELFUS
S.A.C. This research was carried out with a quantitative approach, applied type, with a
pre-experimental and longitudinal design. The sample was made to the 28 collaborators

who belong to the operational area of the company.

The instruments obtained a Cronbach's alpha, for the Pre Test 0.936 and for the Post
Test 0.894. Significance was obtained with a sig = 0.000, which is less than the
percentage margin of error of 0.05. Since sig is less than 0.05, the null hypothesis is

rejected and the alternate hypothesis is accepted.

Keywords: social benefits, remuneration.
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INTRODUCCION
Estd claro que en la actualidad los trabajadores son pieza fundamental en las
empresas, por ello se brindan retribuciones no dinerarias, muy aparte de la
remuneracion que cobran, como parte de pago de las responsabilidades que
realizan para maximizar su salario, mejorar cada estilo de vida que tienen y cubrir
en la mayoria de casos algunas necesidades que podrian tener los trabajadores.
Ello esta dentro de los beneficios legales definidos por las leyes laborales que son:
vacaciones remuneradas, pensiones, seguros de accidente de trabajo, licencia por
maternidad o paternidad, pago de horas extras, recargo por realizacion de tareas
en horario nocturno, etc.
Adicionalmente, el trabajador puede recibir beneficios voluntarios, pero esto
dependerd de la empresa. Estos beneficios no forman parte de lo estipulado por
la ley, estos pueden ser: clases de inglés, bonificaciones extras, horario flexible
para su ingreso y salida, tickets restaurante, parkings destinados para los
empleados, servicio de cafeteria o restaurante en el lugar de trabajo, comida
incluida, ayuda para la educacion de sus hijos, etc.
La Organizacién Internacional del Trabajo (2020) por medio del informe realizado
sobre los salarios del 2020-2021 a nivel mundial indican que el salario minimo varia
mucho de acuerdo al pais y a la region. Segun Alburquerque (1992) la definicién
para salario encaja con la idea de brindar la retribucién a una persona a cambio de
un servicio que ha realizado.
En Europa, el porcentaje de personas con trabajo llega al 69 por ciento quienes

afirman recibir menos del salario minimo si es que no tienen la suerte de obtener
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el minimo establecido por la ley. El porcentaje mencionado va dentro de la
categoria de personas con hogares de bajos recursos, y tienden a tener mas
probabilidades de estar a cargo de una familia con hijos a cargo.

El 52 por ciento de asalariados en Africa, quienes reciben como pago una cantidad
inferior a lo que se refiere el salario minimo en la regidn se encuentran en la parte
de la mitad inferior en relacion a la distribucion de ingresos. Mientras que en los
paises donde el desarrollo es préspero, los trabajadores con bajos ingresos
monetarios son independientes, tal accidon genera un aumento de los ingresos.
En el contexto nacional, Toyama Miyagusuku (2001) define que los colaboradores
reciben un salario de acuerdo a las actividades laborales que realizan.

La suscripcién de convenios con entidades del estado, mencionadas en las normas
legales, con SUNAT, ESSALUD y ONP permiten mediante el contrato de trabajo de
las empresas formales dar el permiso a las entidades, previamente mencionadas,
de encargarse de realizar la recaudacidn y la fiscalizacidn de los aportes que deben
realizar los empleadores por cada trabajador.

Las aportaciones que se realizan surgen por efecto de la relacién que se establece
a nivel laboral entre el empleador y la empresa. Se conoce el aporte que va en
relacion a la Renta de quinta Categoria definido por Decreto Supremo 054-99-EF
donde brinda los conceptos que deben ser proporcionados por parte de los
trabajadores.

Por otro lado, la Ley de Productividad y Competitividad Laboral en los articulos 6
y 7, aprobadas por Decreto Supremo 003-97-TR, regulan las aportaciones
restantes como lo son el Seguro Social en Salud que es administrado por ESSALUD,

ademads de los Equipos de Proteccién Personal (EPP), el Sistema Nacional de
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Pensiones administrada por la ONP, junto con ellos al Impuesto Extraordinario de
Solidaridad (IES) administrada por SUNAT, al Sistema de Pensiones Privado (SPP)
administrada por la AFP y al Seguro Complementario de trabajo de Riesgo (SCTR)
administrado por ESSALUD.

La investigaciéon fue aplicada a la empresa Delfus S.A.C que se especializa en
brindar servicio en el rubro industrial textil donde se enfoca en los diferentes
procesos de lavado y tefiido de prendas de vestir para empresas de emporios
comerciales. Construida en los afios noventa, 30 de octubre de 1991, empresa
familiar que inicié labores con dos personas y se cred a raiz de una necesidad de
no contar con proveedores cercanos para el proceso de tefiido de telas, debido a
que en esa época no habia muchas lavanderias industriales que pudieran cumplir
con esa demanda. Al existir esa necesidad de negocio surgié la idea de que la
misma empresa sea quien realice el proceso, por ende, se inici6 con la
investigacion para cubrir con la solicitud que se tenia y posteriormente buscar los
proveedores y las maquinas adecuadas. Conforme pasé el tiempo, las ventas
fueron incrementando y se requeria mas personal para cubrirlo. Se crearon 6 areas
fundamentales: Administracion, Ventas, Recursos Humanos, Laboratorio,
Logistica y Produccién y hoy en dia cuentan con mas de 50 colaboradores
distribuidos en cada una de estas.

Actualmente, cuentan con un Software de control de asistencia con lector
biométrico de huella digital y para la administracion del personal y generacién
boletas han adquirido un sistema de escritorio que llega a consumir la informacién
de las marcaciones por medio de cargas masivas en Excel. Se aprecia dudas por

parte de algunos colaboradores al momento que reciben sus pagos, pero no es
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causado por un mal célculo realizado por parte del area de RR. HH, ni por la
demora en los mismos. Estas dudas son causadas por el desconocimiento que
presentan los trabajadores sobre los calculos de las aportaciones que se realizan
de manera automatica, lo cual reduce el saldo neto que al final reciben, generando
estos malestares.
De mantenerse la situacidn constante, podria generar una sensacién de
incomodidad hacia los pagos recibidos, creyendo que no es justo lo que reciben,
generando que soliciten aumentos en sus pagos u opten por ir a otra empresa a
trabajar.
Por lo tanto, a través del trabajo que se ha realizado con cardcter de investigacion,
se estd proponiendo desarrollar un aplicativo para que, mediante su uso, los
colaboradores de la empresa Delfus, puedan ver el avance de su salario diario,
horas extras, sus marcaciones de ingreso y salida, los aportes que se realiza y los
beneficios que finalmente recibe para que puedan hacerle seguimiento constante.
Todo esto es como un previo a la generacidn de la boleta de pago.
Con lo ya anteriormente expuesto, la pregunta que se considera como principal
gue guia esta investigacion es: ¢ De qué manera el desarrollo de un aplicativo movil
informara sobre los beneficios sociales y remuneraciones de los colaboradores de
la lavanderia DELFUS S.A.C, 20217
Hay investigaciones referidas a la variable dependiente que sustentan como las
remuneraciones llegan a complementarse con los beneficios sociales.

Torres Rivera (2019) en su investigacion para lograr el grado de postgrado
en la universidad tecnoldgica de Machala, Machala, Ecuador. Tuvo como objetivo

desarrollar un correcto procedimiento contable, aplicando la normativa vigente

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

del pais de Ecuador, para la realizacion de los beneficios sociales a recibir y las
remuneraciones por pagar. Desarrollando un estudio de tipo cualitativa, disefio
descriptivo porque se enfoca en el estudio de articulos cientificos, revistas, tesis y
la normativa ecuatoriana vigente que facilitard el andlisis de la informacién con
poblacién de colaboradores en la empresa DUOLINGO Cia.

Las conclusiones de esta investigacion indican que es fundamental que la persona
encargada tenga el conocimiento de elaborar el rol de pago, beneficios sociales,
provisiones, asi como deducciones que debe se le aplica a cada colaborador por
ley, por tal razén se definié cada uno de los procedimientos y su correcto registro
contable.

Lara Alvarez (2021) en su estudio para obtener el grado de Master, se
enfocd en conocer los principales conceptos y teorias de la administraciéon del
desempefiio, principales prdacticas en el mercado y la remuneracion variable. En
esta investigacion se utilizd el método analitico para la seleccién y estudio de la
informacidn, cabe mencionar que el método fue cuantitativo.

Para la recoleccidon de datos se generaron dos encuestas, se tuvo el apoyo de toda
la poblacién de colaboradores de la Pasteurizadora de la sede de Quito. En esta
sede se encuentra la mayor cantidad de personas, fue aplicada a 190 personas.
Los resultados de las encuestas fueron analizados para asi elaborar la propuesta
de remuneracién viable y permita mejorar la productividad de los colaboradores
en la organizacion.

Los resultados obtenidos indican la relacién que hay entre la motivacion y la

satisfaccion que tiene el personal. Este uUltimo relacionado a la productividad y
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considerable en la remuneracion, ya que no es el Unico elemento valorado por los
colaboradores.

Barragan et al. (2019) en su investigacion tuvo como propdsito estudiar
la influencia que llega a tener los beneficios sociales y el drea de gestién humana
sobre la calidad de vida laboral.

La metodologia empleada fue cualitativa bajo la técnica de andlisis de contenido,
para el estudio y obtencién de informacién se definieron tres categorias que
fueron el drea de gestion humana, beneficios laborales y vida laboral.

Se realizaron entrevistas a los colaboradores los cuales fueron escogidos
aleatoriamente y jerdrquicamente. Se concluyé que las categorias mencionadas
llegan a tener impacto en la calidad de vida laboral de los colaboradores y es clave
para generar una afectacidon sobre los niveles de rotacién y también en la
satisfaccion laboral en la empresa.

Actualmente, la normativa que rige las politicas, procedimientos y la situacion
actual en Colombia debe ser considerada en el area de Gestion Humana. Se
determind que la empresa brinda un plan de beneficios sociales limitado, lo cual
impacta directamente hacia el estilo de vida que pueden tener los colaboradores.
Tomando de referencia lo mencionado, se procedié a que el area fortalezca los
procesos y procedimientos existentes, con el fin de originar satisfaccion laboral y
reducir la rotacion de los colaboradores.

Moreno Naranjo (2019) en su estudio tuvo como finalidad gestionar el
rendimiento y control de horarios de ingresos y salidas del talento humano, esto
mediante un aplicativo mévil Android, desarrollando un estudio de enfoque

cualitativo, disefio experimental utilizando herramientas como las entrevistas.
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Esto con el objetivo de obtener informacién en base de cuestionarios o preguntas
dirigidas a los supervisores y gerencia respectivamente. Los resultados y
conclusiones dan la certeza que estos procesos anteriormente mencionados son
optimizados con el apoyo del aplicativo mdvil y que los supervisores confian en la
operacion por medio de un sistema movil los cronogramas de trabajo.

Ugaz Pareja (2019) en su investigacion tuvo como finalidad el llegar a
conocer de qué manera las remuneraciones tienen un efecto hacia los beneficios
sociales que corresponde a los colaboradores.

Este estudio dio a conocer que tan importante es poder distinguir la clasificacion
sobre los conceptos de aquello que es remunerativo y no remunerativo dentro de
las leyes laborales y las tributarias, porque éstos influyen para el calculo de los
beneficios de tipo social a recibir. En la mayoria de casos el colaborador llega a
generar conflicto con el empleador por no conocerlos bien, llegando en algunas
ocasiones con las entidades que tienen la funcién de fiscalizar este tipo de
molestias.

La investigacion fue de tipo aplicada, el disefio elegido en esta ocasidn es no
experimental y de nivel explicativo. Se empled un instrumento para poder realizar
la recoleccidn de datos, en primera instancia dirigida a 30 personas de distintas
areas como contabilidad, finanzas y administraciéon. Antes de ser evaluado por
estas personas, fue validado por profesionales con mucha experiencia en el tema,
guienes dieron certeza de la confiabilidad en el instrumento.

Finalizado la investigacion, se concluye que las remuneraciones si llegan a tener
impacto en los beneficios sociales que reciben los colaboradores en las empresas

industriales.
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Rivera Carhuas & Tenorio Bujaico (2019) mediante la realizacion de su
investigacion en la empresa ENVAK S.A.C tuvo el objetivo de demostrar como las
remuneraciones llegan a complementarse con los beneficios sociales.

Al ver que la finalidad era comprobar la relacién entre variables, esto provocé que
la investigacidn sea de tipo correlacional donde las variables a ser evaluadas son
remuneracion y beneficios sociales aplicando tal investigacion a 40 trabajadores
de la empresa ya mencionada.

Asimismo, se planteé definir una solucién al problema que actualmente la
empresa tiene al momento de la contratacidon de nuevos colaboradores, que los
afecta directamente, puesto que no pueden gozar de los beneficios sociales que
les corresponden por ley.

El velar para que todas las empresas cumplan con las leyes y normas establecidas,
es tarea netamente de Mintra y Sunafil. Con estas inspecciones, se puede evitar
abusos de las empresas hacia los colaboradores, lo cual algunos no son otorgados
las CTS, gratificaciones, utilidades o inclusive las vacaciones.

Terminada la investigacion, se indica que, si existe la relacién de una variable con
la otra, conclusion obtenida por medio del andlisis estadistico de SPSS.

Arapa Aguilar (2019), en su investigacion tuvo como finalidad dar a
conocer como influye un correcto manejo del proceso contable respecto a las
remuneraciones y también los beneficios, donde ambos llegan a afectar a los
beneficios econdmicos de los colaboradores, en este caso de la institucion

educativa particular.
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Segun el analisis del afio anterior al actual, permite conocer la incidencia de
remuneraciones y beneficios sociales en la rentabilidad de la empresa para
proponer recomendaciones que pueda ayudar a asumir dificultades.

Segun la ley del decreto legislativo que fomenta el empleo, y promueve un
régimen de igualdad de oportunidades de empleo, tiene relacidn con la empresa
y el trabajador. Ambas partes llegan a un acuerdo para concretar un contrato de
trabajo, cada contrato con caracteristicas diferentes. En Perd la mayoria de las
empresas estan conformadas por pequefias y medianas para el caso laboral de los
trabajadores, con respecto a los beneficios para los trabajadores son todos los
tipos de contraprestaciones que el empleador concede al trabajador a excepcién
de transacciones con pagos basados en acciones.

En esta investigacion se pretende estudiar las incidencias que se generan durante
el proceso contable hacia las remuneraciones y los beneficios sociales. La
informacién contable y financiera que deben ser verdaderas y contar con los
principios y normas antes de brindar los pagos a los trabajadores.

Con el disefio no experimental y de tipo descriptivo correlacional. El estudio es
definido descriptivo, porque se presentan las frecuencias absolutas y relativas de
las variables definidas. Finalmente, el estudio es correlacional porque se quiere
conocer si existen correlaciones entre el proceso contable de remuneraciones de
las Instituciones Educativas y su efecto en los beneficios econdmicos de los
trabajadores.

En este contexto, se establece el problema de investigacién a conocer {De qué
manera el desarrollo de un aplicativo mévil informard sobre los beneficios sociales

y remuneraciones de los colaboradores de la lavanderia DELFUS S.A.C, 20217
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La interrogante planteada para la hipotesis fue: El desarrollo del aplicativo movil
informa positivamente sobre los beneficios sociales y remuneraciones de los
colaboradores de la lavanderia DELFUS S.A.C. Sobre el contraste, se formuld la
siguiente hipodtesis cientifica para alcanzar el objetivo propuesto:

Determinar de qué manera el desarrollo del aplicativo moévil informara sobre los
beneficios sociales y remuneraciones de los colaboradores de la lavanderia
DELFUS S.A.C, 2021.

Segun McWherter & Gowell (2012) cualquier software que corra en un dispositivo
movil, que tenga un sistema operativo, serdn llamados aplicaciones mdviles.
Mientras que en un ordenador de escritorio se trabaja con software en celulares
se usan las aplicaciones.

Mobile Marketing Association (2011) concuerda en mencionar que una aplicacion
movil ejecuta ciertas tareas solicitadas por el usuario en un mévil como teléfono
o tabletas.

De igual forma, Cuello & Vittone (2013) reafirman este concepto en su libro
indicando la similitud que hay entre los programas que se ejecutan en los
ordenadores de escritorio con las aplicaciones que se instalan en los méviles.

La forma de trabajo con metodologias agiles se caracteriza por el tema de
flexibilidad en la que se puede llevar a cabo primordialmente aplicando la
comunicacion la cual serd el centro y vital importancia para llevar a cabo la
agilidad.

Asimismo, Navarro et al. (2013) afirman que |la adaptabilidad que ofrece este tipo
de metodologia frente a los cambios es muy buena, de la mano con las entregas

gue se deben realizar, la revisidon por parte de los usuarios finales y la
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retroalimentacion que se obtiene dentro del grupo de desarrollo ayudan al avance
de los proyectos para las préximas entregas.

Segln Garcia et al. (2014) definen a los beneficios sociales como aquellos que no
se generan a partir del intercambio entre el trabajo por dinero, sino que son
aplicados por el simple hecho de tener una relacién laboral con la empresa, son
de caracter obligatorio y se encuentran normados por la ley. El pago se puede
realizar durante el tiempo que se estad trabajando con la empresa y cuando
finalmente se desvincula.

Machicado (2013) menciona que los beneficios laborales hacia el trabajador
contribuyen al crecimiento econdmico y satisfacciéon para el trabajador, ya que
mediante estos beneficios sociales se muestra el agradecimiento de la empresa
con la persona.

Por otro lado, Bustamante (2015) define a los beneficios sociales a aquellos pagos
a favor del trabajador y que no tiene relacion directa con la remuneracién bdsica,
asimismo, aflade que dicho concepto es otorgado por el simple hecho de tener
una relacién de tipo laboral, la cual percibe por mandato legal de forma
obligatoria.

En otras palabras, los beneficios sociales vienen a ser considerados a todos
aquellos conceptos que las organizaciones entregan a los trabajadores con la
finalidad de ayudarlos a tener un mejor rendimiento en su ambiente laboral y
mejorar su calidad de vida.

De acuerdo a Delgado Planas (2003) y Puchol (2007) ambos mencionan que los
beneficios sociales ligados a su naturaleza, son de tipo monetarios y no

monetarios. En donde, la entrega de dinero es la forma mas comuin para ayudas
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de tipo econdmica que el trabajador necesite como por ejemplo mejoras en
indemnizaciones por accidentes de trabajo sufridos, gastos médicos, nacimiento
de hijos, estudios de los hijos, formacién, etc.

Por otro lado, hay lo que se llama programas de beneficio donde se otorga
oportunidades de ocio, facilidades, o protecciéon de determinadas situaciones.
Aqui se mencionan los planes de pensiones, descuentos en productos solo por
pertenecer a la empresa, dias de vacaciones, mejoras para puestos de trabajo,
cursos de formacion, etc. (Gonzalez Arias, 2007).

Conforme a lo que describen Garcia, Valderrama, & Paredes (2014), el concepto
de remuneracién viene a ser el pago que obtiene la persona por el trabajo que ha
sido contratado definido en acordado junto con su empleador donde estos
servicios son realizados de manera voluntaria y bajo la subordinacién de otra.
Chiavenato (2007) define a la remuneracién como la recompensa que se recibe
por el hecho de completar diferentes tareas por la que fue uno contratado en la
organizacion.

Completando la definicion, Dessler (2009) conceptualiza a la remuneracion como
todas las maneras y formas de retribucién para los trabajadores causadas por su
empleo.

Toyama Miyagusuky (2014) argumenta que una remuneracion basica es el monto
minimo estipulado de acuerdo a ley por medio de un acuerdo de trabajo
(contrato), como contraprestacion directa e inmediata por las labores efectuadas.
Para la variable dependiente, se ha definido dos dimensiones: seguimiento de
beneficios sociales y seguimiento de remuneracidn. Los indicadores para la

primera dimension son: Gratificaciones, Compensacién por Tiempo de Servicios,
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Vacaciones, Seguro y para la segunda dimension: Indicadores: Horas extras,
Aporte pensionario, Remuneracion.

La presente investigacion se desarrolla con el propdsito de informar el detalle de
cada beneficio social y descuentos que se realizan en base a la remuneracién de
los colaboradores de la lavanderia Delfus, la justificacién teérica nos ayudara a
comprender los conceptos relacionados al tema de estudio, lo cual es fundamental
para entender cada tema relacionado a los beneficios sociales y remuneraciones.
Se justifica de forma practica porque la empresa comunicard la informacidn
correspondiente a los beneficios sociales y remuneraciones de cada colaborador,
y asi cada dia lleven un control de lo que genera y recibe por el trabajo elaborado.
Por ello, afirmamos que el estudio contribuird con la formacién practica para que
los colaboradores de la empresa hagan seguimiento a sus avances y asi se
reduzcan las dudas y consultas al equipo de Recursos humanos.

Se justifica académicamente, porque a partir del desarrollo tedrico - practicoy en
base al conocimiento junto a la experiencia adquirida, se indica que Ia
investigacion tiene como finalidad obtener el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas.

Finalmente, se justifica de forma valorativa porque se aportara una mejora en la
comunicacion de los beneficios sociales y remuneraciones de los colaboradores.
La presente investigacion es una situaciéon conocida y podrd llevarse a cabo en
otras empresas.

Se presentaron limitaciones en la presente investigacidén que abarcan los aspectos

econdmicos, conocimiento y tiempo.
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Las limitaciones relacionadas a lo econémico, fue que el desarrollo del aplicativo
necesita mejores recursos, para ello la mejor alternativa para contrarrestarlo sera
utilizar los recursos de la empresa donde cada bachiller labora; ya que dichos
equipos cuentan con mejores componentes internos para el desarrollo de
aplicaciones.

Las limitaciones relacionadas al conocimiento es el desarrollo de aplicaciones
moviles nativas para Android, serd subsanado con el apoyo de personas con
amplio dominio del tema, quienes serdn nuestros guias para realizar el aplicativo.
Por otro lado, el conocimiento que se tiene con respecto a los procesos y cdlculos
que realiza el area de Recursos Humanos es limitado. Se realizard una
investigacion a fondo sobre estos temas, asi como consultar a expertos que se
muevan en este mundo de conceptos de recursos humanos, ya que forma parte
de las reglas de negocio a considerar para el desarrollo.

Referente a las limitaciones de tiempo, se dificulta realizar una investigacion
permanente, por lo que se definié avanzar solo los dias libres, dias de descanso y
adicionar un par de horas en los dias laborales para llegar a realizar las busquedas

y acuerdos para la mejora de lo avanzado.
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MATERIALES Y METODOS

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo y aplicada con diseio preexperimental de
corte longitudinal. Acorde a Campbell & Stanley (1963) una investigacion pre-
experimental se produce cuando se aplica y compara el tratamiento de tipo
experimental a un grupo y se obvia la aplicacién del mismo a otro. Adicional a ello, este

es un disefio que se mide antes y después al mismo grupo en ambas oportunidades.

La poblacion estuvo conformada por los colaboradores que pertenecen al drea operativa
(28 personas) que realizaron la encuesta de manera virtual por medio del formulario
Google Forms. Previamente se firmaron un documento Consentimiento informado,

donde brindan su conformidad en la participacién de la encuesta. (Véase Anexo 1)

El aplicativo mévil fue desarrollado en Android Studio, usando el lenguaje Java por
defecto para su codificacidon. El resultado de dicho trabajo es de un aplicativo de tipo
nativo que puede ser instalado en dispositivos Android. La base de datos y tablas que se
utilizaron se encuentran en Microsoft SQL Server y para la comunicacion del dispositivo
movil hacia la base de datos se construyeron servicios RESTful que se alojan en el

servidor.

Para el funcionamiento del desarrollo del aplicativo mévil, se necesita la insercién de
registros por medio de una carga masiva en formato Excel que serdn cargados por un
entorno web. (Véase Anexo 2) El sistema actual que posee la empresa en el area de
RRHH debe generar dicho Excel (Véase Anexo 3). De igual forma, el sistema de

marcaciones debe generar un Excel con las marcaciones registradas (Véase Anexo 4).

Para ambos casos, cada Excel tiene una plantilla y estas cargas se deben realizar minimo

al iniciar y finalizar las labores.
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Mediante el aplicativo movil, se podra ver la informacién en forma de pasos para que
de esa manera sea entendible por el usuario. Para el ingreso al aplicativo solo debe

digitar el nUmero de su documento y estar activo en la empresa. (Véase Anexo 5).

Para la variable Beneficios sociales y remuneraciones, la presente investigacion utilizé
como instrumento base para la medicién una encuesta que consta de 15 items que
ofrecen cinco puntuaciones referidas a las dimensiones de Seguimiento de Beneficios
sociales y Seguimiento de remuneraciones. El objetivo es obtener informacién sobre el
conocimiento que poseen los colaboradores con respecto a beneficios sociales y

remuneraciones.

Para cada item hay cinco respuestas probables que van desde “Nunca” a “Siempre” en
una escala tipo Likert. Las opciones son: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y

Siempre.

Tabla 1: Nivel y Rango (Baremo)

Beneficios Sociales y Remuneraciones

15 — 35 -> Nivel Bajo
36 — 56 -= Nivel Medio
57 — 75 -» Nivel Alto
Fuewtsiz): Elaboracicn Prepia

En la tabla 1, se define los niveles para la valoracién del instrumento. La escala sera de
acuerdo a los rangos: 15 — 35 para nivel bajo, 36 — 56 para nivel medio y 57 — 75 para

nivel alto.
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Tabla 2: Estadisticas de fiabilidad del Instrumento (Beneficios Sociales y Remuneraciones
— PRE TEST)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos

936 15
Fusrtsiz): Elaboracidn Propia SPSE statistics 28

Se empled Alfa de Cronbach para definir la confiabilidad del instrumento y la validez fue

realizada mediante expertos en el tema. (Véase Anexo 6)

En la tabla 2, se tiene 0,936 para el Alfa de Cronbach, este valor define el instrumento

como confiable.

Tabla 3: Estadisticas de fiabilidad del Instrumento (Beneficios Sociales y Remuneraciones
— POST TEST)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos

894 15
Fuswnis(z): Elaboracien Prepia, SPSE stavistics 28

En la tabla 3, se tiene 0.894 para el Alfa de Cronbach, este valor define el instrumento

como confiable.

Por medio de estadisticos descriptivos, la informacién cuantitativa fue analizada vy

procesada. Se empled el estadistico de Shapiro-Wilk para las pruebas de normalidad.

Para muestras emparejadas se aplicé la prueba de T de Student, lo cual permitié realizar

la comparacion entre el antes y después de cada grupo.
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PROCEDIMIENTO

Como procedimiento de mejora se desarrolld una interfaz gréfica para ser usada en
dispositivo moévil, donde los usuarios seran los colaboradores operativos quienes podran
ver su informacién referente a los beneficios y remuneraciones. En la actualidad los
temas referentes a marcaciones y salario se realizan mediante un sistema que sélo es
administrado por el personal del drea de RR. HH, la informacién que provee dicho
sistema de RR. HH hacia el aplicativo es manipulado para presentarlo a los colaboradores

de una manera mas entendible.

En este grafico se muestra de donde se obtiene la informacion tanto del sistema de
marcaciones como el de planillas, sistemas ya existentes, posterior a ello por medio de
cargas masivas se realiza las inserciones a nuestras tablas para finalmente ser

consumidas mediante servicios RESTful hacia el aplicativo.

FIGURA 1. DIAGRAMA DE RED

BD Marcaciones BD RRHH

[

Marcaciones Beneficios

Sistema de planillas

0

Sistema de marcaciones

il

BD Seguimiento Servicio RestFu Gared app

Fuente: Elaboracion propia
En las siguientes imagenes se muestran las pantallas del aplicativo movil.
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FIGURA 2. ACCESO APLICATIVO

Pantalla Ingreso

10:56,~ = P .0

Documento de Identidad -

* Ingreso con numero de
documento.

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 3. MENU APLICATIVO

Opcidn Mend

Colaboradaor - Botan salir.

+

MANUEL DAZA ALVAREZ E

Menu

* Opciones para conocer la
Asignacion Familiar manera de calculo gue se aplica,
se usa el salario que tiene el
usuario actualmente v en las
opcicnes de Gratificacion vy
Compensacion por Tiempo de
Servicio (CTS) se hace wun
estimado a futuro.

Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS)

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADOS

a. Analisis estadistico de la muestra

La poblacion estuvo conformada por los colaboradores que pertenecen al area
operativa. Se esta considerando para el tamafo de la muestra un total de 28

colaboradores, siendo la muestra no probabilistica.

b. Analisis estadistico descriptivo de las variables

Tabla 4: Andlisis Estadistico Descriptivo de las variables Beneficios sociales y

Remuneraciones
Tabla cruzada Tipo de prueba*Beneficios Sociales
Beneficios Sociales
MNivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total
Tipo de prueba PreTest  Recuento 8 17 3 28
% del total 14.3% 30.4% 5.4% 50.0%
Post Test Recuento 0 1 27 28
% del total 0.0% 1.8% 48.2% 50.0%
Total Recuento a8 18 30 56
% del total 14.3% 32.1% 53.6%  100.0%

Fusntedz): Eloboracion Propia mediante sl softwars JBM SPS5 213

En la tabla 4, se muestra la tabla cruzada con los resultados para los tipos de
prueba Pre Test y Post Test para la variable de Beneficios sociales y
remuneraciones. La muestra estuvo conformada por 28 colaboradores que fueron
encuestados en un primer y segundo momento, se obtuvieron los siguientes
resultados: Para el Pre Test fueron que el 14.3% nivel bajo, 30.4% nivel medio y
5.4% nivel alto, estos resultados indican por cada nivel si los trabajadores le hacen

seguimiento al calculo de los beneficios sociales y remuneraciones.
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Los resultados obtenidos para el Post Test fueron que el 0% tiene un nivel bajo,
1.8% tiene un nivel medio y 48.2% tiene un nivel alto, estos resultados indican por
cada nivel si los trabajadores le hacen seguimiento al calculo de los beneficios
sociales y remuneraciones.

Es decir, luego del uso del aplicativo movil, los colaboradores son capaces de

comprender el calculo de cada beneficio social y remuneracion.

c. Prueba de normalidad

Tabla 5: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
SUMAX 975 28 J18
SUMAXD1 987 28 976
SUMAXD2 953 28 230
SUMAY 972 28 627
SUMAYD1 954 28 247
SUMAYD2 931 28 064

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Fuswta(z): Tomads dsl SPSSvIE

En la tabla 05, se visualiza la prueba de normalidad y optamos por el estadistico
de Shapiro-Wilk, puesto que se tuvo una muestra menor a 50.

Los puntajes totales que se obtuvo para las variables y dimensiones tuvieron como
resultado sig > a = 0.05. Se aplicd las pruebas de la estadistica paramétrica, porque
todas las distribuciones de las variables y dimensiones son normales. En este caso

t de Student para muestras relacionadas o emparejadas.
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d. Prueba T de hipédtesis general — para muestra relacionada

Se visualiza los resultados para el objetivo general: determinar de qué manera
el desarrollo del aplicativo mévil informard sobre los beneficios sociales y
remuneraciones de los colaboradores, lo cual permitié definir un resultado a las

hipétesis planteadas.

Objetivo general:

Determinar de qué manera el desarrollo del aplicativo mévil informara sobre los
beneficios sociales y remuneraciones de los colaboradores de la lavanderia DELFUS

S.A.C, 2021.

Hipétesis general:

HO El desarrollo del aplicativo movil no informa positivamente sobre los beneficios

sociales y remuneraciones de los colaboradores de la lavanderia DELFUS S.A.C.

H1 El desarrollo del aplicativo movil informa positivamente sobre los beneficios sociales

y remuneraciones de los colaboradores de la lavanderia DELFUS S.A.C.

Tabla 6: Estadisticas de Prueba de muestras emparejadas (Beneficios sociales (pretest) — Beneficios
sociales (posttest)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desy. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion promedio  Inferior Superior t gl (bilateral)
Par1 Beneficios -1.14286 59094 11168 -1.37200 -91372 -10.234 27 000

Sociales (pre
test) -
Beneficios
sociales
(postest)

Fusnrs(z): Elaboracidn Propia mediarnes &l saftware IBM EPES rratiztics 25
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En la tabla 06, se visualiza que hay diferencia en la encuesta realizada antes y después
que exista el aplicativo. Por lo cual se concluye que el aplicativo Sl tiene efectos
significativos sobre los colaboradores con respecto al conocimiento de los beneficios

sociales y remuneraciones.

De hecho, los colaboradores bajaron sus dudas, consultas sobre los calculos obtenidos

por cada beneficio social y remuneracion.

Objetivo especifico 1:

Determinar de qué manera el desarrollo del aplicativo mévil para el seguimiento de
beneficios sociales informard el detalle de cada calculo a los colaboradores de la
lavanderia DELFUS S.A.C, 2021.

Hipétesis especifica 1:

HO El desarrollo del aplicativo mévil para el seguimiento de beneficios sociales no
informa positivamente el detalle de cada calculo a los colaboradores de la lavanderia

DELFUS S.A.C, 2021.

H1 El desarrollo del aplicativo mdvil para el seguimiento de beneficios sociales informa
positivamente el detalle de cada calculo a los colaboradores de la lavanderia DELFUS

S.A.C, 2021.
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Tabla 7: Estadisticas de Prueba de muestras emparejadas (Sequimiento de Beneficios sociales (pretest) —
Seguimiento de Beneficios sociales (posttest)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacién promedio Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par1 Seguimiento de -1.14286 75593 14286 -1.43598 -.84974 -§.000 27 {000

Beneficios
sociales (pretest)
- Seguimiento de
beneficios

sociales (postest)
Fusnrelz): Elaboracicn Propia mediare ol seftware IBM SPSE statistics 28

En la tabla 07, se visualiza que hay diferencia en la encuesta realizada con respecto al
seguimiento de beneficios sociales antes y después que exista el aplicativo. Por lo cual
se concluye que el aplicativo Sl tiene efectos significativos sobre los colaboradores con
respecto al seguimiento de los beneficios sociales.

Objetivo especifico 2:

Determinar de qué manera el desarrollo del aplicativo movil para el seguimiento de la
remuneracion informara el origen de los items de la boleta de pago a los colaboradores
de la lavanderia DELFUS S.A.C, 2021.

Hipétesis especifica 2:

HO El desarrollo del aplicativo mévil para el seguimiento de la remuneracion no informa
positivamente el origen de los items de la boleta de pago a los colaboradores de la

lavanderia DELFUS S.A.C, 2021.

H1 El desarrollo del aplicativo mévil para el seguimiento de la remuneracién informa
positivamente el origen de los items de la boleta de pago a los colaboradores de la

lavanderia DELFUS S.A.C, 2021.
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Tabla 8: Estadisticas de Prueba de muestras emparejadas (Sequimiento de Remuneraciones (pretest) —
Seguimiento de Remuneraciones (posttest)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desy. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion promedio  Inferior Superior t gl (bilateral)
Par1 Seguimisnto de -1.00000 GEB6T 12509 -1.25851 -T74148 7937 27 000
Remuneraciones
(pretest) -
Sequimiento de
remuneraciones
(postest)

Fugneers): Elaboracion Propia medicete el software IBM SPES simistics 25

En la tabla 08, se visualiza que hay diferencia en la encuesta realizada con respecto al
seguimiento de la remuneracién antes y después que exista el aplicativo. Por lo cual se
concluye que el aplicativo SI tiene efectos significativos sobre los colaboradores con

respecto al seguimiento y entendimiento de los items que se muestran en la boleta de

pago.

Conforme a todos los resultados expuestos del articulo, se concluye que se logré
obtener el objetivo general de la investigacién, tomando en cuenta que el aplicativo
movil informa sobre los beneficios sociales y remuneraciones de los colaboradores de la
lavanderia DELFUS S.A.C. Se obtuvo como significancia con un sig = 0.000, lo cual es
menor al porcentaje de margen de error de 0.05. Dado que sig es menor a 0.05, se

procede a rechazar la hipdtesis nula y aceptar hipdtesis alterna.

Hay diferencia en la encuesta realizada antes y después que exista el aplicativo. Por lo
cual se concluye que el aplicativo Sl tiene efectos significativos sobre los colaboradores
de la lavanderia DELFUS con respecto al seguimiento de beneficios sociales y

seguimiento de la remuneracion con respecto al origen de los items de la boleta de pago.
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De hecho, los colaboradores bajaron sus dudas, consultas sobre los calculos obtenidos

por cada beneficio social y remuneracion.

Durante el proceso de realizacién de la investigacion hubo limitaciones referentes a la
recoleccidn de datos con respecto al instrumento. A través del Google Forms se tomd
mayor tiempo de recopilacion de datos, ya que estad sujeto a la disponibilidad del

encuestado, a diferencia de las encuestas presenciales.

Finalmente, el hallazgo encontrado es que el aplicativo mévil informa positivamente
sobre los beneficios sociales y remuneraciones de los colaboradores de la lavanderia
DELFUS S.A.C. Los colaboradores se adaptaron a la funcionalidad del aplicativo,

pudiendo resolver todas las dudas que anteriormente presentaban.
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DISCUSION
Conforme a lo expuesto, se procede a aceptar la hipodtesis alternativa general que
determina la manera que el desarrollo del aplicativo mévil informara sobre los

beneficios sociales y remuneraciones de los colaboradores de la lavanderia DELFUS.

Estos resultados van acordes a lo que define Ugaz Pareja (2019) quién sefiala lo
importante que es poder distinguir la clasificacién sobre los conceptos de aquello que
es remunerativo y no remunerativo dentro de las leyes laborales y las tributarias, porque
éstos influyen para el cdlculo de los beneficios de tipo social a recibir. Otros autores
Rivera Carhuas & Tenorio Bujaico (2019) mencionan que las remuneraciones llegan a
complementarse con los beneficios sociales. Esto acorde con lo que en este estudio se

halla.

En lo que respecta al desarrollo del aplicativo moévil para el seguimiento de beneficios
sociales para informar el detalle de cada calculo a los colaboradores de la lavanderia
DELFUS. Lara Alvarez (2021) indica la importancia de conocer los principales conceptos
y la remuneracién variable. Ademas, Arapa Aguilar (2019), da a conocer cémo influye

una correcta aplicacién de un proceso contable de remuneraciones y beneficios.

En lo que respecta al desarrollo del aplicativo moévil para el seguimiento de la
remuneracion con el fin de informar el origen de los items de la boleta de pago a los
colaboradores de la lavanderia DELFUS S.A.C, 2021. Torres Rivera (2019) indica que es
fundamental que la persona encargada de RRHH tenga el conocimiento de beneficios
sociales, asi como deducciones que debe recibir cada colaborador por ley. Para Ugaz

Pareja (2019) en la mayoria de casos el colaborador llega a generar conflicto con el
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empleador por no conocer bien los conceptos, llegando en algunas ocasiones con las

entidades que tienen la funcion de fiscalizar este tipo de molestias.
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CONCLUSIONES
La investigacion realizada determind que el desarrollo del aplicativo mévil informa

positivamente sobre los beneficios sociales y remuneraciones de los colaboradores de

la lavanderia DELFUS S.A.C.

El aplicativo fue desarrollado con la finalidad de informar el calculo de cada beneficio
social y descuentos que se realizan en base a la remuneracién de los colaboradores de
la lavanderia Delfus. Segin Machicado (2013) menciona que los beneficios laborales
hacia el trabajador contribuyen al crecimiento econdémico y satisfaccion para el
trabajador, ya que mediante estos beneficios sociales se muestra el agradecimiento de

la empresa con la persona.

Lo anterior permite aceptar la hipétesis planteada, ya que el desarrollo del aplicativo
movil informa positivamente sobre los beneficios sociales y remuneraciones de los

colaboradores de la lavanderia.

En esta investigacidon se demostré que antes y después de realizar el test hubo un
cambio notorio en los resultados de la encuesta. Mediante el uso del aplicativo movil
se demostrd que los colaboradores pudieron comprender la forma de cdmo se calculan
los montos que se visualizan en su boleta de pago, reducir las dudas que presentaban e

interpretar cada calculo para la obtencidn de su remuneracién final.
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APORTES

El aporte que brinda esta investigacion es dar conocer cuan importante es el tema de la
gestiéon de personas actualmente en las empresas, donde se considera al talento
humano como el activo mas importante y por medio del uso de este aplicativo brinda la
transparencia que se quiere comunicar para cada cdlculo de la remuneracién vy
beneficio. Esto genera una buena relacidn con el personal y demuestra la empatia que

tiene la empresa por su personal en estos escenarios donde muchos no son conscientes.
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ANEXOS

Anexo 1: Consentimiento informado

CONSEMTIMIENTC INFORMADO
Titulo de la investizacidn

Desarrollo de wn aplicative mavil para informar los beneficios sociales y remuneracionss
de los colaboradores de la lavanderia DELFUS 5 AC, 2021,

Objetivo de la investigacion

Mediante el desarrollo de un aplicative mavil informar sobre los beneficios sociales y
remuneraciones de los colzboradores de |z lavanderia DELFUS.

Tiempo requerido
El tiempo estimado para contestar la encuests serd de 5 minutos.
Confidencialidad

El proceso sera estricktamente cenfidencizl. Su nombre no serz utilizado en ningun
informe cuande los resultados de la investigacion sean publicados.

AUTORIZACION

He lzido la hojz de informacién dsl Consentimiento Informado, he recibido una
explicacion satisfactoria sobre los procedimientos del estudic y su finalidad. He quedado
satisfecho con la informacion recibida, la he comprendido y se me han respondido todas
miz dudas. Comprendo que mi decizsion de participsr es woluntaria. Brindo mi
consentimiento para la recoleccion de datos parz |z realizacién de |2 encuesta propuesta
e indico gue he recibido copia de este procedimizsnto.

:’_é
.
.:.-4"

Firma Voluntario
Fecha: 20 f 12 [ 2021
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Anexo 2: Carga Masiva entorno Web

= GARED WEB BT oarenos

#lnicio / Carga masiva

Carga masiva de Marcaciones Carga masiva de Beneficios

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado Seleccionar archive | Ningtin archivo seleccionade
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Anexo 5: Aplicativo Movil
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Opcidn Marcaciones

MAMNUEL DAZA ALVAREZ (= ¢« Colaborador - Boton salir.

Marcaciones

* Periodo del momento para
14/01/2022 - 20/01/2022

mostrar las marcaciones.

Horario laboral
INGRESO
07:00 17:00
17/01/2022

06:50

* El horario gue tiene asignado
el colaborador.

* Las marcaciones realizadas

durante la presente semana.
12:58

06:50
12:55
13:46
17:0

19/01/2022

06:55

12:53

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Opcidn Mend

MANUEL DAZA ALVAREZ IC ¢ Colaborador - Boton salir.

Menu

™™ * Opciones para conocer la
Asignacion Familiar manera de calculo gue se aplica,
se usa el salario que tiene el
usuario actualmente v en las
opcicnes de Gratificacion vy
Compensacion por Tiempo de
Servicio (CTS) se hace wun
estimado a futuro.

Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS)
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Asignacion Familiar

Tiene hijos

10% Remuneracién minima vital, obtenido del

PASO 1

Para efectos laborales cada mes consta de 30
dias

10% Remuneracion minima vital (5/.)
Dias 30
Monto por dia (S/.) | 310

PASO 3
CALCULAR MONTO FINAL

Para efectos laborales cada semana consta de 7
dias

Monto por dia (5/ 310 =

Dlas )

Maonto final (S7.) I 21.?[]]
Marcaciones Menu

MAMNUEL DAZA ALVAREZ E"

DATOS

5l

93.00 J
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« Opcion  Asignacion  familiar
INGRESD desplegada, tipo v monto final
s/.21.70 calculado

Colaboradaor - Botan salir.

Seccian DATOS, agrupa
informacion & considerar en los
praximos pasos.

Mediante 3 PASOS se entiende la
forma de calcular el monto gue
deberia recibir.
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MANUEL DAZA ALVAREZ (= ¢ Colaborador - Boton salir.
Horas Extras
¢ Dpcign Haras Extraz
INGRESD A
desplegada, tipo vy monto
S/.91.94 final calculado.
[ omos | . Seccén DATOS, agrups

Horas extras al 25% (hhomm) 9:42 informacion a considerar en

Horas extras al 35% (hh:mm) 5:53 |os préximos pasos.

CALCULAR TOTAL MONTO DE MINUTOS AL 35%
Valor x minuto al 35%, obtenido del PASO 7
Cantidad de minutos al 35%, obtendido de DATOS

Valor x minuto al 35% (5/.) 011 x

Cant. de minutos extras al 35% 53

Total monto de minutos al 35% (S/) | 5.83)

PASD 12

CALCULAR HORAS EXTRAS 25% s Mediante 12 PAS0OS se
Sumar resultados obtenidos en ol PASD 8 y PASD entiende la forma de como se
9 obtiene dicho INGRESO.
Total monto de horas al 25% (S/.) 51.21 4
Total monto de minutos al 25% (5/.) 4,20
Total horas extras 25% (5/.) l 55.41 |

Marcaciones Menw
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MANUEL DAZA ALVAREZ # Colaborador - Botdn salir.

Seguro de Salud B
s Opcion Segurc de Salud

desplegado, tipo v monto
S/.33.03 final calculado.
DATOS

APORTE / DEDUCCION

¢ Seccion  DATOS, agrupa
informacion a considerar en
los préximos pasos.

Horas trabajadas (hWh:mm 47 .58

ESSALUD 9.00 o

VLD TTGTI RS A ITIPU LIRS alaatios) &) .| iy, o

Monto total de horas trabajadas (S/.) I qu.05|

« Mediante 7 PASDS se

entiende la forma de camo
CALCULAR MONTO FINAL se obtiene dicho APORTE.

Sumar mantos y aplicar el porcentaje de DATOS

PASD 7

Monto total de horas '.r.ql1.'|J.'|rI.w: S0 200.05
Asignacidn famillar (S/.) 21.70
Refrigerio (5/ 20.00
Comisidén o destajo (5/ 0.00
Dominical (5 331
Horas extras 25% (5/.) 55.41
Horas extras 35% (5/.) 36.53
| Monto acumulado (S/.) | 367.00]
Porcentaje a aplicar 9.00 3
| Monto final (S/.) | 33.03
O B

Mena

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

MANUEL DAZA ALVAREZ C » Colaborador - Botdn salir,

Aporte Pensionano
¢ Opcién APORTE PENSIOMARIO

M. desplegado, tipo v manto final
S/. 48.96 calculado.
. Seccion  DATOS,  sgrupa
Horas trabajadas (hhomm 47.58 informacion a considerar en los
Tipo de aporte elegido PRIVADD praximos pasos.
Entidad AFP PRIMA

Comisién aplicado por la entidad indicado en
DATOS

Total monto semanal 367.00 x
Comision 1.60
Monto de la comisicn | 587
PASO 11 ¢ DNMediante 11 PASOS se
R Sy Entiende .Ia forma de camo se
obtiene dicho DESCUENTO.
Suma de los montos obtenidos en PASO 8, PASO
9, PASD 10
Monto de la tasa 36.70 +
Maonto del seguro 6.39 +
Maonto de la comisidn 5.87

Monto final | T
O =

Marcaciones Menu
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MAMUEL DAZA ALVAREZ
Gratificacion

INGRESD

S/.1191.37

DATOS

Fecha de ingreso 11122027
Régimen de salud ESSALUD (9.00

Faltas injustificadas

El porcentaje de salud, indicado en DATOS
Gratificacidn neta 1093.00 x
% regimen de salud 9.00 %
Bonificacién extraordinaria |  98.37)

PASO 12
CALCULO FIMAL
Gratificacion neta, del PASO 10

Gratificacién extraordinaria , tambledn conocldo
como bonificacion extraordinaria, calculado en el

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Colabaorador - Botan salir.

Opcian GRATIFICACION
desplegado, tipo y monto
final calculado.

Seccion  DATQS,  agrupa
informacion a considerar en
los proximos pasos.

Mediante 12 PASDS se
entiende la forma de como se
obtiene diche INGRESD. Se
realiza wuna estimacion a
futuro de lo que podria
recibir.

PASD 11

Gratificacidn neta 1093.00 +
Gratificacidn extraordinaria 98.37

Monta final | 1191.37/

O
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MANUEL DAZA ALVAREZ L ¢ Colaborador - Boton salir.

Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS)
« Opcion CTS desplegado, tipo y

INGRESO
monta final calculado.
S/.422.02
DATOS * Seccion DATOS, agrupa
Fecha de ingreso 11/12/2027 informacion a considerar en los
Gratificachon pasada .00 Proximos pasos.
Faltas injustificadas 0

Dias totales 139
Faltas injustificadas 0
Dias validos I 139

+ Mediante @ PASOS se entiende

la forma de cémo se obtiene

OBTENER CTS dicho INGRESO. Se realiza una

Total remuneracidén computable obtenida del estimacién a futurc de lo gue
PASO 4, padria recibir.

Para efectos laborales, el aho tiene 360 dias.

Dias validos, obtenidos del PASO 8.

Total remuneracion computable 1093.00 /
Dias al afo 360 x
Dias validos 139
]
Monito final I 422.02|
Marcaciones Menu
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Anexo 6: Juicio de Expertos

Facultad de Ciencias Empresariales

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 09 de diciembre del 2021

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Cientifica
del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis Desarrollo de un aplicativo mévil para informar los beneficios sociales
y remuneraciones de los colaboradores de la lavandearia DELFUS 5.A.C,
2021.

Grado o titulo que aspira | Titulo de Ingeniero de Sistemas

Apellidos y Nombre del Barrientos Antay, Erwin Kenyu

(los) tesista (s) Barrientos Antay, lennie Yoselin

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

I ltems (Pregunts) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

SEGUINMIENTO 1. :ilUsted le hace seguimiento a | 4 4 4 4
DE BENEFICIOS los requisitos minimos que se
SOCIALES necesitan para recibir
gratificacion?
2. #WUsted |2 hace seguimientoal | 4 4 4 4
céloule que s realiza para
obtener el monto final de su
gratificacidn?
3. ilUsted le hace seguimiento a | 4 4 4 4
los requisitos minimos que se
necesitan para recibir la CT3?
4. ilsted le hace seguimiento al | 4 4 4 4
calcule que se realiza para
obtener el monte de la CTS
que va a recibir?
5. élUsted le hace seguimiento a | 4 4 4 4
los requisitos minimos que s
necesitan para solicitar
vacaciones?
6. éUsted e hace seguimiento al | 4 4 4 4
caloule que se realiza para
saber la cantidad de dias de
vacaciones que le
corresponde?
7. élUsted le hace seguimiento al | 4 4 4 4
céloule que se realiza al seguro
de salud?
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de Ciencias Empresariales

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

ErrzEEnd Items {Pregunta) Suficiencia  Claridad  Coherencia  Relevancia
SEGUIMIENTO DE @ 8. <Usted le hace 4 4 4 4
REMUMNERACIONES seguimiente  al cdlculo

que se realiza a las dos
primeras horas extras?
8. ilUsted le hace | 4 4 4 4
seguimiente  al cdloulo
que se realiza a partir de
la tercera hora extra?
10. i Usted le hace | 4 4 4 4
seguimiento a la cantidad
de horas de trabajo que
realiza cada dia?

11. iUsted le hace 4 4 4 i
seguimiento al detalle de
los Conceptos

pensionarios que se
muestra en su boleta de
pago?
12. iUsted le hace 4 4 4 4

seguimiente al cdlculo
que se realiza para los
descuentos de los aportes
pensionarios ONF o AFP?

13, iUsted le hace 4 4 4 i
seguimiento a los
conceptos de cada aporte
¥ descuento que

aparecen en el detalle de
su boleta de pago?
14, ;iUsted le hace 4 4 4 4
seguimiente al cdlculo
que se realiza por cada
aporte y descuento que
aparece en su boleta de
pago?
15. ilsted le hace | 4 4 4 4
seguimiento  al  salario
neto que debe recibir?

s

Firma del Juez Experto
lean Merry Salas Rojas
DMI: 07205727

e Ciencias Empresanales

acultad d

UNIVERSIDAD

ClI IFICA

ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Apellidos y Mag. Salas Rojas, Jean Merry
Nombre del
Experto
Especialidad | #  Maestro en Direccion de Tecnologia de la Informacion
delexpertc |4  |jcenciado en Ciencias de la Comunicacion

Codige  de

colegiatura

Ficha CTl | https://dina.concytec.gzob.pe/appDirectorioCT/VerDatosinvestizador.do ?id_investigador=156181
Vitae (*)

hitps:fiorcid org/0000-0002-5115-9926
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acultad de Ciencias Empresariales

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 10 de diciembre del 2021

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Cientifica
del Sur.

A solicitud del tesista, se procedid a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion vy el
instrumento gue emplearad para su investigacion. Segan detalle:

Titulo de la tesis Desarrollo de un aplicativo movil para informar los beneficios sociales
y remuneraciones de los colaboradores de la lavanderia DELFUS 5.A.C,
2021.

Grado o titulo que aspira | Titulo de Ingeniero de Sistemas
Apellidos y Nombre del Barrientos Antay, Erwin Kenyu
(los) tesista (s) Barrientos Antay, Jennie Yoselin
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se clifica cada uno de los items:

IEm2IEE0d Items [Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia
SEGUIMIENTO 1. :Usted le hace seguimiento a
DE BEMEFICIOS los requisites minimos que se 4 4 a a
SOCIALES necesitan para recibir
gratificacidn?
2. éUsted le hace seguimiento al
cilculo que se realiza para
4 4 4 4

obtener el monto final de su
gratificacion?

3. éUsted le hace seguimiento a
los requisites minimos que se 4 4 4 4
necesitan para recibir la CT3?

4. ilUsted le hace seguimiento al
cilcula que se realiza para
obtener el monto de la CTS
que va a recibir?

5. éUsted le hace seguimiento a
los requisites minimes que se
necesitan para solicitar
wvacaciones?

6. ¢Usted le hace seguimiento al
calculo que se realiza para
saber la cantidad de dias de 4 4 4 4
wacaciones que le
comesponde?

7. éUsted le hace seguimiento al
calculo que se realiza al seguro

de salud? 3 3 4 4
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Facultad de Ciencias Emprasariales

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

D ey (el —iE] Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia

SEGUIMIENTO DE 8. {Usted le hace

REMUMNERACIONES seguimients  al calcule 4 4 4 4
que se realiza a las dos
primeras horas extras?

9. é¢Usted le hace
seguimiento  al calcule
que se realiza a partir de
la tercera hora extra?

10. iUsted le hace
seguimiento a la cantidad
de horas de trabajo que
realiza cada dia?

11. éUsted le hace
seguimiento al detalle de
los conceptos
pensionarios  que  se
muestra en su beoleta de
pago?

12, iUsted le hace
seguimients  al calcule
que se realiza parz los 4 4 4 4
descuentos de los aportes
penszicnarios ONP o AFP?

13. iUsted le hace
seguimiento a los
conceptos de cada aporte
W descuento que
aparecen en el detalle de
su boleta de pago?

14. éUsted le hace
seguimiento  al calcule
que se realiza por cada
aporte y descuento que
aparece &n su boleta de
pago?

15. éUsted le hace
seguimients  al salarie 4 4 4 4
neto que debe recibir?

Apellidos y Mombre del Oscar Alberto Granda Gayoso

experto

Especialidad del experto Ing. Mecanico Eléctrico — Mg. Ed. Docencia e Investigacion Universitaria
Codigo de colegiatura CIP 20631

Ficha CTI Vitae {*} Consignar link http://dina_concytec gob_pe/appDirectorioCTl/VerDatos

("IDe no estar registrado =n DINA deberd declarar estar registrado en la SUNEDU verficar en el siguiente link
hitps:iwew sunedu.gob. peregistro-de-grados-y-ttulos!
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% Aplicativ i Guis
REGISTRO NACIONAL DE e e °

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS CON MENCION EN INGENIERIA
MECANICA Y ELECTRICA

Fecha de diploma: 03/10/00

Modalldad de estudlos: PRESENCIAL

TITULO  PROFESIONAL DE  INGENIERO  MECANICO
ELECTRICISTA

Fecha de diploma: 28/11/06

Modalldad de estudlos: PRESENCIAL

MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA E
INVESTIGACION UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 15/01/21

Modalidad de estudlos: PRESENCIAL

DNI 09862478
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encias Empresariales

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

AMEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 11 de diciembre del 2021

Estimado Coordinador de Investigacion de |a Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Cientifica
del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleard para su investigacion. Segin detalle:

Titulo de la tesis Desarrollo de un aplicativo maévil para informar los beneficios sociales
y remuneraciones de los colaboradores de la lavanderia DELFUS 5.A.C,
2021.

Grado o titulo que aspira | Titulo de Ingeniero de Sistemas
Apellidos y Nombre del Barrientos Antay, Erwin Kenyu
(los) tesista (s) Barrientos Antay, Jennie Yoselin
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencicnados se califica cada uno de los items:

B Items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia

SEGUIMIENTO | 1. :Usted le hace seguimiento a | 3 3 4 4
DE BEMNEFICIOS los requisitos minimos que se
SOCIALES necesitan para recibir
eratificacion ?
2. iUsted le hace seguimisnto al I | 3 3 4
cileulo que se realiza para
obtener el monto final de su
gratificacion?
3. éUsted le hace seguimiento a | 4 4 4 3
los requisitos minimos que se
necesitan para recibir la CTS?
4. ilUsted le hace seguimiento al 3 3 3 4
calcule que se realiza para
obtener el monto de la CTS
que va a recibir?
5. éWUsted le hace seguimiento a 4 3 3 4
los requisitos minimes que se
necesitan para solicitar
vacaciones?
6. ¢Usted le hace seguimiento al | 4 4 4 3
calculo que s2 realiza para
saber |a cantidad de dias de
vacaciones que le
corresponde?
7. éUsted le hace seguimiento al | 3 3 3 3
calculo gue se realiza al segure
de salud?
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Facultad de Ciencias Empresariales

UNIVERSIDAD

Cl IFICA

ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimensidn 2 Items {Pregunts) suficiencia  Claridad Coherencia  Relevancia
SEGUIMIENTO DE &. :Usted le hace | 4 4 4 4
REMUMNERACIOMNES seguimientz al cdlculo

que se realiza a las dos
primeras horas extras?
9. iUsted le hace | 3 4 3 4
seguimiente  al calcule
que se realiza a partir de
la tercera hora extra?
10. :Usted le hace 4 3 3 3
seguimiento a la cantidad
de horas de trabajo que
realiza cada dia?

11. ilUsted le hace 4 4 4 4
seguimiento al detalle de
los conceptos

pensionarios que  se
muestra en su beleta de
pago?
12, ;Usted le hace 4 3 3 3

seguimiente  al calcule
que se realiza para los
descuentos de los aportes
pensionarios ONFP o AFP?

13. éUsted le hace | 3 4 3 4
seguimiento a los
conceptos de cada aporte
v descuento que

aparecen en el detalle de
=u boleta de pago?
14. ;Usted le hace 4 4 4 4
seguimiente  al calcule
que se realiza por cada
aporte y descuento que
aparece en su boleta de
pago?
15. éUsted le hace | 4 4 4 3
seguimients  al  salaric
neto que debe recibir?
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Facultad de Ciencias Empresariales

UNIVERSIDAD

Cl IFICA

ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Firma del Juez Experto

Apellidos y Nombre del Luis Edgar Tarmefio Bernuy

EXperto

Especialidad del experto Metoddlogo — Investigador

Codige de colegiatura -

Ficha CTI Vitae [*) Consignar link https://dina.concytec gob.pefappDirectorioCTl/

(*)0e no estar registrado en DIMA debera declarar estar registrado en la SUNEDU verificar en el siguiente link
https:/fwaw sunedu.gob. pe/registro-de-grados-y-titulos!

% Aplicativ i= Gui
REGISTRO NACIONAL DE @ Aplicativo He °
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
Resultado
GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

MUY LUIS BACHILLER EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Fecha de diploma: 02/09/1999
Modalldad de estudios: -

- - LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
77 | COMUNICACION

Fecha de diploma: 25/06/2001

Modalldad de estudios: -

o _ MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA
~~  EDUCACION IIVERS
Fecha de diploma: 28/09/15 PERU
DNI 09558001 Modalldad de estudlos: PRESENCIAL
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