UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

“Plan de negocio para la comercializacion de polvo a base
de Moringa - Jampi SAC”

Trabajo de investigacion para optar el grado académico de
BACHILLER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Presentado por:

Maribel Yeny Castillo Alvarez (0000-0001-5544-4782)
Sara Katty Montero Castro (0000-0002-9145-1100)
Katherine Ysbel Ramos Valladolid (0000-0002-7819-455X)
Rosa Isabel Sinti Zapata (0000-0002-0209-2274)
Larissa Emilia Yaya Camacho (0000-0003-0274-1374)

Lima — Perd

2022

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ANEXO 6

ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE BACHILLER POR PROFESOR DEL CURSO
Fecha: 03/03/2022

El profesor del curso evaluador del trabajo de investigacién de Bachiller:
| MBA José Rendn Yallico Madge ]

En el curso de:

| Business Plan ]

Luego de evaluar el trabajo de investigacién de Bachiller titulado:

PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACION DE POLVO A BASE DE MORINGA - JAMPI SAC ]

Presentada por los estudiantes:

CODIGO ALUMNO
100055097 Castillo Alvarez, Maribel Yeny
100035989 Montero Castro, Sara Katty
100033591 Ramos Valladolid, Katherine Ysbel
100000654 | Sinti Zapata, Rosa Isabel
100000752 | Yaya Camacho, Larissa Emilia

Para optar al grado de Bachiller en: Administracién de Empresas en la carrera profesional de Administracién de
Empresas, de la Facultad de Ciencias Empresariales.

Luego de haber evaluado el informe final del trabajo de investigacién de Bachiller, concluye en calificar a:

cODIGO ALUMNO CALIFICACION
100055097 Castillo Alvarez, Maribel Yeny Aprobado (16)
100035989 | Montero Castro, Sara Katty Aprobado (17)
100033591 Ramos Valladolid, Katherine Ysbel Aprobado (16)
100000654 | Sinti Zapata, Rosa Isabel Aprobado (17)
100000752 | Yaya Camacho, Larissa Emilia | Aprobado(17) | 5

El profesor evaluador firma en sefal de conformidad.

MBA. José Renan Yéil;éo Madge

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

iNDICE GENERAL

RESUMEN EJECUTIVO
ABSTRACT
INTRODUCCION
CAPITULO I: IDEA DE NEGOCIO
1.1 16
1.2 16
1.3 17
1.4 17
1.5 18
CAPITULO Il : ANALISIS DEL ENTORNO
2.1 19
21.1 19
2.1.2 20
2.1.3 21
21.4 22
215 23
2.1.6 24
2.2 Analisis del entorno especifico de la empresa
2.2.1 Amenaza de nuevos competidores:
2.2.2 Poder de los proveedores
2.2.3 Poder de Negociacién con los clientes:
2.2.4 Productos sustitutos:
2.2.5 Rivalidad entre competidores existentes
2.2.6 Porter
2.3 Andlisis del entorno interno
2.3.1 Cadena de Valor
2.3.2 Logistica de entrada
2.3.3 Produccién u Operaciones
2.3.4 Logistica de Salida
2.3.5 Marketing
2.3.6 Servicio (Soporte al cliente)

2.3.7 Tecnologia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento

26
28
29
30

33

42
42
43
43
44
45
46
47
47
47
48
49
50
51
52




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

2.3.9 Finanzas 54
2.4 Analisis FODA 55
2.5 CAME (FODA cruzado) 56

CAPITULO IIl: PLAN ESTRATEGICO 57
3.1 Misidn 57
3.2 Vision 57
3.3 Valores 57

3.3.1 Responsabilidad 57

3.3.2 Respeto 57

3.3.3 Compromiso 58

3.3.4 Confianza 58

3.3.5 Puntualidad 58

3.3.6 Innovacién 58

3.3.7 Excelencia 58

3.3.8 Transparencia 59
3.4 Objetivos 59

3.4.1 Objetivos Generales 59

3.4.2 Objetivos Especificos 59
3.5 Estrategias 60

3.5.1 Estrategias corporativas: 62

3.5.3 Estrategia genérica de PORTER: 63

3.5.4 Reloj estratégico de Bowman. 63

CAPITULO 4: ESTUDIO DE MERCADO 65
4.1 Identificacién de las necesidades de la informacion 65
42 48
4.3 Cronograma de Actividades 65
4.4 Disefio de la investigacion y fuentes de datos 66
4.5 Procedimiento de recoleccién de datos 67
4.6 Disefio la muestra 68
4.7 Recoleccién de datos 69
4.8 Procesamiento de datos 70
4.9 Andlisis de los resultados 79
4.10 Entrevista en Profundidad 80
4.11 Resultados 81

CAPITULO 5: PLAN DE MARKETING 82
5.1 Analisis de la situacion 82

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidii de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

5.3 Eleccidn de Canales 83
5.4 Objetivos especificos del area de Marketing 83
5.5 Estrategias de Marketing Tradicional 84
5.5.1 Segmentacion: 84
5.5.2 Posicionamiento 86
5.5.3 Diferenciacién 86
5.6 Estrategias de Marketing Digital 86
5.6.1 Atraccidn del trafico 86
5.6.2 Conversién 87
5.6.3 Fidelizacién 87
5.6.4 Prescripcion 87
5.7 T4cticas de Marketing Tradicional 87
571 68
5.7.2 68
5.7.3 70
5.7.4 70
5.8 Tacticas de Marketing Digital 90
5.8.1 70
5.8.2 71
5.9 Requerimientos del drea de marketing 91
5.9.1 Requerimiento de equipos: 91
5.9.2 Requerimiento de software: 91
5.9.3 Requerimiento de materiales: 91
5.9.4 Requerimiento de otros insumos (servicios basicos): 91
5.9.5 Requerimiento de espacios fisicos: 92
5.9.6 Requerimiento de personal: 92
5.10 Cronograma de implementacién del area de marketing 92
5. 11 Presupuesto de implementacién y operacién del drea de marketing 92
CAPITULO VI: PLAN DE OPERACIONES 94
6.1 Misién 94
6.2 Objetivos 94
6.3 Estrategias 95
6.4 Abastecimiento 95
6.4.1 Compras 96
6.4.2 Gestion de inventarios 97
6.5 Produccién 98

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

6.5.2 Seleccion del proceso 100
6.5.3 Requerimientos del Area de Operaciones 103
6.5.4 Requerimiento de espacios fisicos 105
6.6 Capacidad de Produccién 107
6.6.1 Capacidad de Produccién 108
6.6.2 Requerimiento de personal 109
6.6.3 Cronograma de Mantenimiento de Equipos 110
6.6.4 Presupuesto del area de operaciones 111
6.7 Localizacidon de instalaciones 111
6.8 Distribucion interna o layout 115
6.9 Cronograma de implementacién y operacion 116
6.10 Distribucidn 116
6.10.1 Proceso de distribucion fisica 116
6.11 Presupuesto de Area de Operaciones 118
CAPITULO VII: PLAN DE RRHH 119
7.1 Misién 119
7.2 Objetivos 119
7.3 Organigrama 120
7.4 Requerimiento de personal 121
7.5 Remuneracion por puesto de trabajo 129
7.6 Procesos del area de RRHH 134
7.6.1 Seleccidn y reclutamiento del personal 135
7.6.2 Incorporacién y acogida 136
7.6.3 Planes de carrera 137
7.6.4 Plan de Formacion 139
7.6.5 Evaluacién de desempeiio 141
7.6.6 Evaluacion del clima laboral 143
7.7 Cronograma de implementacion y operacién del area de RRHH 145
7.8 Presupuesto del area de RRHH 145
CAPITULO VIII: ASPECTOS LEGALES TRIBUTARIOS Y LABORALES 146
8.1 Aspectos legales 146
8.1.1 Eleccion de la forma societaria de la empresa 146
8.1.2 Formalizacién e inscripcidn de la empresa 147
8.1.3 Cronograma de Implementacién 149
8.1.4 Presupuesto de implementacion 150
8.1.5 Tamafio empresarial (Ley 30056) 151

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

8.2 132
8.2.1 Impuesto a la renta
8.2.2 Jurisdiccion del impuesto a la renta
8.2.3 Categorias del impuesto a la renta
8.2.4 Impuesto a la renta de tercera categoria
8.2.5 Regimenes tributarios
8.3 136
8.3.1 Trabajador dependiente
8.4.2 Inicio de la relacién laboral: el contrato de trabajo
8.4.3 Derechos y beneficios de los trabajadores dependientes
8.4.4 Régimen Laboral Especial del Trabajador de las MYPEs
8.4.5 Trabajador Independiente
8.4.6 Obligaciones Tributarias del empleador
8.5 Planilla Electrénica
8.5.1 Registro de Informacion Laboral ( T-Registro)
8.5.2 Planilla Mensual de Pagos (Plame)
CAPITULO IX: PLAN DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
9.1 Requerimientos para el area de Tl
9.1.1 Requerimiento de equipos
9.1.2 Requerimiento de software
9.1.3 Requerimiento de materiales
9.1.4 Requerimiento de otros insumos
9.1.5 Requerimiento de espacios fisicos
9.1.6 Requerimiento de personal
9.2 Descripcidn de los procesos operativos de Tl
9.3 Cronograma de implementacidn
9.3.1 Front office
9.3.2 Back office - Back End
9.4 Presupuesto de implementacién y operacién del area de Tl
CAPITULO X: PLAN ECONOMICO FINANCIERO
10.1 Presupuesto de ventas
10.2 Presupuesto de ingresos
10.3 Presupuesto de egresos
10.4 Inversiones
10.4.1 Inversion en activos fijos

10.4.2 Inversion en capital de trabajo

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento

157
157
158
159
160




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

10.5.1 Estructura de capital 190
10.5.2 Flujo del servicio de la deuda 190
10.6 Punto de equilibrio 191
10.7 Flujo econdmico y financiero proyectado 194
10.7.1 Flujo econdmico 194
10.7.2 Flujo Financiero 196
10.8 Estado de Gananciasy Pérdidas proyectado 197
10.9 Evaluacién econédmica financiera 198
CAPITULO XI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 200
10.1 Conclusiones 200
10.2 Recomendaciones 203
Bibliografia 205

INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1. Propuesta valor 24
Figura 2. Modelo CANVAS. 24
Figura 3. Productividad del Sector Agrario 32
Figura 4. Las 5 fuerzas de Porter 38
Figura 5. Analisis Foda 48
Figura 6. Reloj Estratégico de Bowman 56
Figura 7. Valor nutricional 75
Figura 8. Tamafio de mercado 77
Figura 9. Empaque 80
Figura 10: Lista de proveedores 89
Figura 11: Muestra Polvo de Moringa 89
Figura 12: Ficha Técnica 92
Figura 13: Proceso de Produccion 93
Figura 14: Diagrama de Operaciones 94

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 16: Zonas de Lima 104
Figura 17: Zonificacidn del Local 105
Figura 18: Estructura del local 106
Figura 19. Layout general 107
Figura 20. Motorizado para reparto 109
Figura 21. Organigrama General 112
Figura 22: Proceso del Area de RR.HH 126
Figura 23. Pasos seleccién y reclutamiento 127
Figura 24. Incorporacidn y acogida laboral 129
Figura 25. Planes de carrera 130
Figura 26: Escalones para linea de Carrera 131
Figura 27. Evaluacidén de 360° 135
Figura 28. Procesos para Formalizacién de la empresa 140
Figura 29. Sello de Confianza Online 148
Figura 30. Modelo de contrato 155
Figura 31. Disponibilidad de Dominio 165
Figura 32. Precio de Dominio 166
Figura 33. Hosting Empresarial 167
Figura 34. Back office - Back End 169
Figura 35. Disponibilidad de Aplicaciones 170
Figura 36. Precios de Odoo 171

iNDICE DE TABLAS

Tabla 1. Reconocimiento de la idea de negocio. 17
Tabla 2. Fase de depuracion 18
Tabla 3. Aspecto Politico 21
Tabla 4. Aspecto Econdmico 22
Tabla 5. Aspecto Social 23
Tabla 6. Aspecto Tecnoldgico. 24
Tabla 7. Aspecto Ecoldgico 25
Tabla 8. Aspecto Legal 26
Tabla 9. Andlisis Pestel 28
Tabla 10. Productos sustitutos 32
Tabla 11. Logistica Interna 35
Tabla 12. Produccion u Operaciones 36

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 13. Logistica Externa 37
Tabla 14. Marketing 38
Tabla 15. Ventas 39
Tabla 16. Tecnologia de la Informacién 40
Tabla 17. Recursos Humanos 41
Tabla 18. Finanzas 42
Tabla 19. CAME 43
Tabla 20. Matriz Ansoff. 49
Tabla 21. Matriz de Porter. 50
Tabla 22. Gantt de actividades 53
Tabla 23. Instrumentos de la investigacidn. 54
Tabla 24. Disefio de la muestra 56
Tabla 25. Ficha técnica. 56
Tabla 26. Entrevista de profundidad 67
Tabla 27. Estructura socioecondmica 71
Tabla 28. Precio de lanzamiento al mercado 75
Tabla 29. Precios competencia 76
Tabla 30. Plan de medios 79
Tabla 31. Presupuesto digital 80
Tabla 32. Calculo gestion de Inventarios 85
Tabla 33. Pedido de maquinarias 90
Tabla 34. Equipos del area de Produccion 90
Tabla 35. Equipos de Computo 91
Tabla 36. Requerimiento de Materiales 91
Tabla 37. De servicios basicos para la produccion 92
Tabla 38. Capacidad de Produccion 94
Tabla 39. Calculo tiempo de proceso 95
Tabla 40. Capacidad de produccidn por persona 95
Tabla 41. Capacidad de produccion diaria 95
Tabla 42. Capacidad de Producciéon anual 96
Tabla 43: Cronograma de mantenimiento de equipos 97
Tabla 44: Presupuesto de operaciones 98
Tabla 45: Estructura socioeconédmica 100
Tabla 46: Cronograma de Implementacién 103
Tabla 47: Presupuesto de operaciones 105
Tabla 48: Descripcion del perfil del talento humano 108

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéi: de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Tabla 50:
Tabla 51:
Tabla 52:
Tabla 53:
Tabla 54:
Tabla 55:
Tabla 56:
Tabla 57:
Tabla 58:
Tabla 59:
Tabla 60:
Tabla 61:
Tabla 62:

Tabla 63

Tabla 64:
Tabla 65:
Tabla 66:
Tabla 67:
Tabla 68:
Tabla 69:
Tabla 70:
Tabla 71:
Tabla 72:
Tabla 73:
Tabla 74:
Tabla 75:
Tabla 76:

Tabla 77

Tabla 78:
Tabla 79:
Tabla 80:
Tabla 81:
Tabla 82:
Tabla 83:
Tabla 84:
Tabla 85:

Descripcion de perfil
Descripcion de perfil
Descripcion del perfil de puesto
Descripcion del perfil |
Descripcion de perfil
Descripcion de perfil
Presupuesto de Remuneracién
Presupuesto de Remuneracién
Presupuesto de Remuneracién
Presupuesto de Remuneracién
Presupuesto de Remuneracién
Presupuesto de Remuneracién

Presupuesto de Remuneracién

: Presupuesto de Remuneracion

Presupuesto de Remuneracién
Cronograma de capacitacién
Encuesta laboral

Cronograma de Implementacion
Cronograma de Implementacion
Socios

Cronograma de implementacion
Presupuesto para la constitucion
Criterios de clasificacion
Regimenes tributarios
Regimenes tributarios

Derechos Laborales de los trabajadores

Régimen Laboral de la micro y pequefia empresa - SUNAT

: Presupuesto de equipos

Cronograma de Implementacion
Presupuesto de Implementacion
Proyeccién del volumen de ventas
Calculo de dias laborables
Estimacién de ventas
Presupuesto de ingresos
Presupuesto de egresos

Inversion fija

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento

111
112
113
113
114
115
116
117
117
118
118
119
119
120
120
128
131
132
132
134
136
137
138
147
148
151
152
155
159
167
169
169
169
170
172
173




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 87: Inversidn fija de recupero 175
Tabla 88: Capital de trabajo 176
Tabla 89. Inversidn total 176
Tabla 90. Estructura de Capital 177
Tabla 91: Servicio del pago de deuda 178
Tabla 92: Punto de equilibrio ponderado 179
Tabla 93: Punto de equilibrio a 1 aifo 180
Tabla 94: Punto de equilibrio 181
Tabla 95: Flujo de caja econdmico 183
Tabla 96: Flujo de caja financiero 184
Tabla 97: Estado de ganancia y pérdidas 185
Tabla 98: Evaluacion de datos OUTPUT 185
Tabla 99: Andlisis del riesgo 187

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Pregunta 1. Encuesta 55
Anexo 2. Pregunta 2. Encuesta 56
Anexo 3. Pregunta 3. Encuesta 56
Anexo 4. Pregunta 4. Encuesta 57
Anexo 5. Pregunta 5. Encuesta 58
Anexo 6. Pregunta 6. Encuesta 59
Anexo 7. Pregunta 7. Encuesta 60
Anexo 8. Pregunta 8. Encuesta 60
Anexo 9. Pregunta 9. Encuesta 62
Anexo 10. Pregunta 10. Encuesta 62
Anexo 11. Pregunta 11. Encuesta 63
Anexo 12. Pregunta 12. Encuesta 64

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéri de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

RESUMEN EJECUTIVO
El estudio de mercado aplicado a nuestro publico objetivo, mediante la técnica de
recoleccién de datos cuantitativa y cualitativa, se pudo comprobar el interés de

parte de nuestro publico objetivo hacia el producto MORINGA JAMPI S.A.C.

MORINGA JAMPI S.A.C se caracteriza a la vez, por utilizar empaques de material

biodegradable, que contribuye al cuidado del medio ambiente.

Nuestro producto estd elaborado de hojas de moringa 100% natural y procesado

con maquinarias que cumplen con los estandares de calidad.

Nuestro talento humano cuenta con capacitaciones e induccién de sus funciones
a cumplir a parte de ello tenemos cronogramas de capacitacién anual para

reforzar su efectividad y cumplimiento de objetivos

El diferenciador que caracteriza a nuestro producto, son las asesorias nutricionales
online que se brindaran una vez al mes por un profesional especializado. Nuestros

competidores no ofrecen ese diferenciador.

Dentro del analisis legal, evaluamos todos los pasos a realizar a fin de dar por
hecha la constitucidén y formalizacién de MORINGA JAMPI S.A.C. Nuestra empresa

tendra la participacion de 5 accionistas, los cuales aportaran de manera igualitaria.

El proyecto se esta iniciando con una inversidon propia de S/49,030 soles, y

préstamo financiero de S/32,687.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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ABSTRACT

The market study applied to our target audience, through the quantitative and
qualitative data collection technique, it was possible to verify the interest of our

target audience towards the product MORINGA JAMPI S.A.C.

MORINGA JAMPI S.A.C is characterized at the same time by using packaging made

of biodegradable material, which contributes to caring for the environment.

Our product is made from 100% natural moringa leaves and processed with

machinery that meets quality standards.

Our human talent has training and induction of their functions to fulfill, apart from
that we have annual training schedules to reinforce their effectiveness and

fulfillment of objectives.

The differentiator that characterizes our product is the online nutritional advice
that will be provided once a month by a specialized professional. Our competitors

don't offer that differentiator.

Within the legal analysis, we evaluated all the steps to be carried out in order to
take for granted the constitution and formalization of MORINGA JAMPI S.A.C. Our

company will have the participation of 5 shareholders, who will contribute equally.

The project is starting with an own investment of S/49,030 soles, and a financial

loan of S/32,687.
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INTRODUCCION

Para llevar a cabo el presente plan de negocio, tuvimos que hacer una recaudacion
de 7 ideas, para luego descartarlas una a una, considerando la necesidad y la

viabilidad que se puede obtener de nuestro mercado objetivo.

Para conseguirlo, hemos tenido que considerar tres criterios, el primero que sea
deseable, segundo que sea factible y tercero que sea viable; iniciamos evaluando
la ubicacion de nuestro establecimiento, las maquinarias, proveedores y la
estructura general de nuestro proyecto. Los criterios antes mencionados nos van
a permitir poder gestionar la materia prima de calidad con la ayuda de las
magquinarias que nos brindard una elaboracién éptima, que sera el soporte para

nuestro proceso de comercializacion del Polvo hecho a base de Moringa.

Por lo anteriormente mencionado, nosotros creamos MORINGA JAMPI SAC, una
organizacién que se dedicard a la elaboracion y comercializacidon de polvo hecho
en base a Moringa, incursionando en el dmbito de un producto que brindard
muchos beneficios en la salud de nuestros clientes, por lo que nos preocupamos
en salvaguardar los intereses de nuestros compradores, brindando un producto

de gran calidad, confianza y fidelizandolos con nuestra marca.

Consideramos que nuestro publico objetivo son personas entre 25 y 65 afios de
edad del sector A y B pertenecientes a Lima Moderna, lo que nos permite un

desarrollo sostenible de nuestro proyecto.
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CAPITULO I: IDEA DE NEGOCIO

1.1 FORMULACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

N’ IDEA DE NEGOCIO EXPLICACION

1| Bikinis con plasticoreciclado. | Cuidando &l medio ambiente con el reciclaje de botelas
2 Comida Vegana Negocio de comida vegetariana.

3 | Mantenimiento de carro a domicilio] — Mantenimiento preventivo de autos a domicilio

4 Economia naranja |deas de Negocio que favorezcan [a cultura

5 Pitahaya Elaboracion de productos hechos a base de Pitahaya
b Peluqueria a Domicilio Servicio de pelugueria a domicilio,

1 Té de Moringa Té nutritivo a base de Moringa

Tabla 1. Reconocimiento de la idea de negocio.

Fuente: Elaboracion propia

1.2 FASE DE DEPURACION

(RITETIO APLICA

) (DEA DE NEGOCIO EVRLCACION DESEABLE | FACTIBLE | VIABLE | 81 N0
1| Bikii conlastic recicado. | Cuidando el medio ambiente conelrecicajedebotells |~ X \ X
! Comida Vegana Negociode comid vegetarane. X |
3| Mantenimientode camoa domiilo|  Mantenimiento preventivo de autos adomiio \ X
) Eonomianaranja s de Negocio que Fvorezcan acutra X
5 Pitdhaya Elaboracion e productos hechosa ase e Ptahays | X | f
6 Pelugueria aDoiclo Seniio de peugueri adomiclio, X | f
T Téde Moringa Ténuttvo  base de Mornga X X X X

Tabla 2. Fase de depuracion.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3 PERFIL DEL CLIENTE

Nuestro producto esta dirigido a hombres y mujeres entre 25 a 65 afios de
edad en los niveles socioecondmicos A y B de los distritos de Lima
Moderna, personas preocupadas por su calidad de vida y que tengan

alguna condicién o enfermedades preexistentes.

Actualmente, debido a la crisis sanitaria, las personas estan mucho mas
preocupadas por mantener un estilo de vida mucho mas saludable, con ello
podemos decir que las personas estdan mds comprometidas por su cuidado

personal y de su salud, lo que nos permite tener un amplio mercado.

1.4 MAPA DE VALOR
Compra de insumos a buen precio
Conacer donde estd el piblico objetivo. 7
- Innovecion Ser seniciales y amables con los clientss
Fidelizar clientes 1 7
. i Superar las :
Bindarasesorias expctlves / Promociones constantes
nutriclonales gratuitas. w  nuestios clientes v/
sobre nuestro Aseson'a_ nutricional OIS
ﬂ LD personalizada  fiendas a adquirr el
' producto.
Buenos precios Encaje Facilidades de pago. -
—— | Ingresar a nuestra
et A » | pagina web.
£ a“'ﬂ‘“d“ abase de .’ (_ Informacion  detallada i
- ornga de valor nutricional del :
Generar su pedido.
producto.
Poco conocimiento de los
beneficios de [a Moringa \ Separar s para
(Que no tenga un buen sabor y olor. s asesorias
- . " nutricionales.
Flexibilidad en horarios de atencin \ ~
Que la calidad del producto no sea la ideal
ack«Rropuesta valor \
Desconfianza de los clientes
T —
Fuente:. Elaboracion propla
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1.5 MODELO CANVAS

SEGMENTO DE CLIENTES

Personas entre 252 65 afios de los niveles
socioecondmicos Ay B de los distritos de

Lima Moderna,
RECURSOS CLAVES Personas preocupadas por su calidad de
Recursos Naturales DIRECTO: Servicio a domicilio ida. )
Recursos humanos. Tienda Propia Personas conenfemedades preeistentes.
Recursos Fisicos.
Recursos Digitales. INDIRECTO: Whatsap empresarial
Programas de equidad con productores Plataforma web
Redes sociales
FLUJOS DE INGRESOS
Venta directa de los productos.
Tarjeta de crédito o débito
Transferencias hancarias
Pago paypal
Pago en efectivo
Pago con moneda virtual

Figura 2. Modelo CANVAS.

Fuente: Elaboracidon propia
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CAPITULO Il ;: ANALISIS DEL ENTORNO

2.1 Analisis PESTEL

2.1.1 Aspecto Politico

En la actualidad, nuestro pais estd atravesando una inestabilidad politica debido a
la eleccidn del actual Presidente Pedro Castillo quien presenta una tendencia
socialista y carente de experiencia, que podria perjudicar mucho a todos los

sectores econdmicos.

El INA (Instituto Nacional de Innovacion Agraria) del Ministerio de Agricultura y
Riego, se encargara de promover condiciones para el manejo del cultivo y
aprovechamiento total en la comercializacién, ademas, tiene como objeto
ordenar, regularizar y formalizar la produccidn, transformacién y comercializacién
gue favorece a los pequefios agricultores, en busca de lograr un desarrollo rural,
impulsando o apoyando a aquellos sembrios o centros de acopio de moringa que
no tienen un acceso privilegiado a los riesgos de sus cultivos, por lo que, como
empresa consideramos que pertenecer a este rubro de comercializacién de la

planta de la moringa seria muy beneficioso.

Asi mismo, es importante evaluar las distintas variantes que podrian suceder en el

futuro y que tanto nos podria favorecer o perjudicar como empresa.
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TIPO DEIMPACTO

CAUSA | FACTOR EXTERNO / EFECTO POSIBILIDAD AlTA MEDIO BAIA NEGATIVO | POSITIVO

Dehido que &l Gobierno actual esta enfocado en el apoyo a

los agricultores, podria ser que incursionar en el cultivay
comercializzcion de 2 plants de s Moringa sea oportung,
debido que nos brindaria un apoyo y retarno répido de
inversidn

POsSIBILIDAD
BALA | MEDIA | ALTA

POLITICO

Debido al interés del Gobiermo en los agricultores, podria ser
que impulse quellos sembrios que tienen baja cercania a los
riegos 0 los centros de acopio de |z Morings, debido que
elloseria muy heneficioso,

POSIBILIDAD

EA1AMNED LA ALTA
=

Tabla 3. Aspecto Politico

Fuente: Elaboracidn propia

2.1.2 Aspecto Econémico

Como se menciond anteriormente, el aspecto politico estd generando bastante
inestabilidad al pais, ésto también se refleja en el aspecto econdmico de una forma

muy directa, evidenciandose con el alza del délar y precios de los productos.

Asi mismo, se ha observado que en la actualidad se estd brindando bastante apoyo
al sector agricola, beneficiando a nuestra materia prima que son los cultivos de
planta de Moringa debido que seria muy provechoso y nos podria garantizar una

sostenibilidad en la materia prima.
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TIPO DE IMPACTO

CAUSA / FACTOR EXTERNO / EFECTO FOSIBILIDAD ALTA MEDIO BAA NEGATIVO | POSITIVO

Debido que el Gobierno actusl ests brindando apoyo a los
sectores agricolas, podria ser que el cultvo de
comercializacion dea planta de ls Moringa sea provechoso,
debido que nos garantizaria un retorno d nusstra inversion,

POSIBILIDAD

Debido a inestabilidad poliica que genera el Estado frente s
st posician & inversiones extranjeras, podria ser que
nuestra empresa presents inconvenientes pera importar o
exportar, por lo que necesitaremos investigar estrategias
paralograr beneficiamas,

ECOMNOMICOS

POSIBILIDAD

B0 1AM ED AL T AR AN ED LSS LT A

Tabla 4. Aspecto Econdmico

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.3 Aspecto Social

De acuerdo a la encuesta realizada en el Perd de demografia y salud familiar que
se realizé en el 2020, dio como resultado que el 39.9% de personas mayores a 15
anos, al parecer, presentan una morbilidad asociada o factor de riesgo para su
salud, por ejemplo, obesidad, diabetes mellitus o hipertensién arterial. Asi mismo,
la Direccion de Prevenciéon y Control de Enfermedades No Transmisibles, Raras y
Huérfanas del MINSA (Ministerio de Salud), informa que este tipo de
enfermedades son las principales causantes de la disminucion de la calidad de vida
de las personas y de muertes prematuras, en nuestro pais, 7 de cada 10 muertes
se le atribuye a las ENT (Enfermedades No Transferidas), y se observa que de las

personas que fallecen, la mitad, son también menores de 70 afos.

Cabe mencionar que en la actualidad, gran parte de la poblacién se preocupa por
mantenerse en buen estado de salud, comiendo sano y realizando actividades que

ayuden a ejercitarse, por ello, se promulgd en 2013, la Ley de Promocién de la
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Alimentacién Saludable, que se enfoca en salvaguardar la salud de los peruanos
mediante politicas para educar, fomentar la actividad fisica y supervisar la
publicidad e informacidn de alimentos, a fin de eliminar enfermedades que se
vinculen con sobrepeso y otras no transmisibles, por lo que, el consumo del Té de
Moringa seria muy beneficioso para la salud, puesto que, las hojas de moringa se
puede consumir con fines terapéuticos como por ejemplo para aliviar nuestra
respiracion, disminuir el estrés, pérdida de peso y hasta moderar los niveles de

glucosa en la sangre.

TIPO DE IMPACTO

CAUSA / FACTOR EXTERNO / EFECTO POSIBILIDAD AlTA MEDIO BAIA NEGATIVO | POSITIVO

Debido que existen muchas personas que sufren de
enfermedades como |3 diabetes, podria ser que, conel
consumo de [z Moringa se logren beneficiar por sus
nutrientes, por lo que el impacto en nuestra salud seria muy
positiva.

POSIBILIDAD

SOCIALES

Debido al fuerte impacto en el sector salud que se ha

enfrentado durante |2 pandemia, podria ser queen el

Tabla 5. %ﬁ,@@m@ﬁﬂw@considereuna nueva

alternativa, por lo que es importante investigar més sobre
|as nuvas Optiones,

ererretinboracionpropio:

POsSIBILIDAD

Bt AN ED LA LT A{BALAIN ED | ALALT A

2.1.4 Aspecto Tecnolégico

Actualmente existen diversos sistemas que impactaran de manera favorable a
nuestra empresa, debido que, promocionaremos fuertemente a través de redes
sociales, paginas web y ademas contrataremos un sistema ERP que nos ayude
tener un control mas detallado de nuestros procesos, esto nos permitira gestionar

de manera digitalmente 4agil a la empresa.
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TIPO DE IMPACTO

CAUSA / FACTOR EXTERNO / EFECTO POSIBILIDAD ALTA MEDIO BAJA NEGATIVO | POSITIVO

Debido que la planta de Moringa tiene una utilidad muy
versatil, podrfa ser que las maquinarias que se necesiten
para las variantes de nuestros productos deban ser
especializadas, por lo que es importante adquirir
maquinarias especificas para el correcto tratamiento dela
Moringa y no se pierdan sus propiedades.

POSIBILIDAD

Debido que nuestro negocio seré novedoso en el mercado
Peruano, podria ser que necesitemos promocionarlo
fuertemente  través de las redes socisles, paginas web, por
|0 que se necesitara contratar un sistema optimo para
nuestro negocio

POSIBILIDAD

BALAINED LALTA BALA | MEDLA LALTA]

Tabla 6. Aspecto Tecnoldgico.

Fuente: Elaboracion propia

2.1.5 Aspecto Ecoldgico

La planta de la Moringa, presenta una actitud tolerante a muchas condiciones
ambientales, sin embargo, a pesar de ser muy resistente a la sequia, existen
condiciones que no matan la planta pero puede que genere una baja o insuficiente
produccién de hojas y en algunas ocasiones dafos permanentes a su follaje, a su
vez las raices necesitan una que los suelos sean aireados y drenados por que el
encharcamiento, pone en riesgo la planta, por lo que, sera importante para
nosotros que nuestros proveedores agricultores cuenten con profesionales
especializados como Ingenieros agronomos que nos garantice el suministro de

nuestra materia prima

Cabe mencionar que, gracias al gran potencial nutricional del arbol de la Moringa,
asi como también la contribuciéon al medio ambiente, puesto que ésta planta
absorbe CO2 generando un impacto ecolégico positivo, se podria lograr impulsar

el comercio de los distintos derivados, considerandolo un insumo muy provechoso
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para explorar, generando un gran beneficio tanto para nosotros como empresa

como a nuestros proveedores agricolas.

TIPO DE IMPACTO

CAUSA { FACTOR EXTERNO / EFECTO POSIBILIDAD ALTA MEDIO BAJA NEGATIVO | POSITIVO

Dehido al gran potencial nutricional en el érbol de |2

Moringa, podria ser que en el futuro los cultivadores de esta
planta logren impulsar este negocio, por o que nuestra

empresa lo considera como un insuma para explorar.

POSIBILIDAD

Debido que en el Perd existe bajo conocimiento y uso de [
planta de la Moringa, podria ser que nosotros como
empresaimpulsando el conocimiento de sus nutrientes y
beneficios ambientales absorviendo C02 logremos
posicionar nuestro producto, por lo que elimpacto
ecoldgico seria muy positivo.

POSIBILIDAD

BALA [ NVMIEDLA [ ALTA|BA AN EDLAEALT A

Tabla 7. Aspecto Ecoldgico

Fuente: Elaboracion propia

2.1.6 Aspecto Legales

Debido a la postura radical del actual gobierno, se considera un riesgo directo, ya
que, el aspecto legal ha tambaleado constantemente porque se ha querido
realizar cambios regulatorios y hasta reformas por parte de las autoridades
gubernamentales competentes a la normativa, ello puede afectar adversamente
a la posicion de la empresa e incurrir en pérdidas, puesto que, segun el instituto
de estudios peruanos, la primera reforma resulté con la expropiacién de 10,5
millones de hectareas, lo que equivale al 56% de la superficie agricola, la
incertidumbre de un segundo error con la nueva propuesta se considera un riesgo

alto para la empresa.

Por lo anteriormente mencionado, es importante establecer en nuestro contrato
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materia prima, ya que, si no tomamos las medidas necesarias nos podria generar

grandes pérdidas de liquidez y flujo de ingresos para nuestra empresa.

TIPO DE IMPACTO

CAUSA / FACTOR EXTERNO / EFECTO POSIBILIDAD ALTA MEDIO BAJA NEGATIVO | POSITIVO

Debido que el Perdl presenta un alto riesgo de cambio
regulatorio por parte de las autoridades gubernamentales
competentes de la normativa, podria ser que de alguna
forma ésto afecte adversamente a la posicion de la empresa,
por lo que el incurrir en pérdidas podria ser un riesgo alto

POSIBILIDAD

para la empresa.

LEGALES

Debido a la inestabilidad econdmica y politica de nuestro
pais es importante establecer en nuestro contrato la manera
correcta en la que se determinara la moneda para cobro de

nuestro producto, podri ser que ello nos haga incurrir en

POSIBILIDAD

pérdidas, por lo que afectaria |z liquidez de nuestra

BALA | MEDIA |ALTA | BAIA |MEDIA|ALTA

empresa.

Tabla 8. Aspecto Legal

Fuente: Elaboracion propia.

PRODUCTIVIDAD DEL SECTOR AGRICOLA, 1970-1980
(indice 1970=100)

— Perid —— Paises de América Latina”®

L 17,6

100

82,5

80
1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980
Fuente: Departamento de Agricultura de EE.UU.

‘Representa el promedio ponderado de la productividad total de factores de
la agricultura de Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México, segun el nivel
de produccion agricola.

Figura 3. Productividad del Sector Agrario

Fuente: Departamento de agricultura de EE.UU
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TIND OF IMPACTD
CALSA / FACTOR EXTERND [ EFECTD POSIEILIDAD ALTR MEDID BAIA NEGATRWG | POsiTvO
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Tabla 9. Analisis Pestel

Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Andlisis del entorno especifico de la empresa

2.2.1 Amenaza de nuevos competidores:

Si bien es cierto, nosotros como empresa iniciaremos adquiriendo la materia
prima a cultivadores de la planta de moringa, se logra identificar que tener un
amplio conocimiento o experiencia de la produccion y comercializacién de nuestra

materia prima genera una barrera alta para que puedan ingresar al sector.

Ademads, buscamos en alglin momento tener nuestros propios cultivos, ello nos
resulta favorable a fin de manejar nuestro negocio a gran escala, se conoce
también, que el contar con profesionales del rubro como ingenieros agronomos,
el mantenimiento del terreno, el conocimiento del cuidado de los cultivos y la
experiencia en el proceso de transformacién de las hojas serdn puntos muy
importantes para que se genere una barrera alta para que puedan ingresar en el

sector.

Cabe mencionar, que existe un amplio mercado de suplementos alimenticios
naturales que en su mayoria manejan un proceso de produccién igual o
estandarizado, sin alguna notable diferencia con respecto al producto, generando
gue se confundan las marcas o haciéndolas poco identificables con una alta
facilidad de copia, por lo que se busca mantener un valor agregado para la

diferenciacién de nuestro producto.

Para nuestro caso como empresa se podria considerar como amenaza la existencia

de marcas extranjeras o el consumo de marcas extranjeras.
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2.2.2 Poder de los proveedores

Se conoce que la produccién en el mercado agricola se singulariza por tener un
limitado valor agregado, debido a la gran cuantia de intermediarios en el
transcurso de la comercializacién, asi como también, se observa que, los
campesinos que se ubican en las zonas mas lejanas tienen un limitado acceso a
mercados de productos, recursos e insumos, por lo que, su poder de negociacion
es reducido y se debe a la poca manufactura que logran ofrecer al mercado, asi
como por la falta de planificacién y estandarizacion de sus productos.

Considerandose que la fuerza de los proveedores es baja.

Las estrategias mds importantes para no supeditarse a un solo proveedor o

detectar mejores opciones son:

- Incrementar el portafolio de nuestros proveedores

- Implementar las alianzas o asociaciones a largo plazo con nuestros proveedores

- Cultivar nuestra propia materia prima.

2.2.3 Poder de Negociacion con los clientes:

Las personas que pertenecen a los niveles socioeconémicos A y B de Lima
Metropolitana, consumen este tipo de productos esencialmente por sus atributos
alimenticias, comprando en su mayoria en tiendas naturistas, encontrandose con
vendedores que no son profesionales en salud o con instrucciones de instituciones
sin caracter académico, quienes confieren de manera equivocada propiedades a

los productos, en ocasiones, brindan un mensaje que no es claro sobre las ventajas
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Por ello nosotros, utilizaremos una estrategia de diferenciacion de asesorias

gratuitas de manera mensual con profesionales en nutricion y salud.

2.2.4 Productos sustitutos:

En la industria existen numerosas compafiias que se dedican a la produccién y
comercializacion de productos naturales con propiedades muy similares de
acuerdo con las necesidades de cada consumidor. En su mayoria se encuentran
dentro de la clasificacidon de suplementos alimenticios que son naturales y también
aquellos que son elaborados quimicamente. Aquellos son sustitutos entre si.
Ocasionando una tendencia de cambio medianamente alta por parte de la
poblacion y con respecto a la sustituibilidad del producto brindado, esta se

considera intermedia.

Sin embargo, el cambio o sustituibilidad no resulta probable para aquellas
organizaciones que se especializan en comercializar productos naturales en base

de una o mas materias primas.

MMARCA EMPRESA
HERBALIFE HERBALIFE LTD
CEMNTRUPMN PFIZER IMC
OMMIPLUS OMMILIFE S5A

VITA EMERGIA FUXIOMBIOTECH SAC
OPTIRALS OMMILIFE 5A
SUPRADYMN BAYER A
REDOXOM BAYER AG

WITARMIMNA B BRISTOL-MYERS SQUIBE CO
BEROCCA BAYER AG

OTROS OTROS

Tabla 10. Productos sustitutos

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.5 Rivalidad entre competidores existentes

En el sector o ambito de suplementos alimenticios naturales se observa una gran
cantidad de competidores y una oferta muy variada. Tan solo en el Peru se
encuentran mdas de 150 tiendas naturistas. En el sector, se presenta cierta
agresividad debido a una gran posibilidad de sustitutos cercanos, se evidencia,
ademas, la amplia oferta a la que los consumidores estan propensos y que

provocaria un cambio.

En este sentido, nos debemos enfocar en afianzar los componentes importantes
que influyen directamente en la competicién del mercado, como por ejemplo, el
desarrollo de la industria, los costos fijos, las barreras de salida, variedad de
competidores, las limitaciones gubernamentales, el rendimiento estratégico,

entre otros.
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2.2.6 Porter

PORTER

-

.,

i
AL 5{ P Poder de negociacion de
%ﬁoreﬁ los clientes:

- Clientes del sector
AB.

- Asesorias
personalizadas con
profesionales
especializados.

Figura 4. Las 5 fuerzas de Porter

Fuente: Elaboracion Propia.

2.3 Analisis del entorno interno

2.3.1 Cadena de Valor

El presente andlisis nos permitira poder identificar los factores internos de nuestra
empresa tales como nuestras fortalezas y debilidades, se considerara el
desagregado de todos los componentes de la actividad empresarial que estamos
realizando, identificaremos las principales actividades y las de apoyo, ademas los
generadores de fuentes de valor siendo éstos de gran importancia para que
podamos conocer cada una de nuestras actividades y poder llevar a cabo nuestro

proyecto.
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2.3.2 Logistica de entrada

Consideraremos todos los insumos que ingresaran en nuestros almacenes tales
como: Las hojas de moringa, empaques, entre otros que se utilizaran para la
elaboracién del té de moringa en polvo, en esta etapa encontraremos una alta
probabilidad de recepcionar alguna mercaderia defectuosa por lo que se tiene que

ser muy detallista a la hora de recepcionar nuestros insumos.

Imipactn | Tipo de impacto
Causa [ factor interno f efecto Baajo Medin it Negative | Pasitiva

Debido que como empresa llevaremos
un control de los requisitos
especificados, incluyendo los requisitos
para las actividades de entrega, podria
ser que nuestros costos de productos no
conformes se mantengan bajos, por lo
que wvamos a optar por obtener el Isso
So01 que garantice la prewvencian,
identificaciéon vy control de aquellos
productos que no  cumpla con lo
estipulado.

Mta

Probabifidad
Madia

Baja

Debido que consideraremos el Lear
Manufacturing, que apunts
directcamente a la identificacion
eliminacion de actividades que nc
agregan valor en todos los procesos er
que esta involucrada la empresa comc
por ejemplo: en el disefio, Iz
produccion, distribucion, cadena de|
suministro y la relacidn con los clientes,
podria ser gQue nuestros costos pol
deterioros de materiales en = —
transporte se reduzcan, por lo que se
evitaria un excesivoe manipuleoc de lg
carga, &l uso de equipo inadecuado
recorridos  excesivos de materiales
almacenamiento temporal del producto.
Debido que usaremos plataformas de
compras y la estrategia win to win,
podria ser que se minimicen
rotundamente los errores  en las
solicitudes y drdenes de compra, por lo
que se obtendra una automatizacion de
pProcesos.

LOGISTICA INTERMA

Ata

Probabilidad
Madia

a

Ba
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Tabla 11. Logistica Interna

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3 Produccion u Operaciones

En esta etapa, llevaremos a cabo la conversién de la materia prima en producto
final, donde nuestra distribucion del area lo realizaremos basado en Layout que

nos permitird tener una distribucidon adecuada ahorrando espacios.

ta

L

Debido que nuestro plan de
operaciones  estara enfocado en
optimizar los recursos y mantener una
inspeccion constante de nuestro
producto, podria ser que se obtenga
altos estandares de productividad, por
lo que se garantizaria un producto final
de calidad.

Probabilidad
Madia

Raja

Debido que nuestro producto contara
con un proceso especial de maolician y
con un empagque Biodegradable, podria
ser que las Caracteristicas de calidad
sean de gran aceptacion por NUestros
clientes, por lo que nos brindaria un
gran posicionamiento en el mercado.

.
.

Probabilidad
Madia Alta

Raja

PRODUCCION U OPERACIONES

Debido que se contratara personal
especializade vy capacitade en la
elaboracion de nuestro producto, podria
ser que la Velocidad o rapidez debido a
la capacidad instalada de produccian y
con el tipo de distribucion de planta
adoptada sea la esperada, por lo que
se logrard un producto con una calidad "
superior a la que se encuentra en el =
mercado.

ta

A

Probabilidad
Madia

Tabla 12. Produccion u Operaciones

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4 Logistica de Salida

Se hace mencién al proceso de envasado, empaquetado y embalaje conocido

como el picking y packing donde salen los pedidos de acuerdo con las solicitudes.

Impacto Tipo de impacto
Causa [ factor (interno) [ efecto Baje | Medin | o Megativa | Pasitve

Debido a que nuestra nueva planta de
produccion S8  Encuentra  en una
ubicacion estratégica, podria ser que
nuestros costos de transporte para
abastecimiento de materias primas
disminuya, por lo que mejoraria nuestra
productividad

At

Probabilidad
Madia

Raja

Debido que nuestro producto  se
producira y almacenara en un empaque
especializado que beneficaria su
conservacian, podria ser que el costos
por deterioro de productos en el
almacenamiente sea bajo, por lo que
nuestra productividad se veria
beneficiada.

Ata

Madia

Daja

LOGISTICA EXTERNA

Debido que nuestra plan de produccion
tendra una ubicacion estatégica en
Miraflores, podria ser que el Tiempo de
demora | ubicacion de productos,
manipulacion, CONSEenvacion,
procesamiento de pedidos y transporte
hacia el destino final) sea optimo, por
lo que se puede tener un control sobre
el abastecimiento y distribucion de
nuestro producto.

Ata

Probabilidad
Madia

Raja

Tabla 13. Logistica Externa

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.5 Marketing

En este punto serd importante evaluar que el tipo de estrategias que
implementaremos para nuestras ventas del polvo de Moringa — Jampi SAC, por lo
que, en este caso emplearemos estrategias B2C que en inglés se dice business to

consumer (empresa a consumidor) para llevar a cabo las ventas.

Debido qQue nuestro segmento de
mercado sera medible [determinar el
tamafo, perfil y poder adgquisitivo),
accesible [puedan ser atendidos por la
empresa) vy sustancial  [rentables),
podria  ser que resulte  eficaz  la
sEgmentacion, por o que e
identificaran las variables de nuestro
segmento, s desarrallaran los perfiles
de clientes y se evaluara el atractivo y
rendimiento de nuestro producto.

Alta

Probabilidad
Madia

Baja

Debido que identificaremos a nuestro
publico objetivo v &ste se convertira en
comprador, podria ser que logremos la
efectividad en la captacion de las
necesidades de los clientes, por lo que
mejoraria nuestro negocio  logrando
aumentar las ventas, reconocimiento de
la marca y expansion.

Alta

MARKETIMG

Probabilidad
Madia

Tabla 14. Marketing

Fuente: Elaboracién propia.

2.3.6 Servicio (Soporte al cliente)

En este punto, nos referimos al servicio de post venta por quejas, reclamos,
devolucién de pedidos con alguin defecto por lo que tenemos que dar soluciones

Optimas y acertadas para una futura compra.
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Debido que se necesita medir la
satisfaccion del cliente, se podria
decir que el servicios post venta nos
permitira obtener informacian
necesaria para mejorar la
experiencia, por lo gue mantener
mortacto con los cliente ofrece una
sensacion seguridad después de la
Ccompra.

L

Probabilidad
Media

Baja

WVEMNTAS

Cebido que nuestro producto busca
brindar beneficios en la salud del
consumidor, se padria decir que el
Tipo de negociacion vendedor -
cliente debera concentrarse en
conocer los intereses de nuestros
clientes, por lo que al crearse una
relacion positiva se reflejaria en el
incremente de nuestras ventas

Ata

Probabilidad
Media

Tabla 15. Ventas

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.7 Tecnologia

Emplear herramientas digitales es de suma importancia ya que en la pandemia del
COVID-19 muchas empresas han puesto mas énfasis en el uso de herramientas
digitales, en nuestra empresa emplearemos ERP con la finalidad de tener un mejor
control de mercaderia, clientes, ordenes de pedidos. Cuando hablamos de
tecnologia también nos referimos al uso de maquinaria especializada en la

elaboracién del Té de Moringa en polvo.
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Impacto Tipo de impacto
Causa J factor interno f efecto Baja Media A Negativa | Pasitive

Alta

Debkido a la investigacion realizada
respecto a nuestro produdo
considerandoloorginal ynuew enel
mercado, se podria decir que el tiempo
de desarrollo del producto nos permitira
posicionarnos en el mercado, por lo que
buscamos ser vistos como innovadores y
Con gran aceptacion.

Probabilidad
Meadia

Raja

Debido que queremaos implantar un
proceso adecuado que nos permita
seguir una tendencia de calidad, se
podria decir que al implantar y mantener
un proceso de Sistemas de disefioy
desarrollo de productos lograremos
mantenernos competitivos en el
mercado, por lo que la innovacian es
clave para nuestra organ iz acion.

Alta

I+ D+ i
Madia

Raja

Debido que como organizacion de debe
establecer etapas para planificacion del
disefio y del desarrolla, se podria decir
que todos debemos estarinvolucrados
en la actividad de nuestra empresa
respecto al producto, por lo que se debe
considerar procesos decontrolde
@ lidad, inspecd on, ensayos para
validarlo y nos brinde buenos resultados.

Alta

Probabilidad
Madia

Raja

Tabla 16. Tecnologia de la Informacion

Fuente: Elaboracién propia.

2.3.8 Recursos Humanos

Como empresa lograremos encontrar un balance en la gestion de capital
humanos, que son los colaboradores y son considerados de suma importancia en
toda empresa, trabajaremos en las contrataciones que se realicen, horas de

trabajo y las motivaciones de los colaboradores y capacitacion del personal.
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Causa / factor interno J efecto

Debido que el rendimiemo dela
mancde cbra es una variable que
afecta la productividad, se podria
decir que es importante determinar
una metodologia que permita medir
la afectacionde los rendimientos,
por lo que se debe implenetar
procedimientos laborales
adecuados.

A

Mt

Probabilidad
Wadia

Baia

a

Debido que se busca fidelizar no
salo a las clientes si no que se
cuente con personal comprometido,
e podria decir que la cartera de
personas leales es importante para
nuestro negocio, por lo que nuestro
personal debe sentirse involucrado
con el producto.

it

Probabilidad
Madia

REHH

Daja

Debido que nuestra cEanizadon
busca atraercolaboradores
especializados en la elaboracion de
nuestro produdo, se podria decir
que la capacidad de reclutamiento
SEra una parte importante de
nuestros objetivos
organizacionales, por lo que la
seleccion adecuada de nuestros
colaboradores nos brindara el éxito
y buen funcionamiento de la
organizacion.

Mt

Probabilidad
Madia

Daja

Tabla 17. Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.9 Finanzas

Encontramos actividades que van a prestar apoyo a toda la organizacion tales

como las finanzas y la contabilidad que son muy importantes en la organizacién.
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Ata

Debido que nuestro producto final es Te
de Moringa en polvo es impor@ante contar
con proveedores de material y ademas
recursos clave, se podra dedrque de
ello depende que nuestro negocio
funcione, por lo que es importante poder
identificarlos ¥y mantener una buena
relacidn.

Probabilidad
Wadia

fia

Debido que como empresa necesitamos
mantener suficiente efectivo disponible
para las operaciones que se efectuaran,
=e podria decir que, el analisis del flujo
de efectivo es un estudic importante, por
lo que nos permitira determinar patrones
adecuados para el fundonamisenmo de
nuestra empresa.

FINAMNZAS

Probabilidad
Madia

Baja

Aita

Debido que con liquidez hara que
nuesitraempresa funciones, se podra
decir que la disponibilidad de fondos en
nuestras cuentas es importante, por lo
que ello nos permitiria generar utilidad.

Probabilidad
Madia

Baja

Tabla 18. Finanzas

Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Analisis FODA

En la elaboracidn del analisis FODA se esta contemplando los impactos del entorno
externo general que es el PESTEL y el andlisis externo que afecta a nuestra
industria que es el PORTER que nos arrojaran nuestras oportunidades y amenazas.
Para determinar nuestras fortalezas y debilidades, asi mismo, debemos de tener

en cuenta nuestro factor interno que es la cadena de valor.
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Fortaleza:

- Alianza estratégica con los
proveedores que nos abastece
la materia prima.

- Innovacion del producto.

- Supervision y fiscalizaciéon en el
area de produccién para
mantener la calidad.

- Supervisién al area de atenci
al cliente.

- Fuerte creacion de contenid:
en redes sociales y Marketi

- Manejo de Software ERP.

Amenazas:

- Incremento de
informales.

- Pérdidas de lotes de cultivo.

- Incremento de la tasa de interés
del sistema financiero por la
inestabilidad politica.

- Entrada de empresas afines a
nuestro negocio.

empresas

Figura 5. Andlisis Foda

Fuente: Elaboracion Propia.

2.5 CAME (FODA cruzado)

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Oportunidades:

- Poca comercializacion de Té
de Moringa en polvo.

- Materia Prima se encuentra en
distintas regiones de nuestro
Perl

- Incremento de productos de
procedencia Natural.

|- Implementacién de
tecnologias
. Gran  aceptacion por el
mercado de productos
Jnaturales.
)
Debilidades:

- Materia prima defectuosa por
compras masivas

- Alquiler del local para
produccién.

- Alza del precio de la hoja de
moringa.

- Dependencia de proveedores.
- Temporadas de cultivos.

FODA / CAME

DEBILIDADES

F1. Inncwvacién del producto

D1. Materia prima defectuosa por compras masivas.

F2_ Alianza estratégica con los proveedores gue nos
abastece la materia prima.

D2. Alquiler del local para produccion.

F3. Supervision y fiscalizacion en el area de produccion
para mantener |a calidad.

D3. Alza del precio de la hoja de moringa

Fd. Supervisidn al drea de atencidn al cliente.

D4. Dependencia de proveedores.

F5. Fuerte creacidn de contenidos en redes sociales y
Marketing ¥ Manejo de Software ERE

D5. Temporadas de cultivos.

01. Poca comercializacidn de Té de
Moringa en polvo_

FO1. Ser pioneros y aproevechar en lograr un
posicionamienta fuerte en el mercado.

DO1. Inscribir al personal a cursos gratuitos de control
de calidad modalidad online.

02. Materia Prima se encuentra en
distintas regiones de nuestro Perd.

FO2. Establecer contratos a largo plazo con nuestro
proveedores.

DO2. Realizar una distribucion de la planta basada en
nuestre layout y actualizar la informacion ingresada en
el ERP en relacion a nuestra materia prima.

03. Incremento de productos de
procedencia Natural.

FO3. Las supervisiones nos puede ayudar a brindar
productos de calidad y legrar abarcar mas mercados.

DO3. Establecer contratos de 3 afios como minimo gue
nos permita controlar de alguna manera la variante del
precic

OPORTUNIDAD

04. Implementacidn de tecnologias.

FO4. Crear encuestas de satisfaccién al cliente
mediante redes o correo electronico.

DO4. Ampliar la bisqueda de nuestros proveedores,
usando nuestros medios digitales y conseguir la mejor
oferta del mercado.

O5. Gran aceptacién por el mercado de
productos naturales.

FOS5. Con la creacion de campafias y publicidad
captaremos nuestro piblico objetive gue va en
ascenso.

DO5. Mantener la infromacion actualizada de la
materia prima en el ERP para no sufrir
desabastecimiento de nuestros insumos

Al Incremento de empresas informales.

FAl. Capacitar siempre a nuestros colaboradores para
que brinden informacién precisa.

DAl Contratar una certificacidn de calidad como el
Isso 9001 que garantice la excelente calidad de
nuestros productos.

A2 Pérdidas de lotes de cultivo

FAZ. Lograr mantener un abastecimiento programado v
fijado mediante contrato.

DAZ2. Realizar un contrato de alguiler por un plazo
minime de 03 afios que nos permita desarrollar mi
actividad econdmica_

A3 Incremento de la tasa de interés del
sistema financiero por la inestabilidad
politica.

FA3. Buscar previamente al proveedor que nos
brindard las maguinarias especializadas y garantizar el
buen tratamiento de nuestra materia prima en la
produccién sin perder nutrientes claves.

A4, Entrads de empresas afines o
nuestro Negocio.

DA3. Participar de ferias para emprendedores que nos
brinde algin beneficio como apoyo econdmico y
publicidad.

FA4. Logrando un gran posicionamiento en el mercado
¥ con un excelente servicio al cliente e limitaran las
competencias y empresas informales.

DA4. Considerar el culitve propio de la planta de
Moringa, convirtigndonos en cultivador y
comercializador de esta planta

Tabla 19. CAME

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO lII: PLAN ESTRATEGICO
3.1 Mision
“Empresa dedicada a elaborar y comercializar té de moringa en polvo que ofrece

salud, nutricidn y bienestar.”

3.2 Vision

“Ser reconocida como una empresa lider a nivel nacional, como la mejor empresa
productora, comercializadora y distribuidora de productos naturales de calidad y

con una excelente atencion.”

3.3 Valores

3.3.1 Responsabilidad

Como empresa seremos responsables al planificar nuestros procesos e
inculcaremos a nuestros colaboradores este valor para garantizar la excelencia de

nuestro producto y procesos.

3.3.2 Respeto

Es fundamental empoderar el respeto, puesto que, favorece el didlogo vy

participacion de cada puesto de trabajo, generando una sana convivencia laboral.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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3.3.3 Compromiso

Tanto nuestra empresa como nuestros colaboradores deben tener la capacidad de

tomar conciencia sobre la importancia de cumplir con lo que se acuerda.

3.3.4 Confianza

Se busca con este valor que las relaciones internas entre los trabajadores sean

dindmicas, fluidas y eficaces con alta productividad.

3.3.5 Puntualidad

Inculcar en nuestros colaboradores este valor, es importante porque fomentamos

el cambio y evolucidn constante.

3.3.6 Innovacion

Actualmente, nos encontramos actualizando y mejorando nuestros procesos a fin

de brindar un producto de calidad y mejorado.

3.3.7 Excelencia

Fundamentos como la conduccion hacia los resultados, orientacion hacia el
cliente, liderazgo, perseverancia y estandarizacién de los procesos son un
conjunto de procedimientos que se practicaran en la gestiéon de nuestra

organizacion.
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3.3.8 Transparencia

Este valor es fundamental puesto que se adopta una manera de potenciar el

servicio y acrecentar la lealtad de los clientes.

3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivos Generales

Convertirnos en una compafiia lider en la produccién, comercializacion vy
distribucién de Té de Moringa en polvo de alta calidad y gran valor nutricional para

nuestros clientes.

3.4.2 Objetivos Especificos

-Se busca para el segundo trimestre del 2023 incrementar un 10% la carpeta de

datos de los clientes.

-Para el primer trimestre del 2024 se desea aumentar las ventas online en un 20%.

-Establecer alianzas estratégicas con dos o tres proveedores que nos garanticen

estdndares de calidad para el 2023.

-Para medir el buen desempefio de nuestros colaboradores se establecerdn
politicas para conservar el buen clima laboral, salud y seguridad en el trabajo, para

el segundo trimestre del 2023.

-Se desea disminuir en un 15% las incidencias por error de sistema en el segundo

trimestre del 2023.
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-Para el quinto afio de iniciada las ventas de nuestros productos se buscara

obtener una utilidad del 10%.

3.5 Estrategias

FO1. Ser pioneros y aprovechar en lograr un posicionamiento fuerte en el

mercado.

FO2. Establecer contratos a largo plazo con nuestros proveedores.

FO3. Las supervisiones nos pueden ayudar a brindar productos de calidad y lograr

abarcar mas mercados.

FO4. Crear encuestas de satisfaccion al cliente mediante redes o correo

electroénico.

FOS. Con la creacién de campafias y publicidad captamos nuestro publico objetivo

que va en ascenso.

FA1l. Capacitar siempre a nuestros colaboradores para que brinden informacién

precisa.

FA2. Lograr mantener un abastecimiento programado y fijado mediante contrato.

FA3. Buscar previamente al proveedor que nos brindara las maquinarias
especializadas y garantizar el buen tratamiento de nuestra materia prima en la

produccién sin perder nutrientes claves.

FA4. Logrando un gran posicionamiento en el mercado y con un excelente servicio

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéii de los autores.
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DO1. Inscribir al personal a cursos gratuitos de control de calidad modalidad

online.

DO2. Realizar una distribucién de la planta basada en nuestro layout y actualizar

la informacidn ingresada en el ERP en relacion a nuestra materia prima.

DO3. Establecer contratos de 3 aios como minimo que nos permita controlar de

alguna manera la variante del precio

DO4. Ampliar la busqueda de nuestros proveedores, usando nuestros medios

digitales y conseguir la mejor oferta del mercado.

DO5. Mantener la informacidn actualizada de la materia prima en el ERP para no

sufrir desabastecimiento de nuestros insumos.

DA1. Contratar una certificacidon de calidad como el Isso 9001 que garantiza la

excelente calidad de nuestros productos.

DA2. Realizar un contrato de alquiler por un plazo minimo de 03 afios que nos

permita desarrollar mi actividad econdmica.

DA3. Participar de ferias para emprendedores que nos brinde algun beneficio

como apoyo econdémico y publicidad.

DAA4. Considerar el cultivo propio de la planta de Moringa, convirtiéndonos en

cultivador y comercializador de esta planta.
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3.5.1 Estrategias corporativas:

Ya que somos una nueva empresa vamos a desarrollar en el corto plazo

penetracién de mercado.

MATRIZ DE ANSOFF
PRODUCTO
ACTIUALES NUEWOS
LANZAMIENTOS DE NUEWVOS
PRODUCTOS

MERCADO

Tabla 20. Matriz Ansoff.

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.3 Estrategia genérica de PORTER:

Nuestro equipo ha elegido diferenciacion, ya que, se busca que nuestros clientes

nos diferencien de la competencia, lo lograremos de la siguiente manera:

MATRIZ DE PORTER
PRODUCTO

Diferenciacion
DIFERENCILACIOMN

Costo inferior

ENTODA LA INDUSTRIA

MERCADO

ENMFOQUE DE COSTOS ENFOQUE EN DIFERENCIACION
En Lima moderna se va a plantear
estrategias de diferenciacion
especificamente para la clase social &
w B con respecto a la competencia,
diferencidndonos por:
- Las asesorias nutricionales
personalizadas mensuales.

SOLO UN SEGMENTO

Tabla 21. Matriz de Porter.
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Fuente: Elaboracion propia.

3.5.4 Reloj estratégico de Bowman.

De acuerdo con el reloj de Bowman, como empresa hemos seleccionado la
diferenciacién sin prima en el precio, ya que, nuestros precios son de acorde al
mercado, se busca que los clientes observen el valor afiadido que ofrecemos sin

competir en precios bajos.

RELOJ ESTRATEGICO DE BOWMAN

Valor alto
Precio medio

Alto Valoralto
Precio bajo

Valoralto
Precio alto

Medio Valor medio
Precio bajo

Valormedio
Precio medio

Valor percibido (PUV)

: Valor bajo
Bajo Precio bajo

Bajo Medio Alto

Precio percibido

Figura 6. Reloj Estratégico de Bowman

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO 4: ESTUDIO DE MERCADO

4.1 Identificacion de las necesidades de la informacion

Aplicaremos el disefio de investigacion cualitativa y cuantitativa que nos

permitira obtener las mejores decisiones para el proyecto.
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4.2 Objetivo de la Investigacion

a) General

Determinar las cualidades y caracteristicas del producto moringa

en polvo que ofertaremos.

b) Especifico

e Identificar la acogida de la moringa en el NSE AB de lima
moderna, entre los 25 afios a mas.

e Identificar los sustitutos del producto que estariamos
ofertando.

e |dentificar el rango de precio del producto ofertado.

e I|dentificar los canales de comunicacion de los clientes.

4.3 Cronograma de Actividades
Nuestra investigacion serd desarrollada en cumplimiento del siguiente

cronograma:

ACTIVIDADES SEMANA

PLANEACION Definicion de los propositos del estudio y objetivos

Levantar informacién secundaria

Redactar el cuestionario para la encuestas

PREPARACION Redactar el cuestionario para las entrevistas en profundidad

Programar las encuestas

® = [= (= |x |x |=

Programar las entrevistas en profundidad

Realizacion de las encuestas X

DESARROLLO Analisis de las encuestas

Realizacion de las entrevitas en profundidad X

Analisis de las entrevistas X

TRABAJO DE CAMPO Realizar las encuestas X

Realizar las entrevistas X

TABULACION Pasar los datos de las encuestas

Generar cuados sobre las encuestas

Analisis de resultados de las encuestas

S I I

INEORME Redaccién del informe de las encuestas

Analisis de resultados de las entrevistas X

Redaccién del informe de las entrevistas
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Tabla 22. Gantt de actividades

Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Diseiio de la investigacion y fuentes de datos

En la presente investigacién de mercado se ha hecho uso del método de
investigacidon cualitativa y cuantitativa, con la finalidad de desarrollar el

estudio de mercado.

TECNICA INSTRUMENTO TAMARNO MiNIMO DE LA MUESTRA

- Entrevista a 5 personas.

N . . - Muestreo no prababilistico.
Cualitativa Entrevista de profundidad . P
- Criterio tomando en cuenta la

representatividad.

- Sondeo de mercado (no concluyente).
Cuantitativa Encuestas - Se desarrollara con tipo de muestreo no

probabilistico.

Tabla 23. Instrumentos de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

4.5 Procedimiento de recoleccion de datos

a. Investigacion cualitativa:

Para desarrollar la investigacién cualitativa, se procedera a realizar
los siguientes pasos:
e Desarrollar las preguntas que seran expuestas en la
entrevista.
e Seleccionar alos entrevistados.
e Se coordinard con el entrevistado la programacion de la

entrevista, debido a la emergencia sanitaria que vivimos
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actualmente, la sesidon sera grabada por la plataforma
zoom.
e Finalizada la entrevista se analizaran los resultados para

obtener el informe.
b. Investigacion cuantitativa:

Se procederd a realizar los siguientes pasos:

e Se identificara el objetivo de la encuesta y la poblacidn que
va a ser muestreada.

e Se definirad el orden de las preguntas especificas y generales
para poder redactar la encuesta.

e Se realizard una prueba piloto para identificar algun tipo de
error y corregir antes del lanzamiento de la encuesta.

e Finalizada la encuesta se analizaran los resultados para

obtener el informe.

4.6 Diseio la muestra

Esta investigacion serd no probabilistica ya que se realizard un muestreo por
conveniencia, para generar facilidad de acceso y disponibilidad de las
personas que formen parte de esta muestra, en un tiempo dado.

Por consiguiente, al conocer nuestra poblacidn finita pasaremos a hallar la

muestra por medio de la aplicacién de la siguiente formula:

N *Zi*xpx*q
T e2x(N—1)+Z2xpxq

n
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Parametro | Insertar valor
N 622.3

1.96

50%

50%

10%

oo TN

n= 622.3 * 1.96%* 0.50 * 0.50

0.10 * (622.3 — 1) + 1.962 * 0.50 * 0.50

n= 598

7

n= 83

Tabla 24. Disefio de la muestra

Fuente: Elaboracion propia.

4.7 Recoleccion de datos

FICHA TECNICA
Encuestadora Jampi SAC
Metodologia Encuestas
Sistema de muestreo Mo probabilistico
Tamafio de la muestra 126
Margen de error 10%
Mivel de confianza 95%
Fecha de trabajo de campo Del 08 al 13 de Febrero 2022
Universo Lima Maderna

Tabla 25. Ficha técnica.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8 Procesamiento de datos

Poblacion encuestada: 126

Figura N° 1: ¢Conoce usted la moringa?

® si
® No

Anexo 1. Pregunta 1. Encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Referente al conocimiento de la moringa, el 47.6 %

manifiesta que no conoce y el 52.40% manifiesta que si.

Figura N° 2: {Has consumido en alguna oportunidad la moringa?

®si
® No

Anexo 2. Pregunta 2. Encuesta

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéri de los autores.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Referente al consumo se observa que el 69.7% manifiesta

gue no ha consumido moringa, mientras que el 30.3% manifiesta que si.

Figura N° 3: ¢En qué distrito actualmente vive?

@ Lima Modema: Barranco, Jesus Maria,
La Molina, Lince, Magdalena del Mar,
Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, S...

@ Lima Sur: Chorrillos, Lurin,
Pachacamac, San Juan de Mirafiores,

» Lima Centro: Brefia, La Victoria, Lima,
Rimac, San Luis

@ Otro

@ Otro: Al seleccionar esta opcion se
procedera a cerrar la encuesta. Gracias

Anexo 3. Pregunta 3. Encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Referente al grafico observamos que el 42.6% vive
actualmente en Lima Moderna, el 57.4% viven en otros distritos de Lima

Metropolitana.

Figura N° 4: ¢En qué rango de edad te encuentras?

@ 2) Menor o igual a 24 afios
@ b) De 25 a 39 afios
D c) De 40 a 55 afios
@ d) De 56 a 65 afios
@ e) De 66 a mas afios
® ¢) 66 a mas arios
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Anexo 4. Pregunta 4. Encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Referente a la edad observamos que el 70,5% se encuentra
en el rango entre 25 y 39 afnos, el 17.20% entre 40 y 55 anos, el 9% es

menor a 24 anos, 2.5% entre 56 y 65 afios y 0.8% de 66 afios a mas.

Figura N° 5: {Qué productos naturales en base a moringa comprarias?

a) Capsulas 28 (23 %)

b) Hojas secas 14 (11,5 %)
c) Té filtrante

79 (64,8 %)

d) Té en polvo 45 (36,9 %)

Anexo 5. Pregunta 5. Encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Referente a los tipos de productos en base a moringa que

comprarian los encuestados se observa que el 64.80 % compraria la

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéri de los autores.
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moringa en té filtrante, el 36.9% en té en polvo, el 23% en capsulas, y el

11.5% en hojas secas.

Figura N° 6: ¢ Por qué motivo consumiria un producto en base a

moringa?

a) Previene y combate |la anemia 32 (26,2 %)

b) Favorece la disminucidn de |.. 46 (37,7 %)

d) Favorece la pérdida de peso 45 (36,9 %)

e) Refuerza el sistema inmunol .. 64 (52,5 %)
f) Mejora la salud del sistema d 55 (45,1 %)
g) Es antinflamatorio y analgésico 34 (27,9 %)
h) Mejora el suefio 28 (23 %)
i) Reduce el colesterol 34 (27,9 %)
0 20 40 60 80

Anexo 6. Pregunta 6. Encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto el grafico observamos que el 52.5% de encuestados
manifiesta que consumiria un producto de moringa porque refuerza el
sistema inmunoldgico, el 45.1% refuerza el sistema digestivo, el 37.7%
favorece la disminucidn de los niveles de azucar en la sangre, el 36.9%
favorece la pérdida de peso, el 27.9% es antiinflamatorio, analgésico y

reduce el colesterol y el 23% mejora el suefio.

Figura N° 7: ¢ Compraria la moringa en esta presentacion?

ORI
JAVP!

Trabajo de investigacion publicado con autoriza autores.
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®Si
® No

No sabe/No opina

Anexo 7. Pregunta 7. Encuesta

Fuente: Elaboracidon propia

Interpretacion: Segun el grafico se observa que el 82,8% de
encuestados afirma que compraria la moringa en dicha presentacion,

el 9% afirma que no lo compraria y el 8.2% no sabe / no opina.

Figura N° 8: {Qué tipo de empaque le gustaria para el producto?

Bolsa de Papel Kraft Bolsa de Plastico Envase de lata

a) Bolsa de papel Kraft 91 (74,6 %)

Trabajo de investigacion pul
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Anexo 8. Pregunta 8. Encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Respecto al material del empaque que le gustaria tenga el
producto el 74.60% expresa que le gustaria que fuera de bolsa de papel
Kraft, mientras que el 33.6 % le gustaria el envase de lata, el 12.30% le

gustaria bolsa de plastico y el 4.1% ninguna de las anteriores.

Figura N° 9: ¢ Qué rango de precio pagaria por la presentacion de moringa

en polvo en 200 gramos?

MORINGA
JAVPI

a) De 5/20 a 5/25 soles 85 (69,7 %)

b) De S/26 a S/30 scles 25 (20,5 %)

c) De S/31 a S/35 soles 9 (7.4 %)

d) De S/36 a S/40 soles 3(2,5%)

&) Minguna de las anteriores 6 (4,9 %)

0 20 40 60 80 100
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Anexo 9. Pregunta 9. Encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto al grafico observamos que el 69,7%
manifiesta que pagaria entre S/20 a S/25 soles, el 20,5% pagaria de S/26 a
S/30 soles, el 7.4% de S/31 a S/35 soles, el 4,9% ninguna de las anteriores

y el 2,5% de S/36 a S/40 soles.

Figura N° 10: ¢Le gustaria que se venda el producto en estos lugares?

a) Bodegas 49 (40,2 %)

b) Minimarket 41 (33,6 %)
¢) Supermercados 85 (69,7 %)
d) Plataforma web 36 (29,5 %)
e) Redes sociales 26 (21,3 %)
f) Tiendas naturistas 35 (28,7 %)

Anexo 10. Pregunta 10. Encuesta © o 80 100

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico el 69.7% de encuestados manifiesta que le

gustaria que se venda en lo supermercados, el 40.2% le gustaria en las
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bodegas, el 33.60% quisiera que fuera en el minimarket, el 29.5% en
plataformas web, el 28.7% en tiendas naturistas y el 21.3% en las redes

sociales.

Figura N° 11: ¢{Te gustaria recibir asesorias nutricionales personalizadas
online por la compra de la moringa en polvo?

® si
® No

Si, me gustaria recibir asesorias
nutricionales

Anexo 11. Pregunta 11. Encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto al gréfico observamos que el 91.8% afirma
que le gustaria recibir asesorias nutricionales online, mientras que el 8.2%

manifiesta que no le gustaria.
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Figura N° 12: iCon qué frecuencia te gustaria recibir las asesorias

nutricionales personalizadas?
@® 2) Semanal
@® b) Quincenal
¢) Una vez al mes
@ d) Ninguna de las anteriores

el

Anexo 12. Pregunta 12. Encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto al gréfico el 46.7% afirma que le gustaria
recibir asesorias nutricionales una vez al mes, el 29.5% le gustaria recibir
las asesorias quincenales, mientras que el 19.7 % manifiesta que le gustaria

semanales y el 4.1% indica ninguna de las anteriores.

4.9 Analisis de los resultados

El 52.4% de los encuestados manifiesta que si conoce la moringa y por los
beneficios que ofrece la moringa el 82% de encuestados estaria dispuesto

a comprar el producto en la presentacién de la moringa en polvo.

El 74,6% de encuestados le gustaria que el empaque de nuestro producto
sea bolsa de papel Kraft, eso demuestra la gran preocupacién por el medio

ambiente.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacié:: de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

El 69,70% de las personas manifiestan que les gustaria que se venda
nuestro producto en los supermercados, también es importante resaltar

que les gustaria comprar por nuestra plataforma web y redes sociales.

Para finalizar el 88,5% le gustaria recibir asesorias nutricionales por la
compra del té de moringa en polvo y el 46.7% nos manifiesta que le

gustaria recibir las asesorias una vez al mes.

4.10 Entrevista en Profundidad

Entrevista en Profundidad

p Luz Ross lackie Cristina Maria
N Reyna
Robledo Herrera Amayo Lavado Valle
i Ha oido hablar acerca de la . R R . -
L Si, actualmente lo consumo Si Si Si, actualmente lo consumo. Si
Maringa?
40Qué beneficios conoces con . R - . Ayuda al sistema inmunoldgicoya |Ayuda a bajar de peso y reforzar el |Es beneficioso para la anemiay
2 . - Refuerza el sistema inmunolagico.|Ayuda a bajar de peso. N . R . .
relacion a la moringa? bajar de peso. sistema inmunologico. la diabetes
éConociendo sus propiedades, . R B . . B . . )
- Por supuesto que si, por los R N 5i, lo compraria, por los beneficios |5i, lo compraria por los beneficios |5, lo compraria por sus
3 |estaria dispuesto(a) @ comprar . Si, lo compraria. . .
- beneficios que ofrece que tiene. que ofrece para la salud beneficios
un producte en base a moringa?
5i, porque que el material es 5i, por la bolsa ecologica y el Clarg que si, me gusta la 5i, me gusta que sea de material

iCompraria la moringa en esta
presentacion?

. . . . N . ) Si, me gusta la presentacion del N .
ecologico y tiene cierre hermeético |cierre hermético porque lo presentacion que se muestre el papel kraft biodegradable que cuida nuestro

que mantiene el producto. CoNserva mejor. producto en polvo. planeta.

£Qué rango de precio estaria
5 |dispuesto a pagar en esta De5/25a5/30 De5/25a 5/30 De /30 5/35 De §/25a 5/30 De 5/253 5/30
presentacion de 200 gramos?

Me gustaria que se venda en los

£En que lugares le gustaria que |supermercados, porque Por la web me gustaria comprar el|En supermercados y por la web que |En Supermercados y tiendas -
6 _ . N En Supermercados de facil acceso.

sevenda el producto? actualmente compra los productos |producto y con delivery a su casa. |se lo entreguen por delivery. naturistas.

por internet.
£Te gustaria recibir asesorias R B - . - )
. N 5i, me gustaria recibir asesorias de|5i, me gustaria para que me R . . . - )

nutricionales persenalizadas - . . | Si, me gustaria recibir asesorias . . Si, me encantaria que me
7 . R un especialista que me oriente de |indique la medida exacta que . Por supuesto que si, me gustaria.

online por la compra del te de . personalizadas. asesoren como tomar el producto.

. como tomar el te. debo tomar.
moringa en polvo?
iCon que frecuencia te gustaria |Me gustaria recibir 1as asesorias . . . } . N
. B . . . Una vez al mes me gustaria Me gustaria quincenalmente las Me gustaria quincenalmente las  |Una vez al mes |e gustaria que la
8 |recibir las asesorias quincenales por via zoom, mas . N B B _
recibir las asesorias. asesorias por zoom. asesorias porvideollamada. asesoren por zoom.

nutricionales personalizadas? |personalizado.

Si, me gusta porque s un
producto natural con muchos
beneficios y la presentacion en
polve me gusta porgue puede
tomarlo con jugos en mi
desayuno.

5i, me gusta la presentacion por
que se preccupan por el cuidado
del medio ambiente.

51, me gusta la presentacion en 5i, me gusta la presentacion del |5, me gusta porque es un
papel Kraft y que se muestre el papel Kraft y que se muestre el producto natural, ademas del
producto. polvo en moringa. empaque que es biodegradable.

4En su opinion, le llama la
atencion el producto mostrado?

Tabla 26. Entrevista de profundidad

Fuente: Elaboracién propia.
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4.11 Resultados
Terminada la entrevista en profundidad, se concluye que nuestro publico
prefiere productos naturales en beneficio de la salud, les gusta la
presentacion de la moringa en polvo, porque puede cuantificar la cantidad,
a diferencia de las cdpsulas que muchas veces tienen dificultades para

tomarlas.

Otro a punto a favor, es el empaque les gusta mucho que el material sea
de papel Kraft porque es un material ecolégico que cuida el medio
ambiente, la cantidad de 200 gramos también es muy importante en la
compra, estan dispuestos a pagar en promedio de S/25 a S/30, se aproxima

al monto que hemos considerado en el producto y esta acorde al mercado.

Por otro lado, a la mayoria de los entrevistados les gustaria comprar el
producto en los supermercados, porque aprovecharian a comprarlo
cuando realizan sus compras para la casa; y en algunos casos les gusta

comprar via online con servicio de delivery.

El valor agregado de las asesorias personalizadas por la compra del
producto, ha sido muy aceptado por los entrevistados, les gusto mucho la
propuesta de las asesorias para que les expliquen el uso del producto y la

mayoria prefiere que se realicen una vez al mes.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéri de los autores.
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CAPITULO 5: PLAN DE MARKETING

5.1 Analisis de la situacion

Este proyecto nace porque hemos identificado que muchas personas sufren de
enfermedades crénicas que se manifiestan como la diabetes, la obesidad,
sobrepeso y anemia. Es por eso que hemos decidido introducir al mercado el té en
polvo hecho de moringa.

La moringa, llamada también el arbol de la vida contiene carotenoides, quercetina,
acido clorogénico, polifenoles vitaminas, minerales entre otros. Es antioxidante y
antiinflamatorio, se utiliza para controlar en los diabéticos la glucosa sanguinea,
ayuda a tratar las enfermedades respiratorias, disminuye la ansiedad, favorece la
pérdida de peso, refuerza el sistema inmunoldgico y aporta alto nivel vitaminico

para las personas.

MORINGA COMO
ALIMENTO HUMANO

7 veces mas vitaminas C
que en las naranjas

'( ™ 23

4 veces mas calcio
que en la leche

2 veces mas proteina que
en el yogurt

e —
4veces mas vitaminas A & p
»

que en las zanahorias s

3 veces mas potasio que
en los bananos

Figura 7. Valor nutricional

Fuente: Alimentos nutritivos, Google
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5.2 Definicion del Target

® Personasde 25 afios a mas del NSE Ay B de los distritos de Lima Moderna.
e Personas preocupadas por su calidad de vida.

e Personas con enfermedades preexistentes.

5.3 Eleccion de Canales

Directo: Servicio a domicilio y 2 stand ubicados en los supermercados:

e Wong - Malecdn Balta 626, Miraflores

® Plaza Vea - Av. Republica de Panama 515, Barranco

Indirecto: WhatsApp Empresarial, Plataforma Web y Redes sociales.

5.4 Objetivos especificos del area de Marketing

e Objetivos generales
Lograr el posicionamiento de nuestro producto hacia el target.
e Objetivos especificos:
O Reconocer en el mercado las oportunidades que existen.
O Establecer las estrategias en las RRSS para captar usuarios que nos
permita incrementar usuarios en un 20% para el afio 2022.

O Se proyecta incrementar un 10% en las ventas para el afio 2023.

5.5 Estrategias de Marketing Tradicional

5.5.1 Segmentacion:

e Segmentacion Geografica: Personas que residen en Lima

Moderna, el nimero de habitantes es de 1,493,500 M.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéri de los autores.
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Poblacién m a NSE (% horizontal)

Zonas Distritos Miles % AB C (5} 3
Carabayfio, Comas, Independencia, Los Olivos,

UmaNorte:| SRS Comnd incpengence 26941 |248| 213 | k49 | 279 | 59

Lima Centro | Brea, La Victorla, Lima, Rimac, San Luis 8627 | 79 | 275 | k74 | 195 | 56

Lima Modernd  del Mar, Mirafiores, Pueblo Libre, San Borja, SanIsidre, | 1,493.5 137 | 691 | R4a | 57 | n

San Miguel, Santlago de Surco, Surquillo

Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, E| Agustin, Lurigancho, | geesd 245 | 162 | k79 | 201 | 68

ma S| Vit Sahader, Vi Maria el Trunto 18824 | 173 | 163 | (30 | 238 | 69
Colao | et . v perd, Vet 11301 | 104 | 200 | ko2 | 243 | 65
Saewio | ApcinPucme ouemas et | 1552 | 14 | 107 | pss [ 205 | 44
Total Lima Metropolitana 10,8845 1000 260 450 234 56

=

Tabla 27. Estructura socioeconémica

FUENTE: CPI - Estructura socioeconémica 2021

e Segmentacion Demografica:
o Nivel socioeconémico: AB
O Género: Hombres y Mujeres
o Edad: De 25 afios a mas
e Segmentacion Psicografica:
o Estilo de vida: Modernos, Progresistas, los
Afortunados y los Adaptados.
O Generacién: Millennials, Generacién X y Baby
Boomers.
e Segmentacion Conductual:
o Personas que conozcan los beneficios que ofrece la
moringa.
o Personas que con frecuencia consumen productos
naturales para reforzar su sistema inmunoldgico.

e Tamaiio del mercado:

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Mercado Lima
Moderna 1,493.5

Mercado Potencial uso del
producto
(1,493.5 *69.1%) =1,032.0

Mercado Disponible uso del
producto A/B edades de 25 a
més (1,032.0*67%

Mercagb Efectivo Capacidad
Adquyjsitiva
(691{45%90%) = 622,30

Figura 8. Tamano de mercado

Fuente: Elaboracion Propia

5.5.2 Posicionamiento

Nuestra estrategia de posicionamiento es fidelizar al cliente a la
compra del té en polvo en moringa por los beneficios que ofrece
para la salud, ademdas de ofrecer un valor agregado con las
asesorias nutricionales online que se dardn una vez al mes por un

profesional especializado.

5.5.3 Diferenciacion

El diferenciador que caracteriza a nuestro producto, son las

asesorias nutricionales online que se brindaran una vez al mes por

Trabajo de investigacion publicado con autorizacié:: de los autores.
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un profesional especializado. Nuestros competidores no ofrecen

ese diferenciador.

5.6 Estrategias de Marketing Digital

5.6.1 Atraccion del trafico

e Capturar los leads por medio de la publicidad digital, redes sociales
y pagina web.

e Se llevardn a cabo webinars a cargo de una nutricionista y expertos
en salud; quiénes se encargaran de orientar sobre el consumo de

nuestro producto.

5.6.2 Conversion

e Monitorear nuestros canales digitales es estratégico para
identificar la conversion de los leads organicos.
e Levantamiento de leads en los webinars para incrementar nuestra

base de datos digital para la difusidon de nuestro producto.

5.6.3 Fidelizacion

e Publicacién de contenido valioso en nuestras redes sociales para
incrementar los seguidores.
e Monitorear y registrar las incidencias como parte del servicio post

venta.

5.6.4 Prescripcion

No tendremos prescripcion.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciér de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

5.7 Tacticas de Marketing Tradicional

5.7.1 Producto

Este producto que presentamos es 100% natural a base de moringa y
semillas de esta, el cual estd orientado principalmente a personas con
enfermedades crénicas como diabetes, anemia, obesidad y sobrepeso.
Nuestra propuesta de valor son las asesorias nutricionales online que se
brindaran una vez al mes a cargo de un profesional especializado.

Logo

Respecto al nombre de nuestra marca JAMPI significa “Curativo”, en

nuestro idioma quechua.

MORINGH
JAMP

Figura 9. Empaque

Fuente: Elaboracion Propia

5.7.2 Precio

Nuestro producto de moringa tendra un precio de S/ 35.00 incluye IGV,
gracias al valor agregado de la moringa y el empaque de papel kraft la

mayoria de nuestro publico objetivo esta dispuesto a pagar dicha cantidad.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciér: de los autores.
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Estudio de mercado
TAM

622,301.13

Tasa de crecimiento anual del mercado ( TAM )
Tasa de crecimiento anual de las ventas de la empresa
Unidades vendidas diariamente

Cantidad de dias efectivas de venta al afio por parte de la empresa
Precio unitario del producto

Precio unitario del producto con IGV s/

35.00

Tabla 28. Precio de lanzamiento al mercado

Fuente: Elaboracion propia.

Precios de la competencia

Be natural Moringa 200
S/ 35.00
gramos
Inkanat Moringa 160 5/ 35.00 BRI GA
gramos ’
L
Nib Mori 200
ibray Moringa 5/ 34.90
gramos

Tabla 29. Precios competencia

Fuente: Elaboracion propia.
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No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

5.7.3 Distribucion

e Contaremos con 2 stand ubicados en los supermercados:
o Wong - Malecén Balta 626, Miraflores
O Plaza Vea - Av. Republica de Panamd 515, Barranco
e También contaremos con una tienda online; ofreceremos el
producto por medio de las plataformas virtuales y que permitird al
cliente realizar su compra de forma directa.
e La distribucidon se realizard por delivery, contaremos con un
motorizado propio, la programacién se distribuird por zonas y
horarios.

e El horario al publico para la atencién es de 8 am a 8 pm.

5.7.4 Promocion

e Dar descuentos especiales por realizar compras online.
® Promociones segun dias festivos.
e Sostener por medio del marketing digital una comunicacidén activa

con el cliente.

5.8 Tacticas de Marketing Digital

5.8.1 Analitica con Semrush

Utilizaremos la version gratuita de Google, que nos permitird
realizar la busqueda diaria con un maximo de 10 y nos da acceso

solo a las 10 primeras palabras clave listadas.
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5.8.2 Analitica de las redes sociales

Consideramos la suscripcion a la plataforma “Later” que nos

ayudard aumentar la interaccién y dirigir trafico a nuestro sitio web.

5.9 Requerimientos del area de marketing

5.9.1 Requerimiento de equipos:

e 1 laptop (Coordinador de Ventas)

® 3 Equipos moviles (1 Coordinador de Ventas + 2 Vendedores)

5.9.2 Requerimiento de software:

ERP: Nos ayudara a potenciar nuestro canal de ventas en linea.
e Plataforma Omnicanal: Nos permite hacer uso integrado de

multiples canales de comunicacién.

5.9.3 Requerimiento de materiales:

e Servicios telefénicos.

e Conexion ainternet.

5.9.4 Requerimiento de otros insumos (servicios basicos):

® Redes sociales (Facebook, Instagram).

e WhatsApp Empresarial.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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e Piagina web.

e Branding (creacion de marca).

5.9.5 Requerimiento de espacios fisicos:

e Coordinador de Ventas - Trabajo remoto.

e Vendedores - Tienda fisica.

5.9.6 Requerimiento de personal:

e Coordinador de Ventas (1)

e Vendedores (2)

5.10 Cronograma de implementacion del area de marketing

CRONOGRAMA PLAN DE MARKETING

feb mar abr may jun jul ago set oct nov dic

Actividades
12341234123412341234123412341234123412341234

WEB

Disefio

Mantenimiento Web

Webinars

Facebook

Instagram

EMAIL MARKETING

Base de datos

Envio Newsletter

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Monitorizacién

Control

Tabla 30. Plan de

medios

Fuente: Elaboracion propia.
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5. 11 Presupuesto de implementacién y operacion del area de marketing

PRESUPUESTO DE MARKETING

Actividades abr may jun jul ago Total 5/.
Publicidad pagada en Facebook 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,100
Publicidad pagada en Instagram | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,100
Anélitica de redes sociales 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 600
Branding (creacion de marca) 200 200
Total S/. 400 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 3,000

Tabla 31. Presupuesto digital

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI: PLAN DE OPERACIONES

6.1 Mision

Elaborar y producir polvo de Moringa 100% natural para nuestros consumidores
ejecutando todos los procesos estrictos de control y calidad en nuestros

productos.

6.2 Objetivos

e Objetivos General

Queremos que nuestros clientes conozcan sobre nuestro producto y los beneficios
gue tiene el polvo de Moringa, elaboramos un producto de calidad para ellos,
contamos con un especialista en nutricidn que asesorard a nuestros clientes. Con
la Unica finalidad de generar una propuesta que fomente el consumo como un

suplemento alimenticio en bebidas para los jévenes y adultos de Lima Moderna

e Objetivos Especifico

v Elaborary procesar un producto de calidad minimizando todos los
costos.

v Hacer seguimiento a los proveedores de nuestra materia prima,
llevando un éptimo control de inventarios para llegar a cumplir con
las entregas oportunas en los tiempos establecidos.

v/ Cumplir un proceso de produccidon eficiente de las hojas de
moringa, determinando los espacios adecuados para el area de

produccién y poder cumplir con los objetivos operativos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéri de los autores.
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v Crecimiento constante en innovacion y tecnologia para agilizar
nuestros procesos en el cuarto afio.

v Que nuestros proveedores de las hojas de moringa nos garanticen
los estandares de calidad de la materia prima y el cumplimiento de
los plazos establecidos para un abastecimiento eficiente y una

excelente entrega final de nuestro producto.

6.3 Estrategias

e Contaremos con maquinarias de gran capacidad de producciéon y
podremos cumplir con las metas de produccién.

e Contaremos con una lista de abastecedores de la materia prima, los
cuales podran participar de manera anual segln su propuesta de oferta.

e Contaremos con personal calificado y capacitado segun a las areas al que
pertenece

e Contaremos con equipos modernos segun nuestro crecimiento

aproximadamente para el 4to afio.

6.4 Abastecimiento

Consiste en que gestionaremos las necesidades y requerimientos de cada area,
asi como los productos, las materias, los equipos para que se proceda con la
ejecucidon de nuestra area de produccién y se dé inicio las actividades de la

organizacion.

Realizar un diagrama de Gantt con las actividades, necesidades del area de

Operaciones ya que ello permita planificar y tener los requerimientos segun

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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e Optimizar el flujo de materiales.

e Cumplir con las demandas del cliente

®  Buscar alianzas estratégicas

® Proponer un plan de ejecucién con plazos y fechas determinados, los
cuales nos ayudan a una mejora constante y continua tanto en la calidad

y precio de nuestros productos.

6.4.1 Compras

El proceso de compras de MORINGA JAMPI S.A.C, es el corazén de nuestro
negocio, dado que nos permite analizar y plantear un abastecimiento adecuado

de nuestro producto y cumplir con los objetivos, estrategias establecidas.

Nuestros Proveedores:

* Quiminet.com
*Fundo Saul -
Cafiete

Hoja de

Moringa

*Grupo
Bolsas Kraft Printperu
S.A.C.

sQuinemet.com
*Mercado Libre

eDimerc
Peri

Figura 10: Lista de proveedores S.A.C

Fuente : Elaboracion Propia
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Figura 11: Muestra Polvo de Moringa

Fuente: Moringa en polvo Google

6.4.2 Gestion de inventarios

Nosotros consideramos el uso minimo de los espacios de nuestro local para
almacenamiento de los materiales y para la recepcidn de nuestros insumos
primarios, para el proceso de los productos y el almacenamiento de producto final.

Por ello calcularemos la cantidad idonea para satisfacer a nuestros clientes.

Valores Cantidad Detalles

D 10,302 Unidades al afio

S B Costo de emitir una orden S/.
H 001 Costo de almacenamiento unitario en un afo
Lead Time 15

dias

Tabla 32. Calculo gestion de Inventarios

Fuente: Elaboracion propia.
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[(10302)(5)(0.01)
2

Q=2D5/H = = 515.10= 515 Tamaiio de pedido

D=D365dias=10302=28.22 =28 Unidades por dia
365

ROP=dL=28.22X15 dias=423.3= 423 Unidades

Q= mi pedido Optimo

Conclusién: Nos quiere decir que cuando tengamos un stock minimo de
423 unidades se debe hacer el pedido de 515 unidades equivalente a
103 kilos de Moringa a nuestro proveedor considerando un Lead Time

de 15 dias.

6.5 Produccion

Estimamos un promedio de crecimiento de nuestro producto a través de nuestra
area de produccion con la elaboracion del polvo de Moringa. Por ende podemos
mencionar los procesos que se ejecutan en nuestro local, iniciando con la de

ventas y finalizando con nuestros clientes.

e Nosotros elaboramos y producimos Polvo de Moringa, 100% natural.

e Moringa Jampi S.A.C cuenta con proveedores en Lima y Canete, que nos
proveerd las hojas de Moringa ya que ellos tienen planta por hectareas
para que nos puedan abastecer.

e Los medios que se requiere para producir es contar con las hojas de

moringa, contar con el molino para que sea procesado.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciér: de los autores.
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e El tiempo de produccidon serd segun la rotacion de nuestro producto es

decir al dia se tendria que producir 34 bolsas de Moringa.

Centros de Distribucion:

e Wong - Malecdn Balta 626, Miraflores

® Plaza Vea - Av. Republica de Panamad 515, Barranco

6.5.1 Ficha Técnica del Producto

Moringa Jampi S.A.C disefia de la siguiente manera su ficha técnica de nuestro.

Producto

FICHA TECNICA

CARACTERISTICAS GENERALES MORINGA JAMPI
NOMERE DEL PRODUCTO: | MORINGA JAMPI 5.A.C S.A.C
PROCEDENCIA: Cafiete - Peru

Bolsas de Moringa en polvo de 200 gr. Elaborados a base de hojas de
A moringa planta medicinal 100% natural. Consumo en bebidas

DESCRIPCION FISICA: L. . . -
energéticas, infusiones, postres, preparados liquidos, extractos,

ensaladas de fruta y verduras.

COMPOSICION Hojas de moringa molida :
CARACTERISTICAS TECNICAS 4l MURWEA

o QUL

CARACTERISTICAS Olor Agradable
ORGANOLEPTICAS Sahor Suave
Tamafio Regular
CONSUMO 1 cucharada de polvo de moringa al dia
PRESENTACION Y CARACTERISTICAS

PRESENTACION |Bo|sa de 200gr.

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO
CONSIDERACIONES Y Conservar en lugar fresco, secoy proteger de la luz directa para
RECOMENDACIONES DE garantizar su conservacion.
TEMPERATURA DE Temperatura ambiente 30-32°C
ALMACENAMIENTO
VIDA UTIL: 18 meses

INFORMACION NUTRICIONAL

COMPPONENTE
Vitamina A (ug) 1%
Vitamina C (ug) 14%
Calcio (mg) 22%
Potasio (mg) 10%
Proteinas (mg) 43%

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Figura 12: Ficha Técnica

Fuente: Elaboracion propia

6.5.2 Seleccion del proceso

Proceso de Produccién de Moringa Jampi S.A.C

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Inicio

\ 4

Se cuenta con la
materia Prima las
hojas de Moringa

.

Lavar las hojas \
de Moringa

Introducir las hojas

!

l *  Moringa

Secar las hojas de

Volver a reposar el

de Moringa al polvo de la
molino - moringa "
v
Se Procede con Con las
la preparacion . balanzas —
para ser pesado cada bolsa
de 200 gr.

Queda listo para
salira venta

&

Ya siendo
aprobado con su
V°B° dela
Nutricionista

A

Pasa por control de |
calidad con la
especialista en
nutricion

k. 4
Colocar en las

bolsas la Moringa
en polvo

Cerrar las bolsas

de kraft con el
peso adecuado

EN

Esparcir el
polvo de la
moringa en las
bolsas de
presentacion.
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Figura 13: Proceso de Produccion

Fuente: Elaboracion Propia

moringa)

|
@ Corte de |la materia prima (hojas de

|

N\
y

Transporte al lugar de procesamiento

Almacenamiento a4°C

Pesado de muestras

Realizacion de ensayo de
humedad de la moringa

B-E-4 €

©-

Lavado y Desinfectado

Drenado de las hojas de Moringa

Secadede las las hojas de
moringa

Elaboracion de curvas de secado

—M-o-m-

Y
/\4 } Molido de hojas secas O Proceso 5
__d
‘ - Inspeccion 5
D
,/5 J‘ Tamizaje de polvo de la Moringa v Almacenamiento 2
@
' li\ Secado 1
Evaluacion Nutricional — Transporte u

Eldiagrama de operaciones del proceso paraobtener Té firante deMoringa, hasma
su evaluacion nutricional.

Almacinamiento del Té fitrante de
Moringa

Figura 14: Diagrama de Operaciones
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6.5.3 Requerimientos del Area de Operaciones

Se detallan los requerimientos de maquinaria y equipos para la elaboracién del

Moringa Jampi S.A.C.

e Requerimiento de equipos

ITEM DETALLE PRECIO UNI. SUB TOTAL GV TOTAL IMAGEN VIDA UTIL
Maguina multifuncional Trituradora -
automadtica de hojas pequefias, .& g
1 maguina de malienda de polvo, S/ 7,52000 | S/ 7,520.00 | S/ 1,353.60| S/ 8,873.60 F . 8 afios

trituradora de hojas de moringa seca,
molino triturador, pulverizador.

Coat])
Horno de secado, secador de hojas @ l
1 de moringa S 3,008.00] S 3,008.00] s/ 541.44] S/ 3,549.44 | 5§57 . 10 afios
L
TOTAL Sl 10,528.00( SI. 1,895.04| 8I. 12,423.04
Tabla 33. Pedido de maquinarias
Fuente: Elaboracién propia.

e Requerimiento de Maquinarias y equipos

Listado de equipamiento de produccidn

ITEM DETALLE CANTIDAD PRECIO UNI. SUB TOTAL IGV TOTAL

Balanza Gramera Electronica Digital, Capacidad
1 500gramos, resolucion 0.01gr, Medidas de peso 2 S 10000 | S/ 20000 S/ 36.00| S/ 236.00

(gramos. onzas vy libras)
2 Anaqueles 2 S 98625 S/ 1,992.50( S/ 35865 S/ 2,351.15
3 Selladora de bolsa 40 cm 1 S 23900 | Si 238.00] S/ 43.021 8. 28202
4 Bolsa de Papel Kraft 1 S/ 200 | s 200| S/ 0.36)| s 236
5 Modulo Stand (Alquiler) 2 S/1,75000 |8/ 350000( S/ 630.00] S/ 413000
6 Jabdn Para Lavar frutas v verduras 4 S 1500 | 81 6000 S/ 1080 S/ 70.80
7 Bandeja de Acero 32x26 x 15 cm 8 S 116.00 | Si. 928.00| Si. 167.04| S/ 1,095.04

Total $/.3,218.25 | S/. 6,921.50 s/, 1,245.87 | S/. 8,167.37
Total de maquinaria y Equipos de Produccién Sl 17,449.50 | S/ 3,140.91| S/. 20,590.41 ||

Tabla 34. Equipos del area de Produccion

Fuente: Elaboracién propia.
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Equipos de Computo

DETALLE CANTIDAD PRECIO UNI. SUBTOTAL 16V TOTAL

Laptop Lenovo 14 Core 3-8145u . . . .

1 Ram 4gb.dd 1 Th Nuevo 1 S/, 228900 |8/ 2,289.00|8S/ 412.02| s/ 2,701.02
Laptop Gamer Lenovo Ideapad , . , ,

2 Gaming 3 el 5 Gix 1850 T 2 S/, 3999.00 |8/ 7.9%8.00]S/ 1,43964] S/ 943764

Pos Poket Full Vendemas 2 S/, 349.00 | 8/. £98.00] S/ 12564 8/. 82364

4 Samsung Galaxy A22 128GB 3 Sl 919.00 [8/.  2,757.00| 8. 496.26| S/. 3.253.26
Impresora Muttifuncional Epson . . . .

5 Ecotark L4250 Duplex A4 W 1 Sl 1219.00 [/, 1,219.00| S/ 21942 s/ 143842

Total Sl 8,775.00 | SI. 14,961.00]S/. 2,692.98] S/. 17,653.98

Tabla 35. Equipos de Computo

Fuente: Elaboracion propia.

El costo total de maquinarias y equipos de produccion para la elaboracién de Té
de Moringa suma S/. 20,590.41 si le descontamos el impuesto general a las ventas

nos da un total de S/.17,449.50.

e Requerimiento de materiales

Los insumos necesarios para la elaboracién y produccién de Té de Moringa son los

siguientes: ITEM DETALLE CANTIDAD PRECIO UNI. TOTAL
1 S i 200gm |S. 150
moringa
2 Agua 1 unid St 1.50
Jabon Para .
3 Lavar las hojas 1/4 litro S/. 375
4 Electricidad 1 unid SI. 2.50
Bolsade Papel 4 ynig |5/ 200
Kraft
Total SI. 11.25 | s/. -

Tabla 36. Requerimiento de Materiales

Fuente: Elaboracion propia

e Requerimiento de otros insumos (servicios basicos)
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Moringa Jampi considera como insumos generales a todos aquellos que formaron

parte del proceso de la elaboracidn del polvo de Moringa.

INSUMOS GENERALES
ITEM INSUMOS UNIDAD DE COSTO MENSUAL
MEDIDA
1 Energia Electrica m2 S/, 200.00
2 Agua kw S/, 300.00
Total Sl 500.00

Tabla 37. De servicios basicos para la produccion

Fuente: Elaboracién Propia
6.5.4 Requerimiento de espacios fisicos

Moringa Jampi S.A.C requiere contar con un espacio adecuado para distribuir con

las areas correspondientes entre ellos area de Operaciones, Almacén el mismo

gue detallamos a continuacién.
e Almacén de Materia Prima (MP)

Se guardara toda la mercaderia para la elaboracién de nuestro producto los cuales

seran ubicados en anaqueles en un ambiente fresco y aislado de temperaturas

altas.
e Almacén de Productos terminados (PT)

Se guardaran las bolsas de moringa entre 50 a 100 bolsas para su distribucién. Este

espacio debera tener una temperatura fresca.

e Produccion

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéyi de los autores.
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Nuestra area de produccion tendrd un ambiente amplio para que los operarios

realicen las labores de produccién de manera cobmoda, contara con mesas para el

proceso de preparacién y molido de las hojas de moringa y luego seran trasladados

al almacén de PT.

Oficinas:

e 1 Jefe de Produccion

® 2 operarios

® 2 ventas

e 1 Gerente General (Teletrabajo)

e 1 Coordinador de Ventas (Teletrabajo

Servicios Higiénicos: Se contara con 1 bafios, para el uso de nuestro personal

6.6 Capacidad de Produccidn

La empresa contara con una capacidad de produccion basada en nuestra inversién

financiera, que detallamos a continuacién.

DIAS CALENDARIOS - LABORABLES 365
1 Feriados 7
2 Domingos 52
3 Sabados 562
4 Mantenimiento 12
DIAS LABORABLES 242

Tabla 38. Capacidad de Produccion
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Fuente: Elaboracion propia

La empresa establece laborar 242 dias anuales para las estimaciones de su
capacidad productiva, solo se descansara 3 domingos, Dia del Trabajador, Navidad

y Afio nuevo.

e El Proceso establecido para la elaboracidn de las bolsas de Moringa Jampi

S.A.C es del siguiente tiempo y la capacidad de la maquinaria.

TIEMPO DE PROCESO
1 Lavado - hoja de Moringa 5 min
2 Secado 1 hora
3 Molido 40 min
4 Reposo del polvo de moringa 10 min
) Pesado - Balanza 2 min
6 Sellado de Bolsa 3 min
7 Empaquetado 2 min
DIAS LABORABLES 2 Horas y 12 min

Tabla 39. Calculo tiempo de proceso

Fuente: Elaboracion propia

6.6.1 Capacidad de Producciéon

Canridad de Produccidn por it e Producion diaria de
ITEM Molino al:ln -a Operario hora / porcada ueion l-ano Tiempo / Horas Moringa / bolsas de
s Operario por Oprrario 200 gr.
1 1 7 kilos 2 3 18 2
Total 6 36

Tabla 40. Capacidad de produccion por persona

Fuente: Elaboracion propia
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Produccion Variable

Diaria Conservadora

36 0.75

Capacidad de

Produccion Diaria

27

Unidades-

Dia

Tabla 41. Capacidad de produccidn diaria

Fuente: Elaboracion propia

Capacidad de Dias Laborables

Produccion

Diaria

36 303

Capacidad Anual

10,908

Unidades- Aho

Tabla 42. Capacidad de Produccién anual

Fuente: Elaboracion propia

6.6.2 Requerimiento de personal
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Jefe de

Produccion

Personal
Operativo 1

Nutriscionista Motorizado

Personal

Operativo 2

Figura 15. Organigrama del personal

Fuente: Elaboracién propio

6.6.3 Cronograma de Mantenimiento de Equipos

Nuestro Cronograma de mantenimiento de equipos es segun la necesidad de cada

equipo.

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIAS

ACTIVIDAD ANUAL 1 2 3 4 5

1 Maquina

multifuncional, Trituradora
Horno de secado, secador de
hojas de maoringa

3 Balanza Gramera Electronica
Digital
4 |Laptops

Tabla 43: Cronograma de mantenimiento de equipos

Fuente: Elaboracion propia
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6.6.4 Presupuesto del area de operaciones

Presentamos nuestra proyeccion a 5 afios de nuestro personal de produccién que

es una de las areas muy importante.

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
DETALLE 0 T T T 2 T 3 T 4 T 3

[Inflacién proyectada | 0% 0% 0% 0% 0%
Jefe de Produccion

Nimero 1 1 1 1 2
Sueldo basico mensual por persona 1300 1300 1300 1300 1300
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 16,237 16,237 16,237 16,237 16,237
Sueldo total por puesto de trabajo 16,237 16,237 16,237 16,237 32,474
Nimero 1 1 2 3 4
Sueldo basico mensual por persona 930 930 930 930 930
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 11,616 11,616 11,616 11,616 11,616
Sueldo total por puesto de trabajo 11,616 11,616 23,231 34,847 46,463
Nimero 1 1 1 2 2
Sueldo basico mensual por persona 930 930 930 930 930
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 11,616 11,616 11,616 11.616 11,616
Sueldo total por puesto de trabajo 11,616 11,616 11,616 23,231 23,231

a

Total nimero de trabajadores de produccion 3 : 8

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA 51,08 102,168

Tabla 44: Presupuesto de operaciones

Fuente: Elaboracién propio

6.7 Localizacion de instalaciones

e Macro localizacion

Nuestro local se ubicara en Surco de los distritos de Lima moderna, ello favorece

a nuestra empresa debido a que nuestro publico objetivo esta en zonas aledafas.
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SAN JUAN DE
SANTA ROSA CARABAYLLO LUMGANCIO

\

CHACLACAYO
PUENTE PIEDRA —%

SAN MARTIN DE PORRAS

BRERA—
JESUS MARIA
SAN BORJA
MAGDALENA z
DEL MAR
SAN ISIDRO
MIRAFLORES

LA VICTORIA BARRANCO

CHORRILLOS

SAN JUAN DE
MIRAFLORES
SANTA MARIA
VILLA EL SALVADOR DEL MAR
VILLA MARIA y 2l |
DEL TRIUNFO _J -l PUCUSANA

Figura 16: Zonas de Lima

Fuente: Google Maps Peru

e Micro localizacion

Nuestro negocio va dirigido a los distritos de Lima moderna segun detallamos a

continuacion

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciér: de los autores.
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LSRRI Estructyra NSE (% horizontal)

Distritos Miles %

Carabaylio, Comas, Independencia, Los Olivos,
e NoTe | o e e Martin o Do 26941 | 248] 213 (K49 | 279 | 59
— e e ———

Uma Centro |  Brefa, La Victorla, Lima, Rimac, San Luls 862.7 79 275 | |47.4 | 195 56

Barranco, Jesus Maria, La Moling, Lince, Magdalena
Uma Modernd  del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, 14935 13.7 ] 693 ||240 57 11
San Miguel, Santiago de Surco, Surquilio

245)| 16.2 [|479 | 291 | 68

San Juan de Lurigancho, Santa Anita

umasu | utestu pescamecsamnce ., | 18826 | 13| 163 [|sso | 228 | 69

‘ Colne; | s s e 11301 | 104|| 200 |[492 | 243 | 65 ‘
sarewss | S emaroasemos et | 1552 | 14 [[ 107 [fess [ 205 | 44
Total Lima Metropolitana 108845 1000 260 450 234 56

Tabla 45: Estructura socioeconémica

Fuente: CPI - Estructura socioeconémica 2021

Figura 17: Zonificacion del Local

Fuente: Google Maps Peru

e Mapa de alquiler de nuestro local

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Nuestra infraestructura de nuestro local se ubicara en Dofia Rosa 198 Surco, tiene
5.30 x 4.30 metros los cuales se distribuirdn del siguiente manera segun la

necesidad de Moringa Jampi.

OFICINA

Figura 18: Estructura del local

Fuente: Elaboracion propia
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6.8 Distribucion interna o layout

Nuestro local se muestra amplio con una entrada de 1.20m, el cual facilita el
acceso al almacén de nuestros insumos, materias primas los cuales se ubicaran en
ello, en el lado derecho se ubica la refrigeradora junto con la mesa de trabajo del
dia a dia también el lavadero se encuentra al fondo cerca al bano, para brindar

facilidades al personal.

N\
* 3

Figura 19. Layout general

Fuente: Elaboracion propia

6.9 Cronograma de implementacion y operacidn

Nuestro diagrama de Gantt nos ayuda a organizarnos de manera ordenada e
idoneo para el proceso de implementacién, ejecucién y hasta el inicio de

operatividad de Moringa Jampi S.A.C

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - MENSUALES

ARO ARO2 Afo Ao ANO

AL 2[3[a]5]6[7[a[o[10[11]12| 1]2[3[2]5]e[7a]o[10]11]1z[1]2]a]]s]6[7]e[a[ 10 11[12[1]2[3]a]5]e[7 e [o[ 0] 1 12| 1] 2[3]a] 5[6[7]a]s]10[11] 1]

Planeacién del proyecto

Solicitud de Financlamiento

Compra de Maquinariasy equipos de
oficina

Acondidonamliento de los Amblentes

Instalacion de Equipos y Maguinarias

Inlclo de Operatividad

Producion de Moringa

LEYENDA

IMPLEMENTACION PRODUCION

Tabla 46: Cronograma de Implementacién

Fuente: Elaboracion propio

6.10 Distribucion

6.10.1 Proceso de distribucion fisica

Nuestro producto sera distribuido con motorizado, para las entregas

correspondientes a nuestros clientes por distritos y zonas.

Figura 20. Motorizado para reparto

Fuente: Pagina de Google

Proceso de compra, procesamiento y entrega.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéri de los autores.
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e Almacén de Materia Prima (MP)

Se guardard toda la mercaderia para la elaboracidn de nuestro producto los cuales
seran ubicados en anaqueles en un ambiente fresco y aislado de temperaturas

altas.

e Almacén de Productos terminados (PT)

Se guardaran las bolsas de moringa entre 50 a 100 bolsas para su distribucion. Este

espacio debera tener una temperatura fresca

e Produccion

Nuestra drea de produccién tendra un ambiente amplio para que los operarios
realicen las labores de produccién de manera cémoda, contara con mesas para los
procesos previos para el molido de las hojas de moringa y luego seran trasladados

al almacén de PT.

e Entrega Final:

Finalmente nuestro producto serd entregado a nuestro cliente segun

requerimiento, y enviado con nuestro motorizado.

6.11 Presupuesto de Area de Operaciones

Presupuesto proyectado a 5 afios para nuestro personal de produccién que es una

de las dreas muy importantes.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

[Inflacién proyectada | | 0%] 0%] 0% 0% 0%
Jefe de Produccion

Numero 1 1 1 1 2
Sueldo bdsico mensual por persona 1300 1300 1300 1300 1300]
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 16,237 16,237 16,237 16,237 16,237
Sueldo total por puesto de trabajo 16,237 16,237 16,237 16,237 32,474

a

Nimero 1 1 2 3 4
Sueldo basico mensual por persona 930 930 930 930 930
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 11,616 11,616 11,616 11,616 11,616
Sueldo total por puesto de trabajo 11,616 11,616 23231 34,847 46,463
Nimero 1 1 1 2 2
Sueldo bdsico mensual por persona 930 930 930 930 930
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 11,616 11,616 11,616 11,616 11,616
Sueldo total por puesto de trabajo 11,616 11,616 11,616 23,23 23,231

2

Total nimero de trabajadores de produccion 3 3

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA 39,468 39,468 51,08 102,168

Tabla 47: Presupuesto de operaciones

Fuente: Elaboracidon propia

CAPITULO VII: PLAN DE RRHH

7.1 Misidn

Nuestra drea de RR.HH se encargara de Reclutar a los mas talentosos que formen
parte de nuestra empresa y nosotros poder contribuir con su desarrollo personal
para asi Incitar el crecimiento continuo en ellos, que les permita cumplir sus metas

y objetivos, logrando un alto grado de eficiencia y un excelente ambiente laboral

7.2 Objetivos

e Optimizar los procedimiento de trabajo para obtener eficiencia en nuestro
personal asi lograr las metas establecidas en las diferentes areas de

Moringa Jampi.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciér: de los autores.
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e Captar alos mejores empleados, ofreciéndoles crecimiento profesional y
personal dentro de nuestra empresa.

® El crecimiento de nuestros empleados es muy importante para nosotros
para lograrlo tendrdn capacitaciones constantes segln necesidad de sus
areas

e Brindar feedback a nuestro personal de manera semanal para aumentar la
productividad y saber sus necesidades de cada uno para poder brindarles
capacitaciones continuas.

e Cumplir con el reglamento interno, politicas y conocer la cultura de la
empresa asi como cumplir las normativas y legislaciones establecidas en la

actualidad.

7.3 Organigrama

En nuestro organigrama presentamos los niveles jerarquicos por cada area

gue no permite tener claridad de los procesos y las diversas funciones y

finalidades.
Gerente
General
----------------- Nutricionista
[ e e e e S TG
Coordinador de Jefe de o . :
= Vigilancia Motorizado
ventas Produccion
Vendidor 1 | | Vendedor 2 Ayudante Almacenero

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciér de los autores.
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Figura 21. Organigrama General

Fuente: Elaboracion propia

7.4 Requerimiento de personal

e Gerente General:

PERFIL GERENTE GENERAL

OBJETIVODEL PUESTO

establecidos, y ejercerla representacion legal, comercial y administrativa, establecidas enla Ley General

Eirigir y administrar el funcionamiento de MORINGA JAMPI S.A.C de acuerdo a sus fines y politicas
e Sociedades ylas que le confiera o delegue el Directorio.

Variable Requerido
Género M F: Indistinto: X
Edad Minima: Méxima: Indistinto: X
Disponibilidad Disponibilidad completa
Habilidades Liderazgo motivacion. Capacidad técnica. Capacidad para planificar. Capacidad de control.
Adaptabilidad. Trabajo en equipo. Innovacién y solucion de problemas.
Caracteristicas. El gerente debera contar con copia de cédulay RUC.
Criteriode Detalle Puntaje
evaluacion
Perfil Titulo universitario en administracién de empresas. 20
Cursos de negocios y/o marketing 10
Experiencia Experiencia profesional recomendable de 5 afios como supervisor 20
general comercial y/o gerencia comercial. (4 puntos por cada afio)
Experiencia Experiencia de 3 afios en proyectos de desarrollo empresarial (5 15
especifica puntos por cada afio)
Experiencia de 5 afios en cargos de administrador, supervisor, 15
gerencia y manejo de personal (3 puntos por cada afio)
Experienciade 5 afios en el sector de pequefias empresas(2 puntos 10
por cada afio)
Experienciaen manejo de cartera de clientes (2 puntos porcada afio) 10
Funciones

« El Gerente sera el responsable de liderar, dirigir, coordinar y controlar la gestién operativa,
administrativa y financiera segun seael caso.

¢ Planificar, organizar, dirigir y controlar la gestion de Moringa Jampi S.A.C

¢ Realizar gestion de analisis sobre los informes financieros que incluira: gestion operativa,
administrativa yfinanciera de la empresa de manera mensual.

¢ Coordinarcon €l con las jefaturas de la empresa las reuniones para revisar metas y cumplimiento de
ventas.

« Debera garantizar la distribucién y venta de los productos de manera equitativa paracada Stand.

+ Elgerente establecera metas y objetivos a largo plazo en cuanto a la posicion de la empresa en el
mercado. A corto plazo de manera trimestral en base a las cantidades a vender.

« Controlarlas actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectarlas desviaciones o
diferencias.

« Planificar reuniones operativas Bimestrales para la definicién de los aspectos operativos de las
ventas de la empresa.

« Visitas de supervision de manera continla a las jefaturas de cada area para supervisar el buen
cumplimiento de las mismas.

+ Responsable del manejo administrativo de la empresa

¢ Controlar y aprobar informes financieros/contables.

» Ejecutar Plan Estratégico Institucional y el Plan Operative Anual.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciér: de los autores.
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Fuente: Elaboracién propio

e Coordinador De Ventas

CORDINADOR DE VENTAS

OBJETIVODEL PUESTO

Coordinar las actividades de la fuerza de ventas, los planes de comercializacion y mercadeo, a fin de lograr los objetivos de ventas
el posicionamiento de la empresa deseado, en base a politicas establecidas para la promocion, distribucién y venta de Polvo
ider Moringaen presentacionde 200gr.

Variable Requerido
Género M | F: [ Indistinto: X
Edad Minima: | Maxima: [ Indistinto: X

Disponibilidad

Para visitas a los centros comerciales

Habilidades

Liderazgo motivacion. Capacidad técnica. Capacidad para planificar. Capacidad de control.
Adaptabilidad. Trabajo en equipo. Innovacién y soluciéon de problemas. Manejo de relaciones
interinstitucionales.

Caracteristicas.

Expertos en Ventas o afines

Criterio de Detalle Puntaje
evaluacién
Perfil Titulo universitario en administracion de empresas, marketing, 30
ventas
Experiencia Experiencia profesional recomendable de 5 afics como supervisor 20
general comercial, coordinador, jefe comercial. (4 puntos por cada afio)
Experiencia Experiencia de 3 afios en ventas o coordinador de ventas (5 puntos 15
especifica por cada afio)
Experiencia de 3 afios en cargosjefe, coordinadorde ventas (5 15
puntos por cada afio)
Experienciade 2 afios en cargos similares (5 puntos por cada afio) 10
Experiencia en manejo de cartera de clientes (2 puntos por cada afio) 10
Funciones

1.- Realizar y ejecutar el presupuesto mensual de ventas

2.- Emitir reportes semanales y mensuales, del nivel de ventas.

3.- Supervisar el nivel de facturaciéon por cliente durante y al final de cada mes

4 .- Coordinar con la jefatura de produccién para cumplir con los requerimientos de los clientes.

5.- Definir el plan de mercadeo

6.- Proponer mecanismos de promocioén y publicidad de ventas.

7.- Supervisar el cumplimiento en los métodos, normas y precedimientos definidos en el Sistema de Calidad

8.- Supervisar el involucramiento y la participacion de los colaboradores en las actividades y programas de
Seguridad e 1SO 14000, para la integracién del personal.

9.- Controlar los niveles de gastos del area

10.- Definir el plan de capacitacion del personal de la Gerencia Comercial

11.- Analizar las tendencias del mercado para determinar hacia donde apunta la demanda de los consumidores,
volumen estimado de ventas y el efecto enlas operaciones de la competencia

12.- Trabajar en conjunto con otros departamentos (Ventas, Marketing, Operaciones e Investigacion)y Gerentes a
los fines de ejecutar las mejores estrategias de mercado

Tabla 49: Descripcion de perfil

Fuente: Elaboracion propio
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e Asesor de ventas: El encargado de ventas tiene que cumplir ciertos
requisitos esenciales como ser un personal apto para captar clientes ya

gue el crecimiento de nuestra empresa depende ello.

ASESOR DE VENTAS

OBJETIVODEL PUESTO
|Cos vendedoras cumplen las actividades de la fuerza de ventas, los planes de comercializacion y mercadeo, a fin de lograr los
objetivos de ventas y el posicionamiento de la empresa deseado, en base a politicas establecidas para la promocién,
distribucion y venta de polvo de moringa.

Variable Requerido
Genero M F: Indistinto: X
Edad Minima: Maxima: Indistinto: X
Dispenibilidad Inmediata
Habilidades Liderazgo motivacién. Capacidad técnica. Capacidad de convencimiento. Capacidad de
control.  Adaptabilidad. Trabajo en equipo. Innavacién y solucién de problemas. Manejo de
relaciones interinstitucionales.
Caracteristicas. Expertos en Ventas o afines
Criterio de Detalle Puntaje
evaluacion
Perfil Estudios técnicos o egresado de las carreras administracion de 30
lempresas, marketing, ventas
Experiencia Experiencia en ventas de productos medicinales 20
general
Experiencia Experiencia de 3 afios en ventas en supermercados (5 puntos 15
especifica por cada afio)
Experiencia de 2 afios en cargos similares (5 puntos por cada afio) 10
Experiencia en manejo de cartera de clientes (2 puntos por cada afio) 10
Funciones
1. Asesorara los clientes acerca de los productos que ofrecemos para satisfacer sus necesidades y
deseos.
2. Cumplir con el modelo de ventas y prospeccion diaria, efectuando llamadas, agendando citas con el
objetivo de cumplir la cuota asignada.
3. Reportar diariamente las ventas.
4. Brindar asesoria profesional a los clientes actuales y potenciales, para generar ventas efectivasy
cumplir con los objetivos de ventas fijados por la empresa.
5. Realizar seguimiento al servicio post venta que garantice la fidelizacién de los clientes.
6. Cumplir con los indicadores asignados por el area de venta en la empresa
7. Realizar visitas a clientes actuales y potenciales, y hacer el seguimiento correspondiente para el
cierre de las ventas. .
8. Coordinar con su Supervisor las solicitudes al Area Comercial para autorizacion de descuentos de

productos.
9. Mantener constante coordinacion con area de produccion por algun requerimiento.

10.Cumplir con los indicadores asignados por el area de Venta Empresa.

Tabla 50: Descripcion de perfil

Fuente: Elaboracion propio
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e Jefe de Produccion

JEFE DE PRODUCCION
OBJETIVODEL PUESTO
Un jefe de produccién es el responsable de dirigir, planificar y coordinar la produccion de la empresa gestionando de forma
lequilibradalos recursos que le proporcionala entidad paraasi garantizar los niveles de calidad necesarios.

Variable Requerido
Género M F: Indistinto: X
Edad Minima: Méaxima: Indistinto: X
Disponibilidad Inmediata
Habilidades Liderazgo motivacion. Capacidad técnica. Capacidad de convencimiento. Capacidad de

control.  Adaptabilidad. Trabajo en equipo. Innovacién y solucién de problemas. Manejo de
relaciones interinstitucionales.

Caracteristicas. Expertos en Ventas o afines
Criterio de Detalle Puntaje
evaluacion

Perfil Titulado en Ingenieria Industrial carreras a fines. 30

Conocimiento en procesos de produccion.

Experiencia Experiencia comprobada en trabajacs similares 20
general

Experiencia de 3 afios minimo como jefe de produccidn en areas 15
similares(5 puntos por cada afio)

Experiencia de 2 afios en cargos similares (5 puntos por cada afio) 10

Experiencia comprobada en trabajos similares (2 puntos por cada afio) 10
Funciones

Realizar la planificacion y control de la produccion.

Verificar y hacer seguimiento de la entrega de las materias primas, insumos y equipos, para planificar la

produccién de polvo de Moringa.

Administrar las prioridades de las areas de ventas.

Evaluar el requerimiento de personal de produccidny distribuirlo.

Coordinar con Logistica los requerimientos de materia prima, insumos y equipos.

Coordinar disponibilidad de personal de produccién para realizar trabajos de produccion segun

requerimiento.

Cumplir con el programa de mantenimiento preventivo y coordinar la ejecucidon del mantenimiento

correctivo de las maquinas y equipos de produccién.

8. Analizar la mejor la ubicacidny distribucién de las maquinas en planta.

9. Realizar anualmente el Plan de inversion de maquinas y equipos.

10. Elaborar mensualmente la planilla de sueldos delpersonal de produccion.

11. Realizar seguimiento a los indicadores para lograr las metas establecidas.

12. Elaborar mensualmente informes de los indicadores de su 4rea con el respectivo anélisis estadisticoy

acciones de mejora.

13. Realizar la evaluacién de desempefio de su personal a cargo y proponer acciones de mejora.

14. Cumplir con otras funciones que su superiorle asigne.

15. Cumplir con la documentacion establecido por el Sistema de Gestidn de la Calidad.

18. Cumplir con la documentacién establecido por el Sistema de Seguridady Salud en el Trabajo.

17. Manojo de Kardex para el control de las salidas e ingresos de la empresa.

M =

[l

~

Tabla 51: Descripcion de perfil

Fuente: Elaboracion propio
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e Ayudante de Produccion

AYUDANTE DE PRODUCCION
OBJETIVODEL PUESTO
Encargados del area de producciones el responsable de dirigir, planificar y coordinar la produccion de laempresa gestionando
de forma equilibrada los recursos que le proporcionala entidad paraasi garantizar los niveles de calidad necesarios.

Variable Requerido
Género M F: Indistinto: X
Edad Minima: Méaxima: Indistinto: X
Disponibilidad Inmediata
Habilidades Liderazgo motivacion. Capacidad técnica. Capacidad de convencimiento. Capacidad de

control.  Adaptabilidad. Trabajo en equipo. Innovacién y solucién de problemas. Manejo de
relaciones interinstitucionales.

Caracteristicas.

Criterio de Detalle Puntaje
evaluacion
Perfil Carrera técnica en Administracion o carreras a fines. 30

Conocimiento en procesos de produccion.
Experiencia Experiencia comprobada en trabajaos similares 20
general

Experienciade 1 afios minimoen produccion en areas similares(5 15
puntos por cada afio)

Experiencia de 2 afios en cargos similares (5 puntos por cada afio) 10
Experiencia comprobada en trabajos similares (2 puntos por cada afio) 10
Funciones
1. Realizar la planificacién y control de la produccién.
2. Procesoadecuado del Secadode la Moringa
3. Verificary hacer seguimiento de la entrega de las materias primas, insumos y equipos, para planificar la
produccién de polvo de Moringa.
4. Apoyoa las areas de ventas.
5. Evaluar el requerimiento de personal de produccién y distribuirlo.
6. Coordinar con Logisticalos requerimientos de materia prima, insumos y equipos.
7. Coordinar disponibilidad de personal de produccién para realizar trabajos de produccion segin
requerimiento.
8. Cumplir con el programa de mantenimiento preventivo y coordinar la ejecucidon del mantenimiento

9. Cumplir con ofras funcicnes que su superior le asigne.

10. Cumplir con la documentacién establecido por el Sistema de Gestion de la Calidad.

11. Cumplir con la documentacién establecido por el Sistema de Seguridady Salud en el Trabajo.
12. Manojo de Kardex para el control de las salidas e ingresos de la empresa.

Tabla 52: Descripcion del perfil de puesto

Fuente: Elaboracion propio
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e Almacenero

PERSONAL DE ALMACEN
OBJETIVODELPUESTO

Buscamos un trabajador de almacén para participar en nuestras operaciones y actividades de almacén. Enfre las
responsabilidades del trabajader de almacén se incluyen almacenar materiales, preparar pedidos, embalarlos y
escanearlos. El objetivo es aumentar la eficiencia, la satisfaccién del cliente y la rentabilidad.

Variable Requerido
Género ™ [F: [ Indistinfor X
Edad Minima: | Maxima: | Indistinto: X
Disponibilidad Inmediata Disponibilidad completa e inmediata
Habilidades Liderazgo motivacion. Capacidad técnica. Capacidad de convencimiento. Capacidad de control.

Adaptabilidad. Trabajo en equipo. Innovacién y solucién de problemas. Manejo de relaciones
interinstitucionales.

Caracteristicas.

Criterio de Detalle Puntaje
evaluacion
Perfil Contar con secundaria completa (certificado de estudio indispensable) 30

Experiencialaboral demostrable como trabajador de almacén
(indispensable)

Experiencia Experiencialaboral demostrable como trabajador de almacén 20
general

Excelentes habilidades organizativas y de gestién deltiempo 15

Experienciade 2 afios en cargos similares (5 puntos per cada afio) 10

Experiencia comprobada en trabajos similares (2 puntos por cada afio) 10
Funciones

Mantener la acepcion de las hojas de Moringa de manera adecuada

Preparar y completar pedidos para entregas o recogidas segun la planificacion (cargar, empaquetar,
envolver, etiquetar y enviar)

Recibir y procesar existencias del almacén (recoger, descargar, etiquetar y almacenar)

Llevar a cabo controles de inventarios y mantener altos los niveles de calidad para las auditorias
Mantener un entorno de trabajo despejado y seguro para optimizar el uso del espacio
Cumplimentar registros diarios en el inventario

Informar de cualquier desfase

Comunicarse y cooperar con supervisores y compafieros de trabajo

Utilizar los vehiculos y equipos del almacén y realizar labores de mantenimiento en ellos

10 Seguir normas de servicio de calidad y cumplir procedimientos, normas y normativas

11. Mantener actualizado el Kardex.

N W M=

Tabla 53: Descripcion del perfil |

Fuente: Elaboracion propio
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e Especialista en Nutricion

ESPECIALISTA EN NUTRICION
OBJETIVODELPUESTO
El especialista en Nutricion, va velar para aclarar las dudas y consultas de nuestros clientes y contribuir al tratamiento de una
buena salud del cliente y ofrecer valor a nuestraempresaMoringa Jampi S.A.C.

Variable Requerido
Género W [F: [ Tndisfinto: X
Edad Minima: | Maxima: | Indistinto: X
Disponibilidad Inmediata
Habilidades Liderazgo motivacion. Capacidad técnica. Capacidad de convencimiento. Capacidad de control.

Adaptabilidad. Trabajo en equipo. Innovacién y solucion de problemas. Manejo de relaciones
interinstitucionales.

Caracteristicas. Expertos en Ventas o afines
Criterio de Detalle Puntaje
evaluacién
Perfil ITitulado(a) en nutricién, Medicina General con especialidad en Nutricién 30
Experiencia demostrable come nutricionista
Experiencia Amplios conocimientos de métodos de investigacion y analisis de datos 20
general
Experiencia de 3 afios minimo como nutriciones (5 puntos porcada 15
afio)
Experienciade 2 afios en carges similares (5 puntos por cada afic) 10
Experiencia comprobada en trabajos similares (2 puntos por cada afio) 10
Funciones

1. Valorar las necesidadesdietéticas de un cliente evaluando su salud y niveles de ejercicio, suefio, habitos
alimentarios, dando a conocer nuestro producto.

2. Aclarar la informacién a los clientes y explicar los efectos de los nutrientes en el estado de salud general

3. Ofrecerasesoramientoy sugerir cambios positivos en la alimentacidn para abordar las restricciones dietéticas
de los clientes

4. Crear planes nutricionales completosy personalizados que favorezcan un estilo de vida saludable

5. Establecerobjetivos claros y prestar apoyo a los clientes para ayudarles en su progreso

6. Realizar investigaciones cientificas para ampliar los conocimientos relacionados con este campo, como las
repercusionesde los nutrientes, los beneficiosde las dietas para las funciones corporales.

7. Redactary publicar articulos para informar a la poblacién

8. Realizar presentacionessobre una variedad de temas, por ejemplo, como afectala nutricion al rendimiento en
el deporte, las escuelas.

Tabla 54: Descripcidn de perfil

Fuente: Elaboracion propio
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e Motorizado

PERSONAL DE MOTORIZADO
OBJETIVO DEL PUESTO

Encargado de la entrega oportuna de los pedidos de nuestros clientes de los distintos distritos que realicen su
requerimiento a nuestra empresa Moringa Jampi S.A.C.

Variable Requerido
Genero M | F: | Indistinto: X
Edad Minima: | Maxima: | Indistinto: X
Disponibilidad Inmediata Disponibilidad completa e inmediata
Habilidades Liderazgo motivacion. Capacidad técnica. Capacidad de convencimiento. Capacidad de control.

Adaptabilidad. Trabajo en equipo. Innovacién y solucién de problemas. Manejo de relaciones
interinstitucionales.

Caracteristicas.

Criterio de Detalle Puntaje
evaluacion
Perfil Contar con secundaria completa (certificado de estudio indispensable) 30
Contar con motolineal mecanica propia, Soat y brevete BIIC vigente
Experiencia 1 afio de experiencia 20
general

Contar con experiencia CERTIFICADA mayor A 06 mesesen 15
posiciones similares como, mensajero, delivery, notificador, repartidor
de mercaderia o Courier (con certificado de trabajo INDISPENSABLE)

Experienciade 2 afios en cargos similares (5 puntos por cada afio) 10
Experiencia comprobada en trabajos similares (2 puntos por cada afno) 10
Funciones

1. Gestionar la entrega oporiuna de pedidos de Moringa Jampi S.A.C y coordinacion con los
clientes siguiendo las politicas de la empresa.

2. Realizar la entrega de Los pedidos a los diferentes puntos de destino en Lima Moderna o
segun solicitud de nuestros clientes.

3. Entrega oportuna segun requerimiento de nuestros clientes.

Tabla 55: Descripcion de perfil

Fuente: Elaboracion propio
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7.5 Remuneracion por puesto de trabajo
Proyeccidn anual por cada drea segun requerimiento de nuestra empresa,

bajo el régimen de la Micro Empresa.

e Gerente General

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL GERENTE GENERAL

Concepto Monto mensual S/ Asignacion anual Monto anual S/

Sueldo sin beneficios sociales Sl 3,000.00 11 \ meses SI 33,000.00

Vacaciones (1) SI. 1,500.00 15|Dias Si. 1,500.00

Gratificacién (2 ) S - S -

CTS(3) S/ _ SI.

Asignacion familiar (4) Sl - Sl -

Essalud (5) 12|meses 2,970.00
1,747.50 . 4,470.00

Sueldo total anual con beneficios (6 ) . 37,470.00

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

(2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacién: Julio y Diciembre

(3) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual se provisiona en forma mensual ( 8 33% de la remuneracion mensual ) 0.00%

(4 ) El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingreso minimo legal 2022 = S/, -

(5 ) Se considera 9% de su remuneracién total anual por concepto de Essalud ( SUNAT ) 9% 2,970.00

(6 ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )

Mensual

Sueldo con beneficios 37,470 3 747
Sueldo sin beneficios SI 33,000 | S/ 3,000.00
Beneficios S 4,470 | S/ 1,747.50

Tabla 56: Presupuesto de Remuneracién

Fuente: Elaboracién propio

e Coordinador De Ventas

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL COORDINADOR DE VENTAS

Concepto Monto mensual S/ Asignacion anual Monto anual S/
Sueldo sin beneficios sociales Si. 1,500.00 11|meses Sl. 16,500.00
Vacaciones (1) Si. 750.00 15|Dias Sl 750.00
Gratificacion (2) Si. B SI. B
CTS(3) S/ - 1.
Asignacion familiar ( 4 ) S - Sh -
Essalud(5) S/ 123.75 12|meses S/ 1,485.00
S Si. 2,235.00
Sueldo total anual con beneficios (6 ) s/. 18,735.00
(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre
(3) Se considera un sueldo anual por c‘oncepln de CTS, el cual se provisiona en forma mensual ( 8.33% de la remuneracién mensual ) 0.00%
( 4) El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingreso minimo legal 2022 = Si. -
(5) Se considera 9% de su remuneracion total anual por concepto de Essalud ( SUNAT) 9% 1,485.00
(6) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )
Sueldo con beneficios s/. 18,735 | S/ 237375
Sueldo sin beneficios SI. 16,500 | S/ 1,500.00
Beneficios SI. 2,235 | Sl. 873.75

Tabla 57: Presupuesto de Remuneracién
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e Asesor de Ventas

PRESUPUESTO DE REMUNERACION A L DE ASESOR DE VENTAS
Concepto Monto mensual S/ Asignacioén anual Monto anual S/
Sueldo sin beneficios sociales 81 930.00 1 \meses S 10,230.00
Vacaciones (1) SI 465.00 15|dias Sl 465.00
Gratificacién (2 ) SI. - Si -
CTS(3) Sl - sl -
Asignacién familiar (4 ) SI. - S -
Essalud (5) S/ 76.73 12| meses SI. 920.70
Sl 541.73 Sl

Sueldo total anual con beneficios (6 ) s/.
(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre
(3) Se considera un sueldo anual por c‘unceptn de CTS, el cual se provisiona en forma mensual ( 8.33% de la remuneracién mensual ) 0.00%
(4 ) El concepto de asignacién familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingreso minimo legal 2022 = S/ -
(5)Sec i 9% de su ién total anual por concepto de Essalud ( SUNAT ) 9% 920.70
(6 ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )

Anual Mensual

Sueldo con beneficios s/. 11,616 | S/ 147173

Sueldo sin beneficios Sl 10,230 | S/ 930.00

Beneficios Sl 1,386 | S/ 541.73

Tabla 58: Presupuesto de Remuneracién

Fuente: Elaboracién propio

e Jefe de Produccion:

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL JEFE DE PRODUCCION

Concepto Monto mensual &/ Asignacién anual Monto anual §/

NSueldo sin beneficios sociales SI. 1.300.00 11]meses SI. 14.300.00
Vacaciones (1) S 65000 15| Dias S 65000
Gratificacion ( 2 ) Si. - 8. -
CTS(3) S - S/

Asignacion familiar (4 ) i - 8.
Essalud (5 ) 12|meses S
I 1,937.00
Sueldo total anual con beneficios ( 6) s/. 16,237.00

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

( 2 ) Se consideran 2 sueldos anua\es‘pnrcnncepm de gratificacion: Julio y Diciembre

{ 3 ) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual se provisiona en forma mensual ( 8.33% de la remuneracion mensual ) 0.00%
( 4} El concepto de asignacidn familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingreso minimo legal 2022 = &/ -

{ 5 ) Se considera 9% de su remuneracidn total anual por concepto de Essalud { SUNAT | 9% 1.287.00
( 6 ) No considera el reparto de utiidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente | Decreto Legislativo 892 )

Anual

Mensual

Sueldo con beneficios
Sueldo sin beneficios
Beneficios

2.057.25
1.300.00
75725

Tabla 59: Presupuesto de Remuneracién

Fuente: Elaboracién propio
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e Ayudante de Produccion

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL AYUDANTE

Concepto Monto mensual 5/ Asignacion anual Monto anual S/
Sueldo sin beneficios soc iales Si. 930.00 11]meses Si 10.230.00

Wacaciones (1) Si. 465.00 15[Dias S 465.00
Gratificacion (2 ) St - St -
CTS (3) S/, - S/ -
Asignacion familiar ( 4 ) S - Si. -
Essalud(5) 12| meses

Sueldo total anual con beneficios (6 )

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

( 2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacién: Julio y Diciembre

( 3)Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual se provisiona en forma mensual ( 8.33% de la remuneracion mensual ) 0.00%
( 4 ) El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingreso minimo legal 2022 = Sf. -

( 5 )Se considera 9% de su remuneracion total anual por concepio de Essalud ( SUNAT ) 9% 920.70
( 6 ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anuaimente ( Decreto Legisiativo 892 )

Anual Mensual
Sueldo con beneficios s/. 11,616 | S/. 1.471.73
Sueldo sin beneficios =18 10,230 | s/ 930.00
Beneficios

Tabla 60: Presupuesto de Remuneracién

Fuente: Elaboracién propio

e Personal de Almacén

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL ALMACENERO

I Concepto Monto mensual 8/ Asignacion anual Monto anual S/

Sueldo sin beneficios sociales S/ 930.00 11 \me5es Si 10.230.00

Vacaciones (1] 5 465.00 15 |Dias S, 465.00
Gratificacion (2 ) L - Sl -
CTS(3) . - S/
Asignacidn familiar (4 ) A - Sl
Essalud (5 ) 12| meses

3 1,385.70

Sueldo total anual con beneficios {6 ) 5/ 11,615.70

{ 1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2 ) Se consideran 2 sueldos anua\es‘pnr concepto de gratificacion: Julio y Diciembre
{ 3) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual se provisiona en forma mensual { 8.33% de la remuneracién mensual ) 0.00%
(4 ) El concepto de asignacidn familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingreso minimo legal 2022 = S/, -
{ 5) Se considera 9% de su remuneracidn total anual por concepto de Essalud ( SUMAT ) 9% 920.70

(6 ) No considera el reparto de utiidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )

Mensual

Sueldo con beneficios 147173
Sueldo sin beneficios Sl 10.230 | S/ 930.00
Beneficios 54173

Tabla 61: Presupuesto de Remuneracién

Fuente: Elaboracién propio
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e Especialista en Nutricion

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL NUTRICIONISTA

Concepto Monto mensual S/ Asignacion anual Monto anual S/
Sueldo sin beneficios sociales S/ 1,500.00 11|meses bR 16.500.00
Vacaciones (1) S 750.00 15]Dias . 750.00
Gratificacion ( 2 ) Si. - -
CTS(3) S/ -
Asignacidn famifiar ( 4 ) S/ - -
Essalud (5 ) S/ 12| meses 1.485 00
S, 8 2,235.00
Sueldo total anual con beneficios (6 ) . 18,735.00
{ 1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2) Se consideran 2 sueldos anualesyor concepto de gratificacidn: Julio y Diciembre
{ 3) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual se provisiona en forma mensual ( 8.33% de la remuneracidn mensual ) 0.00%
( 4) El concepto de asignacidn familiar corresponde a 10% del ingreso minimo legal Ingreso minimo legal 2022 = &/ -
{ 5) Se considera 9% de su remuneracidn total anual por concepto de Essalud { SUNAT } 9% 1.485.00
(6) Mo considera el reparto de utiidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualments ( Decreto Legislativo 892 )
Sueldo con beneficios - 5 237375
Sueldo sin beneficios . 16,500 | S 1.500.00
Beneficios 87375

Tabla 62: Presupuesto de Remuneracién

Fuente: Elaboracién propio

e Personal Motorizado

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DEL MOTORIZADO

Concepto Monto mensua §/ Asignacion anual Monto anual S/

MSueldo sin beneficios sociales 51, 1,300.00 [ meses = 14.300.00
Vacaciones (1) S/ 650.00 151Dias Si 650.00
Gratificacion (2 ) S - S -
CTS(3) Sl - 3.

Asignacion familiar ( 4 ) Si - S -
Essalud( 5} . 12|meses S/ 287
Sl 1.937.00
Sueldo total anual con beneficios ( 6) /. 16,237.00
{1} Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2 ) Se consideran 2 sueldos anua]es;m concepto de gratificacidn: Julio y Diciembre
{3 ) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS. el cual se provisiona en forma mensual ( 8.33% de la remuneracién mensual ) 0.00%
(4 ) El concepto de asignacidn familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingreso minimo legal 2022 = S/ -
{ &) Se considera 9% de su remuneracicn total anual por concepto de Essalud { SUNAT) 9% 1,287 00
(6 ) No considera el repario de utiidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente { Decreto Legislativo 892 )
Anual Mensual
Sueldo con beneficios . 205725
Sueldo sin beneficios S 14.300 | & 1.300.00
Beneficios 75725

Tabla 63: Presupuesto de Remuneracién
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Fuente: Elaboracién propio

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL SERVICIO DE VIGILANCIA

Concepto Meonto mensual &/ Asignacion anual Mento anual S/

Sueldo sin beneficios sociales

7

1.200.00 11[meses SI. 13.200.00

Vacaciones (1) Sl - Sl
Gratificacidn ( 2 ) S - sf
CTS (3} S/ - SI
Asignacidn familiar (4 ) S = Sl
Essalud (5 S - Sl

s/,

Sueldo total anual con beneficios (6 ) S/. 13,200.00

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

( 2) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

(3) Se considera un susldo anual por concepto de CTS, el cual se provisiona en forma mensual { 8.33% de la remuneracidn mensual ) 0.00%
( 4} El concepto de asignacidn familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingreso minimo legal 2022 = S/ -

{ 5) Se considera 9% de su remuneracidn total anual por concepto de Essalud ( SUNAT )

{ 6) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente { Decreto Legislativo 892 )

Sueldo con beneficios s/ 13,200 | &/, 1.200.00
Sueldo sin beneficios 8. 13,200 | &/ 1.200.00
Beneficios S -8 -

e Personal de Seguridad

Tabla 64: Presupuesto de Remuneracién

Fuente: Elaboracion propio

7.6 Procesos del area de RRHH

Este proceso es muy importante para todas las dreas y para el crecimiento de
ambas partes por el cual se busca integrarlos empresa y empleados para que se
sientan comprometidos para el cumplimiento de metas y nosotros también

reconocer su esfuerzo y que sean compensados.

Planifcacién y seleccién
de Personal

Empleados bien
adaptados y competentes
con Habilidades

Evaluacion de
Desempefio
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Figura 22: Proceso del Area de RR.HH

Fuente: Elaboracidon propia

7.6.1 Seleccion y reclutamiento del personal

Es el proceso mediante el cual se busca al mejor talento para que forme
parte de nuestra empresa segun el area que lo requiere, a los cuales le
damos la facilidad de hacer una linea de carrera segun la necesidad de

Moringa Jampi.

Reclutamiento Seleccion del
del Personal Personal

Seguimientoo

Control
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Figura 23. Pasos seleccion y reclutamiento

Fuente: elaboracion propio

Pasos y procedimientos para la seleccidn e ingreso de un nuevo personal a nuestra

empresa

® |niciamos con la seleccion preliminar

e Aplicacion de técnicas de seleccidn de personal

e Entrevista del personal

® Proceso de informacidn Ocupacional y Ambiental
® Proceso de Seleccion Final

® Requerimiento de documentos personales

e Examen Médico de Ingreso

® Proceso de contratacion

® Proceso de Induccion

7.6.2 Incorporacion y acogida

Para la incorporacién y acogida a nuestros colaboradores que ingresan a nuestra
empresa, Se hard todo el proceso para su ingreso entre ellos el recorrido de la

instalacidon a como bienvenidos a Moringa Jampi.
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Bienvenidaa la Celebracion de
Organizacion algun evento

presentacién

Acogida en su
departamento
o area

Formacion
Especifica

Figura 24. Incorporacién y acogida laboral

Fuente: Elaboracion propio

7.6.3 Planes de carrera

Moringa Jampi S.A.C ofrece la opcidn de hacer una linea de carrera con la finalidad
de retener y mantener el flujo de talento en nuestra empresa a la vez darles la
oportunidad a cada colaborador de desarrollar todo su potencial y se mantengan

motivados para cumplir con todos los objetivos y metas.

Aspectos generales:

e Poder identificar el talento de cada uno de los reclutados, sus aptitudes y
actitudes que cumplan que permitan cumplir el perfil del puesto que se
requiere de esa manera formar parte de nuestra empresa.

e El Postulante debe preparar un plan estratégico que le permita ser uno de
los mejores trabajadores de nuestra organizacién y puedan optar por

ascender de cargo o poder asumir otros cargos que le permitan hacer una
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e También debe mantenerse en constante comunicacion e investigacion en
cuanto a los requerimientos del drea tanto practicos y de conocimientos
en general entre ellos capacitaciones, talleres, especializaciones entre
otros de esa manera cumplir el perfil ante la competencia.

e Ello le ayudara a ser un talento competente en la empresa con capacidad

de tomar decisiones y asumir cargos de alta jerarquia.

Para la Empresa

Empleados

Brinda a los colaboradores oportunidades de
ascenso, preparacidon o especializacion para
" desarrollar en puestos futuros, aumentara la

Permite a la empresa desarrollar
una fuerza laboral con grandes
posibilidades de ascenso.
satisfaccion y motivacién de los mismos

Reduce la tasa de rotacién de

| personal ]
Contribuye en la progreso de los empleados

en la empresa, mejora la productividad y
calidad de trabajo

Figura 25. Planes de carrera

Fuente: Elaboracién propio

Linea de carrera area de ventas
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Gerente
Jefe de de ventas

Vendedor Ventas

Supervisor Senior

Asesor de de ventas

Vendedor Ventas

Figura 26: Escalones para linea de Carrera

Fuente: Elaboracidn propio

7.6.4 Plan de Formacion

Objetivos Generales

e (Capacitar a nuestro equipo de trabajo, para el cumplimiento den objetivos
eficientes.

e Ofrecer la posibilidad de hacer una linea de carrera, que le permita crecer
profesionalmente y puedan postular de manera interna para ocupar
puestos de su interés.

e Involucrarse con el clima laboral de la empresa, el cual ayudara a generar
un ambiente armonioso entre compafieros de trabajo por ende obtener

resultados exitosos.

Objetivos Especificos
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e Prever los conocimientos técnicos o especificos del personal tanto como
sus habilidades blandas o duras del mismo y que le permita cumplir los

requerimientos del perfil.

e Cumplir con cursos de capacitacion o especializacion segin requerimiento

del puesto al que desea postular.

e Elaborar un control de cumplimiento de objetivos y metas a manera
individual y global el cual permitira obtener resultados eficientes acerca
del personal de la empresa.

e Potenciar la capacidad intelectual de los colaboradores quienes fueron
captados o elegidos para formar parte de Jampi Moringa S.A.C, los mismo

serdn capacitados para el cumplimiento de las metas.

PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL - PERIODO 2022

CURSOS AREAS TIPO | HORAS | ENERO [FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULD | AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
DE CAP.
Normas laborales y sintesis laboral ravaadores en genera] ntermo ; -
Manual de Organizacion y Funciones Teabsindores en generall Wterno 1
Beneficios Sociales Legal lunt
eneticios sociales Legales yVOIUNIANOS |y apajsdores en general| interno 1 -

Supenvision eficaz y liderazgo Gerente y Jefsturas \ntemo 1
Pélizas de seguro, beneficios y coberturas| Trabajadores en general] interno 1
Control almacenes Personal Operative externg
Capacitande al capacitador

P P Gerente y Jefaturas Interno 1
Manejo de maguina Personal Operativo externs 5
Sistema Prev lavado de activos v
Financiamiento del terrorismo y Cadigo | Gerente y Jefaturas Interno 1
de conducta,
Manejo de materiales peligrosos personal Operativo Exterme 3

Gestién de cambios tecnologicos Trabaiadores en genera| Externo

1
Plan de ventas Personal de ventas Externo 3
Estrtagis de venias Personal de ventas Externo 3
Atencion al cliente Personal de ventas Externo 3

Tabla 65: Cronograma de capacitacién

Fuente: Elaboracion propia.
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7.6.5 Evaluacion de desempeiio

Nuestros procesos de evaluaciones que presentamos a continuacién son las mas
valiosas herramientas, que nos permitird identificar habilidades y debilidades de

nuestros trabajadores y poder plantear un mejor cumplimiento de objetivos.

e Ayuda a enriquecer a nuestro personal, a través de las recomendaciones

por cada area.

e C(alifica e identifica al personal mas sobresaliente y proactivo.

® Los resultados ayudan para una buena toma de decisiones y la
permanencia de cada trabajador en su puesto o ascenso.

e Identificamos debilidades del personal

e Se brinda la oportunidad de hacer linea de carrera

e Dificultades dentro de las areas.

e Resalta las deficiencias del puesto o area.

e Podemos Identificar las oportunidades y amenazas de la empresa

Métodos de evaluacion de desempeiio:

1. Evaluacidn por Igual: Consiste en que las jefaturas de altas jerarquias y los
colaboradores del mismo nivel evalien a la empresa de manera grupal
dado que es una herramienta de mucha utilidad.

2. Autoevaluacion: Podemos considerar que es uno de los métodos mas
eficientes ya que nos permite ver la honestidad de cada colaborador

dentro de la organizacién y su compromiso con ello.
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3. Evaluacion realizada por jefaturas: Esta evaluaciéon es cuando los
encargados de cada area evaltan a sus subordinados ya que ellos conocen
mas que nadie sus areas y las funciones que cumple cada personal segun
al area que corresponda.

4. Evaluacion realizada por subordinados: Es una de las evaluaciones que
permite evaluar a cada jefatura por cada uno de sus colaboradores.

5. Evaluacion de Clientes: En esta oportunidad los clientes tienen la libertad
de evaluar a cada colaborador por diferentes vias al culminar una atencién
con los buzones de sugerencia y las calificaciones via online.

6. Evaluacion de 360: Esta evaluacion abarca un conjunto de evaluaciones
completas a todos los integrantes de la organizacion y ello permite analizar

la situacion global de la empresay poder proponer estrategias acordes ello.

Evaluacién de 360°

90° | Jefe inmediato

®
180° | Colegas n 360° | Clientes

EVALUADO

270° | subordinados

Figura 27. Evaluacion de 360°
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Fuente: google Blog People Next

7.6.6 Evaluacion del clima laboral

Uno de los temas muy importantes es evaluar el clima laboral en la empresa para
poder saber las satisfacciones y motivaciones que existe entre los compaferos

dentro de una organizacién.
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e Encuestas de clima laboral

MORINGA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

Este cuestionario tiene como Unico fin analizar la forma ene le que el personal de la empresa pereibe el
ambiente de trabajo en el que se dese mpefia, de esta manera con la inform acidn brindada v colabaracion de
todos podremos mejorar nuestro entorne laboral para el bienestar de nuestro personal

Datos de ado
Nombre:
Departamento: | ||
Fuesto:

Datos del eva do
Nombre:

Relacion con el evaluado

COMPETENCIAS A EVALUAR

A INSERCION AL PUESTO DE TRABAJO 1 2 3 4 5
1 Cuando ingrese a la empresa, recibl capacitacion .

2 Induccidn v bienvenida

3 Me indicaron mi MOF de funciones acuerdo al puesto de trabajo.

4 brindaron la col aboracidn necesaria para realizar mis labores .

5 ecibl el apoyo y confianza del inmediato superior

6 Recibl el apoyo y confianza de mis compafieros de trabajo

1 Es una personacon la gue se puede conversa

2 Es una personacon la que se pueden conversar temas personales.

3 Acepta opiniones

a Reconoce sus errores

5 Separa situaciones personales de las laborales

6 Reaccioha de buena manera ante UNa SITUacion inesperada o gue ha salido mal

7 Fomenta una relacidn positiva entre los compafieros

1 Me brinda herramientas que me ayudan a mejorar en el trabajo

2 Estimula el desarrollo de mis capacidades

3 Aceptaideas y sugerencias de parte del equipo

a Proporciona retroal imentacién cuando se ha implementado una nueva estrategia o
procedimiento

B Cuando cometo un error recibo orientacion de forma adecuada

6 Tiene palabras de @ nimo cuando se presentan adversidades
Reconoce cuando alguien no se encuentra bien, se muestra comprensivo y presto a

7 colaborar

8 Planifica y organiza de forma adecuada las actividades de grupo

E] Se involucra en la ejecucitn de las actividades de grupo

RELACIONES CON LOS COMPANEROS DE TRABAIO 1 2 3 4 S
Puedo conversar abiertamente con mis compafie ros de trabajo
Existe un trato respetuoso entre los integrantes de mi grupo de trabajo
Existe unidn en el grupo de trabajo
Los compaferos de trabajo son colaboradaores
Los compaferos de trabajo son confiables

CONDICIONES DE TRABAIO

Realizan planificacién y erganizacién del trabajo
Se cuenta con material necesario para realizar el trabajo

|

m(m|n|w|n|e

"
N
w
s
wn

Se cuenta con el espacio suficiente para realizar las labores

Existe orden y limpieza en mi espacio de trabajo
Existe buenailuminacién en el espacio de trabajo
Existe bue na ventilacién en el espacio de trabajo

EVALUACION DEL PERSONAL 1 2 3 4 S
Establece v mantiene relacidn alargo plazo con los cliente s al ganar su confianza.
Cumplo solo con las funcione s sefaladas

Y10 Y LY

|

Cumplo con las metas trazadas
Foseoladisponibilidad de aprender algo, por minime gue sea

Estoy abierto & gue por |a necesidad de trabajo mi horario puede ser alterado
Soy una persona respetucsay cordial con los superiores

Soy una persona respetuosay cordial con los compafieros de trabajo

Separo la relacion laboral de la personal
Me considero una persona honesta

Poseo un buen contral de mis emociones
De reconocer alguna actitud en mi tengo la capacidad de modificarla
Sirecibiera otra opcidn de empleo me marcharia

CRECIMIENTO EN EL TRABAIO
ecibo capacitacidn adecuada y oportuna para desarrollar el trabajo gue realizo
e dan la oportunidad de desarrollar mis habilidades
Creo que puedo ascender dentro de la empresa

[ fd g E 0 1 RS Y T ET

-
N
w
s
1]

n

0,

re.

Me siento contenta/o de pertenecer a la empresa
Mis objetivos personales estan en relacidn con los objetivos de la e mpresa.
Suge rencias y observaciones

nla|wn]e

Tabla 66: Encuesta laboral

Fuente: Elaboracion propia
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7.7 Cronograma de implementacion y operacion del area de RRHH
En el siguiente cronograma de Implementacion de nuestras areas de operaciones

y RR.HH presentamos de la siguiente manera.

PROGRAMA DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE RR.HH - PERIODO 2022

ACTVIDADESS AREAS ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO JUNIO | JULIO |AGOSTO (SEPTIEMBRE( OCTUBRE [INOVIEMBRE| DICIEMBRE
Oficinas y ambistes deben estar ok RR.HH - Operaciones
Reclutamiento de Personal RR.HH - Operaciones
Capacitacion e Induccian del personal RR.HH - Operaciones
Entrega del MOF y bienvenida RR.HH - Operaciones
Entrega de materiales y equipos de uso RR HH - Operaciones
Inicio de Actividades porarea RR.HH - Operaciones
Informes general de produccion de las areas |RR.HH - Operaciones _l

Tabla 67: Cronograma de Implementacién

Fuente: Elaboracidon propia

7.8 Presupuesto del drea de RRHH

Presentamos los presupuestos de todo el personal que se proyectan integrar

para la elaboracién de MORINGA JAMPI S.A.C es el siguiente.

GASTO DE MANO DE OBRA DEL AREA DE ADMINISTRACION

| HORIZONTE DE EVALUACION { ANOS )

| OETALLE  — | i | R I ] 5
Inflacién proyectada | 0%| 0%) 0%)| 0%| 0%
Area de operaciones

[ 3] 3] 4 o] 8
[Total presupuesto anual de la mano de obra de operaciones | | 39,468 | 39,468 | 51,084 | 74,316 | 102,168
Nimero [ 5] 6] 7 1] 15
|Total presupuesto anual de la mano de obra de operaciones | | 73.191 | 89,428 | 101,044 | 162,620 | 224,196
Area de administracién
Numero [ 1] 1] 1] 1] 1
[Total presupuesto anual de la mano de obra de operaciones | | 24,980 | 24,980 | 24,950 | 24,980 | 24,980

q

NERACIONES DE LA EMPRESA 137.640

Tabla 68: Cronograma de Implementacién

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VIil: ASPECTOS LEGALES TRIBUTARIOS Y LABORALES

8.1 Aspectos legales

Hoy en dia, emprender y/o realizar un negocio, requiere considerar varios
aspectos legales.

No solo se trata de vender un producto o servicio a través de un medio
fisico o una pdgina web. Actualmente, se debe de considerar todos los
aspectos legales que involucren la creacién de un negocio, para evitar
futuras sanciones que perjudiquen directamente el negocio.

Es por ello que, MORINGA JAMPI SAC, pondra en pie y cumplird con cada
uno de los aspectos legales, de manera que les permita una garantia total

a sus clientes dentro de su proceso de compra.

8.1.1 Eleccion de la forma societaria de la empresa

Luego de haber analizado las diversas personerias juridicas, como
equipo hemos optado por formar una SAC, ya que nos otorgara
mayor beneficio a nuestro negocio.

Las caracteristicas que cumpliremos bajo esta personeria juridica,
seran:

Las actividades a desarrollar estardn bajo un control moderado de
accionistas y a su vez nuestra sociedad podra prescindir del
directorio; es decir, todas las funciones recaeran de manera directa

en nuestro gerente general.
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MORINGA JAMPI SAC estara compuesta por cinco socias, quienes a

su vez son Personas Naturales.

Socios Porcentaje %| Cargo
Castillo Alvarez, Maribel 20% Accionista
Montero Castro, 5ara 20% Accionista
Ramos Valladolid, Katherine 20% Accionista
Sinti Zapata, Rosa 20% Accionista
Yaya Camacho, Larissa 20% Accionista

Tabla 69: Socios

Fuente: Elaboracidon propia

8.1.2 Formalizacion e inscripcion de la empresa

Es de conocimiento publico que hoy en dia muchas de las empresas
son informales, es decir; por cada empresa formal hay dos que
contindan en la informalidad.

La constitucidon de nuestro negocio traerd consigo diversos
beneficios, los cuales seran vistos a corto, mediano y largo plazo.

Los pasos para la formalizacidn hoy en dia son muy sencillos.
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INICIO

Busca y reserva Elaboracion de la .
) Elevacidn a
del nombre de la minuta de ) L
. Escritura Pablica
empresa constitucion
Licencia de Inscripcion en
funcionamiento Obtencion del RUC ) P L
o Registros Publicos
municipal
Y

INICIO

Figura 28. Procesos para Formalizacion de la empresa

Fuente : Elaboracion Propia

Una vez constituido y formalizado nuestro negocio, puede asi como
muchos ser reconocidos por el estado, y a través de este podremos

obtener diversos beneficios como:

. Expansion al mercado internacional.

. Mayor posicionamiento en el mercado.

. Beneficios tributarios.

. Acceso al financiamiento, otorgamiento de créditos

por parte de las entidades financieras.
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8.1.3 Cronograma de Implementacion

Al conformarnos como una persona juridica, debemos establecer
un cronograma de actividades, y por ello hemos optado por

desarrollar el Diagrama de Gantt:

Dias
TAREA Institucion | Plazo
1]2|3fa]s]|e|[7]8]9f10]1a]12]13
Busqueda de Nombre SUNARP 1dia
Rezerva de Nombre SUNARP 1dia
Elaboracion de la Minuta NOTARIA 2 dias

Elevacion a Escritura Publica NOTARIA 2 dias

Inscripcion en el Registro de

o SUNARP 3 dias
Personas luridicas

Inscripcion en el Registro

o : SUNAT 1dia
Unico de Contribuyentes

Inscripcion de Contratos de

’ SUNAT/MTPE | 1dia
Trabajo

Planilla de pago Fisica o

= SUNAT/MTPE | 1dia
Electronica

I ipcion de Trabajad
nscripcion de Trabajadores ESSALUD 1dia
en EsSalud

Licencia de Funcicnamiento | MUNICIPALIDAD] 5 dias

Inscripcion de Registro
Sanitario

DIGESA 1dia

Tabla 70: Cronograma de implementacion

Fuente: Elaboracion propia

8.1.4 Presupuesto de implementacion

En el siguiente cuadro, se detalla el presupuesto para la
constitucion e implementacion de nuestro negocio a fin de

iniciar nuestras operaciones:
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Conceptos Costo

Busqueda de Nombre 5/.5.00
Reserva de Nombre 5/. 20.00
Elaboracion de la Minuta 5/. 150.00
Elevacion a Escritura Publica 5/. 150.00
Inscripcion en el Registro de Personas Juridicas 5/. 26.00
Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes 5/.0.00
Inscripcion de Contratos de Trabajo (11.00 x trabaja) 5/.55.00
Tramite de Registro de Marca 5/.534.99
Planilla de pago Fisica o Electrdnica 5/.0.00
Inscripcion de Trabajadores en EsSalud 5/.0.00
Licencia de Funcionamiento 5/.228.70
Inscripcion de Registro Sanitario 5/. 365.00

TOTAL s/.1,534.69

Tabla 71: Presupuesto para la constitucion

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del presupuesto detallado para la formalizacién de
nuestro negocio, consideramos también el pago por Tramite

de Registro de Marca.

Este registro de marca nos permitira distinguir e identificar
nuestro producto dentro del mercado. Este registro dura 10
afios y se puede renovar de manera consecutiva, es decir,

cada 10 afios y de manera indefinida.

Pago por derecho de tramitacion S/ 534.99
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Plazo del Procedimiento: 180 dias habiles contados desde el

dia siguiente de la presentacién de la solicitud de registro.

8.1.5 Tamaiio empresarial (Ley 30056)

Ley que fue promulgada el 02 de Julio 2013, y la que se encargé de
modificar distintas leyes; con el Unico propdsito de impulsar el

crecimiento empresarial.

Ley MYPE D.5. N2 007-2008-TR Ley N& 30056

Ventas Anuales | Trabajadores Ventas Anuales Trabajadores
Microempresa |Hasta 150U [1a10 _Hasta 150 UIT | Mo hay limites
Pequefia Empresa Hasta 1,700 UIT | 1a 100 Mis de 150 UIT y hasta 1,700 LT Mo hay limites
Mediana Empresa Mis de 1700 UIT y hasta 2,300 UIT | No hay limites

Tabla 72: Criterios de clasificacion

Fuente: https://www.mep.pe

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal
para la promocidén de la competitividad, formalizacion y el
desarrollo de las micro, pequeiias y medianas empresas
(MIPYME),

Dentro de este contexto, nuestro negocio iniciaria en la
categoria de una Microempresa, debido a que; segun la
proyeccion de nuestras ventas anuales, estas no superan las
150 UIT,su equivalente expresado en soles (S/ 690 000).

Ante esta Ley; los derechos a considerar son los siguientes:
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- Toda empresa que a partir de Julio del 2013 en adelante
se haya creado, podra tener la cantidad de trabajadores que
quiera siempre y cuando no sobrepase el volumen de

ventas.

-La microempresa que durante 2 afos calendarios
consecutivos esté sobre el limite establecido (150 UIT por
afno), podrd conservar por 1 afo calendario adicional el

mismo régimen laboral.

-Las microempresas que se inscriban en el REMYPE gozardn
de gracia durante el inicio de sus labores (Afol, Afio2, Afio

3).

8.1.6 Aspectos legales en empresas e-commerce

Hoy en dia, debido a la coyuntura, el comercio electrénico,
conocido también como E-COMMERCE, se ha vuelto el modelo de
negocio mas usado por muchos emprendedores, los mismos que
ofertan sus productos y/o servicios mediante las diversas
plataformas virtuales.

Debemos saber que antes de poner en marcha un negocio Online,
es imprescindible trabajar en los aspectos legales propios del
comercio electrénico.

Dentro de las principales leyes de exigencia obligatoria tenemos:
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Manifestacion de Voluntad - Ley 27291

Esta ley nos da la libertad absoluta de generar contratos digitales
mediante la utilizacién de firma electrénica, es decir; sin la
necesidad de realizar acuerdos presenciales o fisicos.

Ley de Proteccion de Datos Personales - Ley 29733

Esta ley tiene como objetivo principal promover y velar por la
proteccion de los datos personales de la ciudadania en todo el pais.
Ley de Firmas y Certificados Digitales - Ley 27269 y sus
modificatorias

Esta ley es “similar” a la ley 27291, la Unica diferencia es que aqui
se le da la misma validez a la firma electrénica que una firma escrita
a mano.

Cddigo de Proteccion y Defensa del consumidor - Ley 29571

Esta ley implica las exigencias y obligaciones legales que debe
obedecer el proveedor sobre los productos a ofrecer.

Es importante tener presente las obligaciones legales expuestas;
por ello nosotros para poder distribuir nuestros productos
mediante nuestra pdgina web, consideraremos los siguientes avisos

legales:

e  Términos y Condiciones:
Son un conjunto de conceptos legales definidos por el
propietario de la pagina Web, es decir: estos deben ser

entendidos como un acuerdo entre el propietario de la pagina
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Aqui se detallaran las politicas y procedimientos; ya sea en el
caso de garantias, cambios, medios de pago, condiciones de

envio y devoluciones de los productos que se oferten.

e  Politica de privacidad:
Es un documento elaborado propiamente por el sitio web, este
se encuentra a disposicion del usuario a fin de darle toda la

transparencia en relacién con los datos que usa.

. Politicas de Cookies:
Con el fin de proteger a nuestros consumidores, como empresa
asumimos el compromiso de cumplir con el Cédigo de Buenas

Practicas en Comercio Electrdnico.

Sumado a ello, CAPECE lanzé el Sello de Confianza Online, una

certificacién, cuyo propdsito es elevar el estandar de la

industria del comercio electrénico peruano.
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CONSUMIDOR

FIA
St

SEGURIDAD TRANSPARENCIA

Figura 29. Sello de Confianza Online

Fuente: CAPECE

. Libro de reclamaciones:
Es una herramienta fisica o virtual que tiene como finalidad, que
los consumidores puedan dejar registro o constancia de sus

guejas o reclamos sobre el producto ofrecido.
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8.2 Aspectos tributarios

Crear una empresa exige una serie de requisitos, dentro de estos estan los
de caracter tributario, los cuales deben cumplirse para mantener en

vigencia una empresa.

Los tributos que se declaran estan establecidos por ley, y bajo este
escenario los regimenes tributarios son los encargados de fijar un monto

destinado al pago de impuesto.

8.2.1 Impuesto a larenta

Segun el TUO de la Ley del Impuesto a la Renta.
Este impuesto es calculado anualmente, se encarga de gravar las
rentas que provengan del capital de trabajo y las ganancias de

capital.

8.2.2 Jurisdiccion del impuesto a la renta

Lo que la ley del IR nos dice:

CAP Il - BASE JURISDICCIONAL DEL IMPUESTO

Art 06° Nos hace mencidén a lo siguiente:

Las rentas gravadas que se obtengan por los contribuyentes
estan afectas al impuesto y conforme a las disposiciones de

esta, se consideran domiciliados en nuestro pais,
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constitucién de las PJ, mucho menos la ubicacion de la

fuente productora.

8.2.3 Categorias del impuesto a la renta

Actualmente existen cinco categorias de renta y segun la
renta se aplican diferentes tarifas al contribuyente.
Rentas de capital. -
° Imp. a la renta lera categoria:
Es un impuesto que deben de cumplir todas aquellas
personas que generen ingresos por alquiler de un
bien o arrendamientos.
° Imp. a la renta 2da categoria:
Dentro de este impuesto estan todas las personas
naturales que perciben ingresos propios de la venta
directa de un bien inmueble, asi como también los

intereses generados por préstamos de dinero.

Rentas empresariales. —

° Imp. a la renta 3era categoria:

Este impuesto estd comprendido por los ingresos
obtenidos tanto por PN y PJ por motivos

exclusivamente de diversas actividades
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Rentas de trabajo. -

° Imp. a la renta 4ta categoria:

Es un impuesto que esta definido exclusivamente
para toda persona y/o profesional que trabaje de
manera independiente.

° Imp. a la renta 5ta categoria:

A diferencia del impuesto anterior, aqui se hace
referencia a los trabajadores dependientes. Es decir,
toda aquella persona que perciba ingresos por

planilla y tenga un vinculo laboral.

8.2.4 Impuesto a la renta de tercera categoria

Este tributo se graba de manera anual, como resultado de las
diversas actividades empresariales legalmente constituidas tanto

por personas naturales como juridicas.

8.2.5 Regimenes tributarios

Los regimenes tributarios que hoy en dia existen gracias a

la Administracion Tributaria son los siguientes:

Nuevo Régimen Unico Régimen Especial Régimen MYPE Régimen General
Simplificado de Renta Tributario de Renta
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Tabla 73: Regimenes tributarios

Fuente: https://emprender.sunat.gob.pe/

Estos fueron disefiados bajo diversas caracteristicas en base
a los negocios que surgen dia a dia; desde los ingresos
percibidos anuales hasta las propias actividades econémicas
en las que se desea incursionar.

Como empresa ya constituida, hemos visto viable optar por

el Régimen Especial de Renta - RER, debido a lo siguiente:

e Nuestras ventas no superaran los S/525 000.
® Manejo del Registro de compras y ventas.
® Presentar declaraciones mensuales

® Emisién de cualquier tipo de comprobante

En la siguiente imagen se detallan los puntos antes
mencionados, a su vez se puede apreciar la “diferencia” que

hay con los otros regimenes vigentes.
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Unico Simplificado
- NRUS
Persona Matural Sélo para Personas Personas Personas Personas
o Juridica MNaturales Naturales y MNaturales y Maturales y
Junidicas Juridicas Juridicas.
Limite de Hasta 5/ 96,000 Hasta Ingresos netas | Sin limite,
ingresos anuales u 5/ 8,000 5/ 525,000 que no
mensuales. anuales superen 1,700
UIT en el afio.
Limite de Hasta 5/ 96,000 Hasta Sin kimite. 5in limite.
COMmpras anuales u 5/ 8,000 & 525,000
mensuabes. anuales.
Comprobantes Boletas de venta Facturas, boletas y todos los demas permitidos.
de pago que Guias de remision y

pueden emitir

tickets "L

Declaracion Conelpagodela 28l Declaracién Mensual y Anual.
Jurada Mensual/ | cuocta mensual se Declaracidn
Anual tendrd por Mensual.

presentads la
Declaracién

Mensual,
Trabaiador-cs S limirte Méxams 10 por S Wrmibe. S limite,
tumd.
Libros o registros | Ninguna Sdlo Registro Segun tus Segln tus
contables que de Compras y ingresos ingresos
debe llevar Ventas.
Valor maximo de | 5/ 70,000 (no se 5¢ 126,000 (no Sin limite. Sin limite,
activos fijos computan predios s& computan
ni vehiculos) predios n
vehiculos)
Tabla 74: Regimenes tributarios
Fuente: Perucontable 2020
8.3 Aspectos laborales
Para poner en marcha nuestro proyecto, hemos considerado a los

trabajadores pieza fundamental para el crecimiento de la empresa. Por

ello, consideramos dos modalidades de contratacion:
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-Trabajador dependiente
-Trabajador independiente
Ambas modalidades se encuentran amparadas, supervisadas y fiscalizadas

por el estado, a través del MTPE.

8.3.1 Trabajador dependiente

Es aquel personal que tiene un vinculo directo con la empresa, el
cual percibe un sueldo fijo mensual, y una serie de beneficios y
derechos, los mismos que se detallan en el contrato.

Nuestro proyecto considera trabajar bajo el vinculo de trabajador

dependiente, ofreciendo todos los beneficios correspondientes a

ley.

8.4.2 Inicio de la relacion laboral: el contrato de trabajo

Hemos considerado trabajar inicialmente bajo contrato
determinado “plazo fijo”, y la modalidad serd por inicio o

incremento de nueva actividad.

Este tipo de contratos no pueden extenderse mas de tres

anos.
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Sistema Normativo de Informacion Laboral

CONTRATO DE TRABAJO DE NATURALEZA TEMPORAL POR INICIO O
INCREMENTO DE NUEVA ACTIVIDAD

Conste por el presente documento el Contrato de Trabajo a plazo fijo bajo la
modalidad de “Contrato por inicio 0 incremento de actividad” que celebran al
amparo del Art, 57° de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral
aprobado por D. S. N° 003-97-TR y normas complementarias, de una parte

' | IR con RU.C. N°...............y domicilio fiscal en ..............,
debidamente representada porel seffor (2)  ......oceeeens con D.N.I.
L e e A a quien en adelante se le denominara simplemente EL
EMPLEADOR; y de Ia otra parte don (3)......ccccorunnnnnnn : con D.N.L
Ny domiciliado en.................. a quien en adelante se le
denominara simplemente EL TRABAJADOR; en los términos y condiciones
siguientes:

Figura 30. Modelo de contrato

Fuente: Trabajo.gob.pe

8.4.3 Derechos y beneficios de los trabajadores dependientes

Nuestra legislacién laboral establece beneficios y derechos
a favor del colaborador de manera que le asegure un

empleo digno y una serie de derechos minimos aplicables.
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DERECHOS LABORALES COMUNES AL REGIMEN LABORAL GENERAL Y REGIMEN LABORAL ESPECIAL DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

BENEFICIOS DE LOS - : , .
REMUNERACION Todos los trabajadores del régimen laboral de la actividad privada tienen derecho a percibir una remuneracion
MINIMA VITAL minima vital.

La jornada mdxima de trabajo es de 8 horas diarias o de 48 horas a la semana como mdximo. Si eres menor

JORNADAMAXIMADE de edad, podras trabajar siempre y cuando cuentes con la autorizacion del Ministerio de Trabajo y Promocion

TRABAJO del Empleo y las labores no afecten tu integridad fisica, ni psicoldgica y permitan continuar con tus estudios
escolares.

DERECHO AL REFRIGERIO  Todo trabajador tiene derecho a 45 minutos de refrigerio como minimo.

DESCANSO SEMANAL Los trabajadores tienen derecho como minimo a 24 horas consecutivas de descanso cada semana, otorgado
OBLIGATORIO preferentemente en dia domingo. También tienen derecho a descanso remunerado en los dias feriados.

Toda trabajadora gestante tiene derecho a gozar de 45 dias de descanso pre-natal y 45 dias de descanso post-
natal. Asimismo, después tienen derecho a una hora diaria de permiso para darle de lactar a su hijo, la cual se
extiende hasta cuando el menor tenga un afo,

LICENCIA PRE-NATAL Y
POST NATAL

LICENCIA POR PATERNIDAD  El trabajador tiene derecho a ausentarse del trabajo durante 4 dias con ocasion del nacimiento de su hijo.

Son vacaciones truncas aquellas que se dan cuando el trabajador ha cesado sin haber cumplido con el requisito
de un afio de servicios y el respectivo récord vacacional para generar derecho a vacaciones. En ese caso se le

VACACIONESTRUNCAS  remunerard como vacaciones truncas tanto dozavo de la remuneracion vacacional como meses efectivos haya
laborado. Es preciso mencionar que para que se perciba este beneficio el trabajador debe acreditar por lo menos
un mes de servicios a su empleador.

Tabla 75: Derechos Laborales de los trabajadores

Fuente:trabajo.gob.pe

8.4.4 Régimen Laboral Especial del Trabajador de las MYPEs

Segun ley 28015, el Régimen de Promocién y Formalizacién
de las MYPES, es aplicable a todo trabajador sujeto al
régimen laboral de la actividad privada; es decir que preste

servicios en las Micro y/o Pequefia Empresa.
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PEQUEFIA EMPRESA

MICRO EMPRESA
Femuneracién Minima Vital (RMV)

Remuneracién Minima Vital {RMW)

Jornada de trabajo de & horas Jornada de trabajo de & haras

Descanso semanal v en dias feriados

Descanso semanal y en dias feriados
Remuneracién por trabaje en sobretiempo

Remuneracién por trabajo en
sobratismps

Descanso vacacional de 15 dias
calendarios

Cobertura de seguridad social en salud a
través del SIS (SEGURD INTEGRAL DE
SALUD)

Cobertura Pravisional
Indamnizacidén por despids de 10 dias
de remuneracion por afio de
servicios (con un tope de 90 dias de

remuneracién)

Descanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobartura de seguridad social en salud a través
del ESSALUD

Cobertura Previsional

Indemnizacién por despids de 20 dias de
remuneracién por ano de servicios (con un
tope de 120 dias de remuneracion)

Cobertura de Seguro de Vida y Seguro
Complementario de trabajo de Riesgo (SCTR)

Derecho a percibir 2 gratificaciones al ano
(Flastas Patrias v Mavidad)

Derecho a participar en las utilidades de la
empresa

Derecho a la Compensacidn por Tiempo de
Serviclas (CTS) equivalente a 15 dias de
remuneracidn por ano de servicio con topa de 90
dias de remuneracidn.

Derechos colectivos segdn las normas del
Reégimen General de la actividad privada.

Tabla 76: Régimen Laboral de la micro y pequefia empresa - SUNAT

Fuente: Sunat.gob.pe

8.4.5 Trabajador Independiente

Es toda aquella persona ajena a cualquier vinculo laboral con algin

tipo de empresa, esta desarrolla sus labores de manera personal e

individual.

8.4.6 Obligaciones Tributarias del empleador

Retencion IR de 4ta Categoria:
De sobrepasar el monto limite de S/ 1500 en el RXH, la

empresa aplicara sobre esta automaticamente la retencién

del 8% del monto.
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Es decir: Un RXH generado por S/ 2000, tendra como
retencion S/ 160; esto debido a lo siguiente:

S/2000 * 8% =S/ 160 (Monto retenido).

8.5 Planilla Electronica

Es un aplicativo de uso obligatorio que debe manejar el empleador
para tener una organizacién de las obligaciones laborales, asi como
facilitar el cumplimiento de las responsabilidades propias del
empleador. Dentro de este registro se llevard la informacidn

mensual que requiere la SUNAT.

Estd compuesta por dos componentes:
- El Registro de Informacidn Laboral (T-Registro)

- La Planilla Mensual de Pagos (PLAME)

8.5.1 Registro de Informacidn Laboral ( T-Registro)

Contiene la informacién laboral de los trabajadores,
los pensionistas, los prestadores de servicios, el personal en
formacidn, el personal de terceros, la informacién sobre

teletrabajadores y los derechohabientes.
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8.5.2 Planilla Mensual de Pagos (Plame)

Comprende informacién sobre: trabajadores inscritos en el
T-Registro, personas que perciben renta de 4ta categoria,
dias laborales, horas ordinarias y extras, ingresos
percibidos, dias no laborados y descuentos e informacién de
la base de calculo y determinacién de conceptos tributarios

y no tributarios.

CAPITULO IX: PLAN DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

9.1 Requerimientos para el area de Tl

Hoy en dia muchas de las empresas consideran esencial la implementacion
de un buen plan de Tl, esta permitira que los procesos de las diversas areas
internas se automaticen y en muchos de los casos la comunicacion dentro
de, sea mucho mas fluida.

Los requerimientos que se detallan a continuacién, tienen como unica

finalidad dar el soporte a las diversas areas internas de la empresa.
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9.1.1 Requerimiento de equipos

Para poner en funcionamiento el sistema de la empresa se

requiere de la implementacion de los siguientes equipos:

Producto Cantidad | Precio U. |Precio Total
Laptop Lenovo 1 5/.2,289 5/. 2,289
Laptop Gamer
ptop 2 s/.3,999 | s/.7,998
Lenovo
Impresora
Multifuncional 1 5/.1,219 5/.1,219
Epson
Celular Samsun
g 3 5/. 919 5/.2,757
Galaxy
Pos Poket Full
2 5/. 349 5/. 698
Vendemas

Tabla 77: Presupuesto de equipos

Fuente: Elaboracidn propia

9.1.2 Requerimiento de software

La implementacién de un sistema integrado como el ERP, ayuda de
manera significativa a la empresa optimizando los recursos; debido
a que esta se encarga de facilitar las diversas tareas a todas las areas
internas de la empresa evitando retrasos que se puedan suscitar en
el camino.

Consideraremos al ERP ODOO, este software nos ayudara a

potenciar nuestro canal de ventas en linea, permitiéndonos tener
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una mayor competitividad como empresa, ademas de tener un

costo menor a comparacion de otros.

9.1.3 Requerimiento de materiales

Para la instalacién propia de los equipos electrdnicos, se requiere
de una serie de materiales y/o elementos cuyo uso es estrictamente
obligatorio.

Estos materiales son esenciales para garantizar el buen
funcionamiento de nuestro sistema; dentro de estos tenemos los
siguientes:

- Transformador

- Enchufes / Interruptores

- Cables de red

- Adaptadores

- Conectores

9.1.4 Requerimiento de otros insumos

En este punto hemos visto la opcidn de considerar el uso de otros
medios como:
e Redes sociales (Facebook, Instagram, Telegram, etc.)
e WhatsApp empresarial.
e Diversos sistemas de pago (Yape, Visa, MC, Paypal, Tunki,
Lukita, Pago efectivo, Pago link, etc).
e Pdgina web corporativa.

e Actualizaciones.
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9.1.5 Requerimiento de espacios fisicos

Para dar inicio a nuestras actividades, se ha considerado el alquiler
de un espacio fisico (Domicilio Fiscal) que estara dividido en dos

ambientes (Oficina Administrativa y el area de Produccién).

9.1.6 Requerimiento de personal

El personal que se encargara de dar soporte técnico a los puntos de
atencion tanto en los STAND como en la propia oficina
administrativa sera el coordinador de ventas, el cual asumira la

responsabilidad de llevar ambos cargos.

Cabe precisar que esto se dara inicialmente, ya que el ERP nos sera
de gran ayuda y no se requerira de un personal altamente

capacitado y perenne dentro de la empresa.

9.2 Descripcion de los procesos operativos de Tl

La gestion efectiva realizada por Tl, le permitira a la organizacion
optimizar los recursos tecnolégicos, de manera que nos permite
como empresa, tener rapido acceso a informacion para la toma de
decisiones.

Para nuestro negocio hemos optado por seguir los siguientes
procesos, los mismos que atenderan de manera directa las
necesidades del cliente de afuera.

- Sistema de soporte — “servicio al cliente”
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La implementacion de un canal que brinde un mayor soporte a los
clientes finales, de manera que les permita absolver dudas, realizar
desde consultas hasta la canalizacidn de alguna queja.

Lo principal aqui es, poder cubrir las falencias que puedan
presentarse durante el proceso de compra.

- Base de datos de contenidos

Para la comercializacién de nuestros productos, la cual se realizard
inicialmente mediante nuestro canal virtual, es muy importante
considerar que el contenido expuesto sea el apropiado; es decir,
que la parte informativa del producto deba ser visible, sustituyendo

asi la mano de obra directa.

9.3 Cronograma de implementacién

Para poner en marcha nuestro sistema operativo, debemos establecer un
cronograma de actividades, de manera que nos permita saber el tiempo

estimado y proyectado para el inicio de actividades.

Actividades Semanas
1|12]|3|4|5|6|7|8
Implementacion espacio fisico X| X
Compra e instalacion de equipos X
Instalacion de conectividad - Internet X
Instalacion de software X

Tabla 78: Cronograma de Implementacion

Fuente: Elaboracién propia
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9.3.1 Front office

Inicialmente empezaremos realizando la distribuciéon de manera virtual,
posteriormente, esta funcionard paralelamente como soporte a nuestros
puntos de atencidn (stands); razén por la cual se debe de cumplir con las

normas puestas correspondientes al comercio electrénico.

La pagina web contara con lo siguiente:

Dominio: El dominio que se usara sera “jampimoringa.pe”.

iTu dominio estd libre!
Escoge tu dominio:

jampimoringa.pe ] jampimaoringa.com.pe jampimoringa.arg.pe jampimaringa.net.pe

jampimoringa.nom.pe

Quiero un .edu.pe, .gob.pe y'o un.mil.pe (Dominics restringidos)

Figura 31. Disponibilidad de Dominio

Fuente : Google punto.pe
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Periodo

1 aiio
2 anos
3 afios
4 anos
5 aifios

Figura 32. Precio de Dominio

nom.pe
LCom.pe .pe net.pe

org.pe
5/.110 5/.110 5/.20
s/. 200 s/. 200 S/.36
5/. 295 5/. 295 5/.54
5/. 385 5/. 385 s/. 70
5/. 465 5/. 465 5/.85

Fuente : Google punto.pe

edu.pe
gob.pe
mil.pe
5/. 110
5/. 200
5/. 295
5/. 385
5/. 465

Adicionalmente a ello se contratara un servicio de Hosting web

para la pagina; este sera asumido por la empresa Hosting Peru.
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HOSTING EMPRESARIAL: BASICO ‘

S/ 289 soles
S/ 469 soles
Caracteristicas principales:
Espac n Disco 6 GB
T € ua 13
F e Control I Profesional (E v
E ( v
rvidor Ita Vel ntel Xe v
shz v
Backup Completo 24/7 en S¢ s Externos v 4
A | ge ( ( 24 V
Alerta - Monitoreo we V
Estat 3S de awe v
m A PAM 2
ubdor 500
Servicios Valor Agregado: T

Figura 33. Hosting Empresarial

Fuente : Google hostingperu.com.pe

Basicamente lo que se mostrara dentro de nuestra pagina web ser3,
el producto a ofrecer, las diferentes modalidades de pago, proceso
de seleccibn y compra, politica de privacidad, libro de

reclamaciones, términos y condiciones, entre otros.
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9.3.2 Back office - Back End

Considerada también como la parte no visible y/o privada de la
aplicacion.

Aqui podremos administrar todas las aplicaciones propias del ERP.

Es indispensable contar con un sistema integrado, que nos permita
administrar de manera eficiente los procesos y recursos de las

diferentes areas internas.

Luego de evaluar diversas posibilidades, hemos optado por elegir
ODOO-ERP, evaluando los siguientes beneficios:

Uso facil y adaptable.

Cdédigo abierto.

Multiplataforma.

Econdémico.
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Figura 34. Back office - Back End

Fuente: Google imagines Odoo
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0doo

Elige tus Aplicaciones

CRM
$8.00 USD

&

N Web
gl $8.00 USD/ m«

a Contabilidad
=8 $8.00 USD / mes

\ Fabricacion
$16.00 USD | me
Marketing electronico

$4.00 USD | mes

Ausencias
i $4.00 USD / mes

Suscripciones
$8.00 USD / mes

“7_ Calidad
B $8.00 USD / mes

$8.00 USD / mes

a Documentos
$8.00 USD / mes

Consolidacion
l $16.00 USD / m«
Planificacion
$4.00 USD | mos

Aprendizaje en linea
$8.00 USD | mes

Gestion del ciclo de vid...

Aplicaciones v

[} Facturacion

=8 5400 USD/ m¢
" Comercio electrénico
B $4.00 USD / me

Proyecto
$8.00 USD / mos

P Compra
== $400 USD | mes
Gastos

$4.00 USD / me

Contratacion
$4.00 USD |/ mi

9 Firmar

Sl $8.00 USD | mes
Studio
$24.00 USD | mes

% Appointments
$4.00 USD / me

-\ CajasloT - 1 *

$16.00 USD

Recomendacion de emp...
$400 USD / me

Alquiler
$800 USD | me

Comunidad v
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Tarifas

.. Ventas

$4.00 USD
Punto de venta
$8.00 USD / maes

Inventario
$12.00 USD / me
% ] Hojas de horas
.
£d $4.00 USD | mes

Eventos

C‘Q $4.00 USD / mes

Valoracion
$4.00 USD / mes

& Mantenimiento
$8.00 USD / mes

Servicio de asistencia
$8.00 USD | mes

Automatizacién de mar...
& $16.00 USD

,-‘ Aprobaciones
3 $4.00UsSD

'ﬁ- Servicio de campo
[0l $5.00 USD | mes

Marketing Social
$12.00 USD / mes

Figura 35. Disponibilidad de Aplicaciones

Fuente: Google imagenes Odoo

Dentro de este menu se detallan diversas opciones (aplicaciones),
las cuales podriamos implementar dentro de nuestro negocio a
medida que vayamos avanzando y viendo las necesidades que se

puedan presentar en el camino.
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Inicialmente consideraremos las siguientes opciones (marcadas en

la figura); la cual sera asignada a tres de nuestros usuarios.

Adicional a ello se elegira Standard Cloud Hosting - Free (servidor),

y finalmente el servicio para la implementacidn.

Precios de Odoo

Elige el nimero de usuarios Anualmente  Mensual
Usuarios $8:66-USB $6.00 USD/usuario/mes 3 Estiaiis 22400 USD:
Uc«s:uc—nlcvv.oara $6.00 USD
usuarios
Elige tus Aplicaciones 7 Aplicaciones $4800 USD
Total / mes ¥ $66.00

Ventas [v] USD
$4.00 USD / mes

Q) CRM o D Facturacién V)
$8.00 USD / mes MY <400 USD / mes

'“"' Web (v] X Comercio electronico & Punto de venta i
| $8.00 USD / mes _} $4.00 USD / mes " $8.00 USD / mes PRUEBALO AHORA

Prueba gratuita de 15 dias
D Contabilidad (V] Proyecto
maa| $8.00 USD/mes $8.00 USD [ mes

2) Facturado anuaimente: $792.00 USD

Inventario (V]
$12.00 USD / mes COMPRA AHORA

Figura 36. Precios de Odoo

Fuente: Google imagenes Odoo

9.4 Presupuesto de implementacion y operacion del area de Tl

Para la implementacién del area encargada de brindar soporte a la

empresa, se requerira de los siguientes gastos:

Descripcion Precio
Requerimiento de software

ERP- ODOO /. 2,494.80
Front office

Dominio s/, 200.00
Hosting 5/. 469.00

Servicio de implementacion  S/.1,925.00

Trabajo de investigacion publicado ¢«
Inversion total 5f. 5,088.80
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Tabla 79: Presupuesto de Implementacion

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO X: PLAN ECONOMICO FINANCIERO

Para desarrollar el plan financiero de Moringa Jampi SAC ha sido necesario
conseguir informacion para evaluar y tomar decisiones las cuales nos permitan
plantear metas. A continuacién, presentaremos los presupuestos realizados a

nuestro proyecto.

10.1 Presupuesto de ventas

Para desarrollar el presupuesto de ventas se inicia determinando el cdlculo del

mercado efectivo el cual lamaremos TAM, este dato se calcula en el estudio de

Trabajo de investigacion publicado con autorizaci¢hn de los autores.
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la cual refiere a 10302 en nuestro primer afio con un crecimiento del 22 % durante

los proximos 5 anos:

Evolucion del volumen de ventas de |la empresa

afOs

AR0 3

afoo ARO 1 a0z afod
2.987,045]) 3.154,320 3.330,962) 3517496 3714475 3922 486

Poblacion TAM

10302 22358
Vaolimenes de verta 10302 12538 15405 1883 23036
i Tasa de crecimiento anual del mercado 5.6%
I Tasa de crecimiento anual de las ventas de la empresa 22%
Ohjetiva de la empresa a corto plazo (o 11 S0M 0.33%
Objetiva de la empresa en largo plazo (Ao 5] SAM 0.57%

Tabla 80: Proyeccion del volumen de ventas
Fuente: Elaboracién propia

A Continuacidn se realizo el calculo de la demanda con los siguientes datos

Calculo de dias laborables

365 Total de dias del calendaria
s Dias de descanzo
10 Feriadoz anuales

Tatal de dias laborables

Tabla 81: Calculo de dias laborables

Fuente: Elaboracién propia
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Estimacion de ventas Moringa lampi

10302 |Total ventas primer afio
859 |Cantidad de ventas mensual
34 |Cantidad de venta diaria

Tabla 82: Estimacion de ventas

Fuente: Elaboracion propia

En base a la estimacion minima de la demanda se requiere vender 10302 bolsas
del Polvo de Moringa, el cual representa una venta diaria de 34 unidades. Esto
calculado por 303 dias trabajados siendo descontados los feriados anuales y dias
domingos. Segun la proyeccién realizada se contard con una participacién del
mercado en el primer afio del 0.33% (SOM) y se busca tener en el 5to afio el 0.57%
(SAM). Para llegar a tener esa participacion en el mercado se proyecta un

crecimiento del 22% hasta el afio 5.

10.2 Presupuesto de ingresos

Moringa Jampi SAC ha considerado un solo producto para el inicio de sus ventas,
la bolsa de 200 gramos la cual serd vendida con un precio sin IGV de 5/29.66. La
proyeccién de venta serd proporcional segun la demanda del mercado la cual para

nuestro primer afio se calcula realizar una venta de 10 302 unidades permitiendo

Trabajo de investigacion publicado con autorizaci¢hn de los autores.
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tener un flujo de ingresos por S/305,557 en el primer ano.

PRESUPUESTO DE INGRESOS

HORIZONTE DE EVALUACION | ANDS )
DETALLE
0 1 2 3 4 5
Precios constantes (p) (*) 5/ 2966|S/ 2966|5/ 29665/ 2966|537 2966
Volumen de ventas (q) 10,302 12,598 15,405 18,838 23,0%
Flujo de ingresos constantes (p*q) S NS5T| S TS 46810 | ST (Y e

Tabla 83: Presupuesto de ingresos

Fuente: Elaboracidon propia

10.3 Presupuesto de egresos

En el siguiente andlisis presentaremos nuestros costos Fijo y costos variables con
lo cual daremos inicio a la empresa Moringa Jampi SAC, los costos fijos son los
montos que no sufrirdn modificacion si se diera algun cambio en el proyecto, el
costo fijo para el primer afio es de S/350,272. Asimismo, se ha considerado en
remuneraciones un incremento del 1.3 % en el afio 4 y 5 para el pago de personal

adicional debido al crecimiento de nuestras ventas.

Los costos variables estan sujetos a la variacién de la demanda (q), los cuales
equivalen a S/.38 323 en el primer afio. Por lo tanto, la suma de los costos fijos y

variables en el primer afio asciende a S/ 388,595.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaci¢n de los autores.
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PRESUPUESTO DE EGRESOS

(*) Mo incluye depreciacion, amortizacion e impueste a la renta

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS
0 1 2 3 4 5

Volumen de ventas (q ) unidadesi aho 10,302 12,598 15,405 18,838
Bolza Kraft con disefio (1) EEN S/ 20604 | 5/ 25185 | S/ 30810 | S/ 3ITETS [ S
Hojas de Moringa (2 } S/ 15453 | 5/ 18887 | 3 23107 | 5/ 282357 | S/
Agua (3) S 24 | &/ 1008 | & 1232 | & 1,507 | &
Jabon (4) S 315 | & S 770 | S 842 | &
Electricidad (5} S S S S 1,695 | S/
COSTOS VARIABLES 5 S 5 s/ 70,078 S/
Pago de Remuneraciones (6 ) | | S/ 118805 S/118905 1 5/ 154 577 | S/ 154 577
Servicios de nutricienista (7) | | 3 18,500 3/ 16,500 | S/ 16,500 | S/ 16,500
Servicio de vigilancia (8) 8 13200 S/ 13200 8/ 13200 | S/ 13200
Alguiler dellocal (9 ) S/ 179,780 /179,780 | S/ 179780 | S/ 179,780
Servicio de motorizado (10 ) S 15400 S/ 15400 | S/ 15400 | &/ 15400
ERP (11} [ S 3,164 3 3184 | & 3,164 | 5/ 3154
Gastos administracidn v ventas (12 ) S 3,343 S 3343 | & 333 | 5 3343
Depreciacion y amortizacion (13 )
Impuestic a larenta (14 )
COSTOS FLIOS (*) S/ 350272 S/ 350272 5/350,272

TOTAL DE EGRES0S | | s/ 388,595 | 5/ 397,135 | 5/407,678 | 5/ 456,020 | 5/ 471,635 |

Tabla 84: Presupuesto de egresos

Fuente: Elaboracion propia

10.4 Inversiones

Para dar inicio con la produccién de Moringa Jampi SAC es necesario contar con

los siguientes activos los cuales detallamos a continuacién:

Trabajo de investigacion publicado con autorizaci¢n de los autores.
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INVERS FIA

DETALLE INYERSIONES
unid Sin IGY | Incluge IGY
Activos Ffijos tangibles

Maquinarias §y Equipos 54 1,123 | 5¢ 13.12%
Ilaquina multifuncional trituradora 1 = 7520
Horno de secado, secador de hojas de moringa 1 = 3,008
Iaguina selladora de bolsa 1 5 239
Ealanza Electronica 2 St 200
Juego de bandejas de acero i = 928
Faletas de acero 4 St a0
Extintore= 2 = 240
Dispen=ador de agua [purificadar] 1 =1 53
Cartuchos para laimpresara 4 = 189
Luz Oe Emergencia § Horas Opalux 2 Si. 130.00
Muebles § enseres 51 3.677 | 51 1338
Mueble Ezcritorio Con Cajon Puerta Blanco Melamina Oficina 2 =) 932
Silla Para Computadora Escritario Oficina Giratoria Estudio 2 =1} 57
Armario, Librero, Archivador. Oficina. Melamina z =1} 283
[leza para produccion 1 =1} El4
Anaqueles 2 = 1,993
Equipos de computacidn 54 2.692.98 | 54 14,961
Laptop Lenowa 14 Care 13-2145u Ram 4gb,dd 1 Th Muews 1 Sl 2,280.00
Laptop Gamer Lenowa ldeapad Gaming 2 Intel 15 Gy 1660 Ti 2 Si. F.352.00
Fos Foket Full Vendeméas 2 Si. E35.00
Samsung Galany AZ2 128GE 3 Si. 2,757.00
Impresora Multifuncional Epson Ecatank L4250 Duplex 24 'Wifi 1 Si. 1.213.00
TOTAL ACTI¥OS FIJOS TANGIBLES 51 17.492.25 | 5¢ 32424 14

Activos Fijos intangibles
Busgueda de Mombre S 5.00
Reserva de nombre S 20.00
Elaboracion de la minuta S 150000
Elevacion a escritura plblica SJ150.00
Ingcripcion en el registro de personas Juridicas S 26.00
Inscripcion en el registro (nico de contribuyentes S/ 0.00
Inscripcion de contratos de trabajof1.00 = trabaja) 5S4 55.00
Tramite de Registro de marca 5/ 534 99
Planilla de pago fisica o electronica S/ 0000
Inscripcion de trabajadores en Essalud S/ 0.00
Licencia de Funcionamiento S 22870
Ingcripcion de Registro Sanitario 5/ 365.00
Costos preoperativos 5/ 3,6368.02
TOTAL ACTI¥OS FIJOS INTANGIELES 51 - 51 517271
| TOTAL ACTIVD FIJO [ Activo fijo bruto ) 51 17.492.25 | 5¢ 37.596.85

Tabla 85: Inversion fija

Fuente: Elaboracion propia
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10.4.1 Inversion en activos fijos

A continuacidn, el detalle del monto total de activos fijos que necesitaremos para
dar inicio a nuestro negocio considerando un monto sin IGV de /39,132 el cual se

verad reflejado en nuestro flujo de caja econdmico en el aiio 0.

INVERSION FIJA

INVERSIONES
DETALLE
sin IV | GV | incluido 1GV
Activos fijos tangibles

Maguinas v equipos = 13125 [ & 2363 | 15,488
Edificaciones =) - 5 - -
Wehiculos S - S - | S -
Muebles v enseres = 4338 | & 781 | S 3,119
Eguipo de computo = 14551 | S/ 2683 | 3 17 554
TOTAL ACTIVOS FLIOS TANGIBLES 5 32424 | & 5836 [ & 38,261

Activos fijos intangibles
Gastos de constitucion de la empresa = 406 | S/ - & 479
Licencia de funcionamiento en la municipalidad = 228 [ 5 - & 270
Registro de marca en indecopi S 535 | &/ - | 5 631
Registro sanitario = 365 . S/ - | & 431
Gastos preoperativos = 3173 | & 8931 | S/ 6,104
| TOTAL ACTIVOS FLIOS INTANGIBLES | 5 6,707 | &/ 931 ) S/ 7,915

[ TOTAL ACTIVO FIJO ( Activo fijo bruto ) [SL0Naana2] s 7.044]s 46,175 ]

Tabla 86: Inversion fija Activos tangible e intangibles

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion detallamos el valor de recupero de los activos tangibles:
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VALOR DE RECUPERO DE LA INVERSION FIJA

INVERSIONES
DETALLE
Sin IGV |  incluyeicy | IGV

Activos fijos tangibles

Kaguinas y equipos =1 7000 | s 1280 | & 8280
Edificacienes = - s - s -
“ehicules = - | & - | & -
Muebles v enseres = 2500 | S 450 | S 2 850
Equipo de computo = 12000 | S/ 2180 | S/ 14,180

TOTAL ACTIVOS FIIOS TANGIBLES S/ 21,500 | S/ 3,870 | S/ 25,370

Activos fijos intangibles

Gastos de constitucion de la empresa =1 - s - s -
Licencia de funcionamignte en la municipalidad =1 - s - s -
Registro de marca en indecopi = - S - S -
Registro sanitarie S - S - S -
Gastos preoperativos S - s - s -
| TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES = - | s - | s -
FOTAL ACTIVO FIJO_( Active fijo bruto [N a0s00] s 3870 8 25,370

Tabla 87: Inversion fija de recupero

Fuente: Elaboracidon propia

10.4.2 Inversion en capital de trabajo

Es el dinero que necesitamos para que el negocio funcione, el periodo de desfase
sera de 40 dias por lo que necesitaremos contar con un capital de trabajo neto que

asciende a S/42,586 para financiar a la empresa en su primer afio.

El valor de recupero se dara en el 5to afio de iniciado el proyecto.
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DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO [ ANOS)
0 o [ 2 [ 3 ] 4 |5

Costo total anual sin considerar dep y amort | 5 38505 |5 3971355 420705 S 454002 (5 53263
Costo diario sin considerar dep y amort s 1063|8108 |S 11839 1385 1458
Numero de dias de desfase 4 4 4 40 40
Necesidad de Captal de Trabajo § Q86|58 482 |8  #05 Y SIS SRI0
Capital de trabajo incremental 8 4256 |5 B6) 5 2838 T0M|3 5232

Valor de recupero de capital de rabajo | 58,370

Tabla 88: Capital de trabajo

Fuente: Elaboracidon propia

10.5 Financiamiento

El financiamiento es importante para el desarrollo de la empresa, en Moringa
Jampi SAC la inversién inicial estard compuesta por la contribucién de los
accionistas la cual esta conformada por el 60 %, la diferencia del capital estara

financiada por los bancos la cual estara conformado por un 40%.

FINANCIAMIENTO

ANO O
CONCEFTO Sin IGV |  incluido ey | IGV |
Inversion en activos fijos =1 39132 | 5/ 46 175 | 5/ 7.044
Inversion en capital de trabajo | S/ 42566 | 5/ 42 566 | 5/ -
[inversisn total | s/ 81718 s/ 88761 | S/  7.044 |

Tabla 89. Inversion total

Fuente: Elaboracion propia
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10.5.1 Estructura de capital

A continuacién, damos detalle de los montos aportados por los accionistas el
cual consta de S/56,074 considerando el IGV de los activos y el financiamiento

con el banco el cual serd de S/32,687.

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
Aporte del banco 12 637 Aporte del banco 40%
Aporte de Ios accionista 56,074 Aporte de Ins accionista 60%

Tabla 90. Estructura de Capital

Fuente: Elaboracion propia

10.5.2 Flujo del servicio de la deuda

Segun lo detallado anteriormente Moringa Jampi SAC contard con el
financiamiento bancario del 40 %, lo cual estaremos proyectando en el siguiente

cuadro el pago de la deuda:
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SERVICIO DEL PAGO DE LA DEUDA

e e i

Tazadeinteres 205 anual sobre saldos
Plaza a amortizacian de la deuda
Pagos Cuotas constantes

Cuoka constante

SERVICIO DE LA DEUDA ( Precios corrientes ) INCLUYE INFLACION

l 0 ] ] ] Z ] 3 ] 4 ] 5 |
Saldo inicial St 32,687 | 51 28,295 | 5/ 23,024 | S 16,698 | 5¢ 3,108
Interés St ES37 | 5 5E63 | Si 4605 | S 3340 ) S 1822
Aamortizacidn St 4332 | 5 5271 | St 5325 | S 7580 | S 3,108
Saldo final S 32,687 | S5} 28.295 | Si 23.024 | 51 16698 | Si 9,108 | 51 -

SERVICIO DE LA DEUDA ( Precios constantes ) NO INCLUYE INFLACION

l 0 ] ] ] Z ] 3 ] 4 ] 5 |
Salda inicial
Interés 5t BI96ET | S 541790 | 5 431370 [ 5 30BLET [ S 163384
Aamortizacidn St 429782 | 51 S.04645 | S 532641 [ 51 BAG743 [ S 816920
Salda final

Tabla 91: Servicio del pago de deuda

Fuente: Elaboracion propia

El pago de la deuda se realizard con precios constantes (sin inflacién), para esto
consideramos usar el segundo cuadro el cual se vera reflejado en el flujo de caja

financiero.

10.6 Punto de equilibrio

En el punto de equilibrio trabajado para la empresa Moringa Jampi SAC
podemos observar que debemos obtener 13,978 de unidades anuales que seran
vendidas con un monto representado en S/414,584 , esta es la cantidad solicitada
para que el negocio no tenga pérdida ni ganancia. A continuacion, las tablas con

el andlisis realizado:
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PUNTO DE EQUILIBRIO PONDERADO

DESCRIPCION : - ]

10302] 12508 15405 sm3el 203 | U
Precio S 20665 2066 |5  29B6 |5 66| & 2968 5/ Und
COSTOS VARIABLES (CV) y mwmly ey ey ol mew g
costo variable untario (cv) & S E] AR ] S E] 372 5/ Und
COSTOS FLIOS (CF) (*) 5 %258 | 362586 |5 %823 |8 49850 |5 451 3
costo fiio untario { cf) 3 RS AW|Y AN |H  RAB|Y 1585 5/ Und
PE (enq)(Und vendides ) 13978 13978 14,196 16,178 17 416 Und
PE (en3) S/ 414584 | 51 41458 |5 040 | 479831 | & 51661 5

Tabla 92: Punto de equilibrio ponderado

Fuente: Elaboracidn propia

En el siguiente cuadro podemos observar la cantidad de unidades a vender

en su primer aino para que el negocio cuente con una ganancia

Punto de equilibrio [ ARNO 1)

Cantidad ingresos Egrezos Margen
q P4 CF + cv'g
8254 244 308 393,291 -143 483
5171 272,009 396,702 -124,653
10,190 302 232 400 493 -53 261
11,322 335813 404 705 58,801
12,580 373126 405 384 -36 255
13,973 414 584 414 584 -
15,376 456,043 419 724 35,250
16,913 501,647 425 504 76,143
18,605 351,812 431,795 120,018
20,485 606,993 433,718 168,276
X2 512 657 602 448 329 XM 363

Tabla 93: Punto de equilibrio a 1 aifo
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Fuente: Elaboracion propia

PUNTO DE EQUILIBRIO

700,000
500,000
500,000

400,000

300,000

200,000

Unidades monetarias 5

100,000

B,254 8,171 10,490 11322 12 SBD 138738 15376 16,013 13,505 20ABS5

m———ceriesl 244,808 272,005 302,232 335,813 373,126 414 SBd 436 043 301 847 551,812 606 933

mmm——cprips? | 303,201 | 306,702 4ADDAS3 | 404,705 | 405384 | 414 5B4 | 410784 | 425504 431,795 433 716
Titula del gje

Gréfico: Punto de equilibrio

Fuente: Elaboracion propia

Con los datos obtenidos podemos precisar que el punto de equilibrio

ponderado seria:

P.E. {eng)iUndwvendidas ) 13,573
P.E. (en S/) S/ 414 524

Tabla 94: Punto de equilibrio

Fuente: Elaboracion propia
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10.7 Flujo econédmico y financiero proyectado

10.7.1 Flujo econédmico

Representa la diferencia entre los ingresos y egresos durante un periodo
determinado, este indicador nos proporciona informaciéon sobre la situacidn
financiera de la empresa la cual nos permite evaluar si es rentable o no el proyecto.
Moringa Jampi SAC en la proyeccidon se muestra con un VAN de S/11,127, lo que
nos dice que la inversion se podra recuperar y a su vez contar con una rentabilidad
que era lo solicitado por los accionista, y el TIR nos dice que alcanzaremos un 15%
por lo que dicho porcentaje nos indica que se puede contar con una mayor
rentabilidad del negocio y para el quinto afio ya se contara con la recuperacion de

la inversion.

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

+ |Ingrezos de efectivo 3 305,557 | 3¢ 373.647 | & 456,310 | 3¢ 558,727 | 3 683.233
- |Costos fijos (") b7 350,272 | 8¢ 350,272 | &4 350,272 | S 385.94F | &1 385,943
- |Costos variables b 38,523 | 3 46,863 | 3 57506 | 31 TO.076 | 3¢ 65632
- | Depreciacian y amaortizacidn 3 12,315 | &/ 12315 | &2 4,834 | &2 4,834 | & 4,834
- |lntereses

= |Lkilidad antes de impuestos = 35 353 [-3! 35803 | &) 44 453 | 3! AT 874 | S! 206 764
- |Impuesto alarenta [ 29.5% de utilidad antes impuestos] & - | & - | &t 13,127 | &/ 28,873 | 81 60,935
= [Uilidad después de impuestos -3 35,353 [-81 35803 | &4 31,37 | 81 63,001 | 3! 145,768
+ | Diepreciacian y amortizacidn 3 12,315 | 8/ 12,315 | 8¢ 4834 | 8t 4,834 | B¢ 4,534

- | Amortizacidn de la deuda

+ |Préstamo

= |FLUJO DOPFERATIVO -5 83038 | -3 23 488 | 32 36,205 | 3} T3 835 | S 1500603
- | Inerzicin fija 2 39132

- |Inwersicn en capital de trabajo &' 42586 | B 936 | 31 2583 | ® T.034 | 80 5232 | @ -
+ | Valor de recupero de lainversidn fija [wenta de activos fijos) & 21,500
+ |Valor de recupero del capital de trabajo 81 58370
= |FLUJO HO OPERATIVO -1 &1718 | -%¢ 336 | -2 2583 | -32 1034 | -3¢ 5232 | 31 T3 810

FLUJO DE FONDOS ECONOMICO _ 230,473

DEZEMEOLE0 -5 T.044

RECUPERD b 6456 | 2} 588

PAGD A SUNAT [IGY)

FLUJO DE IGY

FLUJO DE CAJA ECONOMICO [ Con IGY ] -84 55,761 B 230 473
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Tabla 95: Flujo de caja econdmico

Fuente: Elaboracidon propia

10.7.2 Flujo Financiero

La proyeccién del flujo de caja financiero permitird evidenciar los saldos de los

ingresos y egresos de la empresa.

Moringa Jampi SAC en la proyeccidn se muestra con un VAN de S/14,182, y el un

TIR del 30% y con la inversidn a recuperar en el quinto afio.
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Tabla 96: Flujo de caja financiero

Fuente: Elaboracidon propia

10.8 Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado

En la siguiente tabla damos a conocer el desempefio financiero de Moringa Jampi

SC en los préoximos 5 anos.

1l

+ |Ingresos de efectivo k) 305,557 i3 373,647 | 32 456910 | 82 558,727 | 8/ 683,233
- |Costos fijos( ") 11 350,272 | sS4 350,272 | S 350,272 | 3¢ 385943 | 51 385.943
- |Costos variables & I6.323 | 8 46,663 | 81 57306 (| 5 V0076 | 81 &5.632
- | Depreciacidn y amortizacidn 1) 12,315 | 82 12,315 | 82  4.8534 | &2 4,834 | =2 4,834
- |Intereses 34 6,337 [ 3¢ 54186 | 3¢ 4314 | 37 3.061 | 37 1,634
= |Ukilidad antes de impuestos =1 101,745 [ -84 41230 | 81 40084 | 3 94812 | B 205130
Impuesto alarenta [ 29.5: de utilidad antes impuestosz] k1) - | s -| 8r 11854 | 8! 27970 | B/ 60513
= |Utilidad después de impuestos -§¢ 101,748 [ -84 4,220 | 3 28.3F30 | B 66843 | B 1HLGIT
+ | Depreciacian y amortizacidn k1) 12,315 | &2 12,315 | 3/ 4834 | &} 4834 | ®F 4,834
- | Amartizacion de la deuda k) 4,238 | 52 5,046 | 52 5,925 | 82 6,957 | 32 8.163

+ |Fréstamo 2! 32687
= |FLUJO OFPERATIVOD E: 32,687 | -3/ B3T3 | -8 F3962 | 27230 | & 64,713 [ & 144,252

- |Inwersidn fija ) 33,132
- |Inversidn en capital de trabajo 3 42,556 | s 336 | 2583 | & T4 | B 5252 | & -
+ [Walor de recupero de |a inversidn fija [venta de activos fijos) sl 21,500
+ | Walor de recupero del capital de trabajo & 55,370
= |FLUJO NO OPERATI¥O -3 B1ME | -8 936 | -8 2583 | -8 7034 | -5 5232 | 8 73,870
FLUJO DE FONDOS FINANCIERD 36535 20,204 221,152
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Inaresos de efectiva 305557 373647 456310 555,727 BE3.Z33
Costos fijos [ 350,272 350272 350272 3085343 355343
Costos variables 35,523 46,563 57,306 70,076 a5,632

Depreciacidn v amortizacion 12.315 12.315

Ltilidad operativa

Interezes

Ltilidad antes de impuestos

Impuesto alarenta

Ltilidad despues de impuestas

Tabla 97: Estado de ganancia y pérdidas

Fuente: Elaboracion propia

10.9 Evaluacion economica financiera

4,534

Para determinar qué variable INPUT tiene mayor impacto sobre la variable OUTPUT

se hace un analisis con la VAN de S/11,127 que determind el Flujo de Caja

Econdmico. Para esto hemos seleccionado 3 variables INPUT, la cual nos permitird

proceder con el respectivo anlisis.

Estudic de mercado

Precio unitario del producta &

Dezv. Std  Yalorinicial | media)

20.09

Maquinaz y equipos S

13324

Equipa de computa g

Tabla 98: Evaluacion de datos OUTPUT

Fuente: Elaboracion propia

14,028
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Para este analisis podemos determinar que el inputs de precio es una de las variables
mas sensibles en la evaluacidon econédmica y una leve variaciéon en ella puede

impactar significativamente en el OUTPUT( VAN )

. .

H 30,486

1 30,895 26 16,887
2 23,550 27 -3,366
3 15,516 ] 4,081
4 -26,371 ] 7,087
] 32,018 30 38,538
3 52,382 Bl 41,671
v 27 844 32 21,859
g 21,167 33 34,059
] 14,846 34 25,751
10 54,283 38 2481
1 43 343 36 43 668
12 22,452 a7 56,520
13 32,442 38 37,935
1 24715 34 0,626
15 15,221 40 12,036
18 a07 Ll 42 831
7 32,318 42 30,175
18 26,157 43 3,344
1 -10,655 44 13,995
20 004 45 19,774
b -7, 280 46 52,038
22 23,845 47 38,378
23 23,909 48 8,029
30,852

14,440

Por lo tanto, podemos decir que el proyecto es viable, ya que existe un 87% de
probabilidad de que el proyecto salga positivo o igual a cero y 13% de que sea

negativo.

Tabla 99: Andlisis del riesgo
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Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO XI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 Conclusiones

e Entorno y Plan Estratégico

Del analisis del entorno, se busca determinar qué aspectos tanto internos
como externos afectarian a nuestra empresa, para ello, fue de gran
importancia enfocarnos en encontrar las posibles causas, los posibles
factores y los efectos que se generarian, te permite obtener una mejor
perspectiva de la situacidn y determinan la permanencia, crecimiento y

competencia de la organizacion.

En el presente trabajo, se observod que a pesar que algunos escenarios son
variables o inestables en el tiempo, éstos no afectarian a gran escala
nuestro proyecto, puesto que, los resultados evidenciados son éptimos y

favorables.

e Marketing

El estudio cualitativo y cuantitativo del proyecto nos sirvié para verificar la
aceptacion de nuestro producto en base a moringa por parte de nuestro
publico objetivo, es importante resaltar que obtuvimos comentarios
positivos y recomendaciones para nuestro producto, podemos concluir

gue nuestro producto es “DESEABLE”.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaci¢n de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

e Operaciones:

Este presente trabajo de investigacién tiene como finalidad reducir y
optimizar los costos en la elaboracion de polvo de Moringa, considerando
gue contamos con proveedores que nos garantiza puntualidad en con el
abastecimiento de la materia prima y calidad de los productos, contamos
con personal capacitado y maquinarias idéneas para su procesamiento de
las hojas de moringa también contamos con un registro sanitario que nos
respalda, nosotros manufacturamos de manera objetiva para cumplir con
las cantidades de bolsas a producir en los tiempos establecidos para la

entrega oportuna a nuestros clientes.

e Recursos Humanos

Este trabajo nos ha permitido entender la suma importancia del ambiente
laboral, que es un recurso elemental para el desarrollo progresivo de
nuestra empresa; la planificacion y gestion del talento humano es un arma
vital. Nuestro emprendimiento abarca el compromiso de nuestro personal
de las distintas areas con el objetivo de afianzarse al publico en general

gue busca productos medicinales de origen natural y sin conservantes.

e Legal

La constitucion y/o formalizacién de todo negocio hoy en dia, no es como

lo pintan muchas personas que hoy por hoy trabajan en la informalidad.
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De hecho, muchas de las trabas que solemos plantearnos son la falta de

tiempo, dinero, no es el momento adecuado, falta de conocimiento, etc.

Dentro de todo lo analizado en el Plan de Tl, podemos concluir que el ERP
siempre serd una herramienta muy ventajosa para la empresa, ya que nos
permite optimizar recursos y mejorar de manera significativa la

comunicacion interna dentro de la organizacion.

e Finanzas

Dentro de la investigacion del proyecto de inversiéon para Moringa Jampi
SAC podemos decir que el proyecto es viable, debido a que existe un 87%
de probabilidad de que el proyecto salga positivo o igual a cero y solo un
13 % de que sea negativo. En nuestro anadlisis del flujo de caja econdmico

se logra proyectar un VAN Optimo y positivo para la inversién.

10.2 Recomendaciones

e Entorno y Plan Estratégico

Se recomienda, realizar una exploracidn y vigilancia del entorno de manera
constante, supervisando, controlando y pronosticando los cambios, a fin
de alertar tendencias o acontecimientos criticos, asi como también
plantear estrategias que nos permitan tener ventajas competitivas sobre

otras empresas.
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e Marketing

Se recomienda la monitorizacién y control del cronograma de actividades

del plan de marketing.

e Operaciones

Fomentar el consumo de la moringa procesada en polvo, como método
natural para tratar enfermedades pre existente, considerando que la

materia prima es 100%.

e Recursos Humanos

Conociendo los valores medicinales y nutricionales de la hoja de moringa
se recomienda su consumo en los distintos establecimientos entre ellos
gimnasios y casas naturistas con la finalidad de que el publico usuario

pueda tener mayor alcance de este producto.

e Legal

Tener ya definido previo analisis y estudios todas las implicancias sobre las
bases legales y tributarias de manera que nos permita tener un soporte en

cuanto a presupuestos y una proyeccion de tiempo estimada.

Para nuestro negocio, el cual inicialmente no contard con un personal
netamente que se dedique a la funcidn exclusiva del drea de TI. La

contratacién de un personal serd de gran soporte para la empresa, de
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este mismo nos ayude a resolver todo tipo de inconvenientes que se hayan

podido suscitar durante la iniciacién del proyecto.

e Finanzas

Evaluar el precio proyectado para los préximos 5 afos, de acuerdo al
anadlisis de riesgo cualquier variaciéon del precio hace sensible la
rentabilidad del negocio.

En base al andlisis realizado sobre la rentabilidad se sugiere realizar un
nuevo analisis agregando nuevos productos en los flujos para estimar los
nuevos resultados, de esta manera ofreceremos diversidad de productos a

nuestros clientes.
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