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RESUMEN EJECUTIVO
En la actualidad se esté viviendo una tendencia muy positiva a nivel mundial con respecto a los
productos EcoFriendly, cada vez mas personas buscan generar el minimo impacto a la famosa
huella de carbono y prefieren consumir productos que apoyen esta iniciativa lo cual trae
consecuencias positivas al planeta. Estas iniciativas abren muchas puertas y generan
oportunidades comerciales de negocios a nivel mundial ya que no solo se busca contribuir con
ayudar al medio ambiente, sino que también de generar rentabilidad y por consecuente generar
puestos de empleo y contribuir con el desarrollo del pais. Por esta razén nosotros hemos
combinado una oportunidad de negocio con una necesidad latente del mercado actualmente,
vamos a comercializar multiconectores eléctricos hechos a base de bambu con disefios
originales para poder cargar dispositivos como smartphones, tablets, smartwachs, iPad,
lamparas, etc, todos estos dispositivos al mismo tiempo. Sabemos que la tala indiscriminada
de arboles afecta mucho al ecosistema, por esa razén la idea de poder remplazarlo con bambu
ya que es un material muy flexible y se adapta perfectamente como si fuera madera y lo mejor
de todo es que el bambu crece mucho mas rapido que los arboles y de esta manera se puede
aprovechar al maximo sus virtudes sin perjudicar el ecosistema y apoyar de alguna manera a
gue ya no se talen muchos arboles. Por otro lado, encontramos la necesidad que tienen muchas
personas al momento cargar todos sus dispositivos como celulares y tablets, ya que muchas
veces se pierden los cargadores, lo cables o simplemente no encuentran muchos conectores
eléctricos para cargar todos sus dispositivos al mismo tiempo. La solucion que nosotros
planteamos es poder realizar la carga eléctrica de varios dispositivos de una manera ordenada
y poder ganar tiempo, nuestro producto cuenta con la flexibilidad para poder quedarse en un
mismo sitio y también ser trasladado a diferentes ambientes ya que es muy liviano y su disefio

novedoso hace que no se pierdan los cables.
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ABSTRACT
Currently there is a very positive trend worldwide with respect to EcoFriendly products, more
and more people seek to generate the minimum impact to the famous carbon footprint and
prefer to consume products that support this initiative, which brings positive consequences to
the planet. These initiatives open many doors and generate commercial business opportunities
worldwide since they not only seek to contribute to helping the environment, but also to generate
profitability and consequently generate jobs and contribute to the development of the country.
For this reason, we have combined a business opportunity with a latent market need today, we
are going to commercialize electrical multi-connectors made from bamboo with original designs
to be able to charge devices such as smartphones, tablets, smartwachs, iPad, lamps, etc., all

these devices at the same time.

We know that the indiscriminate felling of trees affects the ecosystem a lot, for that
reason the idea of being able to replace it with bamboo since it is a very flexible material and
adapts perfectly as if it were wood and the best of all is that bamboo grows much faster That
you trees it and in this way you can make the most of its virtues without harming the ecosystem
and somehow support that many trees are no longer cut down. On the other hand, we find the
need that many people have now to charge all their devices such as cell phones and tablets,
since many times the chargers, cables are lost, or they simply do not find many electrical
connectors to charge all their devices at the same time. The solution that we propose is to be
able to carry out the electrical charge of several devices in an orderly way and to be able to
save time, our product has the flexibility to be able to stay in the same place and be transferred
to different environments since it is very light, and its Innovative design ensures that cables are

not lost.
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INTRODUCCION
El presente proyecto tiene como objetivo visionar y analizar la proyeccion y viabilidad de un
plan de negocio en donde nuestro producto principal es el multiconector eléctrico hecho a
base de bambu lo cual sera comercializado en Lima Moderna. Dentro de nuestro plan de
negocio analizaremos puntos fundamentales para la constitucién e implementacion de una
empresa Mype que pueda comercializar dentro del territorio nacional y que pueda tener una
sostenibilidad en el tiempo con una proyeccién de demanda a 5 afios. Son nueve factores
importantes que analizaremos para la composicion de la empresa, los dos primeros son
andlisis del entorno y plan estratégicos de la empresa en donde se analiza extensamente al
macroentorno y microentorno para implementar estrategias con una buena toma de decision
en base a los objetivos de la empresa. Estudio de mercado y plan de marketing analizan
nuestra proyeccion de demanda en base a la aplicacion de instrumentos como encuestas y
entrevistas de profundidad, de esta manera se puede saber algunas preferencias de los
consumidores y proyectar nuestro plan publicitario y promocional de marketing. Luego
seguimos con el plan de operaciones en donde se ve reflejado toda la operatividad logistica y
Supply Chain a la cual estard inmersa nuestro producto, luego tenemos el plan de recursos
humanos en donde se ve reflejado la distribucion organizacional de la empresa y la
implementacién de herramientas para un buen clima laboral. Seguimos con los aspectos
legales los cuales son pautas a seguir para la constitucion de la empresa Mype, luego
tenemos la implementacion de tecnologia lo cual nos ayudara a poder optimizar procesos
logisticos, administrativos y de ventas, por ultimo, tenemos nuestro plan financiero en donde
visualizaremos nuestra proyeccion y rentabilidad econdémica a 5 afios, ademas de poder
analizar la viabilidad y rendimiento del proyecto con herramientas que nos ayuden a

determinar la mejor inversion como son el VAN, TIR y PCR.
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1.0 CAPITULO I: IDEA DEL NEGOCIO

1.1 1.1 FORMULACION DE LA IDEA DEL NEGOCIO
La idea de negocio esta basada en la importacién y comercializacién de
multiconectores eléctricos hechos a base de bambu en Lima Moderna enfocado a un target
de edad entre 25 a 45 afos, la idea surge a raiz de evidenciar una problematica en los
consumidores al momento de realizar la carga eléctrica de sus dispositivos moviles a fin de

gue se tornaba muy tedioso buscar los cargadores, cables y tomas de energia eléctrica.

Nosotros como empresa “A&B Digital Accessories Bamboo SAC” intentaremos
solucionar esta problematica implementando nuestro producto al mercado peruano, ayudando
de esta manera a generar un orden al momento de cargar varios dispositivos
simultdneamente optimizando los tiempos de carga, ademas contribuiremos con el medio
ambiente ya que nuestros productos estardn hechos a base de bambu reemplazando a la
madera convencional de los arboles. Nuestra empresa estard denominada bajo el termino de
Black Store, ya que solo nos limitaremos a tener un espacio fisico para el almacenaje de los
productos y oficinas, sin la necesidad de tener tiendas fisicas ya que solo atenderemos
mediante las redes sociales y tiendas virtuales, se buscara obtener el mejor alcance hacia
nuestros clientes finales, mayoristas y minoristas, con una publicidad estratégica por nichos
de mercado y la implementacion de un potente dominio web para realizar las transacciones
de manera segura para todos nuestros clientes. Contaremos con una operatividad de entrada
estratégica evaluando a nuestros proveedores internacionales y controlando los stocks de
manera éptima a fin de no quedarnos
cortos con nuestra demanda, ademas que

se implementara un stock de seguridad lo

cual nos generarda tranquilidad en los

o

Eleceiansaalo Lambii
tiempos de llegada de los nuevos lotes.
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2.0 CAPITULO II: ANALISIS DEL ENTORNO
2.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO.

2.1.1 PESTEL
Politico: Actualmente nuestro pais atraviesa muchos cambios politicos, cambio de
constitucion y el cambio de gobierno lo cual genera incertidumbre tanto para las empresas

como la poblacion en general.

La estabilidad en el Peru por la crisis politica y el nuevo presidente en donde podria
prohibir las importaciones, directamente a nuestro proyecto como importadores de productos

ecologicos afectaria, lo cual esto no esta totalmente definido.

El producto bruto interno (PBI) peruano avanzara 9.6% el 2021, al primer semestre de
2021, las importaciones de bienes y servicios en términos reales aumentaron en 27,8%, en

tanto que, en los ultimos 4 trimestres el crecimiento fue de 5,6%.

Tabla N° 1
Cuadro N° &
IMPORTACIONES
2020/2019 | 2021/2020
Variable . . 4 ultimos . 4 ultimas
I Trim. | W Trim. | |sem. .y | 1Trim. | UTrim. | |sem. oy
Trim. Trim.

Importaciones
Millones de soles (Valores a prechos constantes de 2007) 34518 25935 e0453 137771 37075 40109 TTIS4 145 428
Millones de soles (Valores a prechos cormientes) 39678 2Ep36 GH3L4 158020 47573 53455 101028 1E1 700
Waracion porcentual del indice de volumen flsion -4.5 -313 -18,2 -1h 74 544 278 5.8
Warlaclon porcentual del indice de precios -1,0 -4 -1,6 -1,0 116 05 15,7 g9
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El Producto Interno Bruto (PIB) crecio 41,9% en el segundo trimestre de 2021 debido a
la evolucion favorable de la actividad econdmica: alojamiento y restauracion (423,0%),
construccion (231,9%), comercio (85,8%), transporte, almacenamiento, correo y servicios de

mensajeria (83,8%).

Al primer semestre de 2021, la actividad comercio acumulé un crecimiento de 34,4%

influenciado principalmente por el subsector comercio al por mayor y menor (32,1%).

Tabla N° 2
Cuadro N* 14
COMERCIO: VALOR AGREGADO BRUTOD
(Variacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo pericdo del afio anterior)
Valores & precios constantes de 2007
2020/2019 20212020
Actividad 4 dltimos 4 dltimos
I Trim. | Il Trim. | 1sem. v I Trim. | Il Trim. | 1sem. W

Trim. Trim.

Comercio -71 -46,2 -21.6 -11,7 1.6 85,8 34.4 10,4
Comercio al por mayor y menor -7.0 -44.9 -26,9 -11.3 09 745 321 93
Mantenimiento y reparacion de 26 643 370 173 107 214 685 26,7

vehiculos automotores

TablaN° 3

Debido a que actualmente nuestro pais
atraviesa muchos cambios politicos, podria
ser que cambien la constitucion por lo que
generara incertidumbre en las personasy
empresas por lo mismo que ain no esta
aprobado.

Debido a que en el 2021 hubo votaciones para| @
elegir a nuestro presidente en los proximos 5
anos, podria ser que este prohiba las
importaciones, por lo que las empresas
dedicadas a las importaciones estarian siendo|

afectadas.
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Economico: ElINEI comunic6 que el crecimiento econdmico del pais estuvo
impulsado por la reapertura de las actividades econémicas, la flexibilizacion de las
restricciones a la movilizacién social y el desarrollo de la vacuna contra el COVID-19.
Actualmente la inestabilidad del délar nos afecta directamente a nuestro proyecto de
importaciones ya que estos vendrian desde China, por otro lado, el riesgo pais bajo tres

puntos lo cual reportd como el pais mas bajo de la region.

En julio de este afio, las ventas realizadas fuera del pais alcanzaron los 33.068 millones de
ddlares, un aumento del 21,8% respecto al mismo periodo de 2019 y del 58,6% respecto al
mismo periodo de 2020. Perd importé US$4.026 millones, o 13,9% en valor, 47,7% superior a

los datos reportados en julio de 2019 y julio de 2020, respectivamente.

Por otro lado, el apoyo del gobierno con programas de reactivacion, reduccién de tasa

de interés en los bancos dada a la coyuntura.

TablaN° 4

Debido a que todos los paises se vieron
afectados por la pandemia, podria ser que - J
nuestro pais aun siga pasando por mas crisis
econdmicas, por lo que el gobierno sigue
dando apoyo con programas de reactivacion
economica como el reactiva Perd, lo cual seria

favorable para las empresas que fueron
afectadas por el COVID19.

Debido a la inestabilidad del ddlar, podria ser -
que esto siga en alza, directamente nos
estaria afectando a nuestro proyecto de
importar los productos desde china, por lo

que se tendra que negociar con los
proveedores.

I

ECONOMICO

Debido a que las importaciones peruanas
ascendieron a 4.026 millones de délares un
valor superior segun lo reportado en el 2019 y
2020, podria ser que esto siga
incrementandose por lo que nos permitira
que las empresas dedicadas a la importacion
sigan evolucionando dentro de su rubro.

Socio- Cultural: Los consumidores finales son individuos que tienen diferentes

hébitos de compra, la forma en que la usan y el motivo para finalmente comprarlo, hoy en dia
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las personas requieren de productos no solo amigables para el consumidor, si no, también
productos ecolégicos e innovadores que sobrepasen las expectativas de sus necesidades.
Las personas buscan invertir en productos ecolégicos que contribuyan al medio ambiente, en
donde existan nuevas tendencias de productos novedosos en donde mantienen un orden,
tiempo y espacio. Estos consumidores que demandan productos mas innovadores y se

encuentran dispuestos a comprarlo tanto hombres como mujeres.

Dada a la coyuntura actual las empresas aun siguen teniendo medidas de
bioseguridad razén por la cual la venta de manera virtual se ha incrementado con el fin que el

cliente evite el contagio por el virus.

TablaN°5

Debido a la coyuntura actual las empresas
han sido afectadas por el covid19, podria ser
gue aun sigan reinventandose teniendo

ventas virtuales con el fin que los clientes
eviten el contagio del virus

Debido a que las personas tienen diferentes

habitos de compra y por ese motivo, podria -

ser que opten por productos novedososy

ecologicos por lo se tendria que mejorar
nuestra tienda online.

Debido a que hoy en dia las personas buscan
satisfacer sus necesidades de diferentes
maneras, podria ser que las empresas que
vendan productos ecoldgicos logren
satisfacer esas necesidades, por lo que

nuestra empresa seria recomendada.
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Tecnoldgico: Actualmente, las empresas estan reduciendo el porcentaje de
participacion laboral fisica en todas las areas de la organizacion en 2021, mientras mejoran el
entorno digital para apoyar el trabajo colaborativo remoto a través de dispositivos
tecnoldgicos efectivos en el hogar. Dada a la coyuntura la tecnologia se ha visto por encima
de afios anteriores por lo que no solo facilita los individuos, si no, también a las empresas la
cual tuvieron que reinventarse y justamente con la tecnologia. La necesidad que conlleva la
ciberseguridad seguira aumentando este afio, ya que el teletrabajo ha puesto de relieve la

dificultad que tienen algunas empresas para proteger su informacion.

TablaN° 6

Debido a que en el presente afio las
empresas buscan reducir el porcentaje de
participacion laboral fisica, podria ser que

esto genere mas empleos de manera virtual,
por lo que incrementara el uso de las

herramientas digitales.

Debido a la pandemia, el teletrabajo resalto
la dificultad de algunas empresas para
proteger su informacion, podria ser que
aumente la ciberseguridad en los proximos
anos, por lo que es fundamental la tecnologia
hoy en dia para las empresas.

-

TECNOLOGICO

Debido a que en los ultimos meses hubo un
crecimiento de E-commerce dadaala
coyuntura, podria ser que esto siga

beneficiando a las empresas, por lo que se
tendra actualizar las herramientas
tecnoldgicas de cada empresa tales como
redes sociales, pagina web etc.

Ecoldgico: La pérdida de bosques en la Amazonia, el balance del afio pasado indica

gue delitos como la deforestacion o la mineria ilegal y la seguridad de los pueblos indigenas
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en la Amazonia son problemas que se han agudizado. Los departamentos de Pasco y del
Cuzco son los que albergan la mayor diversidad, mientras que los departamentos de Madre

de Dios y del Amazonas son los que tienen la mayor area cubierta por bambues.

Actualmente con la pandemia no solo el pais se vio afectado con la contaminacion, si
no, también todos los paises del mundo, por ello muchas de las personas optamos por
productos ecoldgicos ya que se vuelven muy practicos y ademas que nos responsabilizamos
y llevamos vidas sustentables.

TablaN° 7

Debido al covid 19, hizo que se elevara el uso
de plasticos durante toda la pandemia =
causando contaminacion al medio ambiente, |- ]
podria ser que siga incrementando si |
realmente las personas no tomaran
conciencia de ello, por lo que estaria
afectando al factor climatico de nuestro pais.

Debido a la perdida de bosques en la
amazonia en los Gltimos tiempos, podria ser [T&
que siga incrementandose, por lo que

directamente afectaria al departamento

madre de Dios y de las amazonas ya que estas | &
tienen la mayor area cubierta por bambues.

Debido a que las personas estan tomando

conciencia sobre la pandemiay lo que esta

causando la contaminacion, podria ser que
dentro de sus necesidades opten por

productos reutilizable o ecoldgicos, por lo
que estariamos responsabilizando y llevando
vidas sustentables.

Legal: El nuevo partido del gobierno el cual quiere hacer un cambio de constitucion

por lo que debera ser aprobada por el Congreso con mayoria absoluta del namero legal de
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sus miembros. Uno de los problemas es la inestabilidad de las leyes actuales por lo que aun

genera incertidumbre para las personas y las empresas.

A través de la ley general de aduanas donde se hace referencias a las importaciones
para el consumo y las condiciones para el importador, como las mercancias restringidas y

prohibidas, en cuanto las modalidades y sus plazos.

TablaN° 8

Debido a que el nuevo partido del gobierno '
estd siendo cuestionado, podria ser que

exista un cambio de constitucion por lo que
debera ser aprobada por el Congreso con

mayoria absoluta del nimero legal de sus
miembros.

LEGAL

A través de la ley general de aduanas donde
se hace referencias a las importaciones para

el consumo y las condiciones para el

importador, como las mercancias restringidas

y prohibidas, en cuanto las modalidades y sus |
plazos, por lo que nos beneficiara para los
futuros contratos como importadores.
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2.2 ENTORNO ESPECIFICO

2.2.1 5FUERZAS DE PORTER

COMPETIDORES POTENCIALES:

Tabla N° 9

Debido a que nuestra empresa sea nueva en el

mercado, puede ser que nuestra competencia | -
tenga mejores Acceso a los canales de

distribucion.

Que tengan mejores accesos de
financiamientos e Inversiones de capital

COMPETIDORES POTENCALES

Que nuestra competencia ingrese con otros

productos ecologicos y tecnoldgicos, ain mas |
novedosos que nosotros, por lo que nos

perjudicaria.

PROVEEDORES:

Tabla N° 10

Debido que para los proveedores sera

F

oportuno nuestra alianza, podrian ser gue
realicen cambios de condiciones como el
plazo, precios etc., por lo que afectaria a

nuestra finanza

Que contemos con Pocos proveedores, podria
ser que tengamos que estar bajo su
modalidad.

PROVEEDORES

.

Debido @ que el tipo de cambio este

incrementandose, padria ser que no podamaos
negociar la moneda por lo que afectaria a

nuestros pagos.
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SUSTITUTOS:

Tabla N° 11

.

Debido @ que Existe una extensa oferta de

productos sustitutos (Multi conectores de
carga rapida) podria ser que nuestros
pedidos sean bajos, por lo que afectaria a las

ventas.

Un producto similar, pero a un precio bajo

SUSTITUTOS

Debido 2 que no tenemos competencia

directa, podria ser que exista el mismo
producto, pero con diferentes caracteristicas
{plastico), por lo que afectaria a nuestra

proyeccion de ventas.

CLIENTES:

Tabla N° 12

Debido @ que nuestra empresa tendra

lnicamente una tienda virtual, podria ser que
los clientes prefieran los canales de ventas

{fizsico), por lo que no seria favorable.

Precios accesibles al mercado

CLIENTES

Sus compras no sean frecuentes

m
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COMPETIDORES ACTUALES:

Tabla N° 13

Debido @ que no tenemos competidores
directos, podria ser que estos tengan una
mejor experiencia con el consumidor final

Empresas hien posicionadas en &l mercado.

COMPETIDORES ACTUALES

Competencia en precios

2.3 ANALISIS DEL MICROENTORNO

2.3.1 CADENA DE VALOR

LOGISTICA DE ENTRADA

Tabla N° 14

Debido a que nuestros productos seran
importados, podria ser que estos mismos

tengan fallas por lo que tendran que pasar

por un area de control de calidad.

Debido a que nuestros productos seran

importados, podria ser que no lleguen la
cantidad solicitan por lo que tendra que

pasar por el area de Almacén para tener un
mejor control de los productos.

LOGISTICA DE ENTRADA

Debido a que nuestros productos seran
importados, podria ser que caigan en el
canal rojo ante la aduana, por lo que
nuestro producto demoraria mas dias para

recogerlos del puerto.
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OPERACIONES

Tabla N° 15

Control de stock

Seleccionaremos los proveedores

OPERACIONES

Debido a que los clientes tendran

preferencias de gustos y colores, podria ser
que soliciten personalizar el producto, par . -
lo que tendremos que adaptarnos a los

nuevas requerimientos.

LOGISTICA DE SALIDA

Tabla N° 16

Entrega de los productos terminados

usando los protocolos de bioseguridad
dada a la coyuntura actual.

Packing y Picking del producto para su
despacho.

LOGISTICA DESALIDA

Armar las Rutas para realizar las entregas
del producto acabado.

il EE Bl
_
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MARKETING
Tabla N° 17
|
Debido a que nuestro producto no tendra
una tienda fisica, podria ser que se
incrementemos la publicidad en las redes
socizles, por lo que se obtendran mayores
ventas.
0
=
E Canales de distribucidn
[
=g
2
Estudio de mercado (Encuestas y entrevistas
de profundidad)
SERVICIOS
Tabla N° 18
Dehido a que muchas personas se quejan
por el producto o servicio, podria ser que
ingresen al libro de reclamaciones por lo
que sera necesario brindar una atencion
personalizada a cada cliente.
E Brindar cambios de productos par fallas al
E momento de recibir el producto.
w
Garantia del producto por 1 afio.
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Tabla N° 19

Debido a que nuestra empresa sera virtual,

podria ser que necesitemos un dominio
web, por lo que invertiremos en

infraestructura tecnologica.

Alguiler de un espacio fisico en donde se
haran la distribucion fisica de las areas

administrativas vy operativas.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRES A

Acondicionamiento adecuado del almacén
con Rack

RR. HH

Tabla N° 20

Debido a que los futuros colaboradores de
nuestra empresa son fundamental para ello,

podria ser que se necesite pasar pruebas
para cada puesto, por lo que habria que

habilitar el area de seleccidgn y
reclutamiento para llevar un mejor control.

Clima lghoral (incentivos v motivaciones)

Capacitaciones constantes al personal

H R N
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DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Tabla N° 21

Equipos moviles para la comunicacion
constante de cada area.

lImplementacion de un ERP ODOO parz la
optimizacion de procesos de formacion y

tiempos de respuesta.

DESARROLLO DE TECNOLOGI1A

Redes sociales y catdlogos virtuales

COMPRAS

Tabla N° 22

Debido a que importaremos los productos,
podria ser que perdamos contacto con

algunos proveedores por o que sera

necesaric mantener una relacion de
cercania con ellos con el fin de tener
mejoria.

La compra de bolsas Kraft.

COMPRAS

Compra de los activos fijos para el area
administrativa.
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2.4 CADENA DE VALOR - GRAFICO

FiguraN° 1 Infraestructura de la empresa

RR.HH.

Desarrollo de tecnologia

pag. 33
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3.0 CAPITULO IIl: PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 ANALISIS FODA

Oportunidad:

e El apoyo del gobierno con la reactivacion econémica lo cual seria favorable
para las empresas que fueron golpeadas por el COVID19.

e Elincremento de las tiendas virtuales.

e Lainclinacion por los productos ecolégicos lo cual contribuye con el medio
ambiente.

e La reduccidn de participacién laboral fisico y el aumento del teletrabajo

La tendencia creciente de las importaciones en el Peru.

Fortaleza:

Productos nuevos en el mercado.

e Precios accesibles para los clientes.

e Tienda 100% online.

e Facilidades de pago (Tarjetas — Yape — Efectivo, etc.)

e Atencion personalizada para cada cliente.

e Productos Ecoldgicos, que contribuyen al medio ambiente.

e Tiempo de entrega inmediata.
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Amenazas:

e El posible cambio de constitucion por el nuevo gobierno.

e El alza del ddlar, generando inestabilidad en el pais.

e La incertidumbre al que prohiban las importaciones, segun el nuevo
presidente.

e El alza de los fletes maritimos.

e Competencia indirecta.

Debilidades:

e Empresa nueva en el mercado.

e Costos del almacén.

e Clientes que no manejan la tecnologia y requieren de una tienda fisica.
e Cambiar los productos que tengan fallas, solicitados por los clientes.

e Personal nuevo que no tenga experiencia.
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Tabla N° 23
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3.2 CAME

Estrategia FO

e Utilizar las plataformas digitales para concluir con la venta.

e Asesorar al cliente en todo sentido con el din que nos pueda recomendar con
otros clientes, se vuelva cliente fijo.

e Aprovechar que el gobierno esta dando facilidades con los créditos, para
obtener capital y tener una mejor inversion con nuestro proyecto.

e Aprovechar que ahora se maneja virtualmente en las redes sociales para

realizar las promociones, ofertas asi incrementar las ventas.

Estrategia FA

e Tener un buen manejo de negociacién con los proveedores ya que nos
convertiremos en sus clientes fijos.

e Evaluar la rentabilidad de nuestra inversion, para que esta no se vea afectada.

Estrategia DA

e Incrementar un catalogo virtual via WhatsApp de los multi conectores y sus
diferentes colores segun lo requiera cliente.

e Mayor publicidad en las redes sociales para llegar a mas clientes.

e Asesorar a los clientes con uso de la tecnologia a través de un directo por redes
sociales.

e Capacitar mensualmente al personal con la personalizacién de los productos y

con el cliente.

Estrategia DO

e Posicionar nuestra empresa en el mercado con nuestros productos ecoldgicos,

ya que son productos de calidad que contribuyen con el medio ambiente.
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Tabla N° 24

ESTRATEGIA FO

=Uilizar la= plataformas digitales para concluir con la venta.
=Azesorar al cliente en todo =entido con el din que noz pueda
recomendar con otros clientes, se vuelva cliente fijo.
=Aprovechar que el gobierno esta dando facilidades con los
creditos, para cbtener capital y tener una mejor inversion
on nuestro proyecto.

sAprovechar que ahora se maneja virtuzlmente en las redes
sociales para realizar las promociones, ofertas asi
incrementar lasventas

ESTRATEGIA FA

*Tener un buen manejo de negociacion con los proveedores
& gue nos convertiremos en sus clientes fijos.

*Evaluar la rentabilidad de nuestra inversign, para que esta
no =& vea afectada.
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ESTRATEGIA DO

=Incrementar un catalogo virtual via WhatsApp de los
multi conectores y sus diferentes colores segun lo
requiera cliente.

=Mayor publicidad en las redes sociales para llegar a mas
clientes.

=Azecorar a los clientes con use de |a tecnologia a través
de un live por redes sociales.

=Capacitar menzualmente al personal con la
personalizacion de los productes v con el cliente.

ESTRATEGIA DA

=Posicionar nuestra empresa en el mercado con nuestros
preductos ecolégicos, ya que son productos de calidad que
contribuyen con el medio ambiente.
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3.3 VISION
“Ser la empresa peruana lider en importacion y comercializacion de multi conectores

eléctricos Eco Friendly”

3.4 MISION
“Somos una empresa importadora que comercializa multi conectores eléctricos hecho

de bambu de manera online”

3.5VALORES
Trabajo en equipo: Esencial para llevar a cabo nuestro proyecto, dando diversas
opiniones, ideas entre los colaboradores y socios con el fin de llegar al mismo objetivo y tomar

decisiones que favorezcan a la organizacion.

Innovacién: Buscaremos las mejores tecnologias segln nuestro presupuesto, lo cual
servira para brindar productos totalmente novedosos con una diferenciacion unica en el

mercado.

Responsabilidad Social ambiental: Al trabajar con productos ecoldgicos estamos

contribuyendo con el medio ambiente y mejorando la calidad de vida de las personas.

Honestidad: Es uno de los valores mas importante, ya que estaremos siendo sinceros
€on nuestros socios, colaboradores, cliente y usuarios. Sin la honestidad nada de nuestros
productos seria creible, asi obtendremos la confianza, seguridad y credibilidad a nuestros

clientes.

Servicio al cliente: Valor fundamental, brindarles una experiencia Gnica a nuestros
clientes, para ello tendremos al mejor personal, altamente capacitados con una vocacién al
servicio ya que mas alla del producto y el valor agregado, también es darle una experiencia

bonita.

Calidad: El que nuestro producto esté hecho a base de bambd, lo hace un producto

totalmente ecoldgico brindando calidad, durabilidad del producto.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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3.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.1.1 OBJETIVO GENERAL
Lograr que la empresa sea reconocida a nivel nacional a través de la calidad de sus
productos eco amigables y el buen servicio a nuestros clientes, asimismo, diferenciarnos de la

competencia de tal manera que incrementemos nuestra rentabilidad.

3.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aumentar las ventas de nuestra empresa en un 15%, afiadiendo productos que
contribuyan al medio ambiente en un tiempo maximo de un afio

e Aumentar el nimero de nuestros clientes en un 10 % en el primer afio.

e Diferenciarnos de nuestra competencia al final del primer 1 afio, con productos
nuevos en el mercado peruano.

e Buscar posicionamiento con nuestro producto dentro del mercado nacional, en
un plazo estimado de 1 afio, gracias a la calidad de nuestros productos.

e Brindar una experiencia Unica al cliente de inicio a fin de su compra, con el fin
gue nos recomiende con otras personas y poder fidelizarlos.

e Conseguir el 85% de clientes satisfechos en el primer afio, no solo ofreciendo el
producto de calidad, si no, un excelente servicio para los clientes, todo esto se
dara con unas pequefias encuestas donde los clientes nos podran una
calificacion.

e Incrementar un 20% de personas que sigan nuestras redes sociales con relacion
al afio anterior, ya que se brindaran promociones, descuentos, sorteos, ofertas

etc., asi captar mas clientes.

3.2 ESTRATEGIAS DEL NEGOCIO
Se enfocara en la diferenciacion del producto elegido, por su calidad ya que estara
hecho de bambu, actualmente existen productos similares, pero estos son hechos de plastico
por lo cual no son productos duraderos. De tal manera buscaremos diferenciarnos por brindar

productos tecnolégicos y ecolégicos que contribuyan con la calidad humana.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Nuestra empresa atendera de manera inmediata todos los pedidos a fin de optimizar los
tiempos de entrega, a diferencia de nuestra competencia directa como AliExpress que sus

productos son entregados en un plazo de 30 dias.

También buscamos asociarnos con empresas mayoristas y minoristas con el fin de
entrar al mercado con mayor rapidez y ademas contaremos con alianzas estratégicas que nos
ayudara con la distribucion fisica de los productos con empresas de delivery con la finalidad

de entregar nuestros productos a tiempo.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

3.3 RELOJ DE BOWMAN
Analizando el reloj estratégico de Bowman concluimos que nuestro producto se
enfocara en la diferenciacion (N) ya que contara con un alto valor agregado tanto en
funcionalidad como en responsabilidad eco amigables por lo que hemos previsto ponerle un
precio medio a comparacion de nuestros competidores directos lo cual se basa en un precio

promedio.

También diferenciard por la atencién y el tiempo de entrega de nuestros productos, lo
cual actualmente nuestra competencia tiene un proceso logistico diferente al de nosotros, ya

gue ellos se encuentran en el extranjero y sus tiempos de envios son muy extensos.

Figura N° 2

RELOJ ESTRATEGICO DE BOWMAN

Velor eho

Alto Valoe alto

Valor medio
Precio bajo

Valor percibido (PUV)
g
5

Valor bajo
Bajo Prode befo

Bajo Medio Alto
Precio percibido

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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3.4 FUENTES GENERADORAS DE LA VENTAJA COMPETITIVA

Estrategias de Marketing

e Como empresa buscaremos impulsar al méximo nuestros productos por las
redes sociales.

e Los disefios de nuestro producto seran personalizados al momento que realicen
su compra.

e Utilizaremos medios de pago que sean faciles y sencillos al realizar su compra.

e Utilizaremos empaques biodegradables al momento de realizar entrega de
nuestro producto.

e Realizaremos publicidad y promociones atractivas para nuestros clientes.

Estrategias de Operaciones

e Buscar estratégicamente a los proveedores internacionales.

e Seleccionar al mejor proveedor con la matriz de seleccion.

e Negociar el mejor precio posible con el proveedor.

e Negociar los mejores términos comerciales (Incoterms) y clausulas del contrato.
e Negociar los mejores precios en los fletes internacionales.

e Coordinacion estratégica con el agente de aduanas.

e Optimizar los procesos de almacenamiento y despachos.

e Proyectar el alza del délar a fin de que el impacto sea menor.

e Coordinar el despacho anticipado a fin de reducir los tiempos de desaduanaje.
e Negociar el mejor precio posible con nuestros repartidores de delivery a fin de

gue sea lo justo y aceptado por nuestros clientes finales.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Estrategias de RR. HH

e Hacer el uso correcto de las herramientas 360° para la evaluacion de
desempefio.

e Realizar reclutamientos por meritocracia.

e Encontrar al mejor talento disponible que nos ayude a optimizar los procesos en
la empresa.

e Mantener un adecuado clima laboral en donde prime el respeto vy el liderazgo.

e Optimizar los recursos financieros en los procesos de seleccion.

e Generar confianza y mantener motivados a los colaboradores.

e Elaborar de manera correcta los Job Description.
Estrategia de Finanzas

e Solicitud de préstamo al banco para cubrir los gastos y costos, que no puedan
ser cubiertos con el capital de trabajo

e De acuerdo con el andlisis constante que se realizara en el primer afio y
contando con una relacion mas estable con nuestros proveedores se podria
alargar nuestras cuentas por pagar sin perjudicar la imagen de la empresa, para
gue la diferencia con respecto a las cuentas por cobrar sea mayor a 5 dias que
es lo que se estima el primer afio.

e Realizar Auditorias de los procesos financieros, 2 o 3 veces al afo, las que sean

necesarias para poder enmendar errores gue se puedan estar cometiendo.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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3.5 MATRIZ DE ANSOFF

Tabla N° 25 PRODUCTOS

ACTUALES NUEVOS

Lanzar un nuevo
producto (PUERTO
HUB

Nuevos modelos del
producto elegido.

ACTUALES

MERCADOS
Vender productos y
accesorios Eco
Friendly.

Cases para celulares
hechas de bambdu.

NUEVOS

Figura N° 3 PRODUCTOS

ACTUALES

ACTUALES

MERCADOS

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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4.0 CAPITULO IV: ESTUDIO DE MERCADO

4.1 ETAPA INTRODUCTORIA
Es una empresa que se dedica a la importacién y comercializacién de multi conector de
bambu. Podemos indicar que nuestro producto esté creado para los hombres y mujeres de
generacién Millennials y generacién x que viven en la Lima Moderna. Personas que siempre

estan a la vanguardia tecnolodgica, dispuestos a sacarle el maximo provecho en su dia a dia.

Nuestro producto se diferencia por su calidad, disefio, practicidad, y el gran impacto
positivo que tiene hacia el medio ambiente, de esta manera reduciendo la contaminacion

ambiental haciendo menos uso de plastico.

Figura N° 4
Pad/Tablet Holder
Phone Holder 2

Watch holder 2
", g 7 : \\ 4.29 inch
.\ g g . <’
-

(10.9cm)

N
\~/
/

39.37inch AN,
(100cm)

'\‘" i ‘\

La comercializacion de nuestro producto se realizara por los siguientes medios: Pagina

web, Tienda virtual, Fan Page, Instagram, WhatsApp business, Correo electrénico y otras

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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redes sociales que sean una oportunidad para hacer llegar nuestro producto hacia nuestros

clientes.

Tabla N° 26
NECESIDAD/ ¢Es necesario para | Explicar necesidades de
FUNCION Su proceso? informacion
v Cliente valora el aporte
positivo que brinda el
producto al medio
Valoracion del Si ambiente.
producto. v Facilita sus dias

manteniendo el orden
al cargar sus
dispositivos.

v Prefiere cartén

Disefio del empaque eco Friendly.
del producto ; .
Si v Prefiere bolsas
eco Friendly.

v ldentificar si al cliente
le interesa multi
conector hecho de
bambd.

Andlisis de Si
segmentacion

v ldentificar cuanto esta
dispuesto a pagar el
cliente por nuestro
producto.

Establecer precio. Si

Medio de compra/ v Si el cliente opta por
informacion. S realizar su compra de
forma virtual.
v Si el cliente opta
realizar su compra en
tienda fisica.

Si v Cliente desea obtener
su producto en su
hogar, por medio de
servicio delivery.

Distribucion

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
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v Leinteresa mas la
calidad, practicidad,
utilidad que le brinda el

Andlisis de estrategias Si multi conector de
bamba.

v Le interesa mas el
precio.

v Prefiere realizar sus
compras por redes
sociales (Pagina web,

Promocion de Si Instagram,

producto. Fans page, Tienda
virtual, WhatsApp
business)

v Prefiere la tienda fisica.

Etapa introductoria idea de negocio (plan de estudio de mercado) Elaboracion Propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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4.2 ESTABLECER NECESIDADES DE INFORMACION

Tabla N° 27

Listado de
informacion

¢De dbénde se puede
obtener?

¢Qué usos se le
dara?

Manera de cémo el
cliente adquiere el
producto.

Estudio de mercado/
encuestas.

Analisis de la industria.

Quienes utilicen el
producto multi conector
de bambu.

Estudio de mercado/
encuestas.

Plan de marketing

Tamafio de publico
obijetivo.

Lima moderna.

Estimacion de la
demanda.

Frecuencia del cliente
en realizar sus compras
virtuales.

Estudio de mercado/
encuestas.

Estimacioén de la
demanda.

Precio que estaria
dispuesto a pagar el
cliente por el producto.

Estudio de mercado/
encuestas.

Estimacion de ventas.

Atributos que valora
mas el cliente del multi
conector de bambd.

Estudio de mercado /
encuestas.

Plan de Marketing

Adquisicion de varios
dispositivos
tecnolégicos.

Estudio de mercado/
encuestas.

Estimacion de la
demanda.

Establecer necesidad de informacion (plan de estudio de mercado) Elaboracién Propia

4.3 DETERMINAR LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Nuestro objetivo al realizar la encuesta es con el propdsito de poder conocer més a
nuestro futuro cliente, poder conocer mas acerca de sus deseos, preferencias, gustos y si ha

visto o escuchado alguna vez respecto al multi conector de bambu. Si estuviesen dispuestos a

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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adquirirlo, si deseasen que haya en el mercado. Quisiéramos saber mas sobre sus intereses, si
son personas que adquieren productos eco Friendly, nos interesa sus habitos de compra, los
medios que utiliza mas para realizar sus compras. Es una gran oportunidad para nosotros tener

todas esas informaciones y poder ofrecer un producto que cubra sus expectativas.

Tabla N° 28
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
Nuestro objetivo es conocer si v Establecer el precio promedio de
nuestros clientes estuviesen nuestro producto.
dispuestos a adquirir nuestro producto
multi conector de bambu. v Atributos que valoran mas nuestros

clientes al momento de adquirir
nuestros productos.

También nos interesa mucho conocer
si nuestro proyecto es viable o no.

v ldentificar la forma de cémo le gusta
adquirir los productos a nuestros
clientes, recojo en tienda fisica o
delivery.

v ldentificar qué medios utiliza nuestro
cliente para realizar su compra,
pagina web, redes sociales,
Instagram, WhatsApp.

v Determinar si cuenta varios
dispositivos tecnologicos.

Obtener datos para poder procesar

la estimacion de ventas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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4.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla N° 29
SEMANAS
ACTIVIDADES
PLANEACION Def|n||:|0r_1 de los _pr0p05|t05 d(-al estudio y objetivos. X
Levantar infomacién secundaria. X
PREPARACION |Redactar el cuestionario para las entrevistas de profundidad. X
entrevista de profundidad. X

DESARROLLO |Realizar el andlisis de la entrevista de profundidad.
Realizar la redaccién de las encuestas.

TRABAIO Realizar las encuestas. X
Pasar los datos de las encuestas.

TABULACION -
Realizar cuadros respecto a las encuestas.
INFORME Anélm? de Ios_resultados obtenidos. X
Redaccion del informe. X
Cronograma de actividades (Plan de estudio de mercado) Elaboracién Propia
4.5 DETERMINAR EL DISENO DE LA INVESTIGACION
Fuentes de Datos
Elemento Desarrollo
Tabla N° 30

Etapa 1: Exploratorio, se desarrollara:

~+  Entrevistas de profundidad
¥ Encuestas

Etapa 2: Se realizaran las encuestas para

EizrpEs luego procesarlas y realizar el analisis
correspondiente y tomar una decision.
Fuentes secundarias:
~  Se realizara el
= q estudio del mercado,
uentes con ello podamos
obtener la demanda
del mercado
Fuentes primaria:
~  Encuestas
~  Entrevistas de
profundidad
+  Encuestas
o +  Entrevista de
Técnicas

profundidad

Encuestas:

Dependiendo el resultado se deben
desarrollar 100 encuestas a generacion x vy
millennials, que vivan en Lima moderma.

ZEEMT G2 ML= Entrevista de profundidad: Se realizaran 5

entrevistas de profundidad a las personas
gue vivan en Lima modema.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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4.6 DESARROLLAR EL PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Tabla N° 31

TECNICA INSTRUMENTO
Cualitativa Entrevistas de profundidad
Cuantitativa Encuestas

Desarrollar el procedimiento de recoleccion de datos (Plan de estudio de mercado) Elaboracién Pronia

2.2
4.7 DISENAR LA MUESTRA

Tabla N° 32

TECNICA INSTRUMENTO TAMANO MINIMO DE LA
MUESTRA.

Cuantitativa Encuestas v" Ver tamafio minimo
de la muestra.

v" Se realizara
mediante un
sondeo de mercado

Cualitativa Entrevistas de profundidad. ¥ Serealizaraa 5
personas.

¥ Muestreo no
probabilistico.

Disefiar la muestra (Plan de estudio de mercado) Elaboracion Prooia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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4.8 DEFINIR EL TAMANO DE LA MUESTRA

4.8.1 SEGMENTACION GEOGRAFICA:

Lima moderna se encuentra hoy en dia segmentada por varias zonas geograficas como
se les mencionara a continuacion, esta Lima Moderna donde integran (Barranco, Surco,
Miraflores, San Isidro, San Borja, Jesus Maria, La Molina, Surquillo) Lima Sur se encuentran
ubicadas los siguientes distritos, Chorrillos, Lurin, Pachacamac, Villa maria, Villa el Salvador,
San juan de Miraflores) Lima Este se encuentran los distritos de Cieneguilla, Chaclacayo, San
juan de Lurigancho, El Agustino) Lima Centro los distritos que se encuentran son ( Brefia, La
Victoria, Rimac, San Luis) Lima Norte tenemos los siguientes distritos( Carabayllo, Comas, Los

Olivos, Independencia, Puente Piedra, San Martin de Porres).

Figura N° 5

Balneario Lima Norte

Callao Lima Este

Lima Centro

Lima Sur

Lima Moderna Balneario

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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4.8.2 SEGMENTACION CONDUCTUAL
Personas de generacién Millennials y generacién X con un nivel socioeconomico A Y B,
gue buscan adquirir un producto para realizar el cargado de sus dispositivos tecnolégicos,
teniendo varios colores a elegir, y sobre todo que es un producto eco Friendly a base de

bambd.

4.9 ESTIMACION DEL MERCADO
Nuestro publico objetivo son los Millennials y generacion X, personas que mantienen
varios dispositivos tecnoldgicos en su vida diaria, también que tengan el habito de cuidar el
medio ambiente. Con un nivel socioeconémico Ay B, que estén dispuestos a adquirir nuestro
producto multi conector de bambdu, estamos enfocados en los distritos que pertenezcan a Lima

Moderna.

4.10 ESTIMACION DE LA DEMANDA DE MERCADO
Nos enfocaremos en los distritos que estan dentro de Lima Moderna son los siguientes;
Barranco, Miraflores, Santiago de Surco, Surquillo, San Isidro, San Borja, San Miguel, Pueblo
Libre, Jesus Maria, Lince, Magdalena. Todos estos distritos hacen una sumatoria de 1,4935

millones de habitantes.

Figura N° 6

Distritos

Barranco, Jesus Mara, La Molina, Lince, Magdalena

Limae Modernd  dol Mar, Mirafiores, Puebio Litee, San Dotia San eidio l.‘g}_s 13.7
San Miguel Santiago de Surco, Surguitio

Datos CPL Poblacion Perg 2021 - Lima Modema

4.11 ESTIMACION DEL MERCADO POTENCIAL
Para poder identificar a nuestro mercado potencial tenemos que obtener los datos de

cuantos habitantes viven dentro de Lima Moderna, también deben pertenecer al nivel

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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socioeconomico Ay B, dado que esta cantidad segmentada de habitantes seran nuestros

publicos objetivos a quién estara dirigido nuestro producto.

Figura N° 7

MERCADO

10,884.50 habitantes Lima
Metropolitana

Millennials y
generacion X
465.7573

TAM (Plan de estudio de mercado)

Elaboracién Propia
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N*Z";*p*q
Ex(N-1)+Zz*p*q

Figura N° 8 n=

Nivel de confianza Z ata
99.7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674
PARAMETRO _|INSERTAR VALOR | | "~4657572"L06"196"s0%' st
N 4657573 10%*10%*(4657573-1) +1.96*1.96*50%*50%
YA 1.96 n= 4473133.109
p 50% 46576.6804
q 50% n=  96.03
e 10%
n= 100

4.12 RECOLECCION DE DATOS

Tabla N° 33
HERRAMIENTAS PAUTAS
¥v" Encuestas v Preparar el cuestionario
¥" Entrevistas de profundidad ¥ Validar la informacién obtenidas por
la encuesta.
Recolectar los datos (Plan de estudio de mercado) Elaboracion Propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

4.13 APLICACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

4.13.1 ENCUESTA

ENCUESTA
. . ]
FiguraN®9 MULTICONECTORES HECHO'S A BASE DE BAMBU

Mucho gusto, estimado encuestado(a),

Sarmos estudiantes de la Universidad Cientifica del Sur del Programa CPE de la Facultad de Ciencias Em presariales, En esta
oportunidad estamos realizando un estudio de mercado para evaluar la viahilidad de un proyecto de inversion, el cual es la
camercializacian de Multiconectores hechos a base de Bambd,

Mos regalaria unos minutos de su valioso tiem po para realizar esta encuesta, |e agradecer os con anticipacion su participacian,

1.-iResides actualmente enalgin distrito de Lima
moderna? Distritos de Lima Moderna: Barranco, Jesis 6.-i Que atributos valoras mas de una madera?
haria, La Molina, Lince, Miraflores, Magdalena del Mar,

|:| Durahilidad.
s L maders liviana,
D Mo [] tadera pesada,
2.- Esta encuesta esta dirigida a millennials y generacidn X 7.- éCudl de estos colores te gustan mas para el acabado del
iA cudl de estos segmentos perteneces? hulti conector de bamba?
L waillennials 26-41 afias ] Amarillo
(] Generacion % 42- 56 afios [ Azul
I:l Mo soy millennials ni tampoco dela generacion X D Blanco
|:| Grig
3.- éUsted actualmente tiene varios dispositivos ] Megro
tecnoldgicos? [ verde
] ctros

] si
[] Mo

4.-ile gustaria que existiera en el mercado un multi

8.-i Qué medios utiliza usted para realizar sus compras?

conector hecho de bambi, remplazando al plastico ya que

pstp imnarta negativamente al medin amhiente? I:l E-Comerce

|:| Redes Sociales
g [] Paginas web
[] Mo [ Aplicativos

[] Ctros

5.- éComo realizas tus compras tecnoldgicas? 9.- iCuales el precio que estaria dispuesto a pagar por un multi
conector de bambi?

L wirtual con envio a damicilio
|:| Wirtual con recojo entienda
[] Prasencial entienda fisica []70-80

[181-90

[]91-100
lotros

10.- iEstaria dispuesto a pagar un porcentaje mayor por un
producto que contribuye con el cuidado del me dio ambiente?

Clsi
DND
DTa\ ¥ez

4.14 INVESTIGACION CUALITATIVA

4.14.1 ENTREVISTA DE PROFUNDIDAD

Nombre:

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Edad:

Estimados muy buenos dias, somos de la Universidad Cientifica del Sur de la carrera
de administracion de empresas, el motivo de esta reunién virtual es con la finalidad de pedirle
su apoyo en poder responder una entrevista de profundidad que nos ayudara en obtener

informacion muy importante para nuestro trabajo de investigacion que estamos realizando.

1.- ¢ Usted actualmente tiene varios dispositivos tecnolégicos?

2.- ¢ De qué manera usted realiza sus compras tecnolégicas? ¢ por qué las hace?

3.- ¢ Cudles son las redes sociales que mas utilizas? ¢por qué?

4.- ¢ Qué es lo que valorarias mas al adquirir un multi conector de bambu?

5.- ¢, Cuales son los medios de pago que mas utilizas? ¢ por qué?

6.- ¢, Qué valoras méas de una tienda virtual cuando deseas realizar tu compra?

7.- ¢ Viste alguna vez un multi conector similar con estas caracteristicas?

8.- ¢ Estarias dispuesto a adquirir este multi conector de bambu si te digo que es eco

Friendly?

9.- ¢ El multi conector de bambu cuesta de 91- 100 soles, estarias dispuesto a pagarlo?

10.- ¢ Qué colores te gustaria que tenga tu multi conector de bambu?
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Figura N° 10

4.15 PROCESAMIENTO DE DATOS

Resultados de la encuesta;

Tabla N° 34

1.-; Resides actualmente en algun distrito de Lima
moderna? Distritos de Lima Moderna: Barranco,

RESP. Cantidad %
Si 100 61%
No 23 19%

TOTAL 123 100%

pregunta 1 resultado de encuestas (Plan de estudio de mercado)
Elaboracién Propia

Tabla N° 35

2.- Esta encuesta esta dirigida a millennials y
generacion X ;A cual de estos segmentos

RESP. Cantidad %
Millennials 26-41 afios 78 78%
Generacion X 42- 56 anos 17 17%
No soy millennials ni tampog 9 5%

TOTAL 100 100%

pregunta 2 resultado de encuestas (Plan de estudio de mercado)
Elaboracién Propia
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3.- ¢ Usted actualmente tiene varios dispositivos

tecnolégicos?
RESP. Cantidad %
Si 98 96%
Mo 2 2%
TOTAL 100 100%

pregunta 3 resultado de encuestas (Plan de estudio de mercado)

Elaboracién Propia

Tabla N° 37

4.-;Le gustaria que existiera en el mercado un multi
conector hecho de bambu, remplazando al plastico

RESP. Cantidad %
Si 98 98%
No 2 2%

TOTAL 100 100%

pregunta 4 resultado de encuestas (Plan de estudio de mercado)

Elaboracién Propia

Tabla N° 38

5.- ;Como realizas tus compras tecnolégicas?

RESP. Cantidad %
Virtual con envio a domicilig 53 54%
Virtual con recojo en tienda 22 22%
Presencial en tienda fisica 23 23%

TOTAL 98 100%

pregunta 5 resultado de encuestas (Plan de estudio de mercado)

Elaboracién Propia

UNIVERSIDAD
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6.-;Que atributos valoras mas de una madera?

RESP. Cantidad %
Durabilidad. 70 71%
Madera liviana. 25 26%
Madera pesada. 3 3%

TOTAL 98 100%

pregunta 6 resultado de encuestas (Plan de estudio de mercado)

Elaboracién Propia
Tabla N° 40

7.- ;Cual de estos colores te gustan mas para el

acabado del Multi conector de bambu?

RESP. Cantidad %%
Amarillo 11 11%
Azul 14 14%
Blanco 4 4%
Gris 9 9%
Negro 29 30%
Verde 27 28%
Otros 4 4%

TOTAL 98 100%

pregunta 7 resultado de encuestas (Plan de estudio de mercado)

Elaboracién Propia

Tabla N° 41

8.-;,Qué medios utiliza usted para realizar sus

compras?

RESP. Cantidad %%
E-Comerce 9 9%
Redes Sociales 38 39%
Paginas web 31 32%
Aplicativos 10 10%
Otros 10 10%

TOTAL 98 100%

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

pregunta 8 resultado de encuestas (Plan de estudio de mercado)

Elaboracién Propia
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Tabla N° 42

9.- ;Cual es el precio que estaria dispuesto a pagar
por un multi conector de bambu?

RESP. Cantidad %
70 - 80 38 39%
81 - 90 7 7%
91 - 100 23 24%

TOTAL 98 100%

pregunta 9 resultado de encuestas (Plan de estudio de mercado)
Elaboracién Propia

Tabla N° 43

10.- ;Estaria dispuesto a pagar un porcentaje
mayor por un producto que contribuye con el

RESP. Cantidad %
Si 70 71%
No 10 10%
Tal Vez 18 18%

TOTAL 98 100%
Pregunta 10 TeSUNano Oe encuestas (Plan ae estuaio 08 MeTcano)

Elaboracién Propia.
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4.16 ANALISIS DE RESULTADOS
Después de procesar los datos pasaremos a realizar el analisis correspondiente de los
resultados obtenidos de la encuesta, donde se realizaron en total 123 encuestas de generacion

X'y Millennials.

Grafico N° 1

1.-éResides actualmente en algun distrito de
Lima moderna?

mSi

® No

Cuadro estadistico del resultado de pregunta 1 (Plan de estudio de mercado)
Elaboracién Propia

En el grafico podemos observar que en el total de las muestras tenemos como
resultado el 81% de generacion X y Millennials si residen en algunos de los distritos de Lima
moderna, mientras que un porcentaje de 19% de generacion X y Millennials no viven en los
distritos de Lima moderna. Podemos resaltar que este resultado es favorable ya que la mayoria

representa a nuestro publico objetivo.
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Gréafico N° 2

2.-Esta encuesta est3a dirigida a millennials y
generacion X ¢A cual de estos segmentos
perteneces?

B Millennials 26-41 afios

H Generacion X 42- 56 afios

No soy millennials ni
tampoco de la
generacion X.

Cuadro estadistico del resultado de pregunta 2 (Plan de estudio de mercado)
Elaboracién Propia

En la siguiente encuesta podemos observar que el 78% pertenece a la generacion
Millennials 26-41 afios, mientras un porcentaje de 17% que representa la generacion X seguido
un porcentaje minimo de 5% no pertenece a la generacion Millennials ni tampoco a la
generacion X. Este resultado es muy positivo ya que el 78% representa nuestro publico

objetivo, donde enfocaremos nuestro producto multi conector de bambu.
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3.- ¢Usted actualmente tiene varios dispositivos
tecnoldgicos?

mSi

® No

Cuadro estadistico del resultado de pregunta 3 (Plan de estudio de mercado)
Elaboracién Propia

En la poblacién encuestada tuvimos como resultado que el 98% de las personas tienen
varios dispositivos tecnolédgicos, mientras las personas que no tienen muchos dispositivos solo
representan el 2% lo cual es un porcentaje minimo. Esta encuesta es muy importante para
nosotros como empresa porque nos indica que hay un gran porcentaje favorable para nosotros

poder ofrecer nuestro producto multi conector eléctrico hecho de bambu.
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4.-¢Le gustaria que existiera en el mercado un
multi conector hecho de bambu, remplazando al
plastico ya que este impacta negativamente al
medio ambiente?

mSi

® No

Cuadro estadistico del resultado de pregunta 4 (Plan de estudio de mercado)
Elaboracién Propia

Esta encuesta es muy importante porque nos interesa saber si la personas estarian
interesada en nuestro producto, donde tuvimos un resultado el 98% de la poblacion
encuestada respondié que si, mientras que un 2% no estaria interesado. Como empresa el
98% representa un porcentaje bastante bueno ya que al momento de introducir nuestro
producto multi conector de bambu tendra buena aceptacion en el mercado. Y un punto muy
importante es que las personas prefieren productos eco amigables que no contamine el medio

ambiente.
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Gréafico N° 5

5.- ¢COmo realizas tus compras tecnologicas?

B Virtual con envio a
domicilio

m Virtual con recojo en
tienda

Presencial en tienda
fisica

Cuadro estadistico del resultado de pregunta 5 (Plan de estudio de mercado)
Elaboracién Propia

En la poblacién encuestada nos interesa mucho saber cuéles son los héabitos,
costumbres que realizan al momento de comprar un producto, que hoy en dia por la pandemia
cambiaron en muchos aspectos. El 54% nos indica que realiza sus compras de forma virtual
con envio a domicilio, mientras que 22% prefiere de forma virtual con recojo en tienda y un
porcentaje de 23% recojo en tienda. Es un resultado muy interesante ya que nos permite como
empresa saber cdmo el cliente se siente mas comodo al adquirir un producto y nosotros tomar

buenas estrategias.
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Gréafico N° 6

6.-éQue atributos valoras mas de una
adera?

M Durabilidad.
B Madera liviana.

Madera pesada.

Cuadro estadistico del resultado de pregunta 6 (Plan de estudio de mercado)
Elaboracion Propia

En la poblacién encuestada podemos indicar lo siguiente que el 71% valora mas de una
madera que tenga mucha durabilidad, mientras que un porcentaje de 26% prefiere madera
liviana y un 3% prefiere madera pesada. Esta informacién nos permite saber los gustos de
nuestros futuros clientes para asi tomar buenas decisiones al momento de elaborar nuestro

producto y poder satisfacer sus necesidades.
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Gréafico N° 7

7.- éCual de estos colores te gustan mas
para el acabado del Multi conector de
bambu?

B Amarillo

m Azul
Blanco
Gris

m Negro

H Verde

B Otros

Cuadro estadistico del resultado de pregunta 7 (Plan de estudio de mercado)
Elaboracion Propia

Segun los resultados de la poblacién encuestada nos indica lo siguiente, que el 30%
desea tener de color negro, el 28% desea un color verde, 14% desea de color azul, el 11%
prefiere amarillo, el 9% desea de color gris, el 4% desea tener de color blanco y el 4% prefiere
otros colores. Esta informacién es muy relevante porque nos permitira como empresa saber
que colores debemos tener mas cantidad. Y también tener la posibilidad de agregar nuevos

colores.

Gréafico N° 8
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8.-éQué medios utiliza usted para realizar sus
compras?

10% 9% m E-Comerce

B Redes Sociales

Paginas web
Aplicativos
m Otros

Cuadro estadistico del resultado de pregunta 8 (Plan de estudio de mercado)
Elaboracién Propia

Segun la poblacion encuestada tenemos como resultado lo siguiente, el 39% de
poblacién prefiere comprar sus productos por medio de las redes sociales, el 32% prefiere por
medio de paginas web, el 10% prefiere aplicativos, el 10% desea por medio de e-comerse y el
9% gusta utilizar otros medios de compra. Esta informacion también es relevante para nuestra
empresa, ya que podemos conocer cuéles son los comportamientos del consumidor, de esta
manera ayudard a maximizar el uso de nuestras redes sociales u otros canales para poder

satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Gréafico N° 9
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9.- ¢Cual es el precio que estaria dispuesto a
pagar por un multi conector de bambu?

m70-80
39%
m81-90
91-100

7%

Cuadro estadistico del resultado de pregunta 9 (Plan de estudio de mercado)
Elaboracién Propia

Esta encuesta es muy relevante para nuestra empresa porque nos permitirad conocer
cuanto estaria dispuesto a pagar el cliente por nuestro producto. El 54% prefiere pagar el
precio de 91-100 soles, mientras tanto el 39% prefiere para un precio de 70-80 soles y un
porcentaje de 7% prefiere pagar 81-90. Gracias a esta informacion nosotros como empresa
minimizar buscaremos minimizar los costos y gastos para poder llegar o acercarnos mas al

precio que solicite nuestro publico objetivo.

Gréafico N° 10
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10.- ¢Estaria dispuesto a pagar un porcentaje
mayor por un producto que contribuye con el
cuidado del medio ambiente?

mSi
® No

Tal Vez

Cuadro estadistico del resultado de pregunta 10 (Plan de estudio de mercado)
Elaboracién Propia

En esta encuesta nos interesa mucho saber si nuestro publico objetivo estaria
interesado en poder pagar un porcentaje adicional por nuestro producto multi conector de
bambu, aparte de ser un producto novedoso con muchos beneficios, es eco Friendly.
Obtuvimos como resultados que el 71% si estaria de acuerdo, donde el 10% definitivamente no
estaria de acuerdo y el 18% tal vez si estarian dispuestos. El resultado es muy alentador y
positivo para nuestra empresa porque no solo ofrecemos un producto, si no también

cooperamos con la reduccién de la contaminacién medio ambiental.

4.17 RESUMEN DE LA ENTREVISTA DE PROFUNDIDAD

Andlisis de resultado de entrevista de profundidad:

Tabla N° 44

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Poblacién Bayer persona
Técnica Entrevista de profundidad ( virtual)
Tamafio de muestra 5 personas
FECHA 05/10/2021
2.3

Antes de iniciar con la entrevista de profundidad a nuestros invitados se les mostro el
prototipo grafico para que puedan tener una idea mas clara y puedan tener comentarios mas

precisos respecto a nuestro producto multi conector de bamba.

1.- Las personas entrevistadas mencionan que, si tienen varios dispositivos
tecnoldgicos como el IPhone, AirPods y smartwatch, la mayoria son personas muy

tecnoldgicas ya que trabajan en oficinas.

2.- Nos indican que mayormente hacen sus compras de forma virtual por internet
porgue les ahorrara mucho tiempo y a veces de manera presencial, cuando visito alguna

tienda.

3.- Nuestros encuestados mencionan que utilizan mas las siguientes redes sociales,
WhatsApp, Instagram, Facebook, lo utilizan para comunicarme para compartir mis historias con

sus amigos y también para realizar compras ya que son practicas.

4.- Lo que valoran mas son productos que no contaminen al medio ambiente, se
consideran personas ambientalistas les importa mucho el cuidado ambiental. Siempre tratan de
comprar productos que no contaminen. También valoran mucho que sea un producto de

calidad y tenga durabilidad.

5.- Mencionan que les hace mas practico pagar por aplicativos, también con tarjetas de
crédito y débito, no les gusta utilizar mucho efectivo por su seguridad. Sienten que es mas

practico y menos engorroso.
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6.- Valoran mucho de una tienda virtual que sea de uso amigable, facil de utilizar. Que
no sea muy complicado, porque si no, les quita las ganas de comprar, ya que muchas tiendas
virtuales les piden muchos datos. Que sean agiles y no se cuelguen mucho ya que eso les irrita

mucho. Que sea una tienda virtual segura al momento de hacer sus compras.

7.- Mencionan que no han visto un multiconector con estas caracteristicas y les causa
muchas curiosidades, les parece atractivo e innovador. Les llama mucho la atencion ya que no

han visto un producto similar a este.

8.- Mencionan que les encantaria que existiera en el mercado un multiconector hecho
de bambu les gusta mucho porque pueden cargar todos sus dispositivos en un solo equipo,
también porque es super amigable con el medio ambiente. Otros mencionan dependiendo el

costo, les gusta los productos eco Friendly.

9.- Mencionan algunos que si estarian dispuestos a pagar el precio de 91-100 soles
porque esta dentro de su limite, otros porgue harian esfuerzo ya que es un producto eco
Friendly, algunos les parece caro. También mencionan que tendrian que ver el producto para

ver si les llega a gustar y vale la pena comprarlo.

10.- Los colores que les gustaria que tenga su multi conector de bambu son el color
negro, rosado, gris, azul, blanco y fucsia, ya que algunos tienen dispositivos de colores que

podrian combinar bonito con el multi conector.
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Figura N° 11

Before After
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3.2 DESCRIPCION DEL BUYER PERSONA

Figura N° 12

EDAD: 25 a 55 afios
SEXO: Femenino o Masculino

PROFESION: Técnicos o
Universitarios

UBICACION: Lima
metropolitana/Moderna

El usuario mantiene unos

intereses como:

= Visitar paginas que venden
aparatos tecnologicos

=  Tiene mucho interés en
productos eco Friendly.

. Le apasionan cosas
novedosas v practicas.

El usuario adquiere sus compras por
los siguientes medios para aprovechar

al maximo su tiempo.

Tiendas virtuales.
Fans Page.

Pdgina Web.
WhatsApp Business.

El usuario se mantiene conectado
con frecuencia en las siguientes

redes sociales:

INSTAGRAM
FACEBOOK
TWITTER
TIK. TOK

El usuario mantiene muchos planes y

metas:

« \iajar a varias partes del
pais.

«  Addquirir una Maestria en
Ciencias Aplicadas.

«  Fommnar su propia empresa.

El usuario disfruta mucho su

tiempao libre en actividades:

Ejercicios.

Viajar.

Leer libros.
Escuchar musica.
Cing, comer.

Son disciplinados.

El usuario mantiene aficionas:

Mantener contacto con la
naturaleza.

Le gustan mucho los
animales.

Activista.

Les gusta mantener el orden
y limpieza.
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3.3 MAPA DE EMPATIA

ESFUERZOS

Le frustra la situacion actual y el futuro del
medio ambiente.

Tiene miedo de que existan cada vez menos
las tiendas eco amigables.

I A mttmanta iv A lan tiandan fAalaan nAar Al +HrAfiAA

RESULTADOS

Desea comprar productos ecolégicos,
pero en tiendas online.

Comenzara a tomar mas conciencia
con la contaminacién ambiental.

Desea que sus productos lleguen a la

Figura N° 13
¢ QUE PIENSA Y SIENTE?

Le importa contribuir con el medio ambiente.

Cuando realiza compras, piensa en su seguridad.

No le gusta comprar cosas y que estas se demor
n la entrega al hacer cola en tiendas fisicas.

)

S

¢ QUE VE?
¢{QUE OYE?

Ve anuncios en las redes sociales.

| r 6gi n .
Que los productos ecologicos son de Observa que sus amigos compran u

| lidad. L . .
alta calidad productos ecoldgicos en tiendas online.

Le dicen que son respetuosos con la Ve que las tiendas virtuales son

naturaleza.

-

mas eficientes, rapidas.

»

¢QUE DICE Y HACE?

Compra sus productos ecolégicos en centro

comerciales.

puerta de su casa, sin hacer colas en PY
centros comerciales. Revisa mucho sus redes sociales y paginas web &
de productos ecoldgicos.
Carga sus dispositivos en un solo cargador
genérico.
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3.4 PROPUESTA DE VALOR

Figura N° 14

ALEGRIAS _
DEL
CLIENTE ||

Estudiar U

Multi Conector

de carga Ordenar Innovar

Electrica >

hecho FRUSTRACIONES Jugar Llamar

de bambu.

"
p—

ALIVIADORES DE DOLOR

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores. pag. 78

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

3.5 MODELO CANVAS

Figura N° 15 8. Socios claves

s Proveedor
Internacional de
conectores.

o Delivery y transporte.

s Contabilidad
Tercerizada.

s Financiamiento
{Banco o socios).

7. Actividades
claves

e Comercializar un
producto de calidad.

ePoner en contacto a
nuestros clientes con
nuestros canales.  de
venta. %" m

e Escoger
estratégicaments 5
nuestros proveedores.

6. Recursos claves
Profesional en Tl y
disefioweb.

Almacén y Oficina.

Canal de Yentas - Host -
Wyifi

Financiamientoy Capital.
Stock de productos.

1. Propuesta de
valor

e lantener el orden de
los  cargadores vy
cables.

e Mantener Warios
dispositivos al mismo
tiempo.

e Posibilidad de carga
rapida a warios
dispositivos al mismo
tiempo.

» Producto elaborado a
base de Bambu el cual
es considerado eco

amigable.

4. Relacion con el
cliente

e Trato rapido vy directo en la
Wenta.

e Eficiencia en los tiempos de
entrega de nuestros
productos.

s Seguimiento y Feedback.

3. Canales

= Pégina Web. @ '@
e Tienda virtual. 5=y 4%
s Fans Page. @ L2
® |nstagram.

o \WhatsApp Business

e Catalogos Virtuales.

e Correo Electrénico.

o Aplicativo mavil

2. Segmento de
clientes

Edad 25 hasta 55.

énera Masculing
Femenino.

MNSE: Segmento Ay B
Generacion Millennials
(Smart).

Generacion X (Smart).
Profesionales
Técnicos o]
Universitario.

Personas EcoFriendly .

Perd — Lima moderna

s  Pago de proveedores.

9. Estructura de costos

o  Pago del local y oficinas.

p——

5. Fuentes de Ingreso .
i

s Pago Contra entrega (Efectivo).

e Pago de impuestos. e Pago de planilla. e Yape—Plin—Tunk. BEVA
s Pago transporte. » Pago de equipos y Maguinarias. s Depdsito y transferencias bancarias. >BCP>
¢ Pago del financiamiento. s  Pago de servicios basicos. s Pagos en la plataforma virtual seguros. P
s Pagos del Hosting y dominio web. «  Promocion y publicidad.
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5.0 CAPITULO V: PLAN DE MARKETING

5.1 DESCRIPCION EMPRESARIAL

Nuestro trabajo de investigacién tiene como objetivo realizar un plan de marketing que
nos permita como empresa obtener una buena aceptacion por parte de nuestro publico
objetivo, lograr obtener un gran posicionarnos de nuestro producto en el mercado Lima
moderna, asi mismo consolidarnos siendo la mejor marca, por ser un producto eco Friendly,
por la tecnologia que posee, sus diversos colores y el gran beneficio que posee para los
hombres y mujeres de generacion X y Millennials. Nuestro trabajo de investigacion desarrollara
diversos procesos, estrategias que nos permitan como empresa maximizar nuestra venta.
Teniendo como objetivo incrementar los ingresos asi mismo la rentabilidad de la empresa que
es muy importante. Utilizaremos diferentes medios de comercializacion para fortalecer y seguir

creciendo con el tiempo.

5.2 ANALISIS DE LA SITUACION
En estos tiempos estamos viviendo una era tecnoldgica, que este implica un

crecimiento agigantado en la comunicacién y conexion con todo el mundo a través del internet,
celulares inteligentes conocidos como Smartphone el cual presenta una creciente y continua
demanda. También cabe resaltar a los dispositivos tecnoldgicos, AirPods, smartwatch. Ya que
estos dispositivos son faciles de transportar y se han vuelto una herramienta muy
indispensable para el ser humano para mantenerse concretado en este mundo cada vez mas
digital. Lima moderna son los que adquieren mas de estos productos segun los estudios de
mercado realizado, asi mismo estarian mas dispuestos a adquirir nuestro producto multi
conector de bambu. Ante esta situacién incrementaron las importaciones de productos

tecnoldgicos a gran escala. Segun menciona Repositorio UTP; Lima-Peru (2018).

5.3 MERCADO OBJETIVO
Para obtener e identificar nuestro puablico objetivo se tuvo que apoyar y extraer la

informacion necesaria para nuestra investigacion de una fuente secundaria el CPI. Gracias a
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esa informacion conocemos la totalidad de habitantes de la Lima metropolitana, Lima moderna,

asi mismo conocer el nivel socioeconémico A'Y B.

Es importante mencionar que nuestro publico objetivo son la generacion Millennials que
se encuentran en un rango de edad (26- 41) y la generacién X que se encuentran en un rango

de edad (42- 56).

Figura N° 16

LIMA METROPOLITANA 2021:
ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA
DE LA POBLACION POR ZONAS

GEOG
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Figura N° 17
”
2021: POBLACION SEGUN
Cuadro N°13
.v. a
o - - - - -
’ 00alahos | MNa2Sahos 26 a &) afhos 42 2 56 afos 57a75ah0s 76 a mas ahos
‘ 201 /20 1996 / 2000 1980 /1995 1965 /979 1946 / 1964 antes 1946
BABY
ALFAT CENTENNIALS MILLENNIALS CENERACION X BOOMERS SILENCIOSA
{ Hombres ; 853.0 1,2235 14389 9913 6783 158.6
Mujeres \ 823.4 1,273 1,446.4 1,035.7 \ 757.5 204.8
Total 1,676.4 2/496.6 2,027.0 1,4358
15.4% 22.9% 26.5% 18.6% 13.2% 3.3%
Tabla N° 45
POBLACION 2021 LIMA METROPOLITANA SEGUN GENERACION
ALFAT CENTENIAL MILLENNIALS GENERACION X BABY BOOMERS SILENCIOSA TOTAL
HOMBRES 853 12235 1438.9 991.3 678.3 158.6 5185
MUJERES 823.4 1273.1 1446.4 1035.7 757.5 204.8 5540.9
TOTAL 1676.4 2496.6 2885.3 2027 1435.8 363.4 10884.5
100% 1493.5 Lima moderna 4912.3 TOTAL: Generacion X y Millennial
69.10% 1032.01 Segmento Ay B 0.45 % Generacion X y Millennials

45.1% 465.7573021 Segmento A y B Generacion X y Millennials
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MERCADO

10,884.50 habitantes Lima
Metropolitana

Figura N° 18

Millennials y
generacion X
465.7573

465.7573 segmentacion A y B sélo generacion X y Millennials
11 Multi conectores / (afio* generacion x y Millennials)
5,123.330 Multi conector de bambd/ afio
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5.4 PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

PROBLEMAS:

e Uno de nuestros primeros grandes problemas seria que la empresa es nueva
como también la marca de nuestro producto, en consecuencia, a ello las
personas aun no lo conocen.

e Que los productos no se lleguen a entregar a la hora y fecha
pactada.

e Que no se logre tener el stock adecuado de nuestro producto.

e El proveedor demora en entregar el producto.

e Falla de nuestra pagina web.

e Que no haya un buen seguimiento y control de las redes sociales.

e Poco personal para realizar la entrega de los pedidos.

e Que no se logre vender de acuerdo con la estimacion realizada.

e Los problemas politicos que estabilizan la economia, ya que nosotros
importamos el producto si sube el costo de importacién se incrementarian los
costos.

e Ser una nueva empresa y aln no contamos con la experiencia en el mercado.
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OPORTUNIDADES:

e Para nuestra empresa es una gran oportunidad que existan diversos medios de
venta como las redes sociales qué es lo que mas utilizan los clientes, es una
gran oportunidad para poder maximizar nuestras ventas.

e Sera un producto nuevo y escaso en el mercado, donde despertard mucho
interés en adquirirlo por parte de nuestros futuros clientes.

e Es un producto eco Friendly, es una gran oportunidad como producto porque se
logra diferenciar de los demés multi conectores comunes, marcando la
diferencia por su gran impacto positivo con el medio ambiente ya que no
contaminan.

e Desarrollar nuevos colores que estén a gusto de nuestros clientes,
posteriormente también sacar nuevos disefios de nuestro producto para lograr
satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

e Estar ubicados en una zona estratégica, que nos permita movilizarnos sin
mucho inconveniente para asi lograr entregar los productos a tiempo.

e Una gran oportunidad para nuestra empresa es el buen uso de los medios de
pago digitales y la tecnologia para realizar sus transacciones y también sus

pedidos.
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5.5 OBJETIVOS Y METAS

Objetivo:
Nuestra empresa se dedicara a la importacion y distribucion de multi conectores de bambu, con
disefios elegidos por nuestros clientes ya que contamos con diferentes gamas de colores, es
un producto eco Friendly muy amigable con el medio ambiente, asi mismo mantiene el orden al
momento de cargar sus dispositivos tecnolégicos. Nuestro objetivo proyectado de plan de
marketing es lo siguiente, buscamos seguir la linea de volumen de ventas de nuestra empresa
gue esta fue proyectada por cinco afios que mantiene un crecimiento anual del 19%. Es muy
importante que podamos mantener esta proyeccién para asi obtener las ganancias

proyectadas de la empresa y esta pueda mantenerse con el pasar de los tiempos.
Meta:

Nuestra meta como organizacion es poder emplear estrategias de marketing que sean
realizables y alcanzables. Deseamos mantener una buena rentabilidad en nuestra empresa.
Queda claro que este resultado se dara por las ventas que realicemos de forma anual. Con el
transcurro del tiempo nuestra empresa ya no sera desconocida al contrario tendremos clientes

fidelizados a nuestro producto por la calidad y garantia que ofrecemos como organizacion.
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5.6 ESTRATEGIAS DE MARKETING
La estrategia de marketing que nosotros emplearemos se desarrollard de acuerdo con
nuestros objetivos planteados como empresa con la finalidad de que estos se puedan lograr lo

gue es la proyeccion de ventas del afio 1 al afio 5 con un incremento anual de 19%.

a) Publico objetivo: Nuestro publico objetivo al cual nuestro producto estara dirigido

son a la generacién x y Millennials.

b) Posicionamiento: El producto que nosotros introduciremos al mercado sera con un
alto valor agregado que se diferencia de los demas por su calidad, disefio e innovacién no visto
en el mercado estudiado. Nosotros buscamos ser una marca lider en el mercado buscando el
reconocimiento y valoracion por parte nuestro publico objetivo. Seré algo fundamental para
nosotros mantener el interés y posicionamiento en mente de nuestros futuros clientes, también

podernos mantener en el mercado ya que dia a dia es mas competitivo.

¢) Linea de producto: Como empresa estaremos dispuestos siempre a potenciar
nuestra marca, desarrollando nuevos disefos, colores. La innovacion sera nuestro mejor aliado
ya que nos permitira ir perfeccionando nuestro producto. Con la finalidad de poder satisfacer

las necesidades de nuestro publico objetivo.

d) Precio: Como empresa buscamos introducir nuestro producto con un precio factible
para nuestro publico objetivo, gracias al estudio de mercado realizado podemos conocer cual
es el precio que estarian dispuestos a pagar nuestros futuros clientes y que este pueda tener

buena aceptacion.

e) Entrega: Nuestro producto se entregara por medio de delivery quienes seran
nuestros socios estratégicos. Quienes nos ayudaran a entregar nuestros productos de manera

mas rapida y sobre todo segura con todos los protocolos de bioseguridad.
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f) Fuerza de ventas: Pondremos mucho énfasis a nuestros canales de atencion y venta
como son la red social, paginas web, e-commerce, los cuales serdn nuestras herramientas
fundamentales para nosotros incrementar y potenciar nuestras ventas. Lanzando atractivas

promociones y campafias publicitarias que sean atractivas para nuestro publico obijetivo.

g) Servicio: Pondremos mucho énfasis en lo que es atencion al cliente ya que es el
pilar fundamental para que nuestro producto siga vendiéndose en el mercado, es la razon de
nuestro existir como empresa. Asi que cualquier inconveniente que pueda suceder para no
perder cliente u manchar nuestra reputacién como empresa buscaremos una solucion
inmediata. Buscaremos potenciar el cliente céntrico, el servicio que brindemos a nuestros

clientes sera nuestra marca personal y que nos diferenciara de los demas.

h) Publicidad: Como empresa buscamos introducir campafias publicitarias que estén
dirigidos a nuestro publico objetivo y este les sea muy atractivas por medio de las redes
sociales, Facebook, Instagram, paginas web, e- comerse, WhatsApp, también buscaremos
asesoria por parte de expertos en este rubro para poder potenciar nuestros recursos. Asi
podremos llevar una mejor administracién de nuestros medios de venta. Buscando la

fidelizacion, mantener relaciones duraderas por parte de nuestros clientes.

i) Promocién de ventas: Realizaremos promociones para motivar a nuestros clientes a
gue opten por nuestro producto, como sorteos, cupones de descuento por su segundo

producto, cupones de descuento por referidos.
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5.7 TACTICAS DE MARKETING

5.7.1 MARKETING MIX

Figura N° 19
PRECIO
(Precio
competitivo,
ofertas exclusivas)
PRODUCTO PROMOCION
» . (redes sociales,
zaralesism, s MARKETING MIX pagina web,
conector de bambu, campafias
eco friendly) publicitarias,
influerncers)
PLAZA
(Almacen, tienda
virtual, Delivery)
Producto:

Nuestro producto multi conector de bambu, es un producto innovador el cliente puede
elegir qué color desea pintarlo segin nuestro estudio de mercado el color que mas les gusta a
nuestros futuros clientes son el negro y verde que tienen un mayor indice de aceptacion. Esta
elaborado para cargar varios dispositivos tecnolégicos a la vez, esta hecho de un material que
dura con el pasar de los tiempos (bambu) lo bueno de todo esto que es un producto que no

contamina al medio ambiente al momento de desecharlo.

Precio:

Los precios seran de acuerdo con el estudio de mercado realizado, donde en una

encuesta formulada, la respuesta con mayor porcentaje que estarian dispuestos a pagar es de
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91- 100 soles. Buscamos introducir un producto con un precio que tenga aceptacion por parte
de nuestros clientes. De todas maneras, estaremos pendientes de los precios de nuestros
competidores indirectos. Cabe sefialar que nosotros no nos diferenciaremos por el precio si no

por la calidad de nuestro producto y el alto valor que aporta.

Plaza:

Nuestra empresa dispondra de un almacén en Villa el salvador, donde se dara los
acabados correspondientes a nuestro producto antes de la entrega a nuestros clientes.
Tendremos una tienda virtual y también nuestra pagina web. Utilizaremos las redes sociales
Facebook, Instagram, WhatsApp, E-comerse, donde publicaremos y promocionamos todo lo
gue respecta a nuestro producto y poder tener contacto con nuestros clientes. Cabe resaltar
gue contaremos con expertos en redes sociales para que nos pueda capacitar y podamos

potenciar nuestras ventas.

Algo muy importante que las entregas de los pedidos se realizan por delivery enviado a
domicilio, son ellos quienes seran nuestros socios estratégicos que nos permitiran entregar

nuestro producto de manera rapida, segura con todos los protocolos de bioseguridad.

Promociodn:

Para poder promocionar nuestro producto utilizaremos camparias publicitarias por redes
sociales, Facebook, Instagram, WhatsApp, pagina web. Segun nuestro estudio de mercado son
las redes sociales que mas utiliza nuestro futuro cliente. Realizaremos en vivo para
promocionar nuestro producto con influencers conocidos captando asi la atencién de nuestro

publico objetivo. Otorgamos vales de descuento por los referidos que realicen.

5.8 PLAN DE VENTAS
Cuando llegue el momento de llevar a cabo el proyecto y se inicie con las ventas,
nosotros como empresa tomaremos el cuadro de evolucion de ventas en el cual se estimé el

proyecto por cinco afios. Tendremos que llevar el control y seguimiento a que se cumpla el
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plan de marketing para lograr la meta de venta estimada por cada afio. Si en caso se detecte
algun inconveniente y no nos esta permitiendo lograr lo proyectado tendremos que tomar
decisiones y poder reformular el plan de marketing y buscar nuevas estrategias. Es muy
importante hacer el seguimiento por los cinco afios para garantizar el crecimiento de la
empresa. Es muy importante que todas las areas trabajen de la mano con la misma visién y

conviccién para lograr la metas y objetivos planteados.

Tabla N° 46

Evolucion del volumen de ventas de la empresa
AR ANO 4 ANO 5
5,656,570 |[Demanda de tedo &l mercado

AND 0 AND 2 AND 3

SAM
0.10%

5,329

Volimenes de venta Demanda de la empresa

Crecimiento anual del mercado TAM 2% [ Crecimiento anual de las ventas de la empresa 15%)|
Objetivo de la empresa en el corto plazo (Afcdl: SOM = 0.06%| TAM
Objetivo de la empresa a largo plazo [ Afo 5): SAM = 0.10%| TAM

e Optimizar los tiempos de entrega.
e Obtener los mejores costos logisticos de importacion (Flete y Aduanas).
e Velar por el cuidado y el correcto almacenaje del producto.
e Optimizar los tiempos de entrega y costos por delivery.
Estrategias del Area De Operaciones
e Buscar estratégicamente a los proveedores internacionales.
e Seleccionar al mejor proveedor con la matriz de seleccién (Precio, Calidad,
Tiempo y Flexibilidad).
e Negociar el mejor precio posible con el proveedor.
e Negociar los mejores términos comerciales y clausulas del contrato.

e Negociar los mejores precios en los fletes internacionales.
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e Coordinacion estratégica con el agente de aduanas.

e Optimizar los procesos de almacenamiento y despachos.

e Proyectar el alza del dolar a fin de que el impacto sea menor.

e Coordinar el despacho anticipado a fin de reducir los tiempos de desaduanaje.

e Negociar el mejor precio posible con nuestros repartidores de delivery a fin de
gue sea lo justo y aceptado por nuestros clientes finales.

e Implementar una tienda virtual de alto impacto.

6.2 OPERATIVIDAD LOGISTICA
Nuestro Supply Chain y operatividad logistica de abastecimiento (Importaciones) estara
enfocado mediante este macroproceso de importaciones, en donde podemos analizar todo el
flujo que recorrera nuestro producto antes de llegar a nuestro almacén para posteriormente ser

entregado a nuestros clientes finales.

El proceso inicia analizando y contactando a nuestro proveedor que estara situado en
Guangzhou — China, se solicitara una cotizacion y una muestra del producto para
posteriormente realizar el pedido mediante una orden de compra (contrato internacional) con
todas las clausulas correspondientes como el precio, modalidad de envio, el tipo de incoterms
(FOB), medio de pago, etc. Nuestro producto se enviara en la modalidad maritima, llagara al
puerto de callao, nuestro agente de aduana realizara la documentacién necesaria para la

nacionalizacién de la mercaderia, pagando los impuestos necesarios y esperando el levante,
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luego llegaré a nuestro almacén, se realizara los procesos correspondientes de entrada para

posteriormente ser despachados mediante delivery por nuestro socio estratégico.

6.3 BUSQUEDA DE PROVEEDORES

e 5 potenciales proveedores chinos a evaluar

Figura N° 21
Verified Por

Zhejiang Showbox Technology Co., Ltd. v e

o6wrs  \ferified & Fabricante, Empress de Trading

SHOWBOX - Chat Now

TECHNOLOGY Co.LTD Productos principales:De bambi caja de almacenamiento de cocina de bambi productos de bambu cesta de lavanderia

Google carton bambd cepillo de dientes
Follow

Minor Customization Self-branded Products (3) Total Staff (19) Supplier Assessment Procedures
W (+ Guangzhou Kevin Electronic Co,, Ltd. v/ Favorite Supplier @ Gold Supplier

~ H [ ” 7~ 0086-20-87599690 0086-20-87599690
wis \w 0086-0-18665087956 / 0086-0-13925089791

%y grace zhang@great-innovation.com.cn
]YRS « [T Digiview Technology Limited \» <) Favorite Supplier

DIGIVIEW TECHNOLOGY CO.,LTD.

Eco-friendiy Solution Provider

ECO-FRIENDLY - RETURN TO NATURE

A T o [T
€D @ . ShenzhenUmarsen Technology Co., Ltd. ) Favorite Supplier @ Gold Supplier

@ ‘ Shenzhen Umarsen Technology Co., Ltd.

S ¢ Lynn Chou Q : +86 18617020561 B Lynn@Umarsen.com

U e
marsen 4

W - Fujian Fuboo Bamboo And Wood Produ... v~ () Favorite Supplier

= Fujian Fuboo Bamboo And Wood Products™(

P -am
202 EBM t Email: sales@fullbamboo.com
Business Social Compliance Initiative

fE== fCompliance Initiative
Fi5h +86 18960580929

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

6.4 EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

Evaluacién de 5 potenciales proveedores en donde revisamos factores importantes para la eleccion tales como precio, capacidad

productiva, calidad del producto, certificaciones, afios en el negocio, tiempos de entregas, ventas a otros paises, etc.

Tabla N° 47
MATRIZ DE SELECCION DE PROVEEDORES
Zhejiang Showbox Guangzhou Kevin Electronic Digiview Technology Co., Shenzhen Umarsen Fujian Fuboo Bamboo Co.,
FACTORES CLAVES PESO ASIGNADO Technology Co., Ltd. Co., Ltd. Ltd. Technology Co., Ltd. Ltd.
CALIFICACION | PONDERADO | CALIFICACION | PONDERADO | CALIFICACION | PONDERADO | CALIFICACION | PONDERADO | CALIFICACION | PONDERADO
PRECIOS 0.20 3 0.6 5 1.0 4 0.8 3 0.6 4 0.8
CAPACIDAD DE PRODUCCION 0.16 3 0.48 3 0.48 3 0.48 3 0.48 4 0.64
CALIDAD 0.18 4 0.72 4 0.72 3 0.54 3 0.54 4 0.72
ANOS EN EL MERCADO 0.16 3 0.48 5 0.8 L 0.64 2 0.32 L 0.64
LOCALIZACION 0.15 3 0.45 4 0.6 4 0.6 3 0.45 4 0.6
TIEMPOS DE ENTREGA 0.15 3 0.45 4 0.6 3 0.45 3 0.45 3 0.45
TOTAL 1 3.18 4.2 3.51 2.84 3.85

CALIFICACION

5 = Excelente

4 = Muy Bueno

3 = Bueno

2 =Regular

1 =Malo

0 = Muy Malo
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6.5 PROVEEDOR SELECCIONADO
Guangzhou Kevin Electronic Co., Ltd. Es una empresa situada al sur de China en la
provincia de Guangdong, cuenta con mas de 10 afios de experiencia en la fabricacion y
exportacion de accesorios para teléfonos, tienen certificaciones de calidad y procesos de
manufactura. Han vendido sus productos en diferentes mercados como EE. UU., Alemania,

Reino Unido, América del Sur, etc.

Figura N° 22

COMPANY PROFILE &

_—

Ahoutus

Our company-Great Innovation Industrial Limited (Guangzhou Kevin Electronic Co., Ltd) were legally established on
18 March 2009. We are a professional manufacturer and exporter of computer and mobile phone accessories with
more than 10 years' experience. We offer high quality products with new innovative styles at competitive prices
compared with other suppliers

We'd be glad to act as purchasing agent for foreign customer.

We have extensive supplier resource and good quality control system.

We've established a stable and good business refationship with foreign customer frol
America, Europe, Asia etc .
We're gold supplier with good reputation in Alibaba for more than 9 years, zero com

We also offer logistics and exporting service to customer.
We're looking forward to doing mutual benefit co-operation with you forever

Our company adhere to the three first ;: customer first, quality first, serviceﬁrs_tq =

Our company is a We offer high quality We have around 100 workers and

x : : an R&D team in our factory as well
professional manufacturer of products with new innovative as a number of other professional

computer&mobile phone styles at competitive skilled employees in the engineering
accessories and exporter with prices compared with departments to ensure the latest

more than 10 years other suppliers technological products and superior
experience after-sales service.
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6.6 COTIZACION DEL PRODUCTO

Se solicito una cotizacion al proveedor, posteriormente nos respondié enviando una

cotizacion especificando todos los detalles del producto elegido, el precio, las caracteristicas de

envio y medios de pago. Nos sirve de gran manera porque nos ayuda a darnos una idea de

coémo podemos realizar nuestras proyecciones con costos reales para una mayor precision al

momento de realizar el cuadro de costo de e

ntrada.

Fi N°23 Felc] Rl Ee
e CCHKS GuangZhou Kevin Electronic co., Ltd

B E%

Room 401TA, Block A #4th Floor, #138,Long Kou Xi Road, TianHe District,GuangZhou , China
Tel: 0086-20-87599690,13925089791 Fax:0086-20-87599690 Contact Person: Mr Owen

Sequence | [tem No: picture

Descriptio
n

Baail. — : . —— :

FOB Guang
price(US$)

il

Qty(pes)

remark

jno.a GI-CHO7

" |Function charger

charging station
Usage Desktop
Cord phone
holder Organizes
Stand
Material Bamboo|
Feature Eco-
friendly

for phone, tablet,
smart watch
SrefxSx2
inch
charging cabile
length B0cm
charging port
Micro USB
Package Color
Box
Type Electric
Color natural

$8.18

1000;

1.brown box packing
2. 25PCS per carion,
cin size :44"39°34CM
11.34KG

Remarks:

1, all price with packing.

2, can do any OEM brand as customer requirements
3, 40% deposit.balance paid before shipment.

4, MOQ: 1000pcs .

5, delivery time: 20-30days after receive deposit.

6, all details will be based on finally negotiations

7, 1 year warranty

, Price valid within 1 months
6. M OUNIIND VL T NUVVuUGU L v

El Packing unitario sera despachado en cajas de carton con todas las caracteristicas

como se ve en la figura, su caja master también sera de cartén y albergara 25 unidades con un

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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peso de 11.34 kg, al nosotros usar la modalidad maritima nuestra carga podra llegar al puerto

de destino en un rango de 25 a 35 dias.

Nuestro primer lote sera de 2161 unidades, estas unidades seran enviadas en 87 cajas

master lo cual hardn un volumen métrico de 4 m3 y un peso total de 950.84 kg.

Figura N° 24
Selling Units Single mem
Single package size: 27X12X6 cm
Single gross weight: 0.500 kg

Package Type color box
25pcs per carton
carton size :44x3%9%34cm
GW: 11.34kg

Picture Example

Lead Time(
Quantity(Pieces) 1-100 101 - 1000 1007 -10000 =10000

Est. Time(days) 7 15 25 - 35 To be negotiated

Figura N° 25 DAL

- — ¢
-f\ 7 s E L
a5 y ‘_;h. K LI }f'

SHIPMENT - PACKAGING = TRUCK LOADING =  GOODS RECEIPT

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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6.8 FLETE — MODALIDAD MARITIMA
La cotizacion maritima nos la envio la empresa Fast Global Cargo con el tarifario LCL el
cual es para carga consolidada de contenedor 40" HC. El metro cubico nos estara costando
270 délares desde el puesto de Guangzhou — China hasta APM Terminals — Callao — Peru.
Nuestro producto tiene 4 m® y se multiplica por el tarifario lo cual es 270 délares, entonces

nuestro flete sera de 1080 dolares.

Figura N° 26

L s
. -

Tel: 7131323 /7173201
Bellavista callao-Peru e ecCGasameses 953107180
oL TR FACTOR MINIMO FACTOR | ‘ ADJUSTMENT T
‘ ~ 05M W/M 15 CBM ' |SECURITY FEE
NINGBO usb 260.00 270.00 DIRECTO 15.00 30- 35 DIAS SEMANAL
SHANGHAI UsD  260.00 270.00 DIRECTO 15.00 30-DIAS SEMANAL
;H;ZITEN 050777260700 270.00 VDIR?O 1;00 30 DTAS SERAANAL
SHEKOU usb - - VIA SHENZHEN 15.00 35DIAS SEMANAL
YANTIAN usp  —- - VIA SHENZHEN 15.00 35 DIAS SEMANAL
CHIWAN usp  — - VIA SHENZHEN 15.00 35 DIAS SEMANAL
CHINA | ] IS.OO i
QINGDAO usb 260.00 270.00 DIRECTO T/S BUSAN 30 DIAS SEMANAL
HONG KONG usb 260.00 270.00 DIRECTO 15.00 30DIAS SEMANAL
ZHONGSHAN usb 280.00 290.00 VIA HKG O SHENZHEN  15.00 i 38 DIAS ! SEMANAL
TIANJIN ©usD 26000 27000 DIRECTO /-5 BUSAN 15,00 400iAS SEMANAL
DALIAN LSD 28000 29000 V1A BUSAN 1500 42 DIAS
GUANGZHOU ____USD___ 26000 27000 DIRECTO 15,00 35 DiAs SEMANAL | ]
KOREA BUSAN usb 260.00 270.00 DIRECTO 15.00 26 DIAS SEMANAL
KEELUNG usb 260.00 270.00 DIRECTO 15.00 37DIAS SEMANAL
iy KAOHSIUNG usb 260.00 270.00 DIRECTO 15.00 37DIAS SEMANAL
MumBA T [ VIANHAVA SHEVA 15.00 60 DIAS SEMANAL
INDIA NHAVA SHEVA UsD 29000 300.00 DIRECTO 15.00 60 DIAS SEMANAL
NEW DELHI usD  290.00 300.00 VIA NHAVA SHEVA 15.00 65 DIAS SEMANAL
YOKOHAMA usb = —_— VIA BUSAN 15.00 742 DIAS SEMANAL
ACH TOKYO uso — — VIA BUSAN 15.00 42 DIAS SEMANAL
SINGAPORE SINGAPORE usb 285.00 295.00 DIRECTO 15.00 42 DIAS SEMANAL
JAKARTA UsD  295.00 305.00 VIA HONG KONG 15.00 53 DIAS SEMANAL
INDONESIA . —_—— — — — — — —
SURABAYA uso 325.00 335.00 VIA SINGAPURE 15.00 61 DIAS SEMANAL
THAILANDIA BANGKOK usb 295.00 305.00 VIA HONG KONG 15.00 51 DIAS SEMANAL
HOCHIMINH usb 300.00 310.00 VIA HONG KONG 15.00 49 DIAS SEMANAL
MEY HAIPHONG usb 300.00 310.00 VIA HONG KONG 15.00 49 DIAS SEMANAL
BANGLADESH CHITTAGONG uso 315.00 325.00 VIA HONG KONG 15.00 62 DIAS SEMANAL
PORT KELANG usD  295.00 305.00 VIA SINGAPORE 15.00 50 DIAS SEMANAL
MALASYA
PENANG usD  330.00 340.00 VIA SINGAPORE 15.00 59 DIAS SEMANAL
EMIRATOS ARABES  DUBAI up - s VI SINGAPORE 15.00 “650IAS SEMANAL
SRI LANKA COLOMBO usb 330.00 340.00 VIA BUSAN 15.00 50 DIAS SEMANAL
FILIPINAS MANILA UsD  315.00 325.00 VIA SINGAPORE 15.00 55 DIAS SEMANAL
AUSTRALIA SYDNEY usD  330.00 340.00 VIA BUSAN 15.00 54 DIAS SEMANAL
embalaje de su carga debe ser el apropiado para P i via maritima.

* La cotizacion no incluye el seguro de la mercancia, la cual viaja por su cuenta y riesgo. Consultar por el servicio adicionalmente.

* Se consil recargos por peso + 7TN.

*Las cotizaciones estan sujetas a variacion de acuerdo a pesos / dimensiones reales de la carga.

*** PARA CARGAS +15CBM CONSULTAR CASO POR CASO ***
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6.9 MEDIDAS IMPOSITIVAS PARA LA SUB-PARTIDA NACIONAL 8504.40.90.00
La partida arancelaria correspondiente a este producto es 8504.40.90.00 “MAQUINAS

Y APARATOS, MATERIAL ELECTRICO Y SUS PARTES” en la categoria “LOS DEMAS”.

A continuacion, se presentan las medidas impositivas para la importacion de la
subpartida 8504409000, podemos observar en el cuadro que este producto tiene un Ad
valorem de 0%, lo cual es muy positivo para la empresa ya que solo nos limitaremos a pagar el

IGV /IPM.

Figura N° 27

MEDIDAS IMPOSITIVAS PARA LAS MERCANCIAS DE LA SUBPARTIDA NACIONAL 8504.40.00.00 ESTABLECIDAS PARA SUI INGRESD AL PALS

TIPO DE PRODUCTO: LEY 29666-IGV 20.02.11

Gravamenes Vigentes Valor
Ad [ Valorem 0%
Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%
Impuesto de Promecién Municipal 2%
Derecho Espacificos ML.A.
Derecho Antidumping M.A.
Segura 1.75%
Sobretasa Tributo 0%
Unidad de Madida: (*)
Sobretasa Sancidn M. A.

Fuente: http://www.aduanet.qgob.pe

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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6.10 COTIZACION DEL AGENTE DE ADUANA
La cotizacion del agente de aduna nos brinda informacion relevante para poder analizar
los tributos a pagar para la hacionalizacion de la mercaderia y algunos otros gastos adicionales

lo cual nos sirve como referencia para tener los datos actualizados.

H o
Figura N° 28 PROFORMA SERVICIO LOGISTICO DE IMPORTACION
**IMPORTACION MARITIMO™
CLIENTE:
ATENCION:
DESCRIPCION DE LA CARGA: MULTICONECTORES DE BAMBOO CARGA GENERAL (NO IMO)
COTEACION: GHLILDD48147873
I. DERECHOS DEADUANMAS + PERCEPCION DEL IGY
BASE IMPONIBLE REGIMEN: 10 IMPORTACION DEFANITIA
FOB $ 12270.00 ADUANA: 118 MARITIMA DEL CALLAO
FLETE 5 1,080.00 PESO KG: 68040 Kg
SEGURD S 23363| VOLUMENI: 350 m
BULTOS: 60 CAJAS
VALOR CIF EN US$ § 13503.6 PARTIDA ARANCELARIA: 8504409000
MTEM DESCRIPCION TASA % BASE IMPONIBLE SOLES TIC 411 DOLARES
11 AD -%WALORER 0.00% s OR CIF s/ - 5
12 SOBRE TASAADICIONAL 0.00% “aLOR CIF s/ - 5
13 DERECHOSESPECIFICOS 0.00% “ALOR FOBR S/ - s
14 ANTIDUMPIMNG 0.00% WaLOR CIF sf - 5
15 |I5C 0.00% CIF+a/+ STHDE sf - 5 -
16 16V 16.00% CIF+&M4 STHDEH 5C sf 8,93259 $ 217338
17 IPM 2.00% CIF+&M4 STHDEH 5C s/ 1,11657 5 271 A7
18 TASADE DESPACHO ADUANERD 0.00% 0% UIT s/ - 5 -
TOTAL DERECHOS DE AD UANAS s/ 10,0497 $ 244505
PERCEPCION DEL IGY 3.50% CIF+TOTAL DE DERECHOS S/ 2,305.73 s 561.00
MONTO APROXIMADO A PAGAR - IMPUESTOS DE ADUANA sf 12,354 .89 $ 3,006.06
I OCEAN FREIGHT SHEMZHEN - CALLAOQ FOB sf 4,438.80 S 1,080.00
FLETE MARITIRO $ 1,080.00 KGfn3
V. GASTOS EN DESTINO - AGENTE DE CARGA + DEPOSITO TEMPORAL s/ 904 20 s 220.00
- DESCONSOLIDACION
- VISTO BUENO
- HANDLING
- SECURITY
- SERVICIO AFORO CON CUADRILLA
- MOVILIZACION PARAAFORO
- SUPERVISION DE CARGA (5)
. SERVICIOS LOGISTICOS DE IMPORTACION s/ 82200 $ 20000
ADUANA
AGENTE DE ADUANA (0.45% DEL VALOR CIF O MiNIMO $145)
GASTOS OPERATIVOS
ASESORIA
L' TOTAL DE COSTO DE FLETE + SEGUR O + SERVICIO LOGISTICO + IGY sf 7,12674 S 1,734.00
OBSFRVACIONFS

COTIZACION $OLO APL G PARS CARGA GENERAL NO IMO).

NOIMCLUYE SEGURO A LA CARGA NI TRAMSP ORTE A NIVEL NACIONAL [TRASLADO AL ALMACEN DEL CLIENTE).

MOINCLUYE IRMPUEST OS,

MOINCLUYE: AFOROFISICO, INSPECCI G O CUALQUIER OTRO CONCEPTO OUE MO SE DETALLE EN EL PRESENTE FORMAT O,

TODOEMBALAIE DE MADERAEM EL COMERCIO EXTERI OR DEBE CUMPLIR COM LOS TRATAN EMT O3 FITOSANITARIOS DE LA M MF P15,
. .

CUADRILLA

MAONTACARGA 3 TH

GASTOS OPERATIVOS

FORMA DE PAGO

SERYICIO LOG [STICO: AL CONTADO

ASESORiA EN COMERCIO EXTERIOR

HUBERTSON GUTIERREZ

INTERNATIONAL BUSINESS ADMINISTRATION PROFORMA VALIDA: 30/10/2021
6.11 HuGBHR BRI EEsUIDEKEENM TRADA

Wsp+51 927745879

El presupuesto de operacion de entrada nos brinda informacién més detallada de todos

los costes que generara nuestro producto hasta llegar a nuestro almacén.

PRESUPUESTO POR OPERACION DE ENTRADA

| d g BASE IMPONIBLE FEGIMEN : 10

N Vi | r YALORFOB USD12270.00| ADUANA : 138 TC BURO:

00 ec ta € +LETE USD 1,080.00] TIPO DE DESCARGA: MORMAL TCDOLAR:
SEGURO USD 233 63| CARGA: SECA VOLUMEN M3:
YALOR CIF EN US% ISD 132582 B3] CONTENEDORES: Lzl PESOKG :
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6.12 PRODUCTO
Nuestro producto es denominado Multiconector de Carga Eléctrica hecho a base de
Bamboo, modelo Gl — CHO7, una de sus principales caracteristicas es sus 4 puertos USB lo
cual es utilizado para cargar varios dispositivos al mismo tiempo como celulares, tablets,

smartwachs, etc.

Tabla N° 48

Palabras clave Estacion de carga de bambu.

Uso Soporte del organizador del soporte del teléfono del cable de escritorio.
Material Bambd.

Caracteristica Respetuoso del medio ambiente (EcoFriendly).
Funcion Cargador para teléfono, tableta, reloj inteligente.
Tamafio 8 x 5 x 2 pulgadas.

longitud del cable de carga Los 80 cm.

Puerto de carga Micro USB.

Paquete (Caja Master) 44cm x 39cm x 34cm

Tipo Eléctrico

Color Natural

Figura N° 30

5V /2.4 5V/A Standard Charging port

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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6.13 REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA, EQUIPOS Y MATERIALES.
A continuacion, presentaré un cuadro con el balance de maquinarias y equipos que
necesitaremos para poder poner en marcha nuestro negocio, en donde se detallaran las

cantidades, los costos aproximados, la vida Gtil de cada equipo y su valor residual el cual

consiste en la depreciacion del equipo en una proyeccion de 5 afios.

Tabla N° 49

COMPUTADORAS 5 und 811200 S/, 6000 5 ANOS 8f. 1200 anual
LAPTOF 1 8/, 2000 8/. 2000 5 ANOS 8/. 400 anual
ESCRITORIOS 6 8/. 400 8/. 2400 5 ANOS 8/. 480 anual
STAND 2 8/. 500 8/. 1000 5 ANOS 8/. 200 anual
METALICOS

KIT DE 2 81.50 8. 100 5 ANOS 8/. 20 anual

HERRAMIENTAS

IMPRESORA 1 81 650 8/. 650 5 ANOS 81. 130 anual
MESA DE 1 8/ 500 8/ 500 5 ANOS §/. 100 anual
PLANIFICACION

DE FEDIDO

SILLAS DE 6 81 250 §/. 1500 5 ANOS §1. 300 anual
ESCRITORIO

EXTINTOR 2 8/. 60 8/ 120 5 ANOS 8/. 24 anual

{Recargable)

ESTANTES ! 2 8/. 350 8/ 700 5 ANOS 8/. 140 anual
ARCHIVEROS

6.14 REQUERIMIENTO DE OTROS INSUMOS
Nuestros requerimientos para poder tener un funcionamiento 6ptimo en cada una de las
areas son los servicios basicos tales como luz, agua, internet y un almacén acondicionado para

realizar nuestra operatividad empresarial.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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6.15 REQUERIMIENTO DEL ESPACIO FiSICO

Ubicacion de las Instalaciones

El proyecto, se encontrard ubicado en la zona industrial de Villa el Salvador ruta E con
Av. El Sol No 15842 (COOP Las Vertientes) y tendré un area de 120 m2 (6.00 ML X 20.00 ML),

se ha elegido este distrito por muchas razones:

e El tamafio 6ptimo para el funcionamiento del proyecto.
e El costo relativamente bajo de arrendamiento.

e Salida estratégica para la distribucion.

e Cercaniay colindantes con distritos estratégicos.

e Cercania con proveedores tercerizados de transporte.

e Zona predisefiada para WareHouse y Transporte.

Figura N° 31

6.16 CAPACIDAD DE PRODUCCION Y CONTROL DE STOCK
Nuestra capacidad de produccién estara enfocada en nuestra proyeccion de nuestra
demanda, en donde segun nuestras encuestas tendremos una proyeccion de venta de 3333
unidades el primer afio, en nuestro caso nosotros no produciremos directamente el producto,
sino que lo importaremos de china en donde tendremos en cuenta varios factores como los
precios, tiempos de llegada y la calidad del producto. Al tener una demanda anual de 3333

unidades nosotros planeamos importar el primer semestre un lote de 2161 unidades lo cual

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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representara a las unidades que proyectamos vender el primer semestre y ademas 500
unidades para reservar el stock de seguridad, de esta manera ir marginando y reinvirtiendo las
ganancias e ir palpando el target de nuestro mercado en donde pronosticamos vender 11

unidades al dia.

La empresa realizara un nuevo pedido cuando el nivel de existencias en el almacén
llegue a 385 unidades 116 dias después de iniciado el proceso de comercializacion. El plazo
de entrega o Lead Time de parte del proveedor y la operatividad logistica de importacion es de
35 dias. Stock Maximo: Q = 11 unds/dia * 151 dias = 1661 unds + 500 unds (stock de

seguridad) = 2161 Semestral (151 dias).

Punto de Pedido = Recepcién del Pedido Lead Time

Punto de Pedido = 151 dias - 35 dias = 116 dias

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Figura N° 32
CAPACIDAD DE PRODUCCION ¥ CONTROL DE STOCK
F 3 1 1 | !
Cantidad . o . ! i !
Existencial & ¢---Picoaltol1661 _____ i_Picoaltole72 ______ LPicoaltol9le _______ L.-Ficoalto1on7 _____ L
unidades ! unidades ! unidades ! unidades !
; : : :
i : i i
. 1 1 1 1
11UNDS/DIA | . ! !
[} 1 1 r
[} 1 1 I
[} 1 1 1
1 1 1 1
[} 1 1 I
1 i 1 i
‘l 1 1 1
i i ! '
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
-------------- - e e 9 s

/I 1 1 1 1
] 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
. | ' '
] 1 1 : :

——————————————— {:————j-————————————————————I————————————————————+————————————————————|—
1 1 1
1 i 1 1
: : : '
U STOCK DE SEGURID»'\I:II 500 UNIDADES E i

i i ! i
T T 1 I

PRIMER SEMESTRE |  SEGUNDO SEMESTRE | PRIMER SEMESTRE ! SEGUNDO SEMESTRE  !Tiempo 2 AfioS
. 1 1
TIEMPO DE STOCK MAXIMO | —» 151 Dias ! —» 152 Dias [|l—» 151 Dias i —» 152 Dias ﬁ 606 Dias
Afiol Afiio 2
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6.17 DISTRIBUCION DE PLANTA — LAYOUT

Figura N° 33

- ZONA DE
R

ALMACENAMIENTO
OFICINA
OFICINA GERENCIAL

ADMINISTRATIVA OPERATIVIDAD
ZONA DE PICKING LOSISTICA

PREPARACION DE
I,\ PEDIDO

Despacho (120212 m2)
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6.18 DISTRIBUCION FiSICA

Nuestro proceso de distribucion fisica estara basado en nuestro flujograma de procesos
de la venta de nuestro producto, en donde el cliente es quien inicia el flujo al momento de
interesarse, buscar y contactandonos mediante nuestras plataformas digitales, una vez que el
cliente se encuentre en la plataforma virtual, podra ponerse en contacto con uno de nuestros
asesores de venta quien le absolveréa todas las dudas e inquietudes como caracteristicas del
producto, medios de pago, tiempos de entrega y el tipo de garantia que brindamos, luego de
eso el cliente tendra la opcion de realizar la compra y pagar de manera segura en nuestra
plataforma virtual, una vez que se haya confirmado el pago y la aceptacion del pedido, llegara
una alerta mediante sistema y correo electrénico el ingreso del pedido para que almacén pueda
realizar la gestion correspondiente de la preparacion del pedido, una vez este todo conforme se
validaran los datos del cliente para luego realizar la entrega del pedido mediante nuestro socio
estratégico quien realizara el delivery, luego el cliente Recepciona su pedido y da conformidad
a nuestro asesor de ventas quien se comunicara con el cliente para realizar la trazabilidad de

despacho y realizar la gestion de postventa.

ASESOR

Figura N° 34 CLIENTE PLATAFORMA COMERCIAL DE ALMACEN DESPACHO /

VIRTUAL VENTAS DELIVERY

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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6.19 ELECCION DE UN CIRCUITO DE DISTRIBUCION

EL MERCADO DISTRIBUIDO - CANAL LARGO

El canal largo de distribuciébn emplea varios intermediarios para que finalmente nuestro
producto llegue al mercado, tenemos como posibles clientes a los mayoristas quienes son
encargados de comprarnos en grandes cantidades el cual no tienen trato directo con el
consumidor final y también estan los minoristas cual su funcién es llegar al consumidor final
guien obtendra nuestro producto, por ultimo nuestro potencial canal de distribucién estara
enfocado al cliente final rrecepcionando sus pedidos mediante nuestra plataforma virtual y
realizando los despachos de manera 6ptima realizando trazabilidad al producto enviado y al

agente motorizado del delivery quienes seran nuestros agentes estratégicos.

El canal largo son los mas habituales, y constan con un nimero minimo de cuatro

niveles: Importador, mayorista, minorista y cliente

Figura N° 35

EMPRESA

IMPORTADORA CONSUMIDOR

MAYORISTA

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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6.20 VENTAJAS COMPETITIVAS
Nuestros competidores directos son las empresas que venden por la plataforma
AliExpress, ya que estos productos actualmente no se venden en el Perd, pero la desventaja
gue tienen estas empresas es el tiempo de transito ya que aproximadamente son 35 dias lo
cual nosotros podremos aprovecharlo a nuestro favor realizando entregas inmediatas a

solicitud de cada cliente.

Figura N° 36 Tipo de Camhio 57411
CUADRO DE COMPETITIVIDAD
VENDEDOR 1 ALIEXPRESS PRECIO UNITARIO | PRECIO DE ENVIO | PRECIO TOTAL DEL PRODUCTO| TIEMPO DE LLEGADA
_ L $2299 $7.12 $30.11
i -ij S L) 31Dias
e 5/94.49 5/29.26 §/123.75
ot e B3 T ey
VENDEDOR 2 ALIEXPRESS PRECIO UNITARIO | PRECIO DE ENVIQ | PRECIO TOTAL DEL PRODUCTO| TIEMPO DE LLEGADA
] hoo Bl
§ e $16.69 $7.74 $26.8
38
| M .
! 31Dias
— ”...;.z.l"
$/76.82 §/31.81 $/108.63
\_'-"u& - ™%
VENDEDOR 3 ALIEXPRESS PRECIO UNITARIO | PRECIO DE ENVIO | PRECIO TOTAL DEL PRODUCTO| TIEMPO DE LLEGADA
: o~ o $15.99 §7.12 52311
) 31DiAS
a E _E [
L = 5/65.72 5/29.26 5/9498
MEYTE b ety
VENDEDOR 4 ALIEXPRESS PRECIO UNITARIO | PRECIO DE ENVIO | PRECIO TOTAL DEL PRODUCTO| TIEMPO DE LLEGADA
e e $13.99 $5.87 $19.8
g
. ]
hhs"' 5 31DiAs
i . $/57.50 §/24.13 S/B162
i e B e
A&DBamhii PRECIO UNITARIO | PRECIO DE ENVIO | PRECIO TOTAL DEL PRODUCTO| TIEMPO DE LLEGADA
M $2433 $2.00 $26.33
9
%}j / 3 ENTREGA
m, 4 INMEDIATA
! b
4 Y
_ 5/100.0 /8.2 5/108.22
B
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6.21 SERVICIOS OFRECIDOS POR LOS DISTRIBUIDORES FiSICOS

SOCIOS ESTRATEGICOS (DELIVERY)

Figura N° 37

| pistibucion | -

Figura N° 38

| SOCIOS ESTRATEGICOS |
m Pagos: Puedes realizar pagos con tarjeta de débito/crédito y pagos en
efectivo.

#DeliveryPunche nace gracias . .
g punchevdel emprendedogr y de DE“VERY Tarjeta de débito /crédito P O Pagos en efectivo
las pymes. Ingresa a nuestra Web S/_ 7_00 5 " S/. g.m
chazki.com o Apps (i0S y Android) PUNCHE

y solicita el servicio las 24 horas
del dia.

Consumidor ]

SHIPMENT - PACKAGING =» TRUCKLOADING =  GOODS RECEIPT

Cobertura: Lima Metropolitana

#PasalaVoz
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7.0 CAPITULO VII: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y PLAN DE RECURSOS HUMANOS

7.1 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL AREA DE RR.HH

Objetivos Especificos del Area de RR.HH

e Obtener al mejor talento disponible para crear valor agregado dentro de la
organizacion.

e Manejar de manera eficiente los recursos econémicos de la empresa.

e Mantener un buen clima laboral dentro de la organizacion.

e Crear confianza y satisfaccion con los empleados.

e Implementar nuevas metodologias en las evaluaciones de mejor continua.

Estrategias del Area de RR.HH

Crear un organigrama que refleje la jerarquia de la organizacion.

e Implementar el uso correcto de las herramientas 360° para la evaluacién de
desempeiio.

e Realizar reclutamientos por meritocracia, habilidades y valores.

e Encontrar al mejor talento disponible que nos ayude a optimizar los procesos en
la empresa.

e Mantener un adecuado clima laboral en donde prime el respeto y el liderazgo.

e Optimizar los recursos financieros en los procesos de seleccion.

e Generar confianza y mantener motivados a los colaboradores.

e Elaborar de manera correcta los Job Description.

e Mantener informado a la gerencia de todos los acontecimientos importantes
dentro de la empresa.

e Elaborar efectivamente el cronograma de actividades a fin de generar un orden

en las actividades a efectuar.
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e Tener una vision constante en el plan de formacion y capacitacion de los

empleados.
Téacticas para emplear en el Area de RR.HH

e Excelente clima laboral

e Aprendizaje y capacitacion contante.

e Motivacion por superarnos afo tras afo.
e Posibilidad a una linea de carrera.

e Empoderamiento y liderazgo en cada area.
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7.2 ORGANIGRAMA

Figura N° 39
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7.3 DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO — JOB DESCRIPTION

Figura N° 40
IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL PUESTO REQUISITOS JORNADA MANO DE
LABORALES LABORAL OBRA
NECESARIA
GERENTE e Supervisar la operativa diaria e Titulado en
GENERAL e Disefiar la estrategia y fijar objetivos para el Administracion de
crecimiento. empresas, .
Planillacon todos | e Mantener presupuestos y optimizar gastos. Ingenieria o | Tiempo Una Persona
los beneficios de ley | o Establecer politicas y procesos. carreras afines. Completo
Mype. e Asegurarse de que los empleados trabajen | e Experiencia como
) de forma productiva y se desarrollen coordinador  no
Lun —Vie profesionalmente. menor a 3 afios.
08:00 — 17:00 e Evaluar y mejore}r las operaciones y el
desempefio financiero.
e Proporcionar soluciones a problemas.
JEFE DE e Asegurar la Operatividad Logistica. e Titulado en
OPERACIONES e Busqueda de Proveedores. Comercio Exterior
e Analizar Proveedores. o afines. )
Planillacon todos | e Gestionar las Importaciones. e Experiencia Tiempo Una Persona
los beneficios deley | o Trazabilidad a las Importaciones. logistica y Supply | competo
Mype. e Manejo y Monitoreo del WareHouse. Chain no menor a
e Implementacién de Estrategias Logisticas. 2 afios.
Lun - Sab e Manejo de KPI’s para la Optimizacién de los
08:00 — 17:00 procesos Logisticos.
JEFE DE VENTAS e Elaboracion del Catélogo de los Productos. e Titulado en
e Elaborar Estrategias de Ventas. Administracion de
Planilla con todos e Implementar Promociones. Empresas, )
los beneficios deley | o Estar Pendiente a las Redes Sociales. Marketing o | Tempo Una Persona
Mype. e Estar Pgndiente a la Tienda Virtual. afines.. . Completo
e Recepcionar Pedidos de Venta. e Experiencia
Lun - Sab e Dar Seguimiento a las Ventas. comercial y
08:00 — 17:00 e Realizar KPI's de control. venta:s no menor
a 2 afos.
JEFE eVelar por la Organizacion de los | e Titulado en
ADMINISTRATIVO Documentos. Administracion de
e Realizar Liquidaciones de los Pedidos. Empresas o _.
Planilla con todos e Analizar los KP!I's. afines. Tiempo Una Persona
los beneficios deley | eImplementar Mejoras Continuas. ® Experiencia como Completo
Mype. e Mantener Motivado al Personal. jefe administrativo
eVelar por el Cumplimiento de Metas y no menor a 2
Lun - Sab Objetivos. afios.
08:00 — 17:00 ° Genera_cic')n de Reportes Diarios para la
Gerencia.
e \Velar por un buen Clima Laboral.
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e Reclutamiento del Personal.
e Elaboracion del Job Descrition.

Productos.

e Generacion y Pagos de Planillas. e Titulado en
e Elaborar Reportes KPI's. psicologia, Tiempo Una Persona
e Velar por el Bienestar del Personal. Administraciéon Completo
JEFE DE RR.HH | e Generar Reportes de los Costos por [ o afines.
Planilla con todos Planilla. . ~ * Experiencia
los beneficios de ley | ® Realizar Evaluaciones de Desempefio. como jefa de
Mype. e Asesorar a los Empleados ante cualquier RR.HH no
consulta. menor a 2 afios.
Lun - Sab e Revisar Oportunamente y dar aviso las
08:00 — 17:00 Vacaciones del Personal.
e Revisar las Faltas injustificadas.
e Revisar los Descansos Médicos.
e Revisar las Horas Extras Generadas en
la Operacion.
e Dar Seguimiento a las Ordenes de
Compra. eBachiller 0
e Elaborar Reportes de Trazabilidad. Técnico en
ASISTENTE e Elaborar Kardex Segun requerimientos. Administracion Tiempo Una Persona
ADMINISTRATIVO | ® Ayudar con los Controles de Inventarios de Empresas. Completo
_ Mensuales. e Experiencia
Planilla con todos | e Manejo de Caja Chica. Laboral minima
los beneficios deley | o Dar Soporte a Complicaciones de T.1. de 6 meses.
Mype. e Dar Soporte al Area de RR.HH.
Lun — Sab e Llevar el Control de Ingresos y Salidas
de Productos.
08:00-17:00 e Dar Soporte al Area de Ventas.
e Recepcién de Mercaderia.
e Almacenaje de Mercaderia. ° Estudios
e Proceso de Picking. Técnicos
OPERARIO e Proceso de Packing. concluidos en Tiempo Una Persona
LOGISTICO e Despacho de Mercaderia. Administracion, Completo
e Inventarios Semanales. Logistica o]
Planilla con todos | o Auditorias antes de los Despachos. afines.
los beneficios deley | o Actualizar un Kardex Manual. ° Experienc
Mype. e Elaborar Reportes manuales a Base de | ia Laboral
Lun — Sab las Actualizaciones de los Kardex. minima de 6
e Verificar el Control de Calidad de los meses.
08:00 - 17:00
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7.4 SELECCION Y RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL
La seleccion y reclutamiento del personal se realizara a través de las publicaciones en

plataformas laborales virtuales, especificamente en CompuTrabajo y LinkedIn. Estas
publicaciones estaran orientadas al Job Description de los puestos requeridos, una vez
rrecepcionados todos los CVs en los tiempos limites de postulacion, se realizard un doble filtro,
el primero en la plataforma virtual y el segundo filtro de manera manual a cargo de nuestro jefe
de RR.HH, luego de haber pasado los dos filtros, se da paso a tres entrevistas presenciales, en
la primera solo con el jefe de RR.HH, la segunda entrevista con el jefe Administrativo y RR.HH,
por ultimo la tercera entrevista sera con el Gerente General y la jefa de RR.HH, de esta manera

se garantiza poder encontrar y contratar al mejor talento para los puestos requeridos.

En esta etapa de seleccion, especificamente en las entrevistas presenciales se
realizaran distintas pruebas psicolégicas, conocimientos, l6gica y matematicas, casuisticas,

habilidades y experiencias previas.

7.5 INCORPORACION Y ACOGIDA

La incorporacion y acogida se da con una induccion y reconocimiento de planta, se
recorre todas las areas estratégicas de la empresa mientras se le va dando una charla de
todas las caracteristicas y cualidades de nuestros procesos logisticos y administrativos. Al
personal que recién se incorpora, como parte de la induccion se le capacita con las
herramientas usadas por todas las areas y como estas areas se unen para recaudar
informacion importante para analizar y elaborar reportes y KPI's. Por ultimo, el Gerente
General le brinda su confianza y las ultimas indicaciones acerca de las estrategias que se
implementaran en el corto plazo para el cumplimiento de las metas, ademas de poder

involucrarse en lograr los objetivos planteados por la empresa a principios de afio.
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7.6 PLAN DE FORMACION
Nuestro plan de formaciones consta de dos fases, la primera es la capacitacion
constante en temas relacionados directamente en la operatividad logistica y administrativa de
la empresa tales como entrar a detalle en los analisis de los KPI's, elaboracion de reportes
gerenciales y creacién de Macros en Excel para implementar en el &rea logistica,
almacenamiento, llevar un mejor control de ingresos y salidas ademas de inventarios y

auditorias, todo esto bajo un Kardex.

La segunda fase se da en la linea de carrera que segun vaya creciendo la empresa y se
llegue a los objetivos pactados, se pueda dar oportunidad a nuestros mismos trabajadores
proyectando a puestos mas altos con mejores beneficios, todo ello mediante previas

evaluaciones de desempefio y cumplimientos de metas.
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7.7 EVALUACION DE DESEMPERNO
La evaluacion del desempefio mide de forma objetiva e integral el comportamiento
profesional, las habilidades, el rendimiento y la productividad, por Ultimo, como una persona lo

esta haciendo y como lo lograra.

Antiguamente la evaluacion de desempefio funcionaba para evidenciar el grado de

cumplimiento de las probabilidades y las finalidades propuestas a nivel individual.

En cambio, la nociéon y los procedimientos han variado a lo largo del tiempo para
adicionar aspectos como las destrezas, aptitudes, relaciones con compafieros, responsabilidad

y otra variable que se relacione con el desempefio.

Nuestro departamento de RR.HH implementara la evaluaciéon 360 a todos nuestros
colaboradores con el fin de poder identificar con certeza nuestro desempefio con relacién a
nuestro entorno cercano como son los lideres, clientes, subordinados y nuestro equipo de

trabajo. Potencial
5

Figura N° 41
gura Honestidad 4 Calidad del trabajo

)

o

Creatividad < Consistencia

Iniciativa Comunicacién

=

Independencia

Trabajo en equipo

Gestion del tiempo
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Figura N° 42

Datos del evaluado:

Nombre:
Cepartameanto:
Pusasto:

Datos del avaluador

Mombre
Relacién con =l svaluade

Comunigacidn

Com parte inform ac on de m anera efectivay asertiva, X
Escucha activamentey es receptivo alas opiniones de loz dem as X
Prestaatencion en lasconversaciones. X
Secomunica de manera escrita con claridad, X

Expresa sus idess con claridad v respeto a |a otra persona. x

Fomenta el dislogo de m anera abierta v directa. x

Trabajo &n equipe
Sedesemn pefia como un miem broactivo del equipo.
Inspira, motiva y guiaal equipo parael logrode las metas

Com parte su conocim iento, habilidadesy experiencia

KoK KK

Comparte el reconocimiento de legroscon el restodel equipo.

Reasolucién de problemas

Recauds inform acion de diferentes fuentes antes de tom ar una decision, X

Seenfoca en los ssuntos clave pararesolver el problem a, X
Tiene flexibilidad v disposcion de cambioante las stuaciones. x
Consideralasim plicaciones antes de llevar a cabo unaaccion, x

Con=enalacalma en situaciones com plicadas. x

Seadapta a trabsjar con nueves procesosy tareas X

Mo muestra resistencia a las ideas de las dem &5 personas. X

Busca activam ente nuevas maneras de realizar las actividades, X
Seesfuerzaporinnovar y aportar ideas. X

Busca reforzar sus habilidadesy trabsjar en sus dreas de oportunidad x

Organizacisn y administracisn del tiempo

Escapsz de establecer prioridades en sustareas laborales, x
Completa de manera efectiva en tiempoy form a los proyectos asignados X
Utiliza eficientem ente los recursos asignados para llevar s cabo sus actividades X
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7.8 EVALUACION DEL CLIMA LABORAL
La evaluacion del clima laboral se realizard mediante un cuestionario donde se tocaran

temas claves de la operatividad diaria.

) CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Figura N° 43

FECHA:

Tipo de contratacidn:  Planta: Interino:
Antigliedad: Afos
Puesto:

Sexo: Femenino Masculino

Objetivo: Identificar areas de oportunidad en el personal operativo y administrativo, con el fin de mejorar el clima
organizacional del &rea de trabajo. Lee auidadosamente cada uno de los enunciadosy marca con un X la respuesta que
mejor describa tu opinidn,

4.Totalmente 2.En 1. Totalmente
Preguntas 3.De awerdo
deacuerdo desacuerdo en desacuerdo

1.En nuestro departamento la mavyoria conoce bien las metas, X

2. Existe integracidn y cooperacidn entrelos miembros dd
departamento,

3. Mi coordinador promueve actitudes positivas. X

4. En nuestro departamento sabemos que alcanzar los ohjetivos
traecomo consecuencia actitudes positivas.

5. Mi coordinador esta orientado a los resultados obtenidos en el
trabajo.

6. Existe reconocimiento detrabajos bien realizados por parte del
departamento derecursos humanos.

7.5einfarma periodicamente al empleado sobreel avance de
metas y|logros de objetivos,

4. Mis necesidades basicas estan siendo satisfechas
adecuadamente

9. Mi coordinador fortalecela confianza entre el equipo. X

10, Mi coordinador exige mucho de nosotros, X

11, Mis compafieras suel en hablar positivamente del
departamento,

12 Recibo la capacitacidn adecuada v a tiempo para alcanzar las
nuevas demandas detrabajo.

13 Damos seguimiento a los ohjetivos del departamenta. X

14, Me siento partede la organizacion. X

15, Conozeo la filosofia v objetivos dela organizacian, X

16, Muestrotrabajoes unretodiario y no una tarea mas. X

17. Existeun amhiente deconfianza entrelos compafieros. X

18, Setoman encuenta las iniciativas y sugerencias personal es. X

19. En nuestro departamento nos encontramos orientados a
resultados obtenidos por el equipo detrabajo.

20, Setoma en cuenta nuestra opinidn en decisiones importantes. X

21 las herramientas detrabajo son las adecuadas. X
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7.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nuestro cronograma de actividades mostrara la secuencia de todos los procesos que
deberd realizar el &rea de recursos humanos en un periodo de 48 semanas (1 afio) lo cual

consta de 9 etapas lo cual esta expresado en nuestro diagrama de Gantt.

La primera etapa esta enfocada en la justificacion del negocio lo cual se realizara en la
primera semana, es en esta etapa donde se plasmara y detallara nuestra idea de negocio
teniendo claro nuestros objetivos y metas de cada area. En la segunda etapa se realizara la
vision, mision y valores de la empresa, nos tomara tres semanas para poder plasmar todos
nuestros ideales y proyecciones empresariales. En la tercera etapa se realizara el andlisis de
las necesidades y disefios de puestos que requerird la empresa en sus cinco afios de
proyeccion, esta etapa tendra una duracién de tres semanas. En la cuarta etapa se realizara el
reclutamiento del personal segun los requerimientos de la empresa y esta etapa durara 4
semanas. En la quinta etapa iniciara el plan de formacién inicial lo cual durara tres meses como
plan de prueba. En la sexta etapa se implementara el plan de retribucién el cual durara 37
semanas en donde se dara seguimiento a los empleados, luego en la séptima etapa se
realizard la evaluaciéon de desempefio con la metodologia 360 grados la cual tendra una
duracién de 34 semanas. La octava etapa se dara durante 44 semanas lo cual es la etapa de
seleccién y plan de acogida de todos los trabajadores que se requieran en el afio. Por altimo,
tenemos la novena etapa la cual consiste en realizar la encuesta de clima laboral, esta etapa
se realizara dos veces al afio, la primera en la semana 21 y durara una semana y la segunda

parte se dara en la semana 47 — 48 para poder crear feedback en cada area de la empresa.
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7.10 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES — GANTT
-
Tabla N* 50 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
eapA | 1| 2[3|a[5]6]7]8]|9(10]11]12|13[14|15]16| 17|18 19| 20{21] 22| 23] 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31| 32| 33| 34| 35| 36|37 38| 39| 40| 41| 42| 43| 34 | 25| 46| 27| 28
1 X
2 X | X | x
3 X
4 X | x
5 X | x| x| x| x| x| x| x|x|x x|x
6 x| x| x X x| x| x| x x| x| x| xxlx]x|x]x|x|x]xlx]|x x| x| x|x|x[x x| x
7 X x x| x| x| x| x| x| xxlx|x|x]x|x|x]xl|x]|x x| x| x| x|x[x x| x
8 Seleccion del Personal + Plan de Acogida
9 X X x
ETAPAS DENOMINACION DE ACTIVIDAD
1 Justificaci &n del Negocio
2 Definicidn de: Misidn, Visiony Valores
3 Analisis delas Necesidades y Disefio de Puestos
4 Reclutamiento
5 Plan de Formaci én (Inicial )
6 Plan de Retribucidn
7 Evaluacion de Desempefio
8 Sel eccidn + Plan de Acogida ELABORACION PROP A
9 Encuesta de Clima Laboral
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7.11 COSTO DEL PLAN DE RR.HH
Se realiza una proyeccion de 5 afios con las cantidades de trabajadores que podria
albergar nuestra empresa, en esta proyeccion se especifican todos los puestos gerenciales,

administrativos, logisticos y de marketing.

La proyeccion tiene como base imponible la remuneracién anual para cada puesto para
luego afiadirle los beneficios sociales, luego se realiza la proyeccion con los incrementos que

se puedan dar con el transcurso de los afios.

Tabla N° 51

GASTO DE MANO DE OBRA EN ADMINISTRACION

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION { ANOS) |
| 2 | 3 |

Inflacidn proyectada 0% 0% 0% 0% 0%
Beneficios sociales { porcentaje ) 21% 21% 21% 21% 21%
Remuneracion [ porcentaje ) 9% 9% T9% 9% 9%
Nimero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 2,000 2,000 2300 2500 2,700
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 29,070 29,070 33,43 36,338 39,245
Sueldo total por puesto de trabajo 29,070 29,070 33,431 36,338 39,245
Jefe Administrativo
Ndmero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 1,500 1,500 1,700 1,800 2,000
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 21,803 21,803 24,710 26,163 29,070
Sueldo total por puesto de trabajo 21,803 21,803 24,710 26,163 29,070
Jefe de RR.HH
Mimero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 1,500 1,500 1,700 1,800 2,000
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 21,803 21,803 24,710 26,163 29,070
Sueldo total por puesto de trabajo 21,803 21,803 24,710 26,163 29,070
MNUmero ) 1 ) ) )
Sueldo basico mensual por persona 930 930 970 970 970
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 13,518 13,518 14,099 14,099 14,099
Sueldo total por puesto de trabajo 13,518 13,518 14,099 14,099 14,099

Mimero de trabajadores de produccion

TOTAL PRESUPUESTD DE MANG DE QB

Tabla N° 52

P A RNy e

' COSTO DE MANO DE OBRA DE PRODUCCION U OPERACIONES (1)
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GASTO DE MANO DE OBRA EN COMERCIAL ( Marketing y Ventas )

HORIZONTE DE EVALUACION { ANOS )

DETALLE
I 1 | 2 I 3 \
Jefe de Ventas
Namero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 1,500 1,500 1,700 1,800 2,000
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 21,803 21,803 24 710 26,163 29 070

Sueldo total por puesto de trabajo

Sueldo total por puesto de trabajo

Numero de trabajadores de marketing

1

2

3

Numero 0 0 1 2 2
Sueldo basico mensual por persona - - 930 930 930
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona - - 13,518 13,518 13,518

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DE VENTAS

21,803

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento

38,227

53,198



J¢ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

7.12 RESUMEN A DETALLE
Tabla N° 54
CANTIDAD DE EMPLEADOS POR PERIODO
CARGO / PUESTO
2022 2023 2024 2025 2026

Gerente General 1 1 1 1 1

Jefe de RR.HH 1 1 1 1 1

Jefe Comercial 1 1 1 1 1

Jefe Administrativo 1 1 1 1 1

Asistente Administrativo 1 1 1 1 1

Jefe de Operaciones 1 1 1 1 1

Operario Logistico 1 2 3 4 4

Vendedores 0 0 1 2 2

TOTAL 7 8 10 12 12

Tabla N° 55
1 2 3 4 5

Cantidad de personas que trabajarian en el drea de operaciones 2 3 4 5 5
Cantidad de personas que trabajarian en el drea de administracion 4 4 4 4 4
Cantidad de personas que trabajarian en el area de Mkt y ventas 1 1 2 3 3
Presupuesto total de remuneraciones 7 8 2

Tabla N° 56

1 2 3 4 5
Presupuesto de remuneraciones del personal de operaciones 35,320 48,838 67,006 82,559 85,466
Presupuesto de remuneraciones del personal de administracion 86,193 86,193 96,948 102,762 111,483
Presupuesto de remuneraciones del personal de Mkt y Ventas 21,803 21,803 38,227 53,198 56,105

Presupuesto total de remuneraciones

143,315

156,833
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8.0 CAPITULO VIIl: ASPECTOS LEGALES
8.1 ASPECTOS LEGALES, TRIBUTARIAS
Nos enfocamos en los tramites, procesos legales y documentos, para lo cual es necesario
cumplir un orden, segun el orden legal, nuestra pequefia empresa tiene que pasar por una
formalizacion la cual toma ciertos caracteres que hay que cumplir por normativa cada proceso

tiene un costo y tiempo de ejecucion para poder operar en el rubro comercial.

Plantearnos una sociedad empresarial de acuerdo con lo aprendido, somos egresados
de la Universidad Cientifica Del Sur, nuestro objetivo es emprender en el rubro comercial con un

régimen sac, a continuacion, les explicaremos el paso a paso.

Pasos para formalizar y crear una empresa en Peru

1. El primer paso es buscar la provisién de un nombre. Este no es un tramite necesario,
pero si recomendable para agilizar y también confirmar si es que el nombre esta
disponible para el uso ya que sabemos que pueden haber empresas con nombres
similares una vez dado el visto bueno se procede a la inscripcion de la empresa o
sociedad en el Registro Sunarp de Personas Juridicas.

Debemos tener al menos 5 alternativas ya que pueden ya existir los nombres
ya inscritos y estos no se pueden generar.

para ello nosotros contaremos con lo siguiente:

¢ Nombre de larazén social seria: A&B Digital accessories Bamboo SAC

¢ Nombre comercial estariamos poniendo Accesorizate Bambu
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Figur

SOLICITUDES => Solicitud de Inscripcién >> Reserva de Preferencia Registral Paso 1 de 3

RESERWVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA PARA (seleccionar el que corresponda)
@ constitucisn O modificacisn de Estatuto

DENOMINACION o RAZON SOCIAL cuya reserva solicita

® Denominacién O Razén Social

1 Denominacion Abreviada

2
=]
<]
s

n Ha n

TIPO DE PERSONA JURIDICA

[ Seleccionar ~

DOMICILIO DE LA PERSONA JURIDICA

Departamants Provineia

fuente Sunarp

2. El segundo paso es preparar el acta de la reunion del establecimiento de la empresa
0 sociedad. A raiz de este documento, los propietarios de la empresa declaran su
voluntad de componer una persona juridica. El hecho de instituir consta de los acuerdos
y los estatutos de la sociedad. Asimismo, se designa el primer administrador o

representante legal segun la particularidad de la persona juridica a constituir.

3. En este paso tenemos que tener el capital definido que se va a realizar como la
aportacion del capital que se requerira para la formacion de la empresa, que se puede
dar de dos formas puede ser una bienes muebles o inmuebles declarados con el valor
gue accionista este brindando dicho bien o de dinero liquido que sera sustentado bajo la
custodia de la entidad financiera nacional, esto se darad a cabo mediante el informe de
valorizacién detallado asi mismo en la escritura publica, siempre todo tipo de tramite tiene

que estar para su transparencia notariado.

4. En este paso ya se va elaborando el establecimiento de la Escritura Publica ante el

notario, una vez realizado se tiene que llevar ante una notaria la cual dara la buena fe del
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acto constitutivo. Estd acta debe estar incorporadas las firmas legalizadas de los
accionistas si en caso hubiese casados también se debe contener la firma de los
conyugues, los costos varian seguin cada notaria tanto, asi como por distrito y el capital

social.

5. Quinto paso se procede al Anotado de la empresa en la SUNARP, asi como también
su inscripcion en el Registro de Sociedades, para las sociedades como SAC, SRL, EIRL,
SAYy otras. Esto depende de qué tipo de sociedad quiere pasar a formar por los diferentes
beneficios y caracteristicas que brinda cada uno y de acuerdo a lo que la mayoria de
socios este de acuerdo. Este tipo de tramite ya lo realiza la notaria que se contrato y tiene
un plazo de idoneidad de 24 horas, recordemos que la empresa existira desde el

momento de su inscripcion en los Registros Publicos.

6. Ultimo paso filiacion para la creacion del Ruc de la empresa juridica, es la
numeracién que reconoce como aportante a una Persona Juridica o Persona Natural.
Esto comprende los siguientes tipos de informacion que también se pueden revisar de
manera gratuita en la web de Sunat datos de la empresa como: nombre de la raz6n social,
nombre comercial, gir6 de la actividad econdmica direccién, ubicacién del negocio,

situacion actual de la empresa, estados de actividad y esto emitido por la Sunat.

Para ello se requiere presentando original y copia de los siguientes documentos:

Documento de identidad del representante legal puede ser DNI o Carnet de
extranjeria también se tiene que acreditar el domicilio fiscal, presentar el siguiente recibo
de agua, luz, telefonia al menos de los dltimos 3 meses en algunos casos piden

autovalué.

La partida registral certificada emitida por los registros publicos, no puede tener

mayor antigliedad de los ultimos 30 dias

También la presentacion los siguientes documentos firmados por el representante legal.
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Formulario 2119.solicitud de inscripcibn o comunicacion de afectacion de t

tributos.

Formulario 2054.representantes legales

Formulario 2054.anexo domicilio de los representantes legales

Al concluir el tramite, la SUNAT realizara la presentacion del comprobante de

informacion registrada que comprende el nUmero de RUC otorgado

Tabla N° 57
Pagos de tramites Notariales

Notaria Diaz y Uribe

1.La minuta tendra un costo de acuerdo con el capital de constitucién | S/. 350.00
2.Tramite notarial de gestion S/. 800.00
3.Reserva de Nombre S/. 20.00
4.Derechos registrales en Registros Publicos S/. 300.00
5.sellos de Libros contables C/u(150) S/. 300.00
Total, gasto aproximado S/. 1,770.00

fuente: Elaboracién Propia

8.2 ASPECTO LEGALES DE LA FORMA SOCIETARIA
Segun lo analizado por las partes involucradas se decide formar una sociedad Sac, ya

gue se visualizaron los pro y contras en comparativa con una SRL y por decision de los
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accionistas se concluye que los beneficios que podremos lograr con esta formalizacién

y tipo de sociedad son los siguientes:

e Los tipos de contratos.

¢ El facil acceso al financiamiento en el sistema financiero peruano.

e Convenios con las entidades estatales o privadas.

e La exportacidén o importacion segun el giro de negocio

e La facil transferencia de titulos valores o participacion de los accionistas
e La creacion de productos de marcas propias

o Los comprobantes de pago que se realizaran.

Figura N° 44

Reunion con
los 5 socios
accionistas

Tendremos

titulos
transferibles

contituiremos
sociedad

fuente elaboracién propia
8.3 CONSTITUCION DE NUESTRA EMPRESA

Motivos por el cual la toma de decision se opta por la SAC:

Motivos por el cual la toma de decision se opta por la SAC:

e Se necesita un minimo de 2 o maximo de 20 accionistas para formarla.
e Para esto se debe preparar la legitima adquisicion preferente para los socios

excepto que las reglas determinen lo opuesto.
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e Esta instituida por los pioneros en el momento de conceder la escritura publica
gue contiene un pacto social y el estatuto en el cual se suscriben
completamente las acciones.

e Su capital social se encuentra manifestado por participaciones nominativas y
estas contienen bienes (muebles o inmuebles, o bien dinerario) por parte de los
accionistas, quienes a su vez no garantizan de manera directa por las deudas
sociales de la empresa.

e Se representan como entidad juridica bajo responsabilidad limitada

e Particularmente los socios deben aportar capital y este mismo debe estar
registrado en el Registro de Matricula de Acciones de forma obligatoria.

e Se puede recibir inversion del extranjero y se acopla a la conformacion de
empresas tanto de medianas como grandes.

e Se puede transferir a una persona juridica como a una persona natural sin

ningun tipo de dificultad en el proceso.

Tabla N° 58

Accionistas Participacion Total

Goche Cuba Bonny Patricia. 20% 9164.4
Gutierrez Llaccta, Hubertson. 20% 9164.4
Lopez Irupailla, Carol Milagros. 20% 9164.4
Pacherrez Allcca, Karen Lisbet. 20% 9164.4
Vargas Casanova, Liseth. 20% 9164.4
Total 100% 45822

Fuente: Elaboracién Propia

8.4 TRAMITE DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
a) Aqui se presenta la peticion de la declaracion jurada de licencia de funcionamiento

gue incorpora, numero de ruc, numero de Documento de identidad.
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b) Declaracién jurada manifestada por representante legal o apoderado, que sefiale
vigencia de poder y consigne nimero de partida electronica y asiento de inscripcion en

SUNARP.

c)Carta poder simple que indique el nimero de Documento de identidad en caso de
representacion, declaracién jurada (similar en personas juridicas) en caso de

apoderados con poder inscrito en la SUNARP.

Verificar la zonificacion y compatibilidad de uso

¢ Identificar el nivel de riesgo

e Entregar y orientar el llenado de formatos

e Verificar los requisitos

¢ Una vez realizado todo se paga por el derecho del tramite.

¢ Ultimo paso acercarse a mesa de partes para entregar, verificar y registrar el

tramite.

d)ITSE RIESGO BAJO MEDIO, Aqui se sustenta declaracién jurada de condiciones de

seguridad en la construccién para edificaciones evaluadas con un riesgo bajo medio.

Requisitos especiales: no es necesario para las pequefias empresas pero si es gue se
deseara contar se tiene que presentar la Declaracion jurada en la cual se indica con el
namero de aparcamientos exigibles de idoneidad con el articulo 9-A del DS N°046-

2017-PCM

8.5 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PROVISIONAL
Esta es la que por la coyuntura actual las autoridades habilitaron este beneficio para los
emprendedores y puedan formalizar su negocio, esta misma tiene una vigencia de doce

meses solo las pueden tener los negocios de riesgos bajos y con una medida menos de
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50 mt cuadrados, conformadas por uno 0 mas ambientes contiguos al lugar y con acceso

a la via publica.

Nuestro negocio esta conformado por persona juridica para ello debemos presentar una
declaracién jurada de cumplimiento con las condiciones de seguridad segun el ministerio
de vivienda, construccion y saneamiento una vez lista la documentacién presentarlo a

SUNARP,

Esta licencia se obtiene de manera automética y es entregada a los 4 dias habiles de

haberla obtenido. Luego las autoridades programan una vista para la inspeccién del

local si no hay observaciones en un lapso de seis meses ya estara con la licencia

definitiva.

Asimismo, el ITSE es un tramite de licencia de defensa civil por el cual todas las
empresas como personas naturales y juridicas debemos contar, estos a su vez
demoran un total de 15 dias hébiles en que pueda pasar el proceso de inspeccion una

vez realizado los pagos en la municipalidad. Los costos en estos tramites son los

Tabla N° 58
S|gwentes.
1 [N}

Municipalidad De Villa El Salvador EDFEMENIED VEIDTED (0F L1
LICENCIA MUNICIPAL PARA EDIFICACIONES DE RESGO BAJO S/. 128.60

CARTILLA O PLAN DE SEGURIDAD DE DEFENSA. CIVIL S/. 50.00

DERECHO DE TRAMITE TSE S/. 242 .90

SOLICITUD DE INSPECCION TECNICA TSE S/. 145.30

MONTO DE LEVANTAMENTO DE OBSERVACIONES S/. 209.00

GASTOS TOTALES S/, 775.80

fuente elaboracién propia

8.6 REGISTRO DE MARCA EN INDECOPI
Para Evitar el plagio del nombre de la marca como también puede haber personas que

apelen el registré de la misma, a su vez no es necesario que tengas una empresa
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registrada en la Sunarp, pero ya puedes registrar el nombré y el logo de tu marca para
gue esta quede registrada. Actualmente pagar a un tramitador para que realice la gestion
tiene un costo de mil quinientos a dos mil soles, aqui detallamos cdmo realizaremos este

proceso para reducir los gastos

Requisitos indispensables

. presentar 2 copias del formulario de solicitud la cual podemos descargar de la
entidad.
. Figura impresa de tu marca, si es necesario en colores dos copias al menos que

sean visibles y que tengan una dimensién de 5x5 cm

. también tienes que colocar la direccion de correo electronico, para que te

notifiqguen y le des seguimiento a tu proceso.

. presentar una copia del poder simple en caso seas el apoderado de la persona

solicitante Este documento no necesita legalizaciéon

. Si eres una persona juridica, se tiene que presentar la copia simple de la partida

registral y asiento.

. si se presenta algun documento en un idioma extranjero este debe de contar

con una hoja donde se visualice la traduccion simple al espafiol.
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Figura N° 47
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Figura N° 48
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Pasos a seguir
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1 descarga y llena el formulario

Puedes realizar el llenado y la presentacion virtual si deseas también se puede hacer
de manera presencial para ello te pediran que lleves los formularios ya impresos
siempre es bueno de llevar una impresién adicional en caso se tuviera un error en el

llenado.

2 realice el pago de tu tramite

Para ello debemos cancelar la suma que asciende al importe de S/ 534.99 ,este pago
se realiza en el Banco de la Nacién, Banco de Crédito ,también ahora se puede usar la
aplicacion Pagalo.pe que lo puedes descargar en tu smartphone, para ello te pedira que
insertes el cddigo 201000562. Si deseas registrar tu marca en mas de una clase,
debes haber pagado el importe S/ 533.30 por cada clase adicional a la que ya te estas

registrando, usando el codigo 201000599.

3 tienes que presentar toda la documentacion

En la oficina méas cercana para presentar la documentacion es en lima centro. Se
presentan los documentos sefialados en la web. Obtendras un nimero de expediente
como certificacién de la solicitud con esta misma se puede dar seguimiento al avance

de tu tramite.

4 verifica la publicacion de tu marca

Si se presentd de manera correcta toda la documentacion Indecopi realizara la
publicacion de manera automatica y gratuita en La Gaceta Electronica de Propiedad

Industrial.

Toda persona puede apelar podra objetar la presentacion de la marca y se tiene 30 dias
hébiles para que se pueda presentar en caso no ocurra se concluye con la presentacion

y oficializacion de la marca patentada ,en caso si suceda tienes un maximo de 45 dias
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habiles un vez recibida tu notificacién para que eleves tus cargos y estos puedan ser

levantados y estos seran presentados a la Comision de Signos Distintivos.

5 aguardar la evaluacién

Cuando haya pasado el periodo de la publicacién y no tenga mayores inconvenientes
se recibira la resolucién. En la actualidad de no haber ninguna objecion todo el proceso

tiene una estimacién de conclusion no mayor a 45 dias habiles.

Indecopi te notificara el resultado al correo electrénico para que puedas ver la respuesta

De ser aprobado en positivo recibiras la resolucion la cual tiene una vigencia 10 afios
en territorio nacional y cada vencimiento tienes que volver a pasar nuevamente el

proceso.

En caso salir rechazado puedes impugnar los resultados pero tienes 15 dias habiles

para realizarlo donde tienes que manifestar los motivos del desacuerdo.

Tabla N° 59
REGISTRO DE LA MARCA
Indecopi
Registro de la marca durabilidad 10 Afios S/. 535.00
Gastes adicionales de impresion de logotipe v dec adicionales. Sf 30 00
GASTOS TOTALES S/. 565.00

fuente elaboracién propia

8.7 REGIMEN LABORAL
En el caso del nuevo régimen Mype tributario se especifica que se contaran con todos los
beneficios de acuerdo a ley solo que estos no representan los beneficios de manera

completa por ejemplo ,las vacaciones que disfrutaran los empleados son solo de 15 dias
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habiles, aqui se puede registrar al colaborador tanto como en el seguro social del Peru
ESSALUD o en el sistema integral de salud conocido como el SIS ,aqui también se
recibe el derecho a las utilidades que genere la compafiia, la compensacion de tiempo de
servicios y gratificacion que se le asignaran a los colaboradores seran la mitad de un
sueldo completo, con lo cual se pueden reducir los costos fijos de la compafia al ser una
pequefia empresa esto es recomendable para los emprendedores ya que los pagos de

planilla son cargos fijos que tienen que ser dados de manera obligatoria de acuerdo a ley.

8.8 REGIMEN MYPE TRIBUTARIO

Aqui los contribuyentes que no superen con los ingresos netos las 1700 UIT,

recordemos que cada UIT equivale a 4,400 soles, pueden acogerse a este

régimen

¢ Esindispensable no tener vinculo alguno tanto sea directa o indirecta en
compenetracion del capital sea tanto con otras personas naturales o personas
juridicas.

e Prescindir llevar los libros de contabilidad, o otros libros de control exigidos por
las leyes establecidas en el marco peruano legal.
. Contar con los libros de contabilidad, ya sea se otros e incluso de control
sin observar el cumplir con la forma y condiciones establecidas en las normas
correspondientes de acuerdo a ley.

e Aqui es permitido contar un atraso mayor a la presentacion de los libros de
contabilidad o los registros.

¢ No es necesario exponer los libros, ya sean registros, documentos que la
Administracion Tributaria solicite.

o Elimpuesto a pagar es de acuerdo a lo que se obtenga como ganancia en el

negocio.
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e Aqui es permisible difundir cualquier tipo de comprobante de pago sea boletas
de pago, tickets electronicos u otros.

e Se puede ejecutar cualquier actividad econémica como giro.

e Su contabilidad es muy practica y sencilla ya que solo cuentas con los libros del
Registro de ventas, libro del Registro de compras y el Libro Diario de formato
simplificado esto comprende hasta 300 UIT.

e Se admite a la prérroga del IGV.

Requisitos:

e Ser domiciliado en el Pera.
e Acogerse a larenta de tercera categoria
e Sus ingresos netos anuales que no pueden superar 1700 UIT.

e Los integrantes de la empresa a formar no deben de tener el 30% de acciones

en otras empresas.
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Figura N° 49
Régime PE Tributario
#Cuanto pagar? Pageo a cuenta mensual del Impuesto a la Renta:
Monto Ingresos Netos Tasa
Menor a 300 UIT 1% de los Ingresos Netos
A partir del mes que supere 1.5 % de los Ingresos Netos o
las 300 UIT Coeficiente(*)

(*) El que resulte mayor, de acuerdo con lo dispuesto por el
articulo &5 de la Ley del Impuesto a la Renta.

Impuesto General a las Ventas (IGV) mensual: 18% (incluye &l
Impuesto de Promocidn Municipal).

i5e presenta 5i, con la cual se regulariza el pago del impuesto a la renta,
DECLARACION ANUAL? dependiendo de la ganancia obtenida:

Tramo de ganancia Tasa sobre la utilidad
Hasta 15 UIT 10%
Mas de 15 UIT 29.5%

Si los activos superan el 5/. 1 000,000 se debe declarar el
Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN). Tasa: 0.4%

Para mas informacion sobre este Régimen Tributario puedes acceder aqui.

fuente Sunat
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9.0 CAPITULO IX: PLAN DE IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA

FiguraN° 50

Obtener Herramientas de gestion
empresarial.

Establecer una metodologia para desarrollar
Proyectos de transformacion Digital
Implementar el érea de seguimientos para
e cliente como para la empresa en medicion
de indicadores.

Cumplir con | seguridad de la informacion

Objetivos Especificos -

Estrategias de TI

¢Cémo podria Lograr -

los objetivos?

Implementar un ERP CRM:SAP/Odoo
Desarrollar una plataforma de venta online, que permita el seguimiento a
consultas de cliente y se pueda sincronizar con el CRM

Generar procedimientos que permitan cumplir con la estructura de la seguridad
de la informacion.

Establecer el correcto uso de los inventarios para poder mantener el
seguimiento correcto del negocio

¢Como ejecutar la
estrategia?

Tacticas de Tl

Contactar a un Partner que nos ayude con la implementacion y soporte de la herramienta
elegida

Generar grupos de trabajo para la capacitaciones constante, teniendo un lider por equipo.
Dar un feedback de los avances diarios.

Manteniendo plataformas amigables y de facil uso

Obtener un backup mensual como respaldo

Gestion de resistencia al cambio

fuente elaboracién propia

9.1 IMPLEMENTACION DEL AREA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Es todo el conjunto de varias herramientas tecnologias que facilitan el proceso de las
compafiias en cuanto a la sincronizacion automatica de todas sus areas a un tiempo real,
con las cuales permiten tomar acciones inmediatas y conocer con certeza el flujo que
lleva cada area del negocio, esto también nos permite ver los indicadores de gestion de
la compaifiia, permite un orden de productos, inventarios y llevar el correcto control de

contabilidad y todos los recursos que manejamos dentro de la organizacion.
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9.2 PRESENTAMOS LOS PRINCIPALES PROVECHOS DE UN ERP PARA LA
ORGANIZACION
1. Optimizacion de los procesos de gestidn, con esto busca mejorar la eficiencia y
eficacia de la empresa ya que todas las reas se encuentran interconectadas, para un

mayor control de la informacion

2. Mejoria en el proceso de toma de decisiones de la compafiia, si se tiene informacion
a tiempo real de las areas esto permitird que los involucrados en las tomas de decisiones
de la organizacion puedan ver un panorama claro de la situacién actual en la que se
encuentran como organizacion y estas les permitiran que la decisién tomada sea en base

a las necesidades reales de la empresa.

3. Solidez y confiablidad de datos, toda la informacion de la empresa tiene un respaldo
de seguridad ya que se encuentra en una base de datos y esta se maneja a través de
una nube su acceso es protegido y encriptado sobre todo de uso restringido para los
usuarios aqui se maneja un backup que permite tener un respaldo frente a una situacion

adversa.

4. Adaptable y Flexible,El usar esta herramienta permite que mientras exista algin
cambio en la empresa esta se pueda ir adaptando a sus requerimientos quiere decir que
si por ejemplo estdn comenzando con cuatro aplicaciones y se requiera una mas se
pueda crear o acceder o modificar una en base a la necesidad actual de la compafiia ,no

es rigida ni anti moldeable.

5. Adaptacion a las necesidades reales, Para ello siempre se cuenta con un consultor
gue les sirve como un soporte o0 guia que siempre se esta anticipando a lo necesitara el

negocio y brinda los feadbacks que se van dando en pleno funcionamiento del ERP.
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6. Fuerte control y Rastreabilidad, Toda interaccion con el ERP queda inscrita, lo cual
permite realizar los seguimientos correspondientes frente a las auditorias ya que las
matriculas o usuarios quedan grabados con cada interaccién y permite ver el dia la hora

de la interaccion para llevar un claro reporte y transparencia de lo realizado.

7. Mecanizacion de las tareas, Nos permite controlar los tiempos que se abarcan en
cada area pudiendo optimizar los mismo, esto para la empresa se manifiesta en ahorro

de costos y sobre todo genera ganar competitividad.

9.3 OBJETIVO DE LA ERP

El objetivo principal es ayudar a mejorar la eficiencia para que la empresa logre su mejor
version como organizacion,ademas de ello busca mejorar las practicas para que los
procesos se simplifiquen y estos mismos logren alinearse de acuerdo al giro del negocio,
aqui generalmente las areas que involucran la eficiencia son el area de ventas, el area de
compras ,el area de inventarios ,produccién ,marketing electrénico ,las planillas de la
compainia ,los manejos de los sitios web y muchos mas, pero son estos los mas
solicitados por los clientes ya que les permiten encontrar la solucion a los problemas de

la organizacion.

Esto a su vez permite una mayor rapidez en el trabajo ya que la informacién esta
actualizada y a tiempo real que nos permiten tener una correcta toma de decisiones,es
una inversion que por lo general se recupera en el primer afio pero con lo cual te ahorra
tiempo, ayuda a reducir el stock, el mejoramiento del evolutivo de tus colaboradores ya
gue tienen medicion de gestion, controlar el volumen de los pedidos, evita la merma, nos
permite un interaccion que no solo es favorable para la empresa si no que a su vez es
favorable para el cliente. Esto es muy sencillo de implementarse y facil de aprender ya
que los que proporcionan este tipo de herramientas capacitan al personal. Las
compafiias que ya trabajan con este sistema les permiten estar anticipadas a los

problemas que pueden surgir del mismo giro de la compafiia y les permite tener una
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proyeccion en las planificaciones para el futuro de sus compaiiias, las cuales les

permitian tener mejores resultados y por ende el mayor crecimiento de las mismas.

Un programa de sistema de planificacion de recursos empresariales también llamado
ERP, busca convertirse en la columna vertebral del negocio. esperando que con sus
aplicaciones logren buenos resultados y resolver el camino para convertirse en una
organizacion mas competitiva y flexible. La empresa empezara a adaptarse al cliente y

no al contrario.

Figura N° 51

W398

Su Noebee

Numero Teleltrico

Fuente Odoo
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Esta herramienta que en la actualidad es muy necesaria por la rapidez y la frecuencia
de consumo también se puede manejar no solo en una laptop si no también en Tablet y

smartphone.

Figura N° 52

Odoo
Responsive para uso en
Tablets y Smartphones

fuente Odoo

9.4 GESTION DE EMPRESA A TRAVES DE ODOO

o Esflexible, ya que su tecnologia se adapta al modelo de negocio.

o Es multiplataforma ya que permite usar el sistema operativo con el que cuente la
empresay convertir en graficos entendibles para el usuario

o Genera la comunicacion de todas las areas de la organizacion

o Facilitan la confiabilidad de la informacién y seguridad de la misma.

o Permite modular el negocio ya que se encuentra en todos los sectores.

o Ante cualquier dificultad cuentas con un partner que te da seguimiento y
asesoramiento del ERP.

o Elflujo de la informacion cuenta con respaldo que se guarda de manera

automatica con cada interaccion.
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Figura N° 53

€ ©
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fuente Odoo

9.5 APLICACIONES ELEGIDAS:

Ventas
Aqui se veran todas las gestiones realizadas por la aplicacion.

Clientes

e Cotizaciones

e Pedido de ventas

e Productos para la venta

e Saldos de almacenes

e Padrdn de equipos de ventas
e Padrdn de Tarifas de Venta

e Entregas y devoluciones de mercaderia
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e Cuenta Corriente del cliente

CRM

e Administracion de iniciativas de venta

e Administracion de oportunidades de venta

Inventarios

Aqui se veran todas las gestiones realizadas por la aplicacion.

e Unidades de Medida

e Variantes de Producto

e Lotes, nUmeros de serie y fechas de vencimiento
e Productos y familias

e Caodigo de Barras del producto
e Kits

e multiples almacenes

¢ Reglas de Abastecimiento

e Saldos

o Kardex

e Dropshipping

e Ajustes de Inventario

e Rutas avanzadas

e Padron de desechos

e FEvaluacioén de los Inventario

Aplicacion de Compras

Aqui se veran todas las gestiones realizadas por la aplicacion.

e Proveedores
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¢ Requerimientos de compra

e Cotizaciones del proveedor y 6rdenes de compra

¢ Administracién de entregas y devoluciones de mercaderia
e Trazabilidad

e Avisos o advertencias en las cotizaciones de compra

o Diferentes unidades de medida para la compra

e Padrén de gastos vinculados

e Saldos consignados de los almacenes

e Inscripcién de los productos que compras

Costos y tarifario de los proveedores

SERVICIOS DE TI Y CONSULTORIA:

Nuestros consultores estan preparados para
ofrecerte servicios de:

& | P & oF

Mapeo de Analisis de Servidores en Supervision de Desarrolio de
Procesos requerimientos Ia nube proyectos Tl aplicativos
moviles

aseseven

BesvssTnesresrNIerete
ITPresIsRRETIRIOYY

R P R R Py 2T

Fuente OZ Solutions
9.6 AFILIACION A ODOO
En este punto seleccionamos las aplicaciones que vamos a utilizar en nuestro negocio,
segun lo visto aqui son 8 aplicaciones: ventas, inventarios, Marketing social, comercio
electronico, facturacion, contabilidad, web, CRM. Adicionalmente se contrata con una empresa
peruana la afiliacion de la aplicacion la cual se va a enfocar en hacer el proceso de recoleccion

de datos e instalacion el acompafiamiento es aproximado méaximo de 45 dias.

Tabla N° 60
OZ SOLUTIONS S.A.C.
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1.Licencia Odoo USA S/. 5,388.00

2.Tramite y gastos de instalacion OZ SOLUTIONS S.A.C. [S/. 7,080.00

3.Partnet Odoo OZ SOLUTIONS S.A.C. S/. 920.00

Total, gasto aproximado S/. 13,388.00

fuente elaboracién propia

9.7 AREA DE TI IMPLEMENTACION
para poder gestionar el area de manera eficiente tenemos que contar con la
herramienta para la buena gestion y coordinacion entre todas las areas ya que cada area va

alimentando la red principal y poder manejar de manera correcta.

los gastos se encuentran con los siguientes montos: contrato de comodato /cesion en

uso. Tabla N° 60
Magquinas Cantidad |costo unitario |costo total
Smartphone 6 S/.900.00( S/.5,400.00
Tablets 6 S/.1,500.00| S/.9,000.00
Total S/. 14,400.00

Para este tipo de proyecto estaremos utilizando el contrato comodato

9.7.1 IMPLEMENTAR UN CONTRATO COMODATO PARA EL NEGOCIO

Por temas econémicos como somos una pequefia empresa en inicios se considera
recomendable implementar un contrato comodato ya que este nos permite dar en
préstamo bienes que al momento por carecer de efectivo suficiente para la inversion de
equipos digitales damos en calidad de préstamo de uso con la cual una de las partes en
este caso los socios prestan sus equipos a la organizacion con el fin de que se cumpla
el tiempo en el cual se presta el equipo digital esto es entregado bajo un contrato

estipulado en el acuerdo en cuestion lo que solicite la organizacion.
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Para ello la organizacion a la cual le realizan el préstamo puede ser de un bien mueble

o inmueble tendra que cumplir con los siguientes deberes:

e Cubrira con los mantenimientos que requieran los equipos.
o Esresponsable directo ante la perdida asi esta fuera de manera fortuita de

acuerdo al articulo 1315 del cédigo civil.

Todas estas obligaciones se encuentran reguladas en el articulo 1738 del Cédigo Civil

del Pert:

Las obligaciones que ha de cumplir todo comodante son:

o Puede reclamar lo prestado en caso se halla cumplido el tiempo con el cual se
solicito para su uso, si fuera algo de suma urgencia podra hacerlo Unicamente
con una restitucion

e Sien el contrato se omite el tiempo o la duracién de la prestacion también puede
hacerlo en cualquier momento.

e Se hace responsable de pagar los gastos extraordinarios que surgieran a raiz
del uso del bien mueble o inmueble.

¢ Responde frente a los dafios presentados a los bienes.

Todo esto se encuentran regulado en el articulo 1735 del Codigo Civil del Peru.

9.8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Cada paso del proceso es importante para asegurar que se esta ejecutando el plan de
implementacion, esto también es para asegurarnos de que todo funcione bien y

gue pueda surgir a medida que nuestro negocio se ajuste al nuevo sistema teniendo los
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rangos de tiempo que conlleva el mismo.Se menciona que en todo el proceso se lleva
el acompafamiento del Asesor y este puede durar un periodo minimo de dos meses
hasta tres si fuera necesario solo se brinda capacitacion a los usuarios asignados.

fuente elaboracién propia
Tabla N° 61

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION 1 2 3 4 5 6 7
Identificacion de equipos a adquirirse

seleccion de diferentes alternativas
adquisicion de equip

implementacion de equip tos

La metodologia de Imp tacion de Odoo
Paso 1—Puesta en marcha

Paso 2 —Disefio del proceso

1
2
3
4
5|Recopilacién de conocimientos
6
7
8
9

Paso 3 —Instalacian del software
10|Paso 4 — Capacitacion

11|Paso 5 —Pre-Go-Live

12|Paso 6 —Go-Live

13|Paso 7 — Post-Go-Live

14|Paso 8 —Primer fin de mes
15|Etapa 9 —Plena aplicacion
16|Etapa 10 — Asistencia continua

10.0 CAPITULO X: PLAN FINANCIERO

10.1 HISTORIA FINANCIERA
Somos un grupo de amigos que decidié empezar este proyecto de Multiconectores
hechos a base de Bambd, en el cual nos convertiremos en socios para iniciar nuestra idea de
negocio. Siendo el 60% de la inversién dada por los inversionistas el cual es equivalente a
S/ 45,822.00 y el 40% seré financiado mediante una entidad financiera con una tasa del 15% el

cual seria un equivalente a S/ 26,720.00.

A continuacién, se detallan los gastos destinados para los tramites de la constitucién de

la empresa:
Tabla N° 62
Inversiones en activos intangibles
Tramites y licencias en la Municipalidad s/ 775.80
Constitucién de la empresa s/ 1,700.00
Regizstro de la marca en Indecopi s/ 565.00
Imprevistos s/ 500.00
ERF 8/ 13,388.00
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A continuacién, se detallan los costos, la empresa realiza importaciones del producto ya
realizado y dentro de nuestros insumos se le afiade las bolsas que estdn hecha a base de

papel Kraft, asi mismo se detallan los costos fijos de la mano de obra indirecta e indirecta.

A continuacion, se detallan los costos variables:

Costos variables por unidad:

Tabla N° 63

Bolsas de Papel kraft 3/ 0.90|(/ unidad

Multiconector g/ 47.00|/ unidad
Junidad
Junidad
Junidad

Costos fijos anuales:

Tabla N° 64

M.O. directa s/ 21,803.00|/afio

M.C. indirecta s/ 35,320.00|/afio

Senicio de vigilancia fafio

Alguiler del local s/ 8,400.00|/afio

Seguros del persaonal 3,/ 800_00|/afio

Gastos adm y ventas 3/ 92,501.00|/afo
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10.2 PLAN DE VENTA
El plan financiero debe adaptarse a los datos establecidos por las diversas areas para

de esta manera realizar una proyeccion con la mayor transparencia posible.

El estudio de mercado realizado nos brinda un amplio mercado en el rubro tecnolégico,
las personas actualmente manejan varios dispositivos por lo cual el uso de multiconectores es
muy necesario, la empresa se propone abracar el 0.06% (SOM) del mercado en el primer afio,
la empresa tiene proyectado un crecimiento del 15% anual abarcando de esta manera el 0.10%

del mercado (SAM).

MERCADO

10,884.50 habitantes Lima Figura N° 18
Metropolitana

Tabla N° 65

465.7573 Ay B sélo Xy

11 Multi
5,123.330 Multi conector de bambi/ afio

Evolucion del volumen de ventas de la empresa
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
5,545,657 5,656,570 | D« da de todo el mercado

Volimenes de venta Demanda de la empresa

El calculo de la demanda nivel empresa, ha sido realizado de acuerdo con los siguientes

datos:
Tabla N° 66
'CALCULO DE DIAS LABORABLES
365 dias
52 dias domingos
10 dias feriados
303 dias venta efectival afno
10.2.1 PROYECCION DE VENTAS
Tabla N° 67
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PRESUPUESTO DE INGRESOS

DRIZO D ALUACION { ANC
DETALLE 0 1 > 3 2 5
Precios constantes {p) {**) 5/95.00 3/95.00 5/95.00 3/95.00 5/95.00
Volumen de ventas {q) 3,333 3,833 4,408 5,069 5,820
Flujo de ingresos constantes (p*q) 51316 635 5/ 364,130 51418750 51481562 5/553,797

Se realizo la proyecciéon de costos variables y fijos a 5 afios, mostrandose en el

siguiente cuadro el total de egresos.

Tabla N° 68
Presupuesto de egresos para estimar el IMPUESTO A LA RENTA
(%) Noncuyedepreciacion, amortizacion € impuestoalarenta

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO { ANOS )

DETALLE

Volumen de ventas (q ) unidades/ afio

papel kraft £/ afo = o000 | & 3450 | & 3987 | & 4582 | & 5245
Conectores = 156851 | S/ 1801438 | &/ 207171 | 238,247 | 5/ 273984
s - S - S - gl - s -
s - = - = - sl - s -
S/ - S/ — S/ — S/ - S/ -
COSTOS VARIABLES 159,65 183,598 S
Wano de obra directa (6 ) S 21,803 [ &/ 21803 | & 21803 | & 21,803 | & 21,803
Kano de ebra indirecta (7 ) = 35320 | S 35320 | S/ 35320 | & 35,320 | & 35,320
Servicio de vigilancia (&) = - = - = - = - S/ -
Alguiler dellocal (9} = a4o00 | & 2400 | & 2400 | & 2400 | & 2400
Seguros del personal (10 ) =1 gon [ s 800 | & 800 | 5 S00 | S 800
Gastos laborales de administracion v ventas (11 ) = 92501 | S/ 92501 | & 92501 | & 92501 | S/ 92 501

Depreciacién y amortizacion (12 )
Impuesto a larenta (10 )
COSTOS FLIOS (*)

TOTAL DE EGRESOS | | s 318,475 | 5/ 342422 | s/

10.2.2 DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Tabla N° 69
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INVERSION lepreciacion o amortizacids

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO { Afios ) Valor de recupero
DETALLE INICIAL R
(siniGV) 1 2 3 4 5 Aiio 5

Tangibles
1[0 §/0.00] [ Infinio 0% 5100 51000 5100 51000 5100 5/0.00
[0 §/0.00 5 0% 5100 51000 5100 51000 5100 5/0.00
3]0 §/0.00 5 FI) 5100 51000 5100 51000 5100 5/0.00
10 §/0.00 ] 50% 5100 51000 5/0.00
5 [Muebles y enseres §/6,320.00 3 334 S210667|  SI210667]  S12.40667 5/0.00
§ |Equipo de compuo §78,650.00 7 50% §43500] 5435500 57000
SUB TOTAL EN TANGIBLES (A) SI6A3167]  SIBAI6T|  SIZ,106.67] S10.00 §/0.00 510,00

Intangibles
1 [Tramites y licencias en la Municipalidad §/775.80 10 0% SIT7.58 517156 SIT7.58 517156 SIT7.58 §/387.90
2 [Consttucian dea empresa §/1,700.00 10 0% 5/170.00 §/17000 5/170.00 §/17000 5/170.00 §/850.00
3 |Regisiro de la marca en Indecopi §/565.00 10 0% 515650 515650 515650 515650 515650 5128250
4 [Imprevistos §/500.00 10 0% 515000 515000 515000 515000 515000 §1750.00
5 [ERP §/13,368.00 10 0% 51133680 W120680]  O/133680  ©/133680  5/1336.40 §76,694.00
SUB-TOTAL EN INTANGIBLES (B SI160288]  S/160288  S/1,60288]  S/1,60288] 51,6028 51646440

TOTAL{A+B) | |

TOTAL DEPRECIACION Y AMIORTIZACION | [sisiaass] sigi2455  siaq00.55  Si1.69288]  S/1,69288] | 518,464.40)

10.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio nos muestra la igualdad entre los costos totales y los ingresos
totales por venta , quiere decir, que para obtener en ese momento de beneficio cero la
empresa debe vender cierta cantidad de unidades, en el caso de la empresa las unidades a
vender para encontrarnos en el punto de equilibrio es de 3,545 unidades y en cuanto a nuestra
proyeccion el primer afio es de 3,333 por lo que en el primer afio tendriamos una diferencia de
212 multiconectores para encontrarnos en el punto de equilibrio, que en unidades monetarias
serian S/ 20,140; la inversién realizada al inicio del proyecto recién se estaria recuperando al
segundo afio donde ya se estaria superando el punto de equilibrio por ende generando

rentabilidades para la empresa.

Tabla N° 70
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PUNTO DE EQUILIBRIO

DESCRIPCION 0 3 ! Unidades
Volumen de ventas [q] ] Und
Precia 5195.00 51 95.00 5495.00 51 95.00 51 95.00 $11nd
COS5TOS VARIABLES (CV ) [ 5159.650.70] 51183,598.31] S5/ 211,136.05] 5¢242,808.76] S5/279,230.07] [ % |
costo variable uritario [ov] | 5147.90] st 47.90] 5¢47.90] 5t47.90] st47.90] | siund |
COSTOS FWOS(CF) () 5! 166.948.55) 51170.95565| S1175.895.06|  S5!183.596.68)  5!194.161.52 $
costo fjo uritario [of] 5150.09 S 44.60 5139.90 51 36.22 5133.31 £11nd
P.E. [eng)(Undverdidas] 3545 3630 3735 3898 4122 Und
PE [en$] 51336.732.74| S1344.815.00) S5!354.777.73|  S/370.311.78)  S5!391.620.91 $

Cabe mencionar que para hallar el equilibrio se realiz6 el siguiente grafico:

Tabla N° 71 Cantidad ingresos

q P CF+cvg

2033 138,857 267,204 -B5,367
2,326 £20.330 £7a, 344 -57.414
2,554 245475 230,721 -45.243
287 272,754 304,474 =3.7z0
3,130 303.053 313,754 -16.635
3.545 336,733 336,733 -
3893 370406 333 16,635
4,283 407,447 ITE3ET 35,053
4,715 445,131 33293 55,260
5,130 433,010 415,530 TT.4E1
5,709 gdz.aM 440,355 101,924

Gréafico N° 11

PUNTO DE EQUILIBRIO

600,000
500,000
400,000
300,000 -:jj?:"——f
200,000

100,000

Unidades monetarias $

2,093 2326 2,584 2,871 3,190 3,545 3,899 4289 4718 5,190

e Seriesl 198,837 220,930 245,478 272,754 303,059 336,733 370,406 407,447 448,191 493,010

m—Series? | 267,204 278,344 290,721 304,474 319,754 336,733 353,711 372,387 392,931 415,530
Titulo del eje

10.3.1 ACTIVOS FIJOS TANGIBLES E INTANGIBLES
Para dar inicio con la produccién se debe contar con los siguientes activos fijos
tangibles e intangibles en los cuales se realizara una inversion inicial de S/ 31,898.80 sin incluir

IGV.
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Tabla N° 72

INVERSION FIJA

INVERSIONES

DETALLE

S5inIGY | Incluye IGY | GV

Activos fijos tangibles

i Si0.00 Si0.00 Si0.00
I Si0.00 Si0.00 Si0.00
I Si0.00 Si0.00 Si0.00
I Si0.00 S10.00 S10.00
Musbles v enseres Sl B 32000 S FASTED| SMET.ED
|Equipo de computa S 5.650.00 SH0207.00]  SM1.557.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES S 14,370.00 S 17 BG4 B0 Si 2 634,60
Activos fijos intangibles
Tramites v licencias en la Municipalidad S TTR.E0 531544 Si133.64
Constitucion de la empreza Si1,700.00 S 2, 006.00 S 306.00
Registro de la marca en Indecopi S 5E5.00 SIEEE. 70 S 101,70
Imprevistos SI500.00 SIEa0.00 Sa0.00
|ERF S13,388.00 SR, VAT.B4] SZ2.4059.84
TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIELES S!16,328.80 S119,975.98] S50 3.047.13

[ TOTAL ACTIVO FIJO_( Activo fijo bruto) | 51 31,698 80JRe ETR RSl 5i5.741.78]

10.4 CAPITAL DE TRABAJO
Para establecer el capital de trabajo necesario tomamos como referencia el método
simple de dias de desfase, donde nuestra rotacion de inventario es de 45 dias, nuestras
cuentas por cobrar son a 30 dias y la rotacion de cuentas por pagar a los 35 dias, esto nos
favorece ya que se contara con el dinero 5 dias antes para poder pagar a los proveedores

manteniendo asi una buena relacién de pago.

Tabla N° 73 De la grafica:

| Mimero de dias de desfase = Hot Inventarioc + Fot CxC - Rot CxP |

Rot Inventario 45\dias
Rot CxC 30|dias
Fot CxP 35|dias

| Nimero de dias de desfase I:Iias
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MCT= S/31847470 * afio * 40 dias
afio 3b5 dias

NCT= S/872.53 " 40

Lo que se requiere como capital de trabajo es de s/. 34,901.34 nos permitira cubrir el
desfase de 40 dias de las actividades propias de la empresa, lo cual nos servira como respaldo

ante cualquier situacién que se nos pueda presentar.

Proyectando el capital de trabajo en el afio 5 se podria liquidar la empresa con un saldo

favorable de S/. 51,963.01.
Tabla N° 74

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO { ANOS )
DETALLE 0 I 1 I 2 I 3 | n I 5

[ | si318,474.70] 5/346,429.41] S/383,233.57| S/424,712.56) 5/ 471,698.72|

Costo total anual sin considerar dep y amort

Necesidad de Capital de Trabajo S/34 901.34 S/ 37,964 87 S/ 41,998 20 S/ 46 543.84 S5/ 51,693.01
Capital de trabajo incremental 5134,801.34 51 3,063.53 514,033.33 &/ 4,545.64 S5 14917 -5/51693.01
Wimere de dias de desfase

Valor de recupero de capital de trabajo S 51,693.01

10.5 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Nuestra inversién total asciende a S/. 66,800.14, en el cual se mantiene la politica de
solo financiar el 40% con bancos lo cual seria por un importe de S/.26,720.00 el cual esta

proyectado a ser pagado en 5 afios y lo restante que es de S/. 40,080.00 sera dado por los

inversionistas.
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Tabla N° 75
| AHO 0
| CONCEPTO | Sin IGY | Incluido 1IG¥ | IGY |
[Inversién en activos fijos [ St 31,898.80] S 37.640.58] S15,74.78]
Inversién en capital de trabajo | S 54,901.34] St 34,3013 Si0.00

Inversion total E 0, ST SHE74LYE

| ESTRUCTURADE FINAHGIAMIEHTO ESTRUCTURA DE FINAHCIAMIEHTO

Inversiom total sin considerar
€l IGY de los actives fijos
26,720 403
Sin considerar el IGY de
lo= activos fijos
B3
! ion de loz ioni zim

considerar ¢l IGY de los activos

ESTRUCTURADE FINAHGIAMIEHTO |

26,720
Considerando el IGY de 46,822 | Apoarte botal del accionista considerando el IGY de los activos fijos
los activios fijos 40,080 | Aporte del accionista sin considerar el IGY de los activos fjos
46,522 5,742 | I1GY de la inversian en activas fijos

10.6 PROYECCION DEL FLUJO DE CAJA
En el flujo de caja econémico podemos ver reflejado la inversion fija que como ya se
habia comentado seria de S/ 31898.80 y en la proyeccion realizada a 5 afios en caso se realice
la disolucion y liquidacion de la empresa estos activos ya solo tendrian el valor de S/ 6,500.00

sin incluir IGV.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Adicionalmente se puede observar que en tan solo el ler afio se recupera el IGV

desembolsado, lo que quiere decir que a partir del 2do afio se empieza a pagar IGV a Sunat

por los montos mostrados en el flujo de caja.

Tabla N° 76

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

1] 1 2 3 q 5

+ |Ingresos de efectivo %4 316,635.00 31 364,130.25 1 418,T49.T3 1 4581,562.26 %1 553,796.53
- |Costos fijos [ 7] 3¢ 158,824.00 31 158,824.00 1 158,824.00 &1 155,824.00 31 158,824.00
- |Costos variables 3 153,650.70 31 183,538. 1 21113805 31 242 50876 3 273.230.00
~ | Depreciacidn y amartizacion 3 8,124.55 3 8,124.5% 31 3,739.55 %7 1,692_88 %1 1,6392.88
- |Intereses 31 0,00 31 0,00 2! 000 21 000 31 0,00
= Uilidad antes de impuestos -3 3.964.25 13,583 40 31 44.388.19 2! 18,236.62 21 114,049.64
- |Impuesto alarenta [ 29.5% de utilidad antes impuestos) 51 0.00 & 4.007.10 1321152 0 23.07T3.80 51 33.644.64
= | Uhilidad después de impuestos -3 3.964.25 &1 357630 34 3.T16.67 £ 55.156.82 4 80.405.00
+ |Depreciacion y smartizacidn 51 812455 51 812455 51 3.7199.55 50 1.692.88 &1 1.632.88
- | Amartizacidn de |2 deuda 5 0.00 5 0.00 &1 0.00 £ 0.00 5 0.00
+ |Préstamo $7 0.00

= FLUJO OPERATI¥O 2! 000 -8 1,833.70 31T, 700.84 2 3551622 31 56, 54370 ! 8209788
— | Inwersian fija 3! 31.895.80

Inwersian en capital de trabajo

FLUJO NO OPERATI¥D

54 34,901.34

-3l 66, 50014

-3 06353

1 4,033.33

-5 4,033.33

-E 4, 54564

1 5,143.107

=¥ 5140107

1 56,1931

= FLUJO DE FONDOS ECONOMICO -51 66,800.14 -51 4,903.23 51 13,667.591 51 30,970.58 51 51,700.53 51 140,290.89
+ DESEMBOLS0 $ 5,742
+ RECUPERD 5,742
+ PAGD A SUNAT [IGY) 48,936
= FLUW.JO DE IGY 3 -5.742 26,601 48,936
= FLUJO DE CAJA ECONOMICO [ Con IGY ) $ -T254192 iz ) 140,291
Flujo de caja actualizado al valor presente [afo 0] | $ -T2.542 3393 13,668 30,971 51,701 % 140,291
Flujo acumulado en el afio 0 $ -72.542 -7, 703 -58,036 -27.065 24,635 | § 164,926
AR de recuperacion 4 5

En el Flujo de caja economico Financiero con respecto al anterior flujo mostrado, en

este se incluyen los datos en cuanto al prestamo adquirido a la Entidad Financiera como los

pagos de la cuota e intereses que se iran realizando en el transcurso de estos 5 afios
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Tabla N° 77

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

Ingresos de efectivo

Coztos fijos [ *)]

Costos variables

Depreciacidn y amortizacion

Intereses

Utilidad antes de impuestos

Impuesto alarenta [ 29.55 de utilidad antes impuestos)
Utilidad después de impuestos

Depreciasion y amortizacion B 512455 S 8.124.55 31 3.733.55 & 1.652.88 3 1.652.88
Amortizacidn de la deuda & 3,877.63 51 4,363.35 ¢ 4,909 54 B 552407 = 6.216.T1
Fréstamo £! 26,720.05
FLUJO OPERATI¥O 81 2672005 -8 3.633.12 S 1033 43 & 28,803 41 &1 50,068 30 & 15223 75

W+ ufofufoepefjrfr]|+

Inwersian fija ! 31,838_80 S 00D &1 000 21 000 21 000 &1 0.00
Inversian en capital de trabajo 1 34.901.34 I 306353 £ 4,033.33 £ 4,545.64 15,1497 £ 0.00

w1 ]

FLUJO NO OPERATI¥O -%! 66,600.14 -%! 3,063.53 -2 4,033.33 -5 4,545.64 -%1 5145147 &1 58,1330

FLUJO DE FONDOS FINANCIERD -51 4008008 -51 12,702 65 5S¢ 700010 St 2425777 51 4491964 51 133.416.76
DESEMBOLSO -5, 742
RECUPERO 26601 30,840 -51.E39
PAGO A SUNAT [IGY¥]) 57412 % 4320 % 48,936
FLUJO DE I1GY 26,601 30,840 35714 % 4320 % 48,936
FLUJO DE CAJA FINANCIERO [ Con IGY ) 13,899 37,840 274 % 44,920 % 133,417

+
+
+

Resultados del VAN y TIR con respecto a los resultados del flujo de caja; podemos
observar que en el van del flujo de caja econémico es mayor a 0, el cual incluyendo IGV es
32.64% quiere decir que el proyecto es viable ya que tras medir los futuros ingresos y egresos

ademas de descontar la inversion inicial nos estamos quedando con una ganancia.
Tabla N° 78
VAN - TIR- FLUJO DE CAJA ECONOMICO VAN-TIR-FLUJO DE CAJA FINANCIERO

§177,381.12 sin incluir IGV §/75,676.39
33.30% « - 40%
S/76,798.16 Con IGV SI81,472.49
32.64% ‘ - 4%%

Con respecto al afio de recuperacion se puede decir que en algun momento del afio 4

se recupera la inversion realizada.

Tabla N° 79
Flujo de caja actualizado al valor presente [aio 0] | $ Tz | % 839 | % 13,663 | § 3097 % B0 ¢ 140,291
Flujo acumulado en el aiio § § -1rhd2| 3 -H703 | % 53,036 | -27,065 | M635) ¢ 164,926
Ao de recuperacion [ 5
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Luego de realizar el andlisis de riesgo del proyecto contamos con que la probabilidad de
gue el VAN sea menor a 0 es el 9% y de que el VAN sea cero o positivo es del 91%, lo que nos

indica que hay mayor probabilidad de que el proyecto sea rentable.
Tabla N° 80

¢ CUAL ES LA PROBABILIDAD DE QUE EL VAN SEA MENOR A CERO ?

= DISTR.NORM ( X; Media; desv_estandar; verdadero)

Analisis de riesgo del proyecto

1 La prebabilidad de que el VAN gea menor a cerc es 9%
2 La prebabilidad de que el VAN sea cero o positivo es 91%

Depende del nivel de aversion al riesgo del inversionista

El proyecto es viable y de riesgo moderado
En ese escenario las posibiidades de invertir dependeran del nivel de aversion al rigsgo de los accionistas

11.0 CAPITULO XI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1 CONCLUSIONES
Se concluye que el proyecto de Accesorios de Bambo para dispositivos digitales, es un

proyecto novedoso que garantiza el cuidado del medio ambiente ya que los accesorios son
biodegradables ,segun las encuestas realizadas en nuestro publico objetivo indican que el 98%
esta dispuesto a comprar este tipo de producto siendo un poblacion totalmente digital ya que
los resultados en la recoleccién de datos nos arrojan que casi el 100% trabajan 0 usan equipos
digitales, continuando por el area tecnologias de la informacién vemos que es una muy buena
herramienta contar con un ERP ya que esto permitira llevar un buen control de los productos
en inventarios ,ventas manejar cuidadosamente el stock de producto ,identificar los meses
donde se registren mayor cantidad de ventas cual es la tendencia en el mercado, todos
factores analizados también permiten contrastar como esta empresa del rubro comercial puede
llegar a posicionarse en el mercado digital y empoderarse en redes sociales ya que nuestro
publico tiene mucha interaccion constante con redes el cual har4 que la publicidad y marketing

estén conectados con el cliente directamente vemos que la mayoria son tarjetahabientes ya
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gue las compras son realizadas en paginas web, Adicionalmente vemos que el proyecto es
viable ya que segun nuestros resultados del TIR y VAN arrojan valores positivos llegando a

cubrir los gastos totales de la inversion en una proyeccion de 5 afios.

11.2 RECOMENDACIONES
La primera recomendacion esta enfocada en el area logistica, esencialmente en la
importacion de nuestro producto ya que encontramos mayor rentabilidad a comparacion si
nosotros mismos lo produciriamos o lo compraramos a nivel nacional ya que el Perd alin no
tiene la capacidad productiva para fabricar en masa estos tipos de productos y por esa razén

es recomendable realizar las importaciones.

La segunda recomendacion estara enfocada al area de TI, precisamente en la
implementacion de un ERP que nos ayude a optimizar los procesos y llevar un mejor control en

la logistica al momento de los inventarios, en las ventas, pagina web y médulos de facturacion.

La tercera recomendacion esta enfocado al area de aspectos legales y recursos
humanos, ya que segun nuestra investigacion podemos concluir y recomendar que la empresa
tiene que ser constituida como una Sociedad Anénima Cerrada ya que es mucho mas facil al
momento de realizar la separacién de bienes segun acciones y tomar las mejores decisiones
para la empresa, en recursos humanos recomendamos el MYPE tributario ya que brindaremos

los beneficios minimos a nuestros empleados por ser una empresa que recién empieza.

Por dltimo, nuestra recomendacion esta enfocada al area de finanzas, en donde nuestro
VAN y TIR nos arroja un resultado positivo en donde nosotros recomendamos realizar este
proyecto con un financiamiento del 40%, de esta manera vamos a minorizar los riesgos y

obtendremos una rentabilidad similar como si nosotros pusiéramos el capital al 100%.
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