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RESUMEN 

 

El objetivo de la investigación es determinar la implementación de un servicio intranet 

cloud en la gestión del Factoring en la empresa Plus Capital SAC, debido a la ausencia 

de una intranet que permita acceder a sus archivos e ingresos de operaciones desde 

cualquier dispositivo a través del internet. La investigación tiene enfoque cuantitativo, 

método hipotético deductivo, tipo aplicada y de diseño Pre Experimental  por ser un solo 

grupo de control y un cuestionario validado por expertos. La muestra estuvo conformada 

por el total de colaboradores. Los resultados nos muestran que la implementación de un 

servicio intranet cloud influye significativamente en la mejora de la gestión del Factoring 

en la compañía analizada. Se obtuvo el objetivo general de la investigación, considerando 

que la gestión del Factoring mejoró al implementarse un sistema de intranet cloud 

mediante la prueba T para muestras emparejadas con sig<0.001, lo que hizo una prueba 

significativa.  

Palabras claves: Intranet, Cloud, Gestión del Factoring 

 

ABSTRACT 

The objective of the research is to determine the implementation of a cloud intranet 

service in Factoring management in the company Plus Capital SAC, due to the absence 

of an intranet that allows access to its files and operations income from any device through 

the internet. . The research has a quantitative approach, a hypothetical deductive method, 

an applied type and a Pre-Experimental design because it is a single control group and a 

questionnaire validated by experts. The sample consisted of the total number of 

collaborators. The results show us that the implementation of an intranet cloud service 

significantly influences the improvement of Factoring management in the analyzed 

company. The general objective of the research was obtained, considering that the 

management of Factoring improved when an intranet cloud system was implemented 

through the T test for paired samples with sig <0.001, which made a significant test. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, debido a la pandemia muchas empresas han adaptado accesos a la 

información a través de servicios web, Ruiz (2021).Por esta razón muchas empresas 

aceleraron su cambio al Cloud implementando aplicaciones y servicios en la nube 

permitiendo a sus colaboradores tener acceso a los recursos que necesitan para su trabajo, 

Towinsson (2021).Es por ello que los miembros de las organizaciones pueden acceder a 

los recursos internos en cualquier momento y desde cualquier lugar gracias a la intranet 

en la nube permitiendo el aumento de productividad y eficiencia, Pandora (2021).Los 

motivos por lo que las organizaciones deberían estar en la nube facilitando el acceso a los 

usuarios vía remota es por la agilidad y rendimiento que las empresas necesitan, 

garantizándoles seguridad y disponibilidad en sus proyectos usando Cloud Azure, Conasa 

(2021). 

La OIT (2020), señala que desde la pandemia, la digitalización se aceleró adoptando 

tecnologías digitales por parte de las empresas, generando oportunidades para que los 

empleados puedan seguir laborando desde casa; sin embargo no ha sido extendido de 

forma uniforme en todo el mundo debido a la falta de banda ancha, conexión a internet, 

y herramientas TICS.  

 Navón (2021), menciona que las aplicaciones web se convirtieron en una parte muy 

importante y la pandemia ha permitido destacarlo. Para Gutiérrez (2021), dependiendo 

las necesidades del negocio, es necesario disponer de aplicaciones web con un software 

desarrollado a la medida de la empresa lo cual permita gestionar las operaciones y 

optimizar sus procesos. Para Caillaux (2020),  la pandemia aceleró la transformación 

digital con la importancia de los servicios en la nube considerado una herramienta 

descentralizado en la interna gestión de la información en las empresas.  

Coval Servicios Financieros (2020), consideran al Factoring como una oportunidad para 

crecer en medio de la situación actual, considerándose una alternativa de financiamiento 

que permite a las empresas acceder al prepago de sus cuentas pendientes por cobrar, de 

tal forma que reciben liquidez. 

Para Cavali (2021), el riesgo de crédito consiste en que la contraparte no cumpla con su 

obligación con el valor total y la fecha de liquidación. 

En esta investigación se consideraron las dimensiones Servicios Administrativos, 

Servicios de Garantía y Servicios de Riesgo los cuales están sustentados. Según Basaldúa 

(2017), menciona que el Factoring tiene una triple finalidad tal como: la gestión de 

créditos, la garantía y la financiación, lo cual define a la gestión de créditos como un 

servicio que realiza los servicios administrativos y operativas de cobros, a la garantía 

como la definición de quién asume el riesgo del crédito y la financiación como una 

alternativa para anticipar fondos. 

Siendo la pregunta principal de la investigación es ¿De qué manera influye la 

Implementación de un Servicio intranet cloud en la mejora de la Gestión del Factoring en 

la empresa Plus Capital Perú SAC, 2021? 
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Por el momento no se ha registrado estudios previos, que hayan analizado el servicio 

intranet cloud en la mejora de la gestión del factoring; sin embargo hay investigaciones 

similares referidas lo cual menciona a la Gestión del Factoring, y al servicio intranet 

cloud. 

Entre los Antecedentes internacionales hay estudios relacionados a la Gestión del 

Factoring tales como Alzate  y Luna (2020), en su trabajo de tesis titulado  “Sistema de 

Información: Operaciones de Financiación con Factoring FACTOR WEB”, el autor 

propone desarrollar una plataforma que transforme al Factoring tradicional colombiano, 

en una herramienta de financiación ágil y dinámica al permitir el flujo de 

información entre el emisor y la mesa de dinero.  El autor propuso una 

investigación cuantitativa y pre experimental. Pilaguano y Vera (2020), desarrolló en su 

tesis de grado “Implementación de una aplicación web para el uso y gestión del 

almacenamiento en la nube”, teniendo como propósito de facilitar el almacenamiento de 

los archivos tanto de estudiantes como docentes, lo cual permitirá que se guarden los 

archivos y evitar usar dispositivos físicos lo cual pueden sufrir ataques malware, perdida 

de información y tener la información en cualquier momento. La investigación trabaja 

bajo la metodología Scrum, siendo de  tipo Aplicada y explicativa, enfoque cuantitativo, 

diseño pre experimental, instrumento de medición encuestas de viabilidad con una 

muestra de 92 personas 

Entre los Antecedentes nacionales hay estudios relacionados a la Gestión del Factoring 

tales como Medina (2018), desarrolló en su investigación Implementar una intranet web 

y  mejorar la gestión de sus ventas usando la metodología Scrum, tomando una población 

de 13 miembros del área de ventas. Su investigación es tipo cuantitativa, diseño pre 

experimental. Finalmente el sistema implementado permitió reducir el tiempo en la 

generación de los reportes y comprobantes de ventas. Vílchez (2014), indicó que el 

contrato de Factoring influye de manera positiva en las pymes debido a la eficacia en el 

cobro de sus facturas, beneficiando el aumento del flujo de caja de las empresas, además 

eliminando el riesgo de la insolvencia, aumento de la liquidez y la disponibilidad del 

efectivo lo cual permitirá una cierta rotación de inventarios. 

Para APEFAC (2021), define el Factoring como un mecanismo optativo de 

financiamiento, permitiendo el adelanto del cobro de facturas de forma inmediata.   

Hinrichs (1997), define una intranet como un entorno informático que conecta las 

diferentes plataformas del hardware, sistemas operativos e interfaces de usuarios que 

permitirán la comunicación. Además considera que una intranet permite la integración de 

las personas para fomentar una cultura de creatividad intelectual que permita la 

efectividad de una organización. 

Aportela (2007), define la Intranet como una tecnología importante para una 

organización, brindando un mecanismo para mejorar la gestión en la información y la 

comunicación interna de los usuarios. 

Sanz (2015), El Factoring se define como un contrato en el que los empresarios transfieren 

la titularidad de sus cuentas pendientes de cobro a una entidad de Factoring.  
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Montaño (2014), define al Factoring como instrumentos financieros que obligan a una 

organización a transferirse a una empresa especializada en la financiación de cuentas a 

cobrar siendo el caso de las facturas. 

Lara (2017), Define la Liquidez como un combustible necesario para que las empresas 

funcionen  día a día. Una herramienta que los ayuda es el Factoring, pues consiste en 

un mecanismo de financiación a corto plazo por el que una empresa de Factoring 

adelantará el cobro de aquellas facturas pendientes de pagos a largo plazo.  

Buyya (2008), Indicó que el Cloud consiste en la interconexión de computadoras 

virtualizados que se encuentran enlazadas con uno o más recursos computacionales, 

siendo distribuidos en niveles de servicios a través de proveedores de aquellos servicios 

y los consumidores. 

Del Vecchio, Paternina y Henríquez (2015), definen la computación en la nube como un 

conjunto de servicios computacionales que ayudará a las empresas a interactuar en la 

WEB.  

Diario el Peruano (2015), La Factura Negociable es un título valor a la orden transferible 

por endoso y transferible. 

La investigación tiene una justificación a nivel práctica debido a la implementación de un 

servicio intranet cloud  que ayudará a mejorar la gestión del factoring. 

Para la justificación de este contexto, se plantea el problema de investigación ¿De qué 

manera influye la Implementación de un Servicio intranet cloud en la mejora 

de la Gestión del Factoring en la empresa Plus Capital Perú SAC, 2021? Dando respuesta 

a la pregunta general Se formuló la siguiente hipótesis: La Implementación de un Servicio 

intranet cloud influye significativamente en la mejora de la Gestión del Factoring en la 

empresa Plus Capital Perú SAC, 2021. Sobre el contraste, se formuló el siguiente 

objetivo: Determinar si la implementación de un Servicio intranet cloud influye en la 

mejora de la gestión del Factoring en la empresa Plus Capital Perú SAC, 2021. 

La Propuesta del sistema web para la gestión del factoring tendrá una Base de datos 

integrada debido que actualmente se usa hojas de cálculos en Excel para el cálculo de las 

liquidaciones, sistema de registro de clientes RC instalado localmente en un solo equipo, 

búsqueda manual de reportes de facturas y liquidaciones, cálculo manual de mora; para 

ello se quiere reducir el tiempo de las operaciones manuales a través de un sistema que 

permita beneficiar a los colaboradores de la empresa a través de un sistema web a obtener 

la información en cualquier momento. Muchas empresas no disponen de un aplicativo 

que les permita acceder a su información en cualquier momento, es por ello que se 

propone implementar un servicio intranet cloud para beneficiar a los colaboradores y 

gestionar las herramientas a través de la nube. Bravo (2013), explica el Factoring como 

un contrato mediante lo cual se posee una factura u otro valor, para ser vendido a un 

precio pactado a un Factor, el cual finalmente logrará realizar la cobranza. Según Ricra, 

M. (2013), Considera el factoring como un método recomendado que permite al vendedor 

cobrar antes de la fecha de vencimiento siendo una solución para eliminar la contabilidad 

y legal a las cuentas pendientes por cobrarse, permitiendo beneficiar a la empresa en 

aumentar su activo líquido. 
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MATERIALES Y MÉTODOS 

 

La investigación es de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, método hipotético 

deductivo y diseño Pre Experimental. Buendía, Colás  y Hernández (1998), citado por 

Santa Cruz (2015), señalan al diseño pre experimental como un efecto creado sobre la 

variable dependiente relacionado a su otra variable. Se implementó un sistema intranet, 

usando para la arquitectura del software Frontend y Backend, usando para el Frontend el 

framework Angular (html v.5, css, javascrip), para el Backend usando el lenguaje de 

programación Java JDK 8, y para la Base de Datos usando Mysql; además para los 

prototipos usando el programa Balsamiq; todos los programas mencionados son open 

source. Para el desarrollo de la implementación se aplica el marco de trabajo SCRUM. 

El instrumento usado es un Cuestionario de 15 preguntas a la variable Dependiente 

Gestión del Factoring y midiendo a las 3 dimensiones tales como: Servicios 

Administrativos, Servicios de Garantía y Servicios de Riesgo; siendo avalado por un 

juicio de 3 expertos. Según Palella  y Martins (2012), menciona El Cuestionario como 

una herramienta que forma parte de una técnica en la encuesta, lo cual se incluye de 

instrucciones claras y precisas, facilitando una solución. 

La verificación estadística que se ha utilizado es Shapiro Wilcoxon tomando la Gestión 

del Factoring del Post Test y el Pre Test, nos afirma Z critico el estadístico de la prueba 

que el sig es 0.002 <0.005 siendo rechazado la hipótesis nula, se acepta la alternar que 

trata ser la Hipótesis General de la investigación, por tanto definimos que hay diferencias 

significativas entre el post test y el pre test producto de la implementación de la mejora ; 

y para medir la variable Gestión del Factoring se ha utilizado Baremo. 

 

Tabla 1: Evaluación de Cuestionario 

 
Experto Instrumento: Cuestionario Evaluación 

Suficiencia Claridad Relevancia Suficiencia 

Experto 1 Si Si Si Si Aplica 

Experto 2 Si Si Si Si Aplica 

Experto 3 Si Si Si Si Aplica 
Fuente: Elaborado de forma Propia 
 

La Tabla 1 señala la evaluación realizada a tres expertos, lo cual consideran Aplicable el 

Cuestionario en tema a la variable dependiente Gestión del Factoring. 

Para la presente investigación, se ha tomado a toda la población, conformado por el 

personal administrativo y comercial, los cuales desempeñan el proceso de  Factoring el 

cual es parte del análisis de mejora que a través del aplicativo se ha conseguido. Cabe 

remarcar que la población de estudio (10 especialistas) son los únicos que conocen y 

trabajan este tema en la empresa Plus Capital Perú SAC. Por lo tanto, en esta investigación  

no se ha considerado ningún tamaño de muestra ni tampoco muestreo alguno porque se 

ha considerado a todos los elementos de la población en estudio. 
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El cuestionario está conformado por 15 preguntas, siendo formulados para poder medir 

la variable dependiente Gestión del Factoring considerando las tres dimensiones: 

Servicios Administrativos, Servicios Garantía y Servicios Riesgo; para dicha formulación 

de preguntas se plasma en una escala de Likert considerando para cada item cinco 

respuestas probables desde “Totalmente de acuerdo” hasta la puntuación “Totalmente 

desacuerdo”. Siendo la siguiente escala en la valoración del instrumento:  

Tabla 2: Escala Likert 

 

 
Fuente: Elaborado de forma Propia 

 

En la Tabla 2 se valida el instrumento desarrollado en escala Likert con un listado de 15 

preguntas y enumerado desde 1 al 5 con su respectiva calificación. 

 

Tabla 3:    Nivel y Rango Variable General (Baremo) 

 

Gestión del Factoring   

15 – 35 -> Nivel Bajo 

36– 56 -> Nivel Medio 

57 – 75 -> Nivel Alto 

 

Fuente: Elaborado de forma Propia 

 

En las Tabla 3 se valida el Nivel y Rango de valores según la escala de Likert desde su 

máximo puntaje al mínimo puntaje evaluado en el pre-test y post-test realizado a 10  

colaboradores de la empresa Plus Capital Perú S.A.; lo cual se considera que el mínimo 

puntaje a las 15 preguntas equivale a 1 punto, y un máximo puntaje a las 15 preguntas 

equivalentes a 5 puntos con un total de 75 puntos. De acuerdo a ello se realiza la siguiente 

comparativa desde: Rango de Nivel Alto, Rango de Nivel Medio y Rango de Nivel Bajo.  
 

 

Tabla 4:    Nivel y Rango Dimensión 1 (Baremo) 

 

Servicios Administrativos   

6 – 14 -> Nivel Bajo 

15– 23 -> Nivel Medio 

24– 30 -> Nivel Alto 

 

Fuente: Elaborado de forma Propia 

 

Tabla 5:    Nivel y Rango Dimensión 2 (Baremo) 
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Servicios Garantía   

4 – 9 -> Nivel Bajo 

10– 15 -> Nivel Medio 

16 – 20 -> Nivel Alto 

 

Fuente: Elaborado de forma Propia 

Tabla 6:    Nivel y Rango Dimensión 3 (Baremo) 

 

Servicios Riesgo   

5 –11 -> Nivel Bajo 

12– 19 -> Nivel Medio 

20 – 25 -> Nivel Alto 

 

Fuente: Elaborado de forma Propia 

 

Tabla 7:    Estadística de fiabilidad 
 

 

Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28 

En la Tabla 7 se aplicó el Alfa de Cronbach (α¨), mediante la técnica a juicio de expertos, 

para la prueba de confiabilidad del Pre Test se usó el indicador Alfa de Cronbach (α¨), 

permitiendo medir la consistencia interna y validar la información recabada para concluir 

los resultados sin errores, obteniéndose un resultado de 0.898, lo que representa una alta 

credibilidad de la herramienta ; considerado un valor del coeficiente de Valoración de 

alfa de Cronbach “Muy Bueno”, siendo 0,8 > 0.7 mínimo aceptable; entonces el 

instrumento si pasa la prueba de confiabilidad. 

 

Tabla 8:    Estadística de fiabilidad 

 

 
Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28 

En la Tabla 8 para la prueba de confiabilidad del Post Test, se aplicó el Alfa de Cronbach 

(α¨) obtenido como resultado 8,57 lo cual es considerado dentro del rango del valor 

coeficiente de valoración de alfa de Cronbach como “Muy Bueno” ; por tanto el 

instrumento si pasa la prueba de confiabilidad. 

 

RESULTADOS 

 

 
a. Análisis estadístico de la muestra 
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Los ejecutivos estudiados de la investigación fueron del área administrativo y comercial, 

se consideró el total de la población, lo cual fueron 10 colaboradores. No hay cálculo de 

muestra, debido a que se tomó el total de población.   

 

b. Análisis estadístico descriptivo de la variable 

 

Estadística Descriptiva 

 

Tabla 9:     

Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28 

 

 

En la Tabla 9, se considera una evaluación del 100% de la población siendo 10 los 

colaboradores como matriz de estudio. En esta tabla nos muestra un resultado de Pre Test  

con Nivel Bajo al 100%, lo cual es tomado sin la creación del servicio. Para el resultado 

de Post Test se obtiene el 100% como “Nivel Alto” debido a la implementación del 

servicio intranet cloud, lo cual cumple las condiciones a la gestión del factoring. 

 

Figura 1 Gráfico de Barras: Gestión del factoring 

 

Fuente: Elaboración Propia a través del software IBM SPSS v.28 
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En la Figura 1, se identifica el gráfico de barras de la Variable Gestión del factoring sin 

ninguna variabilidad obteniendo 100% en Pre Test y 100% en Post Test, tomando datos 

del mismo grupo de personas calificando en el rango de nivel alto y en el rango de nivel 

bajo. 

 

c. Prueba de Normalidad 

 

Para esta prueba se muestra la distribución de los datos, teniendo un criterio para conocer 

la distribución de la variable con criterio Normal y No Normal, y en el caso de los 

procedimientos de comparación, como son la prueba de Wilcoxon  y la prueba T de 

Student. 

 

Tabla 10 

Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28 
 

En la Tabla N° 10, muestra la prueba de normalidad y la validez del cuestionario. Según 

el aspecto teórico en la prueba el 5% de error considerado como criterio, considerando el 

sig. Como una probabilidad de poder rechazar la hipótesis nula de resultado 0,002 siendo 

menor que 0.005; por lo tanto de acuerdo al criterio de la prueba si el sig < 0.005 se 

rechazaría la hipótesis nula de Wilcoxon y se aceptaría la prueba alternante es decir la 

hipótesis del investigador.  
 

d. Prueba de Contraste para la Hipótesis General 

 

La investigación presenta el siguiente objetivo Determinar si la implementación de un 

servicio intranet cloud influye en la mejora de la gestión del Factoring en la empresa 

PLUS CAPITAL PERÚ SAC, 2021, lo cual permite interpretar la hipótesis general: 

 

Objetivo General: Determinar si la implementación de un servicio intranet cloud influye 

en la mejora de la gestión del Factoring en la empresa PLUS CAPITAL PERÚ SAC, 

2021. 

 

H0: La Implementación de un Servicio intranet cloud NO influye significativamente en 

la mejora de la Gestión del Factoring en la empresa PLUS CAPITAL PERÚ SAC, 2021. 
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H1: La Implementación de un Servicio intranet cloud influye significativamente en la 

mejora de la Gestión del Factoring en la empresa PLUS CAPITAL PERÚ SAC, 2021. 

 

Nivel de significación: 0.05 

Criterio: Si, el sig<0.05, se rechazará la H0, y de ser caso contrario se aceptará. 

 

Tabla 11: Prueba T de muestras emparejadas 

 

Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28 

 

En la Tabla 11, se realizó la prueba T dado que en la Tabla 10 el total pre test toma como 

dato Normal; por tanto se usará la prueba paramétrica de T de Student, siendo Normal, 

para la comparación de la muestra resultó significativa, debido a que sig 0.001<0.05, por 

lo tanto, se concluye que: La Implementación de un Servicio intranet cloud influye 

significativamente en la mejora de la Gestión del Factoring en la empresa PLUS 

CAPITAL PERÚ SAC, 2021. 

 

Contraste para la hipótesis especifica 1 

 

Objetivo Especifico 1: Se determinó la Implementación de un Servicio intranet 

cloud influye en la mejora de la Gestión del Factoring para el Servicio Administrativo en 

la empresa Plus Capital Perú SAC,  2021. 

 

H0: La Implementación de un Servicio intranet cloud NO influye significativamente en 

la mejora de la Gestión del Factoring para el Servicio Administrativo en la empresa Plus  

Capital Perú SAC, 2021. 

H1: La Implementación de un Servicio intranet cloud influye significativamente en la 

mejora de la Gestión del Factoring para el Servicio Administrativo en la empresa Plus 

Capital Perú SAC, 2021 

Nivel de significación: 0.05 

Criterio: Si, el sig<0.05, se rechazará la H0, y de ser caso contrario se aceptará. 

 

Tabla 12: Prueba de rangos con signos de Wilcoxon Dimensión 1 
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Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28 

En la Tabla 12, se realiza la prueba de rangos de Wilcoxon para la Dimensión 1 siendo 

el rango promedio de 5,50. 

 

 

Tabla 13 

 
 

Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28 

En la Tabla 13, la prueba de rangos de Wilcoxon, resulta significativa, debido a que sig 

0.002<0.05, por lo tanto, se concluye que la implementación de un servicio intranet cloud 

influye significativamente en la mejora de la gestión del factoring para el servicio 

administrativo en la empresa Plus Capital Perú SAC, 2021. 

 

Contraste para la hipótesis especifica 2 

 

Objetivo Especifico 2: Se determinó la Implementación de un Servicio intranet 

cloud influye en la mejora de la Gestión del Factoring para el Servicio de Garantía en la 

empresa Plus Capital Perú SAC,  2021. 

H0: La Implementación de un  Servicio intranet cloud NO influye significativamente en 

la mejora de la Gestión del Factoring para el Servicio de Garantía en la empresa Plus 

Capital Perú SAC, 2021. 

H1: La Implementación de un  Servicio intranet cloud influye significativamente en la 

mejora de la Gestión del Factoring para el Servicio de Garantía en la empresa Plus 

Capital Perú SAC, 2021. 
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Nivel de significación: 0.05 

Criterio de prueba: Si, sig<0.05, se rechaza la H0, caso contrario se acepta 

 

Tabla 14: Prueba de rangos con signos de Wilcoxon Dimensión 2 

 

Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28 

Tabla 15 

 
Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28 

De acuerdo a las Tabla 15, para la prueba de Wilcoxon, resulta significativa, debido a 

que sig 0.002<0.05, por lo tanto se concluye que la implementación de un  servicio 

intranet cloud influye significativamente en la mejora de la gestión del factoring 

para el servicio de garantía en la empresa Plus Capital Perú SAC, 2021. 

 

Contraste para la hipótesis especifica 3 

 

Objetivo Especifico 3: Se determinó la Implementación de un Servicio intranet 

cloud influye en la mejora de la Gestión del Factoring para el Servicio de riesgo en la 

empresa Plus Capital Perú SAC,  2021. 

 

H0: La Implementación de un  Servicio intranet cloud NO influye significativamente en 

la mejora de la gestión del Factoring para el servicio de riesgo en la empresa Plus Capital 

Perú SAC, 2021. 

H1: La Implementación de un  Servicio intranet cloud influye significativamente en la 

mejora de la gestión del Factoring para el servicio de riesgo en la empresa Plus Capital 

Perú SAC, 2021. 

 

Nivel de significación: 0.05 

Criterio: Si, el sig<0.05, se rechazará la Hipótesis General, sino se acepta. 
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Tabla 16: Prueba de rangos con signos de Wilcoxon Dimensión 3 

 

 
Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28 

Tabla 17 

 
Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28 

 
 

De acuerdo a las Tabla 17,  la prueba de rangos de Wilcoxon, resulta significativa, debido 

a que sig 0.002<0.05, por lo tanto se concluye que la implementación de un  servicio 

intranet cloud influye significativamente en la mejora de la gestión del factoring para el 

servicio de riesgo en la empresa Plus Capital Perú SAC, 2021. 
 

DISCUSIÓN 

 

La investigación va a Determinar si la implementación de un servicio intranet cloud 

influye en la mejora de la gestión del Factoring en la empresa PLUS CAPITAL PERÚ 

SAC, 2021; debido a la situación actual que el mundo afronta a la covid 19 las 

organizaciones tuvieron que adaptarse a los servicios digitales, por lo que muchos no 

contaban con un sistema que les permita acceder a su información; para ello se 

implementa un sistema intranet cloud a los colaboradores de Plus Capital Perú a fin de 

obtener sus archivos, gestiones y consultas en cualquier momento y a través de cualquier 

dispositivo usando internet. Los resultados demuestran que se alcanzó el objetivo general, 

siendo la gestión del Factoring mejoro al implementarse un sistema de intranet cloud. 

De acuerdo a los objetivos específicos se manifiesta que las dimensiones relacionadas a 

la gestión del Factoring son las siguientes a considerarse: servicios administrativos, 

servicios de garantía y servicios de riesgo.  
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De acuerdo al objetivo específico N° 1 Se determinó la Implementación de un Servicio 

intranet cloud influye en la mejora de la Gestión del Factoring para el Servicio 

Administrativo en la empresa Plus Capital Perú SAC,  2021. Siendo el resultado positivo 

debido a la implementación dada pasando de un Nivel Bajo en el Pre Test a un Nivel Alto 

en el Post Test en su totalidad al 100%.  

La hipótesis especifica N° 1 logró que “La implementación de un servicio intranet cloud 

influye significativamente en la mejora de la Gestión del Factoring para el Servicio 

Administrativo en la empresa Plus Capital Perú SAC, 2021”. Bravo (2013) define al 

servicio administrativo como la gestión de créditos de los clientes. 

De acuerdo al objetivo específico N° 2 Se determinó la Implementación de un Servicio 

intranet cloud influye en la mejora de la Gestión del Factoring para el Servicio de 

Garantía en la empresa Plus Capital Perú SAC,  2021. Siendo el resultado positivo 

debido a la implementación dada pasando de un Nivel Bajo en el Pre Test a un Nivel Alto 

en el Post Test en su totalidad al 100%. 

La hipótesis especifica N° 2 logró que “La Implementación de un servicio intranet cloud 

influye significativamente en la mejora de la Gestión del Factoring para el Servicio de 

Garantía en la empresa Plus Capital Perú SAC, 2021”. 

De acuerdo al objetivo específico N° 3 se determinó la Implementación de un Servicio 

intranet cloud influye en la mejora de la Gestión del Factoring para el Servicio de 

riesgo en la empresa Plus Capital Perú SAC,  2021. Siendo el resultado positivo debido a 

la implementación dada pasando de un Nivel Bajo en el Pre Test a un Nivel Alto en el 

Post Test en su totalidad al 100%. 

La hipótesis especifica N° 3 logró que “La implementación  de un servicio intranet cloud  

influye significativamente en la mejora de la Gestión del Factoring para el Servicio de 

Riesgo en la empresa Plus Capital Perú SAC, 2021”. Bravo (2013) define al factor como 

responsable de insolvencia de los deudores siendo considerado factoring sin recurso, o de 

caso contrario un factoring con recurso cuando el cliente asume el impago.  

En la investigación se encontraron limitaciones tales como la búsqueda de tesis que se 

encuentren relacionadas al rubro de Gestión del Factoring aplicando un sistema intranet 

esto debido a que no es común su uso, sin embargo se realiza una investigación a las 

variables definidas permitiendo definir y desarrollar el proyecto de investigación. La 

limitación en el poco tiempo que se tuvo para implementar un sistema web tales como la 

creación de prototipos, desarrollo del Backend en lenguaje java usando el IDE STS, 

desarrollo del Frontend en angular usando el IDE Visual Studio Code, para la Base de 

Datos se usa el servidor Mysql con IDE Workbench; para ello se ha ido avanzando desde 

el primer día de inicio del proyecto y eso no ha sido impedimento para continuar  con el 

desarrollo del proyecto. 

CONCLUSIONES 

Se implementa con satisfacción un sistema intranet cloud para la gestión del factoring 

beneficiando a la empresa a obtener los servicios que brindan a través de un software, 

permitiendo a los usuarios internos de la organización acceder a sus documentos y 

operaciones a través del internet. La implementación del software con el uso del marco 
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de trabajo Scrum, logra que Plus Capital pueda gestionar sus servicios administrativos, 

servicios de garantía y servicios de riesgo de forma eficiente y disponer de información 

en cualquier momento. Por tanto, los  resultados nos demuestran que la implementación 

si influye y contribuye en el mejoramiento de la gestión del factoring en la empresa Plus 

Capital Perú.  

Se concluye que a través de la implementación  de un sistema intranet en la gestión del 

factoring logró mejorar el Servicio Administrativo en la gestión de los créditos, las  

operaciones de las facturas y liquidaciones; sin el sistema tomaba aproximadamente 1 

hora en crear al cliente, obligado y representantes legales ingresados en el RC registro de 

clientes, 2 horas en generar liquidaciones en hojas de cálculo de excel, 2 horas en obtener 

reporte de facturas y liquidaciones lo cual consiste en buscar fail por fail según el tipo de 

cliente y el año; con el sistema intranet web se puede registrar al cliente y sus datos en 5 

minutos , generar liquidaciones en 3 minutos sin errores de cálculo y  obtener reportes en 

30 segundos. 

Se concluye que a través de la implementación  de un sistema intranet en la gestión del 

factoring se logró mejorar la integración entre las liquidaciones y el Servicio de garantía 

con recurso y sin recurso, sin el sistema el tipo de garantía se guardaba en fails y con el 

sistema se dispone a través de los reportes de forma inmediata. 

Se concluye que a través de la implementación  de sistema intranet en la gestión del 

factoring logró mejorar el Servicio de riesgo en los reportes de mora, reporte de riesgo o 

cartera e historiales de pago; sin el sistema el reporte de mora se realizaba en 2 horas por 

la toma de tiempo en calcular en la hoja de cálculo la fecha de desembolso y contrato 

estimado que se encuentra vencido, con el sistema toma 30 segundos; para la revisión del 

historial de pagos sin el sistema tomaba 2 horas en realizar la búsqueda manual de pagos 

en Fail del cliente y la comparativa con la hoja de cálculo en excel, con el sistema se 

obtiene el estado de la factura en estado liquidado en 30 segundos; para el control de 

riesgo o de la cartera sin el sistema se demoraba en generar el cálculo de cartera 2 días de 

forma manual con la búsqueda de Fails y Excel, con el sistema toma 30 segundos. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia  
 

Problema general Objetivo general Hipótesis general MÉTODO 

 
¿De qué manera influye la 

Implementación de un Servicio 
intranet cloud en la mejora 

de la Gestión del Factoring en la 
empresa Plus Capital Perú SAC, 

2021?   

 
Determinar si la implementación 

de un Servicio intranet cloud influye 
en la mejora de la gestión del 

Factoring en la empresa Plus Capital 
Perú SAC, 2021. 

 
La Implementación de un Servicio intranet 

cloud influye significativamente en la 
mejora de la Gestión del Factoring en la 
empresa Plus Capital Perú SAC, 2021. 

Metodología:  

• Hipotético deductivo 
Diseño 

• Pre-experimental 
 
Tipo de Investigación: 

• Aplicada 
 
Enfoque: 

• Cuantitativo 
 
Población:  

• 10 colaboradores 
 
Muestra:  

• El tamaño de la 
muestra es el total de 
la Población, siendo 
10 ejecutivos de la 
empresa Plus Capital 
Perú SAC 

 
Técnica de recolección de 
datos: 

• Encuesta 
 
Técnica de procesamiento de 
datos:  

• Cuestionario SPSS  
 

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipótesis Específicos 

 
¿Cómo influye la Implementación 
de un  Servicio intranet cloud en 
la Gestión del Factoring para el 
Servicio Administrativo en la 
empresa Plus Capital Perú SAC, 
2021? 

 
 Determinar si la Implementación 
de un Servicio intranet cloud influye 
en la mejora de la Gestión del 
Factoring para el Servicio 
Administrativo en la 
empresa Plus Capital Perú SAC, 
2021. 

 
La Implementación de un Servicio intranet 
cloud influye significativamente en la 
mejora de la Gestión del Factoring para 
el Servicio 
Administrativo en la empresa Plus  
Capital Perú SAC, 2021. 
 

 
¿Cómo influye Implementación de 
un Servicio intranet cloud en la 
Gestión del Factoring 
para el Servicio de Garantía en la 
empresa Plus Capital Perú SAC, 
2021?   

 
Determinar si la Implementación 
de un Servicio intranet cloud influye 
en la mejora de la Gestión del 
Factoring para el Servicio de 
Garantía en la 
empresa Plus Capital Perú SAC, 
2021. 

 
La Implementación de un  Servicio intranet 
cloud influye significativamente en la 
mejora de la Gestión del Factoring 
para el Servicio de Garantía en la 
empresa Plus Capital Perú SAC, 2021. 
 

 
¿Cómo influye Implementación de 
un Servicio intranet cloud en la 
Gestión del Factoring 
para el Servicio de riesgo en la 
empresa Plus Capital Perú SAC, 
2021? 
 

 
Determinar si la Implementación 
de un Servicio intranet cloud influye 
en la mejora de la Gestión del 
Factoring para el Servicio de Riesgo 
en la empresa Plus Capital Perú 
SAC,  2021. 

 
La Implementación de un  Servicio intranet 
cloud influye significativamente en la 
mejora de la gestión del Factoring para el 
servicio de riesgo en la empresa Plus 
Capital Perú SAC, 2021. 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización 
 

 

VARIABLES DEFINICIÓN DIMENSIÓN INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO 

Servicio 
Intranet Cloud 
 

 V: Servicio Intranet Cloud; 
Gonzales (2004) define 
como un instrumento para 
la gestión del 
conocimiento, diseñado 
pensando más en las 
personas que en la 
tecnología. 
 

Gestión del Conocimiento 
                                                            Implementación de Servicio Intranet cloud Encuesta 

 

Infraestructura 

Gestión de la Información 

Gestión del 
Factoring 

 
 
Montaño (2014) Lo define 
como un instrumento 
financiero a petición de las 
organizaciones para 
transferir a empresas 
especializadas el derecho 
de cobrar la factura.  
 
Bravo (2013) El contrato 
de Factoring consiste en 
un contrato en el cual una 
persona considerado 
Titular vende su Factura a 
una empresa a fin que este 
se encargue de realizar el 
cobro correspondiente. 
 

Servicio Administrativo 

Gestión de Créditos 
 

Item 1 Likert: 
 
1 Totalmente en 
desacuerdo 
 
2 En desacuerdo 
 
3 Indiferente 
 
4 De acuerdo 
 
5 Totalmente de acuerdo 

Item 2 

Item 3 

Operaciones Item 4 

Item 5 

Liquidaciones Item 6 

Servicio de Garantía 

Con Recursos Item 7 

Item 8 

Sin Recursos Item 9 

Item 10 

 
 
Servicio  de Riesgo 

Reporte de mora Item 11 

Item 12 

Historial de Pagos Item 13 

Reportes de Riesgo 
Item 14 

Item 15 



 

 

Anexo 3: Instrumento/Encuesta de evaluación 
 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SERVICIO INTRANET CLOUD PARA LA MEJORA EN LA 
GESTIÓN DEL FACTORING EN LA EMPRESA PLUS CAPITAL PERÚ SAC, 2021 

Totalmente 
Desacuerdo  

En desacuerdo  Indiferente  De Acuerdo  Totalmente de 
acuerdo   

1  2  3  4  5  
 

 

Ítem  Pregunta  Valoración  

1  2  3  4  5  

D1: Servicios Administrativos 

1  ¿Usted  considera que la gestión  de créditos son 
administrados constantemente? 

     

2  ¿Usted considera que  la documentación  de los 
créditos son inmediatos? 

     

3  ¿Usted considera que la creación de los créditos son 
inmediatos? 

     

4  ¿Usted considera que las operaciones son ingresadas  
de forma rápida? 

     

5  ¿Usted considera que las consultas y reportes  se 
pueden obtener de inmediato? 

     

6  ¿Usted considera que se pueden obtener las 
liquidaciones  de años anteriores  de forma rápida? 

     

D2: Servicios Garantía 

7  ¿Usted considera que es inmediato el cálculo de la 
cantidad de liquidaciones con recurso? 

     

8  ¿Usted considera que es inmediato obtener un reporte 
de liquidaciones con recurso? 

     

9  ¿Usted considera que es inmediato el cálculo de la 
cantidad de liquidaciones sin recurso? 

     

10  ¿Usted considera que es inmediato obtener un reporte 
de liquidaciones sin recurso? 

     

D3: Servicios Riesgo 

11  ¿Usted considera que se puede obtener de forma 
inmediata un reporte de mora? 

     

12  ¿Usted considera que es inmediato el cálculo de la 
mora por días de retraso? 

     

13 ¿Usted considera que es inmediato obtener historiales 
de pagos? 

     

14 ¿Usted considera que es inmediato obtener un reporte 
de riesgo? 

     

15 ¿Usted considera que las evaluaciones del Factoring se 
podrían realizar en los tiempos previstos? 
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Encuesta de evaluación 
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Resultado de encuesta colaboradores de la empresa PLUS CAPITAL 

PERÚ SAC 
 

Resultado pre-test de encuesta Colaboradores de la empresa PLUS CAPITAL PERÚ 

SAC 

 

 
 

 
 

Resultado post-test de encuesta Colaboradores de la empresa PLUS CAPITAL PERÚ 

SAC 
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Anexo 4: Validación del instrumento por expertos 

 
Validación del instrumento por Experto Nº 1 
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Validación del instrumento por Experto Nº 2 
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Validación del instrumento por Experto Nº 3 
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Validación del instrumento por Experto Nº 4 
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Anexo 5: Carta de Presentación de Paper Revista 
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Anexo 6: Constancia emitida por la institución donde se realizó la 

investigación 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7: Flujo de Negocio PLUS CAPITAL PERÚ SAC 
 

 

 



 

 

Anexo 8: Manual del Sistema 
 

La investigación implementará un sistema intranet cloud para mejorar la gestión del 

factoring usando el marco de trabajo SCRUM para la toma de requerimientos de la 

empresa PLUS CAPITAL PERÚ SAC.  

 

1. PLUS CAPITAL PERÚ SAC 

 

La empresa Plus Capital Perú SAC, tiene como finalidad prestar servicios de 

Factoring a las pequeñas y medianas empresas en todo el Perú; brindando 

transparencia y seguridad debido a que se encuentra registrado por la 

superintendencia de Banca, Seguros y AFP SBS, además de su participación en 

Cavali. 

Su organización está conformada por ejecutivos con experiencia en el sector 

financiero y la Banca Pyme, permitiendo la agilidad y soluciones financieras en 

sus operaciones.  

 

2. EL FACTORING EN PLUS CAPITAL PERÚ SAC 

 

El Factoring es un producto financiero con mucho crecimiento en el mercado, 

permite a las empresas obtener financiamiento inmediato del importe de las 

facturas pendientes de cobro; beneficiando la liberación de gestiones de 

cobranzas, mejoramiento en el flujo de caja del cliente, liquidez inmediata, 

operaciones seguras y no se reporta en el sistema financiero. 

Según la Ley N° 29623 “Ley de la Factura Negociable” autoriza la seguridad y 

confiabilidad de las facturas negociables permitiendo ser vendida a terceros por 

lo que el comprador de la factura obtiene el derecho de recibir el pago. PLUS 

CAPITAL PERÚ SAC es una empresa financiera autorizada por la SBS y 

respaldada por Cavali mediante su plataforma de registro de facturas negociables 

Factrack. 

Figura 2 Funcionamiento del factoring 
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Fuente: Plus Capital Perú SAC 

 

La Figura 2 muestra el funcionamiento del factoring, iniciando desde la emisión 

de una factura, continuando con la evaluación al adquiriente y posible deudor, 

aprobado la operación de factoring se genera un contrato y se desembolsa una vez 

confirmada en Cavali mediante una notificación al deudor indicando que ahora 

PLUS CAPITAL PERÚ es propietario del derecho de cobro de la factura, 

terminado al vencimiento se procede a ejecutar el proceso de cobranza y la 

recuperación del cobro de la factura. 

 

3. EL FACTORING EN LA PANDEMIA  

 

Además de la pandemia nuestro País se ha visto impactado por la coyuntura 

política y económica, sin embargo la industria del factoring ha podido 

sobrellevarlo debido que es un producto flexible y de muy corto plazo, para ello 

se toman medidas correctivas en las políticas de riesgo  a favor del mercado; 

considerando la aprobación de una operación  de factoring en un promedio de 48 

y 72 horas aceptado en Cavali y con un repago promedio de 60 días. Por tanto el 

factoring está creciendo de forma acelerada, comparando en base al año 2016 el 

volumen de su crecimiento es de un 60%, permitiendo a las empresas Peruanas 

poder acceder a una oferta de financiamiento. 
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4. REQUERIMIENTOS 

Se realizaron varias reuniones con el Gerente General de la empresa PLUS 

CAPITAL PERÚ con el fin de obtener los requerimientos para la implementación 

de una intranet cloud lo cual permita a sus colaboradores generar operaciones, 

seguimiento de las operaciones,  control de la mora, reportes y liquidaciones en el 

menor tiempo posible y a través de un sistema guardado en la nube que permita 

acceder a la información en cualquier momento, evitando hacer uso de las 

planillas de Excel con un rango de error. A través de esta comunicación se ha 

podido conocer a fondo el proceso de las operaciones factoring de PLUS 

CAPITAL y se ha propuesto mejoras en la implementación. A continuación se 

listará los requerimientos del negocio: 

4.1  Solicitud de Implementación de un Sistema Intranet Cloud  

▪ Implementar un sistema intranet cloud que permita mejorar la gestión 

del factoring en la empresa PLUS CAPITAL PERÚ SAC. 

▪ Controlar y registrar clientes. 

▪ Controlar y registrar las liquidaciones (conjunto de facturas 

negociables) de los clientes. 

▪ Controlar y mostrar el estado de cada factura negociable:  

No Activo (cuando se registra la factura dentro de una liquidación). 

Evaluado (cuando el área de evaluación obtiene resultados de 

evaluación: Centrales de Riesgo, SUNAT, Cavali, Correo de 

confirmación de Cavali, Referencias comerciales, Contrato). 

Activo (Cuando se aprueba la Factura). 

Desembolsado (Cuando se le ha pagado al cliente). 

Liquidado (Cuando se le ha cobrado al obligado). 

Eliminado (Eliminación de la Factura). 

▪ Consultar y emitir reporte de factura 

▪ Consultar y emitir reporte de liquidación. 

▪ Consultar y emitir gráfico de CARTERA (mostrará la cantidad y el 

porcentaje de facturas cobradas y por cobrar tanto en soles como en 

dólares).  

▪ Consultar y emitir gráfico de MORA (mostrará la cantidad de facturas 

con MORA y SIN MORA).  
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4.2  Requerimientos Funcionales 

▪ La aplicación permitirá ingresar con sus credenciales (usuario y 

contraseña). 

▪ La aplicación permitirá registrar al cliente. 

▪ La aplicación permitirá buscar al cliente. 

▪ La aplicación permitirá listar a los clientes. 

▪ La aplicación permitirá registrar la liquidación (Liquidación es 

conjunto de facturas). 

▪ La aplicación permitirá agregar las facturas a la liquidación. 

▪ La aplicación permitirá realizar el cálculo y mostrar el resultado de la 

liquidación (como el monto a pagar por las facturas que se encuentran 

en la liquidación). 

▪ La aplicación permitirá buscar una factura. 

▪ La aplicación permitirá actualizar los estados de la factura (No activo, 

Evaluado, Activo, Desembolsado, Liquidado y Eliminado) 

▪ La aplicación permitirá mostrar el reporte de las facturas (filtros: 

cliente, moneda, obligado, estado de morosidad y estado de factura) 

▪ La aplicación permitirá mostrar el reporte de las liquidaciones (filtros: 

fecha inicio, fecha fin y número de liquidación). 

▪ La aplicación permitirá mostrar el grafico de CARTERA 

▪ La aplicación permitirá mostrar el gráfico de MORA 

▪ La aplicación permitirá calcular y actualizar el estado de la mora  

 

4.3  Requerimientos No Funcionales 

▪ El Sistema Intranet funcionará en equipos con el Sistema Operativo 

Windows 7 o superior.  

▪ El Sistema Intranet funcionará con una memoria RAM 4 GB como 

mínimo. 

▪ El Sistema Intranet funcionará con acceso a internet, permitiendo 

ingresar desde cualquier tipo de equipo (PC, Laptop, Tablet, Celular). 

▪ Las interfaces del Sistema Intranet serán adaptables a la pantalla del 

dispositivo desde donde se ingresará. 
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▪ El Sistema Intranet deberá estar disponible las veinticuatro (24) horas 

del día. 

▪ El Sistema Intranet se desarrollar en Angular versión 9 (Frontend) y 

java versión 8 para la parte Backend  

▪ El Sistema Intranet estará conectado con el motor de base datos Mysql 

versión 8.0 

▪ El Sistema Intranet se realizará con un marco de trabajo SCRUM. 

 

 

 

5. REQUISITOS 

 SCRUM en su marco de trabajo nos indica que se debe generar un Product 

 Backlog, es decir un listado de pendientes del producto. 

 

5.1 Product Backlog 

 El siguiente gráfico nos muestra el producto backlog estimado y priorizado.  

 Para la priorización se usó la técnica de pirámide de priorización, que consiste en 

 dar mayor prioridad al elemento que está en lo más alto, y desde ese ir reduciendo 

 la prioridad hasta llegar a una base (para el gráfico se está considerando el 

 valor prioridad 1 que se encontró en lo más alto de pirámide y 6 en lo más bajo) 
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5.2 Historias de Usuarios 

SCRUM indica que debemos detallar los requerimientos como historias de 

usuario.  

Historia de Usuario 01– Diseñar interfaz para registro de clientes 

Requerimiento: Requerimiento-01 

ID: Historia de Usuario N° 01 

Detalle: 

Como usuario de la aplicación,  

quiero poder registrar a los clientes,  

para tener una cartera de clientes 

Product Backlog (Pendientes del Producto) 

N° REQUERIMIENTO PRIORIDAD 

Requerimiento-01 Interfaz para registro de clientes  1 

Requerimiento -02 Interfaz para buscar cliente 1 

Requerimiento -03 Interfaz para el logeo 1 

Requerimiento -04 
Interfaz para calcular 

liquidación 
1 

Requerimiento -05 
Interfaz para agregar las facturas 

dentro de la liquidación 
2 

Requerimiento -06 Interfaz para buscar facturas 2 

Requerimiento -07 
Interfaz para actualizar estado de 

facturas 
3 

Requerimiento -08 
Interfaz para consultar reporte 

de facturas 
4 

Requerimiento -09 
Interfaz para consultar reporte 

de liquidación 
4 

Requerimiento -10 
Interfaz para mostrar gráfico de 

cartera 
5 

Requerimiento -11 
Interfaz para mostrar gráfico de 

mora 
5 

Requerimiento -12 
Interfaz para calcular la mora de 

las facturas 
5 

Requerimiento -13 Interfaz para registrar usuarios  6 

Requerimiento -14 Interfaz para listar usuarios  6 

Requerimiento -15 
Interfaz para actualizar 

contraseña de usuarios  
6 
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Prioridad: 1 

Riesgo: 1 

Descripción:  
 - Diseñar la interfaz para realizar el registro de cliente 

Validación:  
 - Debe existir un módulo de registro de clientes. 

 - Al registrar cliente deberá guardar datos de su representante y contacto 

 

Historia de Usuario 02– Diseñar interfaz para buscar clientes 

Requerimiento: Requerimiento-02 

ID: Historia de Usuario N° 02 

Detalle: 

Como usuario de la aplicación,  

quiero consultar a los clientes,  

para tener acceso a su información 

Prioridad: 1 

Riesgo: 1 

Descripción:  
 - Diseñar la interfaz para realizar la búsqueda de cliente 

Validación:  
 - En el módulo de registro de cliente debe existir la funcionalidad para poder 

realizar la búsqueda. 

 

Historia de Usuario 03– Diseñar Interfaz para el logeo 

Requerimiento: Requerimiento-03 

ID: Historia de Usuario N° 03 

Detalle: 

Como usuario de la aplicación,  

quiero poder registrarme,  

para tener acceso a los módulos 

Prioridad: 1 

Riesgo: 1 

Descripción:  
 - Diseñar la interfaz para realizar el logeo (usuario y contraseña) 

Validación:  
 - Debe existir un módulo de logeo. 

 - Al ingresar el usuario y contraseña la aplicación permite el ingreso a los 

módulos. 

 

Historia de Usuario 04– Diseñar Interfaz para calcular liquidación 

Requerimiento: Requerimiento-04 

ID: Historia de Usuario N° 04 

Detalle: 

Como usuario de la aplicación,  

quiero poder realizar el cálculo de la liquidación,  

para tener los resultados de lo que se le va a pagar por el total 

de facturas que tiene la liquidación. 
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Prioridad: 1 

Riesgo: 1 

Descripción:  
 - Diseñar la interfaz para realizar el cálculo de la liquidación 

Validación:  
 - Debe ingresar los datos input para realizar el cálculo de la liquidación (tasas, 

gastos, moneda, retenciones, igv y los datos de la factura). 

 - Al realizar el cálculo presionando el botón “Simular” debe mostrar los 

resultados 

 

Historia de Usuario 05– Diseñar interfaz para agregar las facturas dentro 

de la liquidación 

Requerimiento: Requerimiento-05 

ID: Historia de Usuario N° 05 

Detalle: 

Como usuario de la aplicación,  

quiero poder agregar facturas a la liquidación,  

para realizar el cálculo de todas las facturas registradas 

Prioridad: 2 

Riesgo: 1 

Descripción:  
 - Diseñar la interfaz para agregar las facturas 

Validación:  
 - Dentro de 1 liquidación se debe al menos registrar 1 factura 

 

Historia de Usuario 06– Diseñar interfaz para buscar facturas 

Requerimiento: Requerimiento-06 

ID: Historia de Usuario N° 06 

Detalle: 

Como usuario de la aplicación,  

quiero poder buscar factura,  

para tener acceso a su información 

Prioridad: 2 

Riesgo: 1 

Descripción:  
 - Diseñar la interfaz para realizar la búsqueda de facturas 

Validación:  
 - Debe existir un módulo de factura 

 - De no existir factura se debe mostrar el mensaje “No existe factura” 

 

Historia de Usuario 07– Diseñar interfaz para actualizar estado de facturas 

Requerimiento: Requerimiento-07 

ID: Historia de Usuario N° 07 

Detalle: 

Como usuario de la aplicación,  

quiero poder actualizar el estado de la factura,  

para tener el control de las facturas por estado 
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Prioridad: 3 

Riesgo: 1 

Descripción:  
 - Diseñar la interfaz para actualizar datos de la factura 

Validación:  
 - Debe existir un módulo de facturas y debe permitir actualizar el estado 

 - Estado de facturas:  

No activo (cuando se registra la factura dentro de una liquidación). 

Evaluado (Cuando el área de evaluación obtiene resultados de evaluar 

1. Central de riesgo, 2. SUNAT, 3. CAVALI, 4. Correo de Confirmación 

de CAVALI, 5. Referencia comerciales y 6. Contrato). 

Activo (Cuando se aprueba la Factura) 

Desembolsado (Cuando se le ha pagado al cliente) 

Liquidado (Cuando se le ha cobrado al obligado) 

Eliminado (Eliminación de la Factura) 

 

 

Historia de Usuario 08– Diseñar interfaz para consultar reporte de facturas 

Requerimiento: Requerimiento-08 

ID: Historia de Usuario N° 08 

Detalle: 

Como usuario de la aplicación,  

quiero poder consultar las facturas,  

para tener un reporte de estás. 

Prioridad: 4 

Riesgo: 1 

Descripción:  
 - Diseñar la interfaz para mostrar reporte de facturas 

Validación:  
 - Debe existir un módulo de reporte de facturas. 

 - Filtros para la búsqueda: Cliente, obligado, estado factura, moneda y estado 

moroso 

 

Historia de Usuario 09– Diseñar interfaz para el reporte de liquidación 

Requerimiento: Requerimiento-09 

ID: Historia de Usuario N° 09 

Detalle: 

Como usuario de la aplicación,  

quiero poder consultar las liquidaciones,  

para tener un reporte de estás 

Prioridad: 4 

Riesgo: 1 

Descripción:  



 
51 

 

 - Diseñar la interfaz para mostrar el reporte de liquidación. 

Validación:  
 - Debe existir un módulo de reporte de liquidación. 

 - Filtros para la búsqueda: Fecha inicio, fecha fin y número de liquidación 

 

Historia de Usuario 10– Diseñar interfaz para mostrar gráfico de cartera 

Requerimiento: Requerimiento-10 

ID: Historia de Usuario N° 10 

Detalle: 

Como usuario de la aplicación,  

quiero poder mostrar el gráfico de cartera,  

para tener una estadística de facturas cobradas y por cobrar 

tanto en soles y dólares. 

Prioridad: 5 

Riesgo: 1 

Descripción:  
 - Diseñar la interfaz para mostrar el gráfico de cartera 

Validación:  
 - Debe existir un módulo de gráfico. 

 - Filtros para la búsqueda: fecha inicio y fecha fin 

 

Historia de Usuario 11– Diseñar interfaz para mostrar gráfico de mora 

Requerimiento: Requerimiento-11 

ID: Historia de Usuario N° 11 

Detalle: 

Como usuario de la aplicación,  

quiero poder mostrar el gráfico de mora,  

para tener una estadística de facturas con mora y sin mora 

Prioridad: 5 

Riesgo: 1 

Descripción:  
 - Diseñar la interfaz para mostrar gráfico de mora 

Validación:  
 - Debe existir un módulo de gráfico. 

 - Filtros de búsqueda: fecha inicio, fecha fin y moneda 

 

Historia de Usuario 12– Diseñar interfaz para calcular la mora de las 

facturas 

Requerimiento: Requerimiento-12 

ID: Historia de Usuario N° 12 

Detalle: 

Como usuario de la aplicación,  

quiero poder calcular la mora,  

para tener actualizado el estado de morosidad de todas las 

facturas 

Prioridad: 5 

Riesgo: 1 
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Descripción:  
 - Diseñar la interfaz para calcular la mora de las facturas 

Validación:  
 - Debe existir el botón “ACTUALIZAR MORA” dentro del módulo de gráfico. 

 - Debe actualizar el monto de mora y el estado de la mora 

 

Historia de Usuario 13– Diseñar interfaz para registrar usuarios 

Requerimiento: Requerimiento-13 

ID: Historia de Usuario N° 13 

Detalle: 

Como usuario de la aplicación,  

quiero registrar usuarios,  

para tener el registro de todos los usuarios 

Prioridad: 6 

Riesgo: 1 

Descripción:  
 - Diseñar la interfaz para registrar usuarios 

Validación:  
 - Insert a la tabla usuario. 

 

Historia de Usuario 14– Diseñar interfaz para listar usuarios 

Requerimiento: Requerimiento-14 

ID: Historia de Usuario N° 14 

Detalle: 

Como usuario administrador de la aplicación,  

quiero poder listar usuarios,  

para tener el listado de usuarios 

Prioridad: 6 

Riesgo: 1 

Descripción:  
 - Diseñar la interfaz para listar usuarios 

Validación:  
 - Select a la tabla usuario. 

 

Historia de Usuario 15– Diseñar interfaz para actualizar contraseña de 

usuarios 

Requerimiento: Requerimiento-15 

ID: Historia de Usuario N° 15 

Detalle: 

Como usuario de la aplicación,  

quiero actualizar contraseña de los usuarios,  

para tener actualizado las contraseñas por usuario 

Prioridad: 6 

Riesgo: 1 

Descripción:  
 - Diseñar la interfaz para calcular la mora de las facturas 
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Validación:  
 - Update a la tabla usuario. 

 

5.3 Tareas 

 De acuerdo con los que nos sugiere el marco de trabajo SCRUM, definiremos las  

 tareas por cada historia de usuario. 

  

Lista de Tareas 

Historia de usuario Código Tarea Descripcion 

Historia de Usuario 

N° 01- Diseñar 

interfaz para 

registro de clientes 

Historia de Usuario N° 01 

Tarea N° 01 

Diseñar interfaz registro 

de clientes (Frontend) 

Historia de Usuario N°  01 

Tarea N° 02 

Programar el servicio 

registro de clientes 

(Backend) 

Historia de Usuario N° 01 

Tarea N° 03 

Definición de arquitectura, 

Crear la Base de datos y 

tabla de clientes 

Historia de Usuario N° 01 

Tarea N° 04 

Pruebas funcionales 

Historia de Usuario 

N° 02- Diseñar 

interfaz para buscar 

clientes 

 

Historia de Usuario N° 02 

Tarea N° 01 

Diseñar interfaz búsqueda 

de clientes (Frontend) 

Historia de Usuario N° 02 

Tarea N° 02 

Programar el servicio 

búsqueda de clientes 

(Backend) 

Historia de Usuario N° 02 

Tarea N° 03 

Pruebas funcionales 

 

Historia de Usuario 

N° 03- Diseñar 

Interfaz para el 

logeo 

Historia de Usuario N° 03 

Tarea N° 01 

Diseñar interfaz para la 

autenticación (Frontend) 

Historia de Usuario N° 03 

Tarea N° 02 

Programar el servicio de 

autenticación (Backend) 

Historia de Usuario N° 03 

Tarea N° 03 

Crear la tabla de usuarios 

(Base de datos) 

Historia de Usuario N° 03 

Tarea N° 04 

Pruebas funcionales  

 

 

Historia de Usuario 

N° 04- Diseñar 

Interfaz para 

calcular liquidación 

Historia de Usuario N° 04 

Tarea N° 01 

Diseñar interfaz 

liquidación (Frontend) 

Historia de Usuario N° 04 

Tarea N° 02 

Programar el servicio 

cálculo de liquidación 

(Backend) 

Historia de Usuario N° 04 

Tarea N° 03 

Crear la tabla liquidación 

(Base de datos) 

Historia de Usuario N° 04 

Tarea N° 04 

Pruebas funcionales  
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Historia de Usuario 

N° 05- Diseñar 

interfaz para 

agregar las facturas 

dentro de la 

liquidación 

Historia de Usuario N° 05 

Tarea N° 01 

Diseñar interfaz para 

agregar facturas 

(Frontend) 

Historia de Usuario N° 05 

Tarea N° 02 

Programar el servicio 

insertar facturas 

(Backend) 

Historia de Usuario N° 05 

Tarea N° 03 

Programar el servicio 

eliminar facturas 

(Backend) 

Historia de Usuario N° 05 

Tarea N° 04 

Crear la tabla factura 

(Base de datos) 

Historia de Usuario N° 05 

Tarea N° 05 

Pruebas funcionales 

 

Historia de Usuario 

N° 06- Diseñar 

interfaz para buscar 

facturas 

Historia de Usuario N° 06 

Tarea N° 01 

Diseñar interfaz buscar 

factura (Frontend) 

Historia de Usuario N° 06 

Tarea N° 02 

Programar el servicio 

buscar factura (Backend) 

Historia de Usuario N° 06 

Tarea N° 03 

Crear índices para la tabla 

factura (Base de datos) 

Historia de Usuario N° 06 

Tarea N° 04 

Pruebas funcionales  

 

Historia de Usuario 

N° 07- Diseñar 

interfaz para 

actualizar estado de 

facturas 

Historia de Usuario N° 07 

Tarea N° 01 

Diseñar interfaz actualizar 

estado de factura 

(Frontend) 

Historia de Usuario N° 07 

Tarea N° 02 

Programar el servicio 

actualizar estado de 

factura (Backend) 

Historia de Usuario N° 07 

Tarea N° 03 

Pruebas funcionales 

 

Historia de Usuario 

N° 08- Diseñar 

interfaz para 

consultar reporte de 

facturas 

Historia de Usuario N° 08 

Tarea N° 01 

Diseñar interfaz reporte 

factura (Frontend) 

Historia de Usuario N° 08 

Tarea N° 02 

Programar el servicio 

buscar reporte de factura 

(Backend) 

Historia de Usuario N° 08 

Tarea N° 03 

Pruebas funcionales 

 

Historia de Usuario 

N° 09- Diseñar 

interfaz para el 

reporte de 

liquidación 

 

Historia de Usuario N° 09 

Tarea N° 01 

Diseñar interfaz reporte de 

liquidación (Frontend) 

Historia de Usuario N° 09 

Tarea N° 02 

Programar el servicio 

buscar reporte de 

liquidación (Backend) 

Historia de Usuario N° 09 

Tarea N° 03 

Pruebas funcionales 

Historia de Usuario 

N° 10- Diseñar 

interfaz para 

mostrar gráfico de 

cartera 

Historia de Usuario N° 10 

Tarea N° 01 

Diseñar interfaz gráfico de 

cartera (Frontend) 

Historia de Usuario N° 10 

Tarea N° 02 

Programar el servicio 

buscar cartera (Backend) 

Historia de Usuario N° 10 

Tarea N° 03 

Pruebas funcionales 
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Historia de Usuario 

N° 11- Diseñar 

interfaz para 

mostrar gráfico de 

mora 

Historia de Usuario N° 11 

Tarea N° 01 

Diseñar interfaz gráfico de 

mora (Frontend) 

Historia de Usuario N° 11 

Tarea N° 02 

Programar el servicio 

buscar mora (Backend) 

Historia de Usuario N° 11 

Tarea N° 03 

Pruebas funcionales 

Historia de Usuario 

N° 12- Diseñar 

interfaz para 

calcular la mora de 

las facturas  

Historia de Usuario N° 12 

Tarea N° 01 

Diseñar interfaz para el 

botón calcular la mora 

(Frontend) 

Historia de Usuario N° 12 

Tarea N° 02 

Programar el servicio 

calcular mora de todas las 

facturas (Backend) 

Historia de Usuario N° 12 

Tarea N° 03 

Pruebas funcionales 

Historia de Usuario 

N° 13- Diseñar 

interfaz para crear 

usuarios 

Historia de Usuario N° 13 

Tarea N° 01 

Diseñar interfaz para crear 

usuario 

Historia de Usuario N° 13 

Tarea N° 02 

Programar el servicio de 

registro de usuario 

Historia de Usuario N° 13 

Tarea N° 03 

Pruebas funcionales 

Historia de Usuario 

N° 14- Diseñar 

interfaz para listar 

usuarios 

Historia de Usuario N° 14 

Tarea N° 01 

Diseñar interfaz para listar 

usuario(Frontend) 

Historia de Usuario N° 14 

Tarea N° 02 

Programar el servicio de 

listado usuario (Backend) 

Historia de Usuario N° 14 

Tarea N° 03 

Pruebas funcionales 

Historia de Usuario 

N° 15- Diseñar 

interfaz para 

actualizar 

contraseña de 

usuario 

Historia de Usuario N° 15 

Tarea N° 01 

Diseñar interfaz para 

cambiar contraseña de 

usuario(Frontend) 

Historia de Usuario N° 15 

Tarea N° 02 

Programar el servicio de 

cambio de contraseña de 

usuario (Backend) 

Historia de Usuario N° 15 

Tarea N° 03 

Pruebas funcionales 

 

5.4 Sprint 

De acuerdo con los que nos sugiere el marco de Trabajo SCRUM, definiremos 

cuantos Sprint tendrá nuestro proyecto.  

Número de Sprint del Proyecto: 6 

Duración de cada Sprint: 2 semanas (10 días hábiles). 

Artefactos: 

Sprint Planning (Panificación): Duración de 1 día, se elabora y se estima el 

Sprint backlog que son las historias que se atenderán en dicho sprint. 

Daily Scrum (Reunión diaria): duración de 15 minutos, donde cada miembro 

del equipo responderá 3 preguntas: 
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▪ ¿Qué hice ayer? 

▪ ¿Qué harás hoy? 

▪ ¿Tienes algún impedimento? 

Sprint Review (Revisión del 1er Sprint): duración 4 horas  

Sprint Retrospective (Retroalimentación): duración 4 horas, se realizan las 

siguientes preguntas: 

▪ ¿Qué se hizo bien? 

▪ ¿Qué se hizo mal? 

▪ Mejoras a tomar en cuenta en los siguientes Sprint ( se saca de las cosas 

que se hicieron mal) 

Primer Sprint  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Segundo Sprint 

Sprint backlog: Requerimientos para sprint 2 

Duración total sprint: 10 días 

Sprint Planning: 1 día 

Implementación: 8 días 

Spring Review: 0.5 día 

Spring Retrospective: 0.5 día 

 

HISTORIA DE USUARIO  

 

ESTIMACIÓN  
Historia de Usuario N° 03 Tarea 01 1 día 

Historia de Usuario N° 03 Tarea 02 1 día 

Sprint backlog: Requerimientos para sprint 1 

Duración total sprint: 10 días 

Sprint Planning: 1 día 

Implementación: 8 días 

Spring Review: 0.5 día 

Spring Retrospective: 0.5 día 

 

HISTORIA DE USUARIO  

 

ESTIMACIÓN  
Historia de Usuario N° 01 Tarea 01 1.5 días 

Historia de Usuario N° 01 Tarea 02 1.5 días 

Historia de Usuario N° 01 Tarea 03 0.5 día 

Historia de Usuario N° 01 Tarea 04 0.5 día 

Historia de Usuario N° 02 Tarea 01 1.5 día 

Historia de Usuario N° 02 Tarea 02 1.5 

Historia de Usuario N° 02 Tarea 03 1 
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Historia de Usuario N° 03 Tarea 03 0.5 día 

Historia de Usuario N° 03 Tarea 04 0.4 día 

Historia de Usuario N° 04 Tarea 01 0.5 día 

Historia de Usuario N° 04 Tarea 02 1 día 

Historia de Usuario N° 04 Tarea 03 0.5 día 

Historia de Usuario N° 04 Tarea 04 0.3 día 

Historia de Usuario N° 05 Tarea 01 0.5 día 

Historia de Usuario N° 05 Tarea 02 1 día 

Historia de Usuario N° 05 Tarea 03 0.5 día 

Historia de Usuario N° 05 Tarea 04 0.5 día 

Historia de Usuario N° 05 Tarea 05 0.3 día 

 

Tercer Sprint 

Sprint backlog: Requerimientos para sprint 3 

Duración total sprint: 10 días 

Sprint Planning: 1 día 

Implementación: 8 días 

Spring Review: 0.5 día 

Spring Retrospective: 0.5 día 

 

HISTORIA DE USUARIO  

 

ESTIMACIÓN  
Historia de Usuario N° 06 Tarea 01 0.5 día 

Historia de Usuario N° 06 Tarea 02 1.5 día 

Historia de Usuario N° 06 Tarea 03 0.5 día 

Historia de Usuario N° 06 Tarea 04 0.5 día 

Historia de Usuario N° 07 Tarea 01 0.5 día 

Historia de Usuario N° 07 Tarea 02 1.5 día 

Historia de Usuario N° 07 Tarea 03 0.5 día 

Historia de Usuario N° 08 Tarea 01 0.5 día 

Historia de Usuario N° 08 Tarea 02 1.5 día 

Historia de Usuario N° 08 Tarea 03 0.5 día 

 

Cuarto Sprint 

Sprint backlog: Requerimientos para sprint 4 

Duración total sprint: 10 días 

Sprint Planning: 1 día 

Implementación: 8 días 

Spring Review: 0.5 día 

Spring Retrospective: 0.5 día 

 

HISTORIA DE USUARIO  

 

ESTIMACIÓN  
Historia de Usuario N° 09 Tarea 01 1.5 día 
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Historia de Usuario N° 09 Tarea 02 1.5 día 

Historia de Usuario N° 09 Tarea 03 1    día 

Historia de Usuario N° 10 Tarea 01 1.5 día 

Historia de Usuario N° 10 Tarea 02 1.5 día 

Historia de Usuario N° 10 Tarea 03 1    día 

 

 

Quinto Sprint 

Sprint backlog: Requerimientos para sprint 5 

Duración total sprint: 10 días 

Sprint Planning: 1 día 

Implementación: 8 días 

Spring Review: 0.5 día 

Spring Retrospective: 0.5 día 

 

HISTORIA DE USUARIO  

 

ESTIMACIÓN  
Historia de Usuario N° 11 Tarea 01 1    día 

Historia de Usuario N° 11 Tarea 02 1.5 día 

Historia de Usuario N° 11 Tarea 03 1    día 

Historia de Usuario N° 12 Tarea 01 1    día 

Historia de Usuario N° 12 Tarea 02 1.5 día 

Historia de Usuario N° 12 Tarea 03 1    día 

Historia de Usuario N° 12 Tarea 04 1    día 

 

Sexto Sprint 

Sprint backlog: Requerimientos para sprint 6 

Duración total sprint: 10 días 

Sprint Planning: 1 día 

Implementación: 8 días 

Spring Review: 0.5 día 

Spring Retrospective: 0.5 día 

 

HISTORIA DE USUARIO  

 

ESTIMACIÓN  
Historia de Usuario N° 13 Tarea 01 1    día 

Historia de Usuario N° 13 Tarea 02 1.5 día 

Historia de Usuario N° 13 Tarea 03 1    día 

Historia de Usuario N° 14 Tarea 01 1    día 

Historia de Usuario N° 14 Tarea 02 1.5 día 

Historia de Usuario N° 14 Tarea 03 0.5    día 

Historia de Usuario N° 15 Tarea 01 1    día 

Historia de Usuario N° 15 Tarea 02 1.5   día 

Historia de Usuario N° 15 Tarea 03 0.5   día 
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6. DISEÑO Y BASE DE DATOS 

6.1 Diseño de la implementación intranet cloud 

6.1.1 Arquitectura del proyecto 

Se ha optado por usar arquitectura web Front-end y back-end, donde para el 

Front-end se usa el framework ANGULAR, para el back-end se usa lenguaje 

de programación Java y para la base de datos se usa My-SQL. 

 

Figura 3 Arquitectura del Proyecto 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

6.1.2 Base de Datos 

La siguiente figura muestra la base de datos con los campos que 

conformarán los registros del sistema intranet, así como las tablas 

con sus respectivos campos y tipo de datos. 

 

 



 

 

Figura 4 Modelo Entidad Relación de la Base de Datos  

 
 

Fuente: Elaboración Propia 



 

 

6.2 Prototipos e interfaz según los requerimientos 

A continuación se listarán las historias con sus respectivos prototipos e 

interfaces: 

6.2.1 Requerimiento – 01: Interfaz para registro de clientes 

Figura 5 Prototipo Registro de Clientes - Registro 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 6 Prototipo Registro de Clientes - Guardado 
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Fuente: Elaboración Propia 

6.2.2 Requerimiento -02: Interfaz para buscar cliente 

Figura 7 Prototipo de Búsqueda de Clientes 

 

Fuente: Elaboración Propia 

6.2.3 Requerimiento – 03: Interfaz para el Logeo 
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Figura 8 Prototipo de Login 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 9 Prototipo de Login -  Menú 
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Fuente: Elaboración Propia 

6.2.4 Requerimiento – 04: Interfaz para calcular liquidación 

Figura 10 Prototipo para Calcular de Liquidación 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 11 Prototipo para Calcular de Liquidación – Mensaje de alerta  
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Fuente: Elaboración Propia 

Figura 12 Prototipo para Calcular de Liquidación – Ingreso de Datos 
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Fuente: Elaboración Propia 

Figura 13 Prototipo para Calcular de Liquidación – Imprime PDF 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

6.2.5 Requerimiento – 05: Interfaz para agregar las facturas dentro de la 

liquidación. 

Figura 14 Prototipo para Agregar Facturas dentro de la Liquidación  
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Fuente: Elaboración Propia 

Figura 15 Prototipo para Agregar Facturas dentro de la Liquidación  

– Simular Liquidación 
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Fuente: Elaboración Propia 

Figura 16 Prototipo para Agregar Facturas dentro de la Liquidación -Resultados 

de Liquidación 
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Fuente: Elaboración Propia 

6.2.6 Requerimiento -06: Interfaz para buscar facturas 

Figura 17 Prototipo para Buscar Facturas 

 

Fuente: Elaboración Propia 

6.2.7 Requerimiento-07: Interfaz para actualizar estado de facturas 

Figura 18 Prototipo Actualización de estado de Facturas 
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Fuente: Elaboración Propia 

Figura 19 Prototipo Actualización de estado de Facturas- Selección de estado 

Evaluado

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 20 Prototipo Actualización de estado de Facturas- Selección de estado 

Activo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 21 Prototipo Actualización de estado de Facturas- Selección de estado 

Desembolsado 
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Fuente: Elaboración Propia 

Figura 22 Prototipo Actualización de estado de Facturas- Selección de estado 

Liquidado 
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Fuente: Elaboración Propia 

Figura 23 Prototipo Actualización de estado de Facturas- Selección de estado 

Eliminado 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 24 Prototipo Actualización de estado de Facturas- Alerta de Mensaje 

actualizado 
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Fuente: Elaboración Propia 

6.2.8 Requerimiento-08: Interfaz para consultar reporte de facturas 

Figura 25  Prototipo consulta de Reporte de Facturas 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 26 Prototipo consulta de Reporte de Facturas – Despliegue de Datos 
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Fuente: Elaboración Propia 

6.2.9 Requerimiento-09: Interfaz para consultar reporte de liquidación 

Figura 27 Interfaz consulta de Reporte de Liquidación 
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Fuente: Elaboración Propia 

Figura 28 Interfaz consulta de Reporte de Liquidación – Buscar por liquidación 

 

Fuente: Elaboración Propia 

6.2.10 Requerimiento-10: Interfaz para mostrar gráfico de cartera 

Figura 29 Prototipo Gráfico de Cartera 
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Fuente: Elaboración Propia 

6.2.11 Requerimiento-11: Interfaz para mostrar gráfico de mora 

Figura 30 Prototipo Gráfico de Mora 

 

Fuente: Elaboración Propia 

6.2.12 Requerimiento-12: Interfaz para calcular la mora de las facturas 

Figura 31 Prototipo Actualizado de Mora 

 

Fuente: Elaboración Propia 

6.2.13 Requerimiento-13: Interfaz para registrar usuarios 
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Figura 32 Prototipo de Registro de Usuarios 

 
Fuente: Elaboración Propia 

6.2.14 Requerimiento-14: Interfaz para listar usuarios 

Figura 33  Prototipo de listado de usuarios 
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Fuente: Elaboración Propia 

6.2.15 Requerimiento-15: Interfaz para actualizar contraseña de usuarios 

Figura 34 Prototipo actualización de contraseña 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

6.3 Sistema  e interfaz según los requerimientos 
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A continuación se listarán las historias con sus respectivos sistema e 

interfaces: 

6.3.1 Requerimiento – 01: Interfaz para registro de clientes 

Figura 35 Interfaz de Registro de Clientes 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 36 Interfaz de Registro de Clientes – Alerta de Mensaje 

 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.2 Requerimiento – 02: Interfaz para búsqueda de clientes 

Figura 37 Interfaz de Búsqueda de Clientes 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 38 Interfaz de Búsqueda de Clientes - Alerta de Mensaje 
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Fuente: Elaboración Propia 

6.3.3 Requerimiento – 03: Interfaz para Logeo 

Figura 39 Interfaz de Login 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 40 Interfaz de Inicio 
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Fuente: Elaboración Propia 

6.3.4 Requerimiento – 04: Interfaz para Calcular Liquidación 

Figura 41 Interfaz para Calcular de Liquidación – Error de Mensaje No existe 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 42 Interfaz para Calcular de Liquidación  - Ingreso de datos  
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Fuente: Elaboración Propia 

Figura 43 Interfaz para Calcular de Liquidación – Simulación de Liquidación 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

6.3.5 Requerimiento – 05: Interfaz para Agregar Facturas dentro de la 

Liquidación 

Figura 44 Interfaz para Agregar Facturas dentro de la Liquidación 
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Fuente: Elaboración Propia 

Figura 45 Interfaz para Agregar Facturas dentro de la Liquidación – Ingreso de 

datos 

 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.6 Requerimiento –  06:  Interfaz para buscar facturas  

Figura 46 Interfaz para Buscar Facturas 
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Fuente: Elaboración Propia 

6.3.7 Requerimiento –  07:  Interfaz para actualizar estado de facturas  

Figura 47 Interfaz Actualización de estado de Facturas -  mensaje de 

actualización 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 48 Interfaz Actualización de estado de Facturas -Activo 
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Fuente: Elaboración Propia 

Figura 49 Interfaz Actualización de estado de Facturas -Evaluado 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 50 Interfaz Actualización de estado de Facturas –Desembolsado 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 51 Interfaz Actualización de estado de Facturas –Liquidado 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 52 Interfaz Actualización de estado de Facturas -Eliminado 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 53 Interfaz Actualización de estado de Facturas – Correo de Activo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 54 Interfaz Actualización de estado de Facturas – Correo de Evaluado 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 55 Interfaz Actualización de estado de Facturas – Correo de 

Desembolsado 

 

Fuente: Elaboración Propia 



 
88 

 

Figura 56 Interfaz Actualización de estado de Facturas – Correo de Liquidado 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 57 Interfaz Actualización de estado de Facturas – Correo de Eliminado 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

6.3.8 Requerimiento – 08 : Interfaz para consultar reporte de Facturas 

Figura 58 Interfaz consulta de Reporte de Facturas – Factura Desembolsado 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 59 Interfaz consulta de Reporte de Facturas – Factura Liquidado 

 



 
89 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 60 Interfaz consulta de Reporte de Facturas – Factura Eliminado 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 61 Interfaz para consultar reporte de Facturas – Exportado a Excel 

Factura Eliminado 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 62 Interfaz para consultar reporte de Facturas – Exportado a Excel 

Factura Liquidado 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 63 Interfaz para consultar reporte de Facturas – Exportado a Excel 

Factura Desembolsado 

 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.9 Requerimiento– 09 : Interfaz para consultar reporte de Liquidación 

Figura 64 Interfaz consulta de Reporte de Liquidación  
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Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 65 Interfaz consulta de Reporte de Liquidación – Exportado a PDF 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 66 Interfaz consulta de Reporte de Liquidación – Exportado a Excel 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

6.3.10 Requerimiento– 10 : Interfaz para mostrar gráfico de cartera 

Figura 67 Interfaz para mostrar gráfico de cartera – Total cobrados 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 68 Interfaz para mostrar gráfico de cartera – Total por cobrar 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 69 Interfaz para mostrar gráfico de cartera – Consulta de facturas 

Eliminados 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

6.3.11 Requerimiento – 11: Interfaz para mostrar gráfico de mora 

Figura 70 Interfaz para mostrar gráfico de mora 

 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.12 Requerimiento– 12 : Interfaz para calcular mora de facturas 

Figura 71 Interfaz para calcular mora de facturas 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

6.3.13 Requerimiento– 13 : Interfaz para registrar usuarios 

Figura 72 Interfaz para registrar usuarios 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 73 Interfaz para registrar usuarios – Error de ingreso incompleto 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 74 Interfaz para registrar usuarios – Mensaje de Registro 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

6.3.14 Requerimiento– 14 : Interfaz para listar usuarios 

Figura 75 Interfaz para listar usuarios 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

6.3.15 Requerimiento– 15 : Interfaz para actualizar contraseña usuario 

Figura 76 Interfaz para actualizar contraseña usuario 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 77 Interfaz para actualizar contraseña usuario – Error de Alerta de 

Mensaje  

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 78 Interfaz para actualizar contraseña usuario – Mensaje con clave 

modificado 

 

Fuente: Elaboración Propia 


