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“Implementacion de un servicio intranet cloud para la mejora
en la gestion del factoring en la empresa PLUS
CAPITAL PERU SAC, 2021~

Brigitte Stefani Torres Mejia!, Luis Alberto Torres Cabanillas ?*

RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar la implementacion de un servicio intranet
cloud en la gestion del Factoring en la empresa Plus Capital SAC, debido a la ausencia
de una intranet que permita acceder a sus archivos e ingresos de operaciones desde
cualquier dispositivo a través del internet. La investigacion tiene enfoque cuantitativo,
método hipotético deductivo, tipo aplicada y de disefio Pre Experimental por ser un solo
grupo de control y un cuestionario validado por expertos. La muestra estuvo conformada
por el total de colaboradores. Los resultados nos muestran que la implementacién de un
servicio intranet cloud influye significativamente en la mejora de la gestion del Factoring
en la compariia analizada. Se obtuvo el objetivo general de la investigacion, considerando
que la gestion del Factoring mejoré al implementarse un sistema de intranet cloud
mediante la prueba T para muestras emparejadas con sig<0.001, lo que hizo una prueba
significativa.

Palabras claves: Intranet, Cloud, Gestion del Factoring

ABSTRACT

The objective of the research is to determine the implementation of a cloud intranet
service in Factoring management in the company Plus Capital SAC, due to the absence
of an intranet that allows access to its files and operations income from any device through
the internet. . The research has a quantitative approach, a hypothetical deductive method,
an applied type and a Pre-Experimental design because it is a single control group and a
questionnaire validated by experts. The sample consisted of the total number of
collaborators. The results show us that the implementation of an intranet cloud service
significantly influences the improvement of Factoring management in the analyzed
company. The general objective of the research was obtained, considering that the
management of Factoring improved when an intranet cloud system was implemented
through the T test for paired samples with sig <0.001, which made a significant test.

Keywords: Intranet, Cloud, Factoring management
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INTRODUCCION

En la actualidad, debido a la pandemia muchas empresas han adaptado accesos a la
informacién a través de servicios web, Ruiz (2021).Por esta razon muchas empresas
aceleraron su cambio al Cloud implementando aplicaciones y servicios en la nube
permitiendo a sus colaboradores tener acceso a los recursos que necesitan para su trabajo,
Towinsson (2021).Es por ello que los miembros de las organizaciones pueden acceder a
los recursos internos en cualquier momento y desde cualquier lugar gracias a la intranet
en la nube permitiendo el aumento de productividad y eficiencia, Pandora (2021).Los
motivos por lo que las organizaciones deberian estar en la nube facilitando el acceso a los
usuarios via remota es por la agilidad y rendimiento que las empresas necesitan,
garantizandoles seguridad y disponibilidad en sus proyectos usando Cloud Azure, Conasa
(2021).

La OIT (2020), sefiala que desde la pandemia, la digitalizacion se aceleré adoptando
tecnologias digitales por parte de las empresas, generando oportunidades para que los
empleados puedan seguir laborando desde casa; sin embargo no ha sido extendido de
forma uniforme en todo el mundo debido a la falta de banda ancha, conexion a internet,
y herramientas TICS.

Navon (2021), menciona que las aplicaciones web se convirtieron en una parte muy
importante y la pandemia ha permitido destacarlo. Para Gutiérrez (2021), dependiendo
las necesidades del negocio, es necesario disponer de aplicaciones web con un software
desarrollado a la medida de la empresa lo cual permita gestionar las operaciones y
optimizar sus procesos. Para Caillaux (2020), la pandemia acelerd la transformacion
digital con la importancia de los servicios en la nube considerado una herramienta
descentralizado en la interna gestion de la informacion en las empresas.

Coval Servicios Financieros (2020), consideran al Factoring como una oportunidad para
crecer en medio de la situacion actual, considerandose una alternativa de financiamiento
que permite a las empresas acceder al prepago de sus cuentas pendientes por cobrar, de
tal forma que reciben liquidez.

Para Cavali (2021), el riesgo de crédito consiste en que la contraparte no cumpla con su
obligacion con el valor total y la fecha de liquidacion.

En esta investigacion se consideraron las dimensiones Servicios Administrativos,
Servicios de Garantia y Servicios de Riesgo los cuales estan sustentados. Segin Basaldia
(2017), menciona que el Factoring tiene una triple finalidad tal como: la gestion de
créditos, la garantia y la financiacion, lo cual define a la gestion de créditos como un
servicio que realiza los servicios administrativos y operativas de cobros, a la garantia
como la definicion de quién asume el riesgo del crédito y la financiacién como una
alternativa para anticipar fondos.

Siendo la pregunta principal de la investigacion es ¢De qué manera influye la
Implementacion de un Servicio intranet cloud en la mejora de la Gestion del Factoring en
la empresa Plus Capital Peru SAC, 2021?
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Por el momento no se ha registrado estudios previos, que hayan analizado el servicio
intranet cloud en la mejora de la gestion del factoring; sin embargo hay investigaciones
similares referidas lo cual menciona a la Gestion del Factoring, y al servicio intranet
cloud.

Entre los Antecedentes internacionales hay estudios relacionados a la Gestion del
Factoring tales como Alzate y Luna (2020), en su trabajo de tesis titulado “Sistema de
Informacion: Operaciones de Financiacion con Factoring FACTOR WEB”, el autor
propone desarrollar una plataforma que transforme al Factoring tradicional colombiano,
en una herramienta de financiacion agil y dinamicaal permitir el flujo de
informaciénentre el emisor y la mesa de dinero. El autor propuso una
investigacion cuantitativa y pre experimental. Pilaguano y Vera (2020), desarroll6 en su
tesis de grado “Implementacion de una aplicacion web para el uso y gestion del
almacenamiento en la nube”, teniendo como propdsito de facilitar el almacenamiento de
los archivos tanto de estudiantes como docentes, lo cual permitird que se guarden los
archivos y evitar usar dispositivos fisicos lo cual pueden sufrir ataques malware, perdida
de informacion y tener la informacion en cualquier momento. La investigacion trabaja
bajo la metodologia Scrum, siendo de tipo Aplicada y explicativa, enfoque cuantitativo,
disefio pre experimental, instrumento de medicion encuestas de viabilidad con una
muestra de 92 personas

Entre los Antecedentes nacionales hay estudios relacionados a la Gestion del Factoring
tales como Medina (2018), desarrolld en su investigacion Implementar una intranet web
y mejorar la gestion de sus ventas usando la metodologia Scrum, tomando una poblacién
de 13 miembros del area de ventas. Su investigacion es tipo cuantitativa, disefio pre
experimental. Finalmente el sistema implementado permitié reducir el tiempo en la
generacion de los reportes y comprobantes de ventas. Vilchez (2014), indico que el
contrato de Factoring influye de manera positiva en las pymes debido a la eficacia en el
cobro de sus facturas, beneficiando el aumento del flujo de caja de las empresas, ademas
eliminando el riesgo de la insolvencia, aumento de la liquidez y la disponibilidad del
efectivo lo cual permitird una cierta rotacion de inventarios.

Para APEFAC (2021), define el Factoring como un mecanismo optativo de
financiamiento, permitiendo el adelanto del cobro de facturas de forma inmediata.

Hinrichs (1997), define una intranet como un entorno informatico que conecta las
diferentes plataformas del hardware, sistemas operativos e interfaces de usuarios que
permitiran la comunicacion. Ademas considera que una intranet permite la integracion de
las personas para fomentar una cultura de creatividad intelectual que permita la
efectividad de una organizacion.

Aportela (2007), define la Intranet como una tecnologia importante para una
organizacion, brindando un mecanismo para mejorar la gestion en la informaciény la
comunicacion interna de los usuarios.

Sanz (2015), El Factoring se define como un contrato en el que los empresarios transfieren
la titularidad de sus cuentas pendientes de cobro a una entidad de Factoring.
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Montafio (2014), define al Factoring como instrumentos financieros que obligan a una
organizacion a transferirse a una empresa especializada en la financiacién de cuentas a
cobrar siendo el caso de las facturas.

Lara (2017), Define la Liquidez como un combustible necesario para que las empresas
funcionen dia a dia. Una herramienta que los ayuda es el Factoring, pues consiste en
un mecanismo de financiacion a corto plazo por el que una empresa de Factoring
adelantara el cobro de aquellas facturas pendientes de pagos a largo plazo.

Buyya (2008), Indicé que el Cloud consiste en la interconexion de computadoras
virtualizados que se encuentran enlazadas con uno o0 mas recursos computacionales,
siendo distribuidos en niveles de servicios a través de proveedores de aquellos servicios
y los consumidores.

Del Vecchio, Paternina y Henriquez (2015), definen la computacion en la nube como un
conjunto de servicios computacionales que ayudarad a las empresas a interactuar en la
WEB.

Diario el Peruano (2015), La Factura Negociable es un titulo valor a la orden transferible
por endoso y transferible.

La investigacion tiene una justificacion a nivel practica debido a la implementacion de un
servicio intranet cloud que ayudarad a mejorar la gestion del factoring.

Para la justificacion de este contexto, se plantea el problema de investigacion ¢;De qué
manera influye la Implementacion de un Servicio intranet cloud en la mejora
de la Gestidn del Factoring en la empresa Plus Capital Peri SAC, 2021? Dando respuesta
a la pregunta general Se formuld la siguiente hipétesis: La Implementacion de un Servicio
intranet cloud influye significativamente en la mejora de la Gestion del Factoring en la
empresa Plus Capital Perd SAC, 2021. Sobre el contraste, se formulé el siguiente
objetivo: Determinar si la implementacién de un Servicio intranet cloud influye en la
mejora de la gestion del Factoring en la empresa Plus Capital Perd SAC, 2021.

La Propuesta del sistema web para la gestion del factoring tendra una Base de datos
integrada debido que actualmente se usa hojas de calculos en Excel para el calculo de las
liquidaciones, sistema de registro de clientes RC instalado localmente en un solo equipo,
busqueda manual de reportes de facturas y liquidaciones, calculo manual de mora; para
ello se quiere reducir el tiempo de las operaciones manuales a través de un sistema que
permita beneficiar a los colaboradores de la empresa a través de un sistema web a obtener
la informacion en cualquier momento. Muchas empresas no disponen de un aplicativo
que les permita acceder a su informacién en cualquier momento, es por ello que se
propone implementar un servicio intranet cloud para beneficiar a los colaboradores y
gestionar las herramientas a través de la nube. Bravo (2013), explica el Factoring como
un contrato mediante lo cual se posee una factura u otro valor, para ser vendido a un
precio pactado a un Factor, el cual finalmente lograra realizar la cobranza. Segun Ricra,
M. (2013), Considera el factoring como un método recomendado que permite al vendedor
cobrar antes de la fecha de vencimiento siendo una solucion para eliminar la contabilidad
y legal a las cuentas pendientes por cobrarse, permitiendo beneficiar a la empresa en
aumentar su activo liquido.
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MATERIALES Y METODOS

La investigacion es de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, método hipotético
deductivo y disefio Pre Experimental. Buendia, Colas y Hernandez (1998), citado por
Santa Cruz (2015), sefialan al disefio pre experimental como un efecto creado sobre la
variable dependiente relacionado a su otra variable. Se implementd un sistema intranet,
usando para la arquitectura del software Frontend y Backend, usando para el Frontend el
framework Angular (html v.5, css, javascrip), para el Backend usando el lenguaje de
programacion Java JDK 8, y para la Base de Datos usando Mysql; ademas para los
prototipos usando el programa Balsamiq; todos los programas mencionados son open
source. Para el desarrollo de la implementacion se aplica el marco de trabajo SCRUM.

El instrumento usado es un Cuestionario de 15 preguntas a la variable Dependiente
Gestion del Factoring y midiendo a las 3 dimensiones tales como: Servicios
Administrativos, Servicios de Garantia y Servicios de Riesgo; siendo avalado por un
juicio de 3 expertos. Segun Palella y Martins (2012), menciona El Cuestionario como
una herramienta que forma parte de una técnica en la encuesta, lo cual se incluye de
instrucciones claras y precisas, facilitando una solucion.

La verificacion estadistica que se ha utilizado es Shapiro Wilcoxon tomando la Gestion
del Factoring del Post Test y el Pre Test, nos afirma Z critico el estadistico de la prueba
que el sig es 0.002 <0.005 siendo rechazado la hipétesis nula, se acepta la alternar que
trata ser la Hipotesis General de la investigacion, por tanto definimos que hay diferencias
significativas entre el post test y el pre test producto de la implementacion de la mejora ;
y para medir la variable Gestidn del Factoring se ha utilizado Baremo.

Tabla 1: Evaluacion de Cuestionario

Experto Instrumento: Cuestionario Evaluacion
Suficiencia | Claridad | Relevancia | Suficiencia

Experto 1 Si Si Si Si Aplica

Experto 2 Si Si Si Si Aplica

Experto 3 Si Si Si Si Aplica

Fuente: Elaborado de forma Propia

La Tabla 1 sefiala la evaluacion realizada a tres expertos, lo cual consideran Aplicable el
Cuestionario en tema a la variable dependiente Gestidn del Factoring.

Para la presente investigacién, se ha tomado a toda la poblacion, conformado por el
personal administrativo y comercial, los cuales desempefian el proceso de Factoring el
cual es parte del andlisis de mejora que a través del aplicativo se ha conseguido. Cabe
remarcar que la poblacion de estudio (10 especialistas) son los Unicos que conocen y
trabajan este tema en la empresa Plus Capital Peri SAC. Por lo tanto, en esta investigacion
no se ha considerado ningun tamafio de muestra ni tampoco muestreo alguno porque se
ha considerado a todos los elementos de la poblacion en estudio.
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El cuestionario estd conformado por 15 preguntas, siendo formulados para poder medir
la variable dependiente Gestion del Factoring considerando las tres dimensiones:
Servicios Administrativos, Servicios Garantia y Servicios Riesgo; para dicha formulacion
de preguntas se plasma en una escala de Likert considerando para cada item cinco
respuestas probables desde “Totalmente de acuerdo” hasta la puntuacion “Totalmente
desacuerdo”. Siendo la siguiente escala en la valoracion del instrumento:

Tabla 2: Escala Likert

Puntuacién Calificacion

1 Totalmente Desacuerdo
2 En Deszacuerdo

3 Indiferente

4 De Acuerdo

5 Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaborado de forma Propia

En la Tabla 2 se valida el instrumento desarrollado en escala Likert con un listado de 15
preguntas y enumerado desde 1 al 5 con su respectiva calificacion.

Tabla 3: Nivel y Rango Variable General (Baremo)

Gestion del Factoring

15 - 35 -> Nivel Bajo
36— 56 -> Nivel Medio
57 — 75 -> Nivel Alto

Fuente: Elaborado de forma Propia

En las Tabla 3 se valida el Nivel y Rango de valores segun la escala de Likert desde su
maximo puntaje al minimo puntaje evaluado en el pre-test y post-test realizado a 10
colaboradores de la empresa Plus Capital Perd S.A.; lo cual se considera que el minimo
puntaje a las 15 preguntas equivale a 1 punto, y un maximo puntaje a las 15 preguntas
equivalentes a 5 puntos con un total de 75 puntos. De acuerdo a ello se realiza la siguiente
comparativa desde: Rango de Nivel Alto, Rango de Nivel Medio y Rango de Nivel Bajo.

Tabla4: Nivel y Rango Dimensién 1 (Baremo)

Servicios Administrativos

6 — 14 -> Nivel Bajo
15— 23 -> Nivel Medio
24— 30 -> Nivel Alto

Fuente: Elaborado de forma Propia

Tabla5: Nivel y Rango Dimensién 2 (Baremo)
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Servicios Garantia

4 -9 -> Nivel Bajo
10— 15 -> Nivel Medio
16 — 20 -> Nivel Alto

Fuente: Elaborado de forma Propia
Tabla6: Nivel y Rango Dimensién 3 (Baremo)

Servicios Riesgo

5-11 -> Nivel Bajo
12— 19 -> Nivel Medio
20 - 25 -> Nivel Alto

Fuente: Elaborado de forma Propia

Tabla7: Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
398 15

Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28

Enla Tabla 7 se aplicé el Alfa de Cronbach (o), mediante la técnica a juicio de expertos,
para la prueba de confiabilidad del Pre Test se uso el indicador Alfa de Cronbach (a”),
permitiendo medir la consistencia interna y validar la informacién recabada para concluir
los resultados sin errores, obteniéndose un resultado de 0.898, lo que representa una alta
credibilidad de la herramienta ; considerado un valor del coeficiente de Valoracion de
alfa de Cronbach “Muy Bueno”, siendo 0,8 > 0.7 minimo aceptable; entonces el
instrumento si pasa la prueba de confiabilidad.

Tabla 8: Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
aa7 16

Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28

En la Tabla 8 para la prueba de confiabilidad del Post Test, se aplicé el Alfa de Cronbach
(o) obtenido como resultado 8,57 lo cual es considerado dentro del rango del valor
coeficiente de valoracion de alfa de Cronbach como “Muy Bueno” ; por tanto el
instrumento si pasa la prueba de confiabilidad.

RESULTADOS

a. Analisis estadistico de la muestra
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Los ejecutivos estudiados de la investigacion fueron del area administrativo y comercial,
se considerd el total de la poblacion, lo cual fueron 10 colaboradores. No hay célculo de
muestra, debido a que se tomo el total de poblacion.

b. Analisis estadistico descriptivo de la variable

Estadistica Descriptiva

Tabla 9:
Tabla cruzada Tipo de prueba*Gestion del Factoring
Gestidn del Factaring
Mivel Bajo Mivel Alto Total

Tipo de prugba  Pre Test Recuento 10 0 10
% dentro de Tipo de prueha 100,0% 0,0% 100,0%

FostTest Recuento 1] 10 10

% dentro de Tipo de prueha 0,0% 100,0% 100,0%

Total Recuento 10 10 20
% dentro de Tipo de prueha 50,0% 50,0% 100,0%

Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28

En la Tabla 9, se considera una evaluacion del 100% de la poblacion siendo 10 los
colaboradores como matriz de estudio. En esta tabla nos muestra un resultado de Pre Test
con Nivel Bajo al 100%, lo cual es tomado sin la creacion del servicio. Para el resultado
de Post Test se obtiene el 100% como “Nivel Alto” debido a la implementacion del
servicio intranet cloud, lo cual cumple las condiciones a la gestion del factoring.

Figura 1 Grafico de Barras: Gestidn del factoring

Grafico de barras

Gestidon
del
Factoring

M Mivel Bajo
M Hival Alto

Recuento
(7] (1]

=

L8]

FPre Test Post Test
Tipo de prueba

Fuente: Elaboracion Propia a través del software IBM SPSS v.28
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En la Figura 1, se identifica el grafico de barras de la Variable Gestion del factoring sin
ninguna variabilidad obteniendo 100% en Pre Test y 100% en Post Test, tomando datos
del mismo grupo de personas calificando en el rango de nivel alto y en el rango de nivel
bajo.

c. Prueba de Normalidad

Para esta prueba se muestra la distribucion de los datos, teniendo un criterio para conocer
la distribucion de la variable con criterio Normal y No Normal, y en el caso de los
procedimientos de comparacion, como son la prueba de Wilcoxon vy la prueba T de
Student.

Tabla 10

Prueba de Normalidad de la variable y dimensiones

Variables y Shapiro-WWilk Criterio

Dimensiones(sumas) Estadistico al Sig. =0.05

Total pre test 856 10 054 Mormal
Total d1 pre test 147 10 003 Mo normal
Total d2 pre test 115 10 00 Mo normal
Total d3 pre test 834 10 037 Mo normal
Total post test 609 10 =001 Mo normal
Total d1 post test 509 10 =001 Mo normal
Total d2 post test 509 10 =001 Mo normal
Total d3 post test 609 10 =001 Mo normal

Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28

En la Tabla N° 10, muestra la prueba de normalidad y la validez del cuestionario. Segun
el aspecto tedrico en la prueba el 5% de error considerado como criterio, considerando el
sig. Como una probabilidad de poder rechazar la hip6tesis nula de resultado 0,002 siendo
menor que 0.005; por lo tanto de acuerdo al criterio de la prueba si el sig < 0.005 se
rechazaria la hip6tesis nula de Wilcoxon y se aceptaria la prueba alternante es decir la
hipétesis del investigador.

d. Prueba de Contraste para la Hipdtesis General

La investigacion presenta el siguiente objetivo Determinar si la implementacion de un
servicio intranet cloud influye en la mejora de la gestion del Factoring en la empresa
PLUS CAPITAL PERU SAC, 2021, lo cual permite interpretar la hipotesis general:

Objetivo General: Determinar si la implementacion de un servicio intranet cloud influye
en la mejora de la gestion del Factoring en la empresa PLUS CAPITAL PERU SAC,
2021.

HO: La Implementacion de un Servicio intranet cloud NO influye significativamente en
la mejora de la Gestion del Factoring en la empresa PLUS CAPITAL PERU SAC, 2021.
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H1: La Implementacién de un Servicio intranet cloud influye significativamente en la
mejora de la Gestion del Factoring en la empresa PLUS CAPITAL PERU SAC, 2021.

Nivel de significacion: 0.05
Criterio: Si, el sig<0.05, se rechazara la HO, y de ser caso contrario se aceptara.

Tabla 11: Prueba T de muestras emparejadas

Prueba T de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion

95% de intervalo de
Media de confianza de la

Desviacién ~ error diferencia Pdeun P dedos

Media estdndar estidndar  Inferior  Superior t gl factor  factores

Par tpre - - 529675 1,67498 - - - 9 =.001 <. 001
1 tpost 54 50000 5828907 5071063 32533

Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28

Enla Tabla 11, se realizé la prueba T dado que en la Tabla 10 el total pre test toma como
dato Normal; por tanto se usara la prueba paramétrica de T de Student, siendo Normal,
para la comparacion de la muestra resulté significativa, debido a que sig 0.001<0.05, por
lo tanto, se concluye que: La Implementacion de un Servicio intranet cloud influye
significativamente en la mejora de la Gestion del Factoring en la empresa PLUS
CAPITAL PERU SAC, 2021.

Contraste para la hipétesis especifica 1

Objetivo Especifico 1: Se determind la Implementacion de un Servicio intranet
cloud influye en la mejora de la Gestidn del Factoring para el Servicio Administrativo en
la empresa Plus Capital Peri SAC, 2021.

HO: La Implementacién de un Servicio intranet cloud NO influye significativamente en
la mejora de la Gestion del Factoring para el Servicio Administrativo en la empresa Plus

Capital Pertl SAC, 2021.

H1: La Implementacion de un Servicio intranet cloud influye significativamente en la
mejora de la Gestion del Factoring para el Servicio Administrativo en la empresa Plus
Capital Perd SAC, 2021

Nivel de significacién: 0.05
Criterio: Si, el sig<0.05, se rechazara la HO, y de ser caso contrario se aceptara.

Tabla 12: Prueba de rangos con signos de Wilcoxon Dimension 1
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Rangos
™M Rango promedio Suma de rangos
Senvicios Administrativos (post Rangos negativos o® 00 00
}Efgt'eggwms Administrativos Rangas pasitivos 100 5,50 55,00
Empates ¢
Total 10

a. Sewvicios Administrativos (posttest) = Servicios Administrativos (pre test)
b. Semicios Administrativos (posttest) = Servicios Administrativos (pre test)

¢. Semvicios Administrativos (post test) = Senvicios Administrativos (pre test)

Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28

En la Tabla 12, se realiza la prueba de rangos de Wilcoxon para la Dimensién 1 siendo
el rango promedio de 5,50.

Tabla 13
Estadisticos de prueba®

Semnicios
Administrativos
(posttest) -
Semnvicios
Administrativas (pre
test)

z -3,162°
Sig. asin. (hilateral) ooz

a. Prueha de rangos con signo de
Wilcoxan

h. Se basaenrangos negativos.

Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28

En la Tabla 13, la prueba de rangos de Wilcoxon, resulta significativa, debido a que sig
0.002<0.05, por lo tanto, se concluye que la implementacion de un servicio intranet cloud
influye significativamente en la mejora de la gestion del factoring para el servicio
administrativo en la empresa Plus Capital Perd SAC, 2021.

Contraste para la hipétesis especifica 2

Objetivo Especifico 2: Se determind la Implementacion de un Servicio intranet
cloud influye en la mejora de la Gestion del Factoring para el Servicio de Garantia en la
empresa Plus Capital Peru SAC, 2021.

HO: La Implementacion de un Servicio intranet cloud NO influye significativamente en
la mejora de la Gestion del Factoring para el Servicio de Garantia en la empresa Plus
Capital Peru SAC, 2021.

H1: La Implementacion de un Servicio intranet cloud influye significativamente en la
mejora de la Gestion del Factoring para el Servicio de Garantia en la empresa Plus
Capital Peri SAC, 2021.
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Nivel de significacion: 0.05
Criterio de prueba: Si, sig<0.05, se rechaza la HO, caso contrario se acepta

Tabla 14: Prueba de rangos con signos de Wilcoxon Dimension 2

Rangos
I Rango promedio Suma de rangos
Servicios Garantia (posttest) - Rangos negativos n° .00 0o
Servicios Garantia (pre test) Rangos positivos 1P 5,50 55,00
Empates n°
Total 10

a. Senvicios Garantia (posttest) = Servicios Garantia (pre test)
b. Semnvicios Garantia (posttest) = Senvicios Garantia (pre test)
c. Sewvicios Garantia (posttest) = Servicios Garantia (pre test)
Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28

Tabla 15
Estadisticos de prueba®

Senvicios Garantia

(posttest) -
Sernvicios Garantia

(pre testf)
z -3162°
Sig. asin. (hilateral) 002

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se hasa enrangos negativos.
Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28

De acuerdo a las Tabla 15, para la prueba de Wilcoxon, resulta significativa, debido a
que sig 0.002<0.05, por lo tanto se concluye que la implementacion de un servicio
intranet cloud influye significativamente en la mejora de la gestién del factoring
para el servicio de garantia en la empresa Plus Capital Perd SAC, 2021.

Contraste para la hipétesis especifica 3

Objetivo Especifico 3: Se determind la Implementacion de un Servicio intranet
cloud influye en la mejora de la Gestion del Factoring para el Servicio de riesgo en la
empresa Plus Capital Peru SAC, 2021.

HO: La Implementacion de un Servicio intranet cloud NO influye significativamente en
la mejora de la gestion del Factoring para el servicio de riesgo en la empresa Plus Capital
Pert SAC, 2021.
H1: La Implementacion de un Servicio intranet cloud influye significativamente en la
mejora de la gestion del Factoring para el servicio de riesgo en la empresa Plus Capital
Per SAC, 2021.

Nivel de significacion: 0.05
Criterio: Si, el sig<0.05, se rechazara la Hipotesis General, sino se acepta.
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Tabla 16: Prueba de rangos con signos de Wilcoxon Dimension 3

Rangos
I Rango promedio Suma de rangos
Senicios Riesgo (posttest) - Rangos negativos o® oo 0o
Semicios Riesgo (pre test) Rangos positivos 10° 5,50 55,00
Empates o°
Total 10

a. Senicios Riesgo (posttest) = Sewicios Riesgo (pre test)
b. Sewicios Riesgo (posttest) = Sewicios Riesgo (pre test)
c. Senicios Riesgo (posttest) = Senvicios Riesgo (pre test)

Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28

Tabla 17
Estadisticos de prueba®

Sernvicios Riesgo

(posttest) -
Senvicios Riesgo
(pre test)
i -3,162°
Sig. asin. (hilateral) ooz

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxaon

. Se hasa en rangos negativos.
Fuente: Elaborado de forma Propia a través del software IBM SPSS v.28

De acuerdo a las Tabla 17, la prueba de rangos de Wilcoxon, resulta significativa, debido
a que sig 0.002<0.05, por lo tanto se concluye que la implementacion de un servicio
intranet cloud influye significativamente en la mejora de la gestion del factoring para el
servicio de riesgo en la empresa Plus Capital Pert SAC, 2021.

DISCUSION

La investigacion va a Determinar si la implementacion de un servicio intranet cloud
influye en la mejora de la gestion del Factoring en la empresa PLUS CAPITAL PERU
SAC, 2021; debido a la situacion actual que el mundo afronta a la covid 19 las
organizaciones tuvieron que adaptarse a los servicios digitales, por lo que muchos no
contaban con un sistema que les permita acceder a su informacion; para ello se
implementa un sistema intranet cloud a los colaboradores de Plus Capital PerG a fin de
obtener sus archivos, gestiones y consultas en cualquier momento y a través de cualquier
dispositivo usando internet. Los resultados demuestran que se alcanzo el objetivo general,
siendo la gestion del Factoring mejoro al implementarse un sistema de intranet cloud.

De acuerdo a los objetivos especificos se manifiesta que las dimensiones relacionadas a
la gestion del Factoring son las siguientes a considerarse: servicios administrativos,
servicios de garantia y servicios de riesgo.
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De acuerdo al objetivo especifico N° 1 Se determind la Implementacion de un Servicio
intranet cloud influye en la mejora de la Gestion del Factoring para el Servicio
Administrativo en la empresa Plus Capital Perd SAC, 2021. Siendo el resultado positivo
debido a la implementacion dada pasando de un Nivel Bajo en el Pre Test a un Nivel Alto
en el Post Test en su totalidad al 100%.

La hipdtesis especifica N° 1 logré que “La implementacion de un servicio intranet cloud
influye significativamente en la mejora de la Gestion del Factoring para el Servicio
Administrativo en la empresa Plus Capital Peri SAC, 2021”. Bravo (2013) define al
servicio administrativo como la gestion de créditos de los clientes.

De acuerdo al objetivo especifico N° 2 Se determind la Implementacion de un Servicio
intranet cloud influye en la mejora de la Gestion del Factoring para el Servicio de
Garantia en la empresa Plus Capital Perd SAC, 2021. Siendo el resultado positivo
debido a la implementacion dada pasando de un Nivel Bajo en el Pre Test a un Nivel Alto
en el Post Test en su totalidad al 100%.

La hipotesis especifica N° 2 logré que “La Implementacion de un servicio intranet cloud
influye significativamente en la mejora de la Gestion del Factoring para el Servicio de
Garantia en la empresa Plus Capital Perd SAC, 2021”.

De acuerdo al objetivo especifico N° 3 se determind la Implementacion de un Servicio
intranet cloud influye en la mejora de la Gestion del Factoring para el Servicio de
riesgo en la empresa Plus Capital Perd SAC, 2021. Siendo el resultado positivo debido a
la implementacién dada pasando de un Nivel Bajo en el Pre Test a un Nivel Alto en el
Post Test en su totalidad al 100%.

La hipotesis especifica N° 3 logré que “La implementacion de un servicio intranet cloud
influye significativamente en la mejora de la Gestion del Factoring para el Servicio de
Riesgo en la empresa Plus Capital Peri SAC, 2021”. Bravo (2013) define al factor como
responsable de insolvencia de los deudores siendo considerado factoring sin recurso, o de
caso contrario un factoring con recurso cuando el cliente asume el impago.

En la investigacion se encontraron limitaciones tales como la bisqueda de tesis que se
encuentren relacionadas al rubro de Gestion del Factoring aplicando un sistema intranet
esto debido a que no es comun su uso, sin embargo se realiza una investigacion a las
variables definidas permitiendo definir y desarrollar el proyecto de investigacion. La
limitacidn en el poco tiempo que se tuvo para implementar un sistema web tales como la
creacion de prototipos, desarrollo del Backend en lenguaje java usando el IDE STS,
desarrollo del Frontend en angular usando el IDE Visual Studio Code, para la Base de
Datos se usa el servidor Mysgl con IDE Workbench; para ello se ha ido avanzando desde
el primer dia de inicio del proyecto y eso no ha sido impedimento para continuar con el
desarrollo del proyecto.

CONCLUSIONES

Se implementa con satisfaccion un sistema intranet cloud para la gestion del factoring
beneficiando a la empresa a obtener los servicios que brindan a través de un software,
permitiendo a los usuarios internos de la organizacion acceder a sus documentos y
operaciones a través del internet. La implementacién del software con el uso del marco
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de trabajo Scrum, logra que Plus Capital pueda gestionar sus servicios administrativos,
servicios de garantia y servicios de riesgo de forma eficiente y disponer de informacion
en cualquier momento. Por tanto, los resultados nos demuestran que la implementacién
si influye y contribuye en el mejoramiento de la gestion del factoring en la empresa Plus
Capital Per.

Se concluye que a través de la implementacién de un sistema intranet en la gestion del
factoring logr6 mejorar el Servicio Administrativo en la gestion de los créditos, las
operaciones de las facturas y liquidaciones; sin el sistema tomaba aproximadamente 1
hora en crear al cliente, obligado y representantes legales ingresados en el RC registro de
clientes, 2 horas en generar liquidaciones en hojas de calculo de excel, 2 horas en obtener
reporte de facturas y liquidaciones lo cual consiste en buscar fail por fail segun el tipo de
cliente y el afio; con el sistema intranet web se puede registrar al cliente y sus datos en 5
minutos , generar liquidaciones en 3 minutos sin errores de calculo y obtener reportes en
30 segundos.

Se concluye que a través de la implementacién de un sistema intranet en la gestion del
factoring se logroé mejorar la integracion entre las liquidaciones y el Servicio de garantia
con recurso y sin recurso, sin el sistema el tipo de garantia se guardaba en fails y con el
sistema se dispone a través de los reportes de forma inmediata.

Se concluye que a través de la implementacion de sistema intranet en la gestion del
factoring logré mejorar el Servicio de riesgo en los reportes de mora, reporte de riesgo o
cartera e historiales de pago; sin el sistema el reporte de mora se realizaba en 2 horas por
la toma de tiempo en calcular en la hoja de célculo la fecha de desembolso y contrato
estimado que se encuentra vencido, con el sistema toma 30 segundos; para la revision del
historial de pagos sin el sistema tomaba 2 horas en realizar la busqueda manual de pagos
en Fail del cliente y la comparativa con la hoja de célculo en excel, con el sistema se
obtiene el estado de la factura en estado liquidado en 30 segundos; para el control de
riesgo o de la cartera sin el sistema se demoraba en generar el calculo de cartera 2 dias de
forma manual con la busqueda de Fails y Excel, con el sistema toma 30 segundos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

METODO

¢,De qué manera influye la
Implementacion de un Servicio
intranet cloud en la mejora
de la Gestion del Factoring en la
empresa Plus Capital Pera SAC,
2021?

Determinar si la implementacion
de un Servicio intranet cloud influye
en la mejora de la gestion del
Factoring en la empresa Plus Capital
Perd SAC, 2021.

La Implementacién de un Servicio intranet
cloud influye significativamente en la
mejora de la Gestion del Factoring en la
empresa Plus Capital Pert SAC, 2021.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipdtesis Especificos

¢ Como influye la Implementacion
de un Servicio intranet cloud en
la Gestion del Factoring para el
Servicio Administrativo en la
empresa Plus Capital Peri SAC,
20217

Determinar si la Implementacion
de un Servicio intranet cloud influye
en la mejora de la Gestion del
Factoring para el Servicio
Administrativo en la
empresa Plus Capital Pera SAC,
2021.

La Implementacion de un Servicio intranet
cloud influye significativamente en la
mejora de la Gestién del Factoring para

el Servicio

Administrativo en la empresa Plus

Capital Pera SAC, 2021.

¢,Coémo influye Implementacién de
un Servicio intranet cloud en la
Gestion del Factoring

para el Servicio de Garantia en la
empresa Plus Capital Pert SAC,
20217

Determinar si la Implementacién

de un Servicio intranet cloud influye
en la mejora de la Gestion del
Factoring para el Servicio de
Garantia en la

empresa Plus Capital Pera SAC,
2021.

La Implementacion de un Servicio intranet
cloud influye significativamente en la
mejora de la Gestién del Factoring

para el Servicio de Garantia en la
empresa Plus Capital Pert SAC, 2021.

¢ Como influye Implementacion de
un Servicio intranet cloud en la
Gestion del Factoring

para el Servicio de riesgo en la
empresa Plus Capital Pert SAC,
20217

Determinar si la Implementacion

de un Servicio intranet cloud influye
en la mejora de la Gestion del
Factoring para el Servicio de Riesgo
en la empresa Plus Capital Peru
SAC, 2021.

La Implementacion de un Servicio intranet
cloud influye significativamente en la
mejora de la gestion del Factoring para el
servicio de riesgo en la empresa Plus
Capital Peru SAC, 2021.

Metodologia:

e Hipotético deductivo
Disefio

e Pre-experimental

Tipo de Investigacion:
o Aplicada

Enfoque:
e Cuantitativo

Poblacion:
e 10 colaboradores

Muestra:

e Eltamario de la
muestra es el total de
la Poblacion, siendo
10 ejecutivos de la
empresa Plus Capital
Pert SAC

Técnica de recoleccion de
datos:
e Encuesta

Técnica de procesamiento de
datos:
e Cuestionario SPSS
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM l ESCALA INSTRUMENTO

V: Servicio Intranet Cloud; . L Implementacion de Servicio Intranet cloud | Encuesta

. Gestion del Conocimiento

Gonzales (2004) define

como un instrumento para Infraestructura
Servicio la gestion del

Intranet Cloud

conocimiento, disefiado
pensando mas en las
personas que en la
tecnologia.

Gestion de la Informacion

Gestion del
Factoring

Montafio (2014) Lo define
€COmo un instrumento
financiero a peticion de las
organizaciones para
transferir a empresas
especializadas el derecho
de cobrar la factura.

Bravo (2013) El contrato
de Factoring consiste en
un contrato en el cual una
persona considerado
Titular vende su Factura a
una empresa a fin que este
se encargue de realizar el
cobro correspondiente.

Gestion de Créditos Iltem 1

Item 2

Iltem 3

Servicio Administrativo Operaciones ltem 4

Iltem 5

Liquidaciones Iltem 6

Con Recursos Iltem 7

Item 8

Servicio de Garantia Sin RecUrsos ltem 9
Item 10
Reporte de mora Iltem 11
Iltem 12

Servicio de Riesgo

Historial de Pagos Item 13
. Iltem 14
Reportes de Riesgo ltem 15

Likert:

1 Totalmente en
desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Indiferente

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo
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Anexo 3: Instrumento/Encuesta de evaluacion

IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO INTRANET CLOUD PARA LA MEJORA EN LA
GESTION DEL FACTORING EN LA EMPRESA PLUS CAPITAL PERU SAC, 2021

Totalmente En desacuerdo [Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

ftem Pregunta Valoracién

1234 |5

D1: Servicios Administrativos

1 ¢Usted considera que la gestién de créditos son
administrados constantemente?

2 ¢ Usted considera que la documentacion de los
créditos son inmediatos?

3 ¢ Usted considera que la creacién de los créditos son
inmediatos?

4 ¢ Usted considera que las operaciones son ingresadas
de forma répida?

5 ¢ Usted considera que las consultas y reportes se
pueden obtener de inmediato?

6 ¢ Usted considera que se pueden obtener las

liquidaciones de afios anteriores de forma rapida?
D2: Servicios Garantia

7 ¢ Usted considera que es inmediato el calculo de la
cantidad de liquidaciones con recurso?

3 ¢ Usted considera que es inmediato obtener un reporte
de liquidaciones con recurso?

9 ¢ Usted considera que es inmediato el calculo de la

cantidad de liquidaciones sin recurso?

10 ¢ Usted considera que es inmediato obtener un reporte
de liquidaciones sin recurso?

D3: Servicios Riesgo

11 ¢ Usted considera que se puede obtener de forma
inmediata un reporte de mora?

12 ¢ Usted considera que es inmediato el calculo de la
mora por dias de retraso?

13 ¢ Usted considera que es inmediato obtener historiales
de pagos?

14 ¢ Usted considera que es inmediato obtener un reporte
de riesgo?

15 ¢ Usted considera que las evaluaciones del Factoring se

podrian realizar en los tiempos previstos?
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Encuesta de evaluacion

Investigacion: IMPLEMENTACION DE UN
SERVICIO INTRANET CLOUD PARA LA MEJORA
EN LA GESTION DEL FACTORING EN LA EMPRESA
PLUS CAPITAL PERU SAC, 2021

Mis saludos cordiales, Estimadeos Sra)s Colaboradores. El presente cuestionario servird para elaborar una Tesis
de Titulacion. Quisiera pedirles de forma muy especial su colaboracidn para que marguen las respuestas de
acuerdo a su criterio siendo las respuestas totalmente confidencial. Agradezco muche su participacicn.

1. ;Usted considera gue la gestion de créditos son administrados constantemente?

Totalmente Desacuerdo
En Desacusrdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente De Acuerdo
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2. ;Usted considera que la documentacion de los créditos son inmediatos?

Totalmente Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente De Acusrdo

3. ;jUsted considera que la creacién de los créditos son inmediatos?

Totalmente Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente De Acuerdo

4. ;Usted considera que las operaciones son ingresadas de forma rapida?

Totalmente Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente De Acuerdo

5. (Usted considera que las consultas y reportes se pusden obtener de inmediato?

Totalmente Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente De Acuerdo
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4. (Usted considera que se puede cbtener las liquidaciones de afios antericres de forma rapida?

Totalmente Desacuerds
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente De Acuerdo

7. iUsted considera que es inmediato el calculo de la cantidad de liquidaciones con recurso?

Totalmente Desacuerds
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente De Acuerdo

8. ;Usted considera que s inmediato obtener un reporte de liquidacicnes con recurso?

Totalmente Desacuerds
En Desacusrdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente De Acuerdo

9. ;Usted considera que es inmediato el calculo de la cantidad de ligquidacicones sin recurso?

Totalmente Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente De Acuerdo
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10. ;Usted considera gque es inmediate obtener un reporte de ligquidaciones sin recursoc?

Totalmente Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente De Acuerdo

11. ;Usted considera gue se puede cbtener de forma inmediata un reporte de mora?

Totalmente Desacuerde
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente De Acuerdo

12. jUsted considera que es inmediato el calcule de lo mora por dias de retrasc?

Totalmente Desacuerds
En Desacusrdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente De Acuerdo

13. jUsted considera que es inmediato obtener historiales de pagos?

Totalmente Desacuerds
En Desacusrdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente De Acuerdo
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14. ;Usted considera que es inmediato cbtener un reporte de riesgo?

Totalmerts Dezacuerds
En Desacuardo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente De Acuerdo

15. ;Usted considera que las evaluaciones del Factoring se podrian realizar en los tiempos previstos?

Totalmente Desacuerdo

En Desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

Totalmente De Acuerdo
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Resultado de encuesta colaboradores de la empresa PLUS CAPITAL
PERU SAC

Resultado pre-test de encuesta Colaboradores de la empresa PLUS CAPITAL PERU
SAC

GESTION DEL FACTORING ‘
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS SERVICIOS GARANTIA SERVICIOS RIESGO
Sujetos), ltems| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2
2 2| 2| 2| 2| 1] 1] 1 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
3 1] 1] 1] 1] 1] 2] 1 1] 2| 2] 1] 1] 1] 2| 2|
4 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
5 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 1] 1] 1] 1] 1] 2| 2| 1]
6 2| 2| 2| 2| 1] 2| 2| 1] 2| 2] 2| 1] 2| 1] 2|
7 1] 1 1] 1 1] 1] 1 1] 1 1] 1] 1] 1] 1 1]
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 1] 1] 1] 1] 1] 2| 2| 2|
10 1] 2] 2] 2] 2] 1] 2 1] 2] 2] 2] 1] 2] 1] 2]
BAREMOS: Rango de Valores
variable Generzl| Min Max
Bajo 15 35
Medio 36 56
Alto 57 75
Tamafio Intervalo 20
Dimension 1 Min Maz
Bajo [ 14
Medio 15 23
Alto 24 30|
Tamafio Intervalo 8|
Dimension 2 Min Max
Bajo 4| 933
Medio 10.33 1567
Alto 16.67 20
Tamafio Intervalo 5.33
Dimension 3 Min Maz
Bajo 5 11.67
Medio 12.67 19.33
Alto 2033 25
Tamafio Intervalo 6.67

Resultado post-test de encuesta Colaboradores de la empresa PLUS CAPITAL PERU
SAC

GESTION DEL FACTORING POST TEST

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS SERVICIOS GARANTIA SERVICIOS RIESGO
Sujetos) Itemg 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1

2
3
4
3
6
7
8
9

wn fenen|en fenfen fen fenen |un
w [ | | e [w [en [en o |en
w [t o v e e |en [ o |en
wn fenen|en fenfen fen fenen |un
FoN N NN KN N U R D NN K
w [t o v e e |en [ o |en
wnfen o Jenfenfen fen fenjon |un
o S R KON N RN ET N CN R
w [t o v e e |en [ o |en
2 e Jon|enfenfon fen fenon |un
w e |w v e w e fen |un e
w [ o | e (o [en [en o |en
w [en o |en fen e fen [en |on |en
o S R KON N RN ET N CN R
FEN S SN KN R RN R D0 N K
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Anexo 4: Validacion del instrumento por expertos

Validacion del instrumento por Experto N° 1

UMIYERSIDAD

CIENTIFICA

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO ¥ JUEZ DE EXPERTO
Lima 18 de Septiembre del 2021

Extimado Coorcinacsr de Inm&:l‘_i;un'élrl di= I= Facultad dge Ciencdas Empresarisies ce s Universidsd
Cientifica o=l Sur.

& solicihed del tesista, se pru-:-cl:i'c'l s revisar la matriz de consistenos, matriz cs -clp-:ra.-:i-unulizm:iﬁn yoel
instrumiento qus empleara parm su investipacan. Sepin detalle:

Tieulo de s besiz IAPLEMENT AN DNE UM SERVICID INTRAMET CLOUD PARA LA
MMEFMIEA EM LA GESTIONN DEL FACTORING EN LA EMIPREESA FLUS CAFTTAL
FERU SAC, 021
Grado o titulo gue aspira | Trtule Profesions] en Ingeniena de Sistermnas
Ap=lidos w Mombre d=il Torres Mejia Brigitte Stefoni
[kos) t=sisks =]
&l respecto y de acwendo con ks indicadores mencdonados s= califica ads uno de los e

I Dimension 1 Eems [Fregunta) [ O - -
SErwichos 1 iUsted considera gue & 4 = 4 4
Administrativos gEEston o= oeditos  son

administrados
oo rerbaebe mente T

E ilfsted n:lnsﬂ_:lcru que = E| L] a E|
Gooumentscon o= oS
craditos som immediatosT

3 alisted comsidsra que Ia 4 e 4 4
crescdn de los crecitos son
immadistoz?

4 iUsted considera gue las 4 = a 4
ID:IEFHEI-ICIFEL": son ingresadas
e forma rapida™

3 iUst=d considera gue  las a < a a
n:ln_sull:us ¥ r\e:l-c_rl:cs ==
wiortienan de i ediata T

& iUsted considera  gque s F. | I F.| F. |
(== oiortener Ias
liguidaciones de afas

Bnteriores e forma rapide T

I Dimensian 2 fems [Fregunta) Suficiencia  Caridsd  Coherencs n::ln-uru:i:l
5-|:nri|:inl-s F. 4Usted considera  que  es a < a a
Earamtis immediato el calosio de =
cantidad de liguidacionss con
recursa’
&. &Usts=d considers gue es 4 e 4 4

immediato ootener un repores
de quidscionas con neosrso®

3. dUsted cConsidera que  eS 4 = a 4
inmediato =1 cAlosio de =
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

cantidad de liquidadones sin
recursa?
10. sUst=d considers que &5 4 4 4 4
inmediato ootensar wn reports
de Bquidaciones sin recurso’

I Dimension 3 [rems [Fregunta) chendi . . .
Servicios Riesge | 11. list=d  considers  gue  se 4 4 4 4
puede obtener de forma
immediats un renorie de
miorar?
12. aUsted :-:hnsu'n:_mru gue &5 4 4 4 4
immedinto &l caloulo de o
miors por dias de retraso?

13. sUsted consicders gue es 4 4 4 4
inmediato obfener nistoriales
e pagosT

14. iUsted consicers gue es 4 4 4 4
inmq_:l:liutu ootener un reporte
de riesgo?

13. iUsted consdera gQue Ias a a 3 4

evalmdones del Factonng s=
F-ul:ll"an realizan=n los
tiemipos prevstosT

Firma dal luez Experto - DNI:DELITTEL

Apslidos ¥ Dr. Migeel Angel Finedo Nunez
Bombre del
Experto

Especslided | metocologo
die] =xperto
Codizo  de | Docior =n Administracon

"iiw no el regek sdc n (DIHA Sebed Secdaer b’ repgefreda en e SURELD] verflewr an ol sigusenia ok
Hipm Pwwe wan adu gob. paregied o-de-o wdiom-p-Tul o'
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Validacion del instrumento por Experto N° 2

LNIYERSIDAD

CIENTIFICA

INFORME DE VALIDEZ DE COMTENIDD Y JUEZ DE EXFERTO
Lima 1B de Septiembre del 2021

Estrmado Coordinacsor de Inw::l‘.i;un'c'ln de Ia Faculted de Ciendas Empresariales d= Ia Universided
Cientifica gel Sur.

A zolictsd del tesists, se pn:-:i:l:ﬁ:'l s revisar s matriz de consist=nda, mu'h'i::l-:ap-uaci-:-nulizuciﬁn'f el
mstrumerta que em Sleara pam su fnv:sl:iEuu'én.S-eEll.'m detmlle:

Titulo de s tesis IMPLEMENTAOION DE UM SERVICID INTRARET CLOULD PARA LA
BEMDEA EN LA GESTION DEL FACT ORING EN LA ERMPEESA FLUS CAFTTAL
FERU SAC, 3021

Grado o titulo gue azoirs | Titwlo Profesionzl &n Ingeniena de Sistemas

Ap=lidos ¥ Mombre d=l Torres Mejia Brigitte Stefani

[hos] tesists =)
Al respacto y de acwsrdo con bos indicsdores mencdonados o= califics ads uno de los s

I Dimension 1 [rems [Fregumnia) Suficeencs  Carided - _
SErvickos 1  iUsted considera gue & ] L] 4 ]
Administrativos gEstion  ce  oeditos  zon
administrados
constamtEmenteT
L iUsted considera que In 4 4 4 4

SoDumentadon o s
or&ditos som inmediatosT

. ilsted corsidern guz = 4 4 4 4
oresdon  de los oreditos
zon inmeadistos?

4  iUsted consideras gue ez 4 4 4 4

DEradonses Son ingressdas
o= forma rapids?

3. iUst=d considers  gue  las ] L] 4 ]
n:ln_sull:u: ¥, re:-\:_\-r'bcs S
ootienan de immeadigtoT

5 iUst=d considera que e 4 ] F 4
== oirtenar Ims
liguidaciones d= mfas

anteriores oe forma rapids T

I Dimension 2 [rems [Fregunia) Sfiemris | Cnmcesl | Colwwenc — = I
."i-EI'I'iI:i::: 7. alsted considers  que  Es ] L] 4 ]
Earamtis inmadisto &1 cAlouio o= B
cantidad de liguidacion=s com
recurso’
2. iUstsd considers gue Es 4 4 4 4

immediato citener wun reports
e quidacionsas con neoarso’®

8. dUsted considera que es 4 4 4 4
inmecists =1 cAlosio de =
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO ¥ JUEZ DE EXPERTO

cuntidad de liquidadores sin
recursa?
10. ilsted consders gue es 4 4 4 4
inmediato ohtenar un reparts
de iguidaciones sin recurso®

I Dimension 3 ltems [Fregunta) cheng ; . ;
Servicios Riesgo | 11 iUsted considers gue se 4 4 4 4
puede obtener die forma
inmeadiaks un reporte de
miora’
12. sUsted D:-nn'n:_mru que =5 4 4 4 4
inmediato =1 calculo de o
e |:-|:|r|:|fu.1 de retraso?

13. dlsted comsiders gue =3 4 4 4 4
inmeadiato obfener historiales
de pagosT

14. iUst=d considers gue s 4 4 4 4
inm.euiul:n nirbEner un repore
de riesgo?

19, alst=d consdera que las 4 4 4 ]

evalumoones del Factoning ==
pocrian resizsnen los
timmipos previstos T

Firma dal Jus Experta - NI 09504623

Apelidas ¥ Dr. Hector Reul Santamaria Relsiza
Mombre diel
Esperto
Especalided | Metocologo
el mxparto
Codizo  Of | Dochor =n Educscion

"lda no e regekesdc m SIRA Sebed Jed e b’ repafrada mn e BUREL verflcwr an ol siguienta lnk
hipm Pwww won edu. gob. paireg el c-o - wdom-p-Tl o’
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Validacion del instrumento por Experto N° 3

UHIVERSIDAD
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO ¥ JUEZ DE EXPERTD

Lsma 48 dee Ovcbubre del 30F1

Estimna do Coordinador oo Fessigadidin & la Faoudtad & Gencias Emprasafislic de 1o Unisersidad
Chisnt il il Swir

A solicibed Sl tesista, o penoidil 3 i b ma e di OonSimedis, matie o o pe sachonadi e dn g al
IFEATATI 2T Spd ST peard Para B irvesTigRceden Segin dotala:

Tivedic S L3 Te-is IMPFLEMENTACIDN DE L SERVSO0 INTRANET DUDUD PARA LA
MERDALA EN L& GESTION DEL FACTORING BN LA EMPRESS PLUS CAPTAL
PERL SAC, 20210
Grado 0 thulo gue aspira | Tislo Frodesional en Ingeniena de Sistermas
Apalides vy Nombes dal Torres Mejia Brigitte Stefand
|VeE] netisea 5]
Al FELpECIn i 0o aruerdn Con oS P S0 MEionaios o Califics cada ufd di lot iDams:

Dirmemabin 1 Remu [Frogunita) Snllclancis  Clarded  Colueend bk
Bt CEck 1. Jdlscad ool dea guie & & 3 3 &
Adrminbratios RS ondn de crdditos  soan

aderdnimradoag
O Ll BT L T

2. JUsoed oomddera oo IF] & 4 4 &
d oL L3 Cidin da  hos
criafibos S04 inmedaios?

3. fisted comidera gue 2 3 3 2
creacion de los ordditos son
inredid iann

4. Jusoed coomidera o las & 4 3 &
OpeTRconeE SOn  ingrecmdas
die formia rdpada®

5. dUsoed corcidera gus S & 4 4 3

concultas ¢ Fopoeias 1
ohrtiersan G mediaps?

B. fUsmed Considera gl G 2 = = 3
PuEdan obbanar las
T pa i BT [ T

afiErionEs de forma rdpeda®

4 rramnn b 2 Hwrn [Progpant s el _—
B Check 7. dlsred ooesidea gQue @S 2 4 4 4
G rantia inmadiano & clloule de la
carmidad di B corsss. con
AT
B dUsped coesidera gQoe @S & 4 4 4

it ang S baEr Un Hegeorts
i By il & Ceone s Con FecursnT

9. jUsbied coesidera qgue as & 4 4 4
inmediao e cdlodo de L
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cantidad de liged adones sin
finDaan ?
10 JUsted cosiders guoe as 4 4 4 4
i g hLETET Wi e
dis Bguidackones sin mcwsa?

CArrambsn 3 Hurns [Progantal il b Claridad  Cob ; - i

Sorvickd Rlgo | 31, cled coegidiera gus s@ 4 3 3 Ll
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 18 de Septiermnbre del 2021

Estimado Coordinador de Investigacdn de &2 Facultad de Clencias Empresanaies de la Universidad

Gentifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistenca, matrz de operaconalizacién y ef

instrumento que empleard para su investigacdn. Segun detalle:

Thulo de 2 tesis

IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO INTRANET CLOUD PARA LA

MEJORA EN LA GESTION DEL FACTORING EN LA EMPRESA PLUS CAPITAL

PERU SAC, 2021

Grado o titulo que aspira
Apeilidos y Nombre del

[

{los) tesista ()

Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas
Torres Mejia Brigitte Stefani

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mendonados se calfica cada uno de Jas items:

Dimensidn 1 Hems (Progunta) Seficiencia Claridad  Coherendia  Relevancia
Servicios éUsted considera que la 2 4 4 4
Administrativos gestidn  de  oéditos son
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¢Usted considera que la Z 4 4 4
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[DYNA Ingenieria e Industria] Envio de Articulos

Para: Brigitte Torres Mejia

1/2021 1:21

m_] CV_ BRIGITTE_TORRES_M... o m'- BRIGITTE STEFAMI TORRE..
2 MB

196 KB

hivas adjurito!

Datos del Autor

Titulos

P BACHILLER
Academicos:

Hombre y Apellidos: BRIGITTE STERANI TORRES MEJIA

Colegia /- 59 INSLIUcion /) v ERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR
Asociacion: Afiliacidn:

Direccidn: URE. PRADERAS MI B LOTE 12 SAMTA AMITA Poblacidn:  LIM&

Codige Postal: 51 Provincia: LisA

Teléfono: 934220821 Email: 1000266346 @ cientifica.edu.pe
ORCID: 0000-0003-0869-5292

Curriculum: CV_ BRIGITTE_TORRES_MEJIA. doc

Datos del Articulo

Titulo: Implemantacidn de un Servicio Intranst Cloud para la mejora en la gestidn del Factoring
Disciplina /

Subdisciplina:

Falabras Clave: Intranet, Cloud, Gestion del Factoring

Resumen: BEResumenk

Articula: BRIGITTE STEFANI TORRES MEJIA_ PAPER UCSUR.doc

El objetiva de la investigacidn =5 determinar la implementacidn de un servicio intranst cloud &n 13 gestidn del
Factoring; para ello se realizd un estudio en la empresa Plus Capital debide a la ausencia d= una intranet qus
permita accader a sus archivos 2 ingresos de operaciones desde cualguier dispositivo a traves del internst. La
investigacién tiene enfoque cuantitativo, método hipotético deductive, tipo aplicada, disefio Pre Experimental
Observaciones: ¥ un cusstionario validado por expertos. La muestra estuvo conformada por el total de colaboradores. Los

resultados nos muestran gue la implementacion de un servicio intranet cloud influye significativamente 2n la
mejora de la gestion del Factoring en la empresa analizada. Se concluyd que se logro obtener el objetive
general de la investigacion, considerando que la gestion del Factoring mejorg al implementarss un sistema de
intranet cloud mediante la prusba de rangos de Wilcoxon con =sig<0.002, lo que hizo una prueba significativa.
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Anexo 6: Constancia emitida por la institucion donde se realizd la
investigacion

CIENTIFICA

ANEXO 19

FORMATO DE CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO
PUBLICO (Empresa)
For medo de la presenta, infomsamas que ki empress PLUS CAPITAL PERU S.AC autoriza al tesista
SFIGITTE STEFAN TORRES MEINA con cOdigo & matniculs 100028636 de l» camrerd profesional de
NGENIERLIA DE SISTEMAS INFORMACION ¥ GESTION de &3 Universadad CENTIFICA DEL SUR, hacer uso
de |2 informacion que a continuacidn se detala, con el consentimiento de la institucdidn, para el
deseerollo de su tests de praco, 12 csal Heva por thulo: IMPLEMENTACION DF UN SERVICIO INTRANET
CLOUD PARA LA MEJORA EN LA GESTION DEL FACTORING M LA EMPRESA PLUS CAPITAL PERL SAC,
2021

informacion y/o permiso solCitado y & empiaar on ls besis:

R e L e A RAA AR E S LN TR LA

Jo REGHUS TR Sl b A e R SRR AR E S TR 205 F RO

2 DTN DR LA e b A S Al e i

A PERMISO PARA REALIZAR ENCLUESTA A LOS TRABAIADORES DE PLANTA

Oicha sdomadatn, w recopiard en of Trabojo de Campo para postenommnte ser registracts en su

Inveshigacion con fines netamente pedagogicos

Se expide 13 presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIEENTO INFORMADO, 3 solctud del interessdo (o)
para fos fines que estime corweniente

Lima, O3 ode julio del 2021

Firma del Tesista
DNI; 72915755

IS EAS AL VST SV St i

Firma y sello de la Empress

Razdn Social de 1a Empresa: PLUS CAPITAL PERU S.AC
RUC: 20602665799

Sitio web: Mo //pluscapitalperu.com/
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Anexo 7: Flujo de Negocio PLUS CAPITAL PERU SAC
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Anexo 8: Manual del Sistema

La investigacion implementara un sistema intranet cloud para mejorar la gestion del
factoring usando el marco de trabajo SCRUM para la toma de requerimientos de la
empresa PLUS CAPITAL PERU SAC.

1. PLUS CAPITAL PERU SAC

La empresa Plus Capital Peri SAC, tiene como finalidad prestar servicios de
Factoring a las pequefias y medianas empresas en todo el Per(; brindando
transparencia y seguridad debido a que se encuentra registrado por la
superintendencia de Banca, Seguros y AFP SBS, ademas de su participacion en
Cavali.

Su organizacion estd conformada por ejecutivos con experiencia en el sector
financiero y la Banca Pyme, permitiendo la agilidad y soluciones financieras en

sus operaciones.

2. EL FACTORING EN PLUS CAPITAL PERU SAC

El Factoring es un producto financiero con mucho crecimiento en el mercado,
permite a las empresas obtener financiamiento inmediato del importe de las
facturas pendientes de cobro; beneficiando la liberacion de gestiones de
cobranzas, mejoramiento en el flujo de caja del cliente, liquidez inmediata,
operaciones seguras y no se reporta en el sistema financiero.

Segtin la Ley N° 29623 “Ley de la Factura Negociable” autoriza la seguridad y
confiabilidad de las facturas negociables permitiendo ser vendida a terceros por
lo que el comprador de la factura obtiene el derecho de recibir el pago. PLUS
CAPITAL PERU SAC es una empresa financiera autorizada por la SBS y
respaldada por Cavali mediante su plataforma de registro de facturas negociables

Factrack.

Figura 2 Funcionamiento del factoring
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EVALUACION COMERCIAL
DEL DEUDOR O EL ADQUIRIENTE

PLUS CAPITAL evalua la operacion en un Comite
de Creditos y se confirman los servicios
con el deudor.

EMISION DE LA FACTURA
Finalizado el servicio o entregados
los productos.

CONTRARO
FACTORING

El cliente cede sus facturas negociables
mediante la firma de un contrato
con PLUS CAPITAL de cesion de facturas.

COBRO DE FACTURAS
El deudor informa la programacion
del pago de la factura y PLUS CAPITAL
coordina la cancelacion de la factura
o la devolucion de la letra

DESEMBOLSO

[29 Una vez firmado el contrato y confirmada
la obligacion de pago por parte de la
empresa deudora

PROCESO DE COBRANZA
Estando proximo el vencimiento de las
facturas o letras, PLUS CAPITAL inicia el
proceso de cobranza

&7 NOTIFICACION

Una vez realizado el desembolso a nuestro
cliente, PLUS CAPITAL comunica al deudor
que ahora es propietario del derecho de
cobro mediante conducto notarial

Fuente: Plus Capital Pert SAC

La Figura 2 muestra el funcionamiento del factoring, iniciando desde la emision
de una factura, continuando con la evaluacion al adquiriente y posible deudor,
aprobado la operacién de factoring se genera un contrato y se desembolsa una vez
confirmada en Cavali mediante una notificacion al deudor indicando que ahora
PLUS CAPITAL PERU es propietario del derecho de cobro de la factura,
terminado al vencimiento se procede a ejecutar el proceso de cobranza y la

recuperacion del cobro de la factura.

3. EL FACTORING EN LA PANDEMIA

Ademas de la pandemia nuestro Pais se ha visto impactado por la coyuntura
politica y econdmica, sin embargo la industria del factoring ha podido
sobrellevarlo debido que es un producto flexible y de muy corto plazo, para ello
se toman medidas correctivas en las politicas de riesgo a favor del mercado;
considerando la aprobacion de una operacion de factoring en un promedio de 48
y 72 horas aceptado en Cavali y con un repago promedio de 60 dias. Por tanto el
factoring esta creciendo de forma acelerada, comparando en base al afio 2016 el
volumen de su crecimiento es de un 60%, permitiendo a las empresas Peruanas

poder acceder a una oferta de financiamiento.
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4. REQUERIMIENTOS

Se realizaron varias reuniones con el Gerente General de la empresa PLUS
CAPITAL PERU con el fin de obtener los requerimientos para la implementacion
de una intranet cloud lo cual permita a sus colaboradores generar operaciones,
seguimiento de las operaciones, control de la mora, reportes y liquidaciones en el
menor tiempo posible y a través de un sistema guardado en la nube que permita
acceder a la informacion en cualquier momento, evitando hacer uso de las
planillas de Excel con un rango de error. A través de esta comunicacion se ha
podido conocer a fondo el proceso de las operaciones factoring de PLUS
CAPITAL y se ha propuesto mejoras en la implementacion. A continuacion se
listara los requerimientos del negocio:
4.1  Solicitud de Implementacion de un Sistema Intranet Cloud
= Implementar un sistema intranet cloud que permita mejorar la gestion
del factoring en la empresa PLUS CAPITAL PERU SAC.
= Controlary registrar clientes.
= Controlar y registrar las liquidaciones (conjunto de facturas
negociables) de los clientes.
= Controlar y mostrar el estado de cada factura negociable:
No Activo (cuando se registra la factura dentro de una liquidacion).
Evaluado (cuando el area de evaluacion obtiene resultados de
evaluacion: Centrales de Riesgo, SUNAT, Cavali, Correo de
confirmacion de Cavali, Referencias comerciales, Contrato).
Activo (Cuando se aprueba la Factura).
Desembolsado (Cuando se le ha pagado al cliente).
Liquidado (Cuando se le ha cobrado al obligado).
Eliminado (Eliminacion de la Factura).

= Consultar y emitir reporte de factura

= Consultar y emitir reporte de liquidacion.

= Consultar y emitir grafico de CARTERA (mostrara la cantidad y el
porcentaje de facturas cobradas y por cobrar tanto en soles como en
ddlares).

= Consultar y emitir grafico de MORA (mostraré la cantidad de facturas
con MORA y SIN MORA).
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4.2  Requerimientos Funcionales

= La aplicacion permitira ingresar con sus credenciales (usuario y
contrasefia).

= Laaplicacion permitira registrar al cliente.

= Laaplicacion permitira buscar al cliente.

= Laaplicacion permitira listar a los clientes.

= La aplicacion permitira registrar la liquidacion (Liquidacion es
conjunto de facturas).

= Laaplicacién permitira agregar las facturas a la liquidacion.

= La aplicacion permitira realizar el calculo y mostrar el resultado de la
liquidacién (como el monto a pagar por las facturas que se encuentran
en la liquidacion).

= Laaplicacion permitira buscar una factura.

= Laaplicacion permitira actualizar los estados de la factura (No activo,
Evaluado, Activo, Desembolsado, Liquidado y Eliminado)

= La aplicacion permitira mostrar el reporte de las facturas (filtros:
cliente, moneda, obligado, estado de morosidad y estado de factura)

= Laaplicacion permitira mostrar el reporte de las liquidaciones (filtros:
fecha inicio, fecha fin y nimero de liquidacion).

= Laaplicacién permitira mostrar el grafico de CARTERA

= Laaplicacién permitira mostrar el grafico de MORA

= Laaplicacion permitira calcular y actualizar el estado de la mora

4.3  Requerimientos No Funcionales

= El Sistema Intranet funcionara en equipos con el Sistema Operativo
Windows 7 o superior.

= El Sistema Intranet funcionara con una memoria RAM 4 GB como
minimo.

= El Sistema Intranet funcionara con acceso a internet, permitiendo
ingresar desde cualquier tipo de equipo (PC, Laptop, Tablet, Celular).

= Las interfaces del Sistema Intranet seran adaptables a la pantalla del
dispositivo desde donde se ingresara.
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= El Sistema Intranet debera estar disponible las veinticuatro (24) horas
del dia.

= El Sistema Intranet se desarrollar en Angular version 9 (Frontend) y
java version 8 para la parte Backend

= El Sistema Intranet estara conectado con el motor de base datos Mysq|l
version 8.0

= El Sistema Intranet se realizara con un marco de trabajo SCRUM.

5. REQUISITOS

SCRUM en su marco de trabajo nos indica que se debe generar un Product
Backlog, es decir un listado de pendientes del producto.

5.1 Product Backlog

El siguiente grafico nos muestra el producto backlog estimado y priorizado.

Para la priorizacion se uso la técnica de piramide de priorizacion, que consiste en
dar mayor prioridad al elemento que estd en lo més alto, y desde ese ir reduciendo
la prioridad hasta llegar a una base (para el grafico se estd considerando el

valor prioridad 1 que se encontr6 en lo mas alto de pirdmide y 6 en lo mas bajo)
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Product Backlog (Pendientes del Producto)
N° REQUERIMIENTO PRIORIDAD
Requerimiento-01 Interfaz para registro de clientes 1
Requerimiento -02 Interfaz para buscar cliente 1
Requerimiento -03 Interfaz para el logeo 1
Requerimiento -04 I_nte_rfaz _paa calcular 1
liquidacién

Requerimiento -05 Interfaz para agregar I,as facturas 9
dentro de la liquidacion

Requerimiento -06 Interfaz para buscar facturas 2

Requerimiento -07 Interfaz para actualizar estado de 3
facturas

Requerimiento -08 Interfaz para consultar reporte 4
de facturas

Requerimiento -09 Inte_rfag para consultar reporte 4
de liquidacion

Requerimiento -10 Interfaz para mostrar grafico de 5
cartera

Requerimiento -11 Interfaz para mostrar grafico de 5
mora

Requerimiento -12 Interfaz para calcular la mora de 5
las facturas

Requerimiento -13 Interfaz para registrar usuarios 6

Requerimiento -14 Interfaz para listar usuarios 6

Requerimiento -15 Interfaz _ para actualizar 6
contrasefia de usuarios

5.2 Historias de Usuarios
SCRUM indica que debemos detallar los requerimientos como historias de

usuario.

Historia de Usuario 01— Disefar interfaz para registro de clientes

Requerimiento: |Requerimiento-01
ID: Historia de Usuario N° 01
Como usuario de la aplicacién,
quiero poder registrar a los clientes,
Detalle: para tener una cartera de clientes
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Prioridad: 1

Riesgo: 1

Descripcion:

- Disefar la interfaz para realizar el registro de cliente

Validacion: \

- Debe existir un modulo de registro de clientes.

- Al registrar cliente debera guardar datos de su representante y contacto

Historia de Usuario 02— Disefar interfaz para buscar clientes
Requerimiento: | Requerimiento-02
ID: Historia de Usuario N° 02

Como usuario de la aplicacion,
quiero consultar a los clientes,

Detalle: para tener acceso a su informacion
Prioridad: 1

Riesgo: 1

Descripcion:

- Disefar la interfaz para realizar la busqueda de cliente
Validacion: \

- En el mddulo de registro de cliente debe existir la funcionalidad para poder
realizar la busqueda.

Historia de Usuario 03— Disefar Interfaz para el logeo
Requerimiento: | Requerimiento-03
ID: Historia de Usuario N° 03

Como usuario de la aplicacion,
quiero poder registrarme,

Detalle: para tener acceso a los médulos

Prioridad: 1

Riesgo: 1

Descripcion:

- Disenfar la interfaz para realizar el logeo (usuario y contrasefia)
Validacion: \

- Debe existir un modulo de logeo.
- Al ingresar el usuario y contrasefia la aplicacion permite el ingreso a los
maodulos.

Historia de Usuario 04— Disefar Interfaz para calcular liquidacion
Requerimiento: | Requerimiento-04

ID: Historia de Usuario N° 04

Como usuario de la aplicacion,

quiero poder realizar el calculo de la liquidacion,

para tener los resultados de lo que se le va a pagar por el total
Detalle: de facturas que tiene la liquidacion.
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Prioridad: 1

Riesgo: 1

Descripcion:

- Disefar la interfaz para realizar el calculo de la liquidacion
Validacion: \

- Debe ingresar los datos input para realizar el calculo de la liquidacion (tasas,
gastos, moneda, retenciones, igv y los datos de la factura).

- Al realizar el célculo presionando el botén “Simular” debe mostrar los
resultados

Historia de Usuario 05— Disefiar interfaz para agregar las facturas dentro
de la liquidacion

Requerimiento: | Requerimiento-05

ID: Historia de Usuario N° 05

Como usuario de la aplicacion,

quiero poder agregar facturas a la liquidacion,

Detalle: para realizar el célculo de todas las facturas registradas
Prioridad: 2

Riesgo: 1

Descripcion:

- Disefar la interfaz para agregar las facturas

Validacion: \

- Dentro de 1 liquidacion se debe al menos registrar 1 factura

Historia de Usuario 06— Disefar interfaz para buscar facturas
Requerimiento: | Requerimiento-06
ID: Historia de Usuario N° 06

Como usuario de la aplicacion,
quiero poder buscar factura,

Detalle: para tener acceso a su informacion
Prioridad: 2

Riesgo: 1

Descripcion:

- Disefar la interfaz para realizar la busqueda de facturas
Validacion: \

- Debe existir un modulo de factura
- De no existir factura se debe mostrar el mensaje “No existe factura”

Historia de Usuario 07— Disefar interfaz para actualizar estado de facturas
Requerimiento: | Requerimiento-07

ID: Historia de Usuario N° 07

Como usuario de la aplicacion,

quiero poder actualizar el estado de la factura,

Detalle: para tener el control de las facturas por estado
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Prioridad: 3

Riesgo: 1

Descripcion:

- Disefar la interfaz para actualizar datos de la factura
Validacion: \

- Debe existir un modulo de facturas y debe permitir actualizar el estado
- Estado de facturas:

No activo (cuando se registra la factura dentro de una liquidacion).
Evaluado (Cuando el area de evaluacion obtiene resultados de evaluar
1. Central de riesgo, 2. SUNAT, 3. CAVALL, 4. Correo de Confirmacion
de CAVALL, 5. Referencia comerciales y 6. Contrato).

Activo (Cuando se aprueba la Factura)

Desembolsado (Cuando se le ha pagado al cliente)

Liquidado (Cuando se le ha cobrado al obligado)

Eliminado (Eliminacion de la Factura)

Historia de Usuario 08— Disefiar interfaz para consultar reporte de facturas

Requerimiento: | Requerimiento-08
ID: Historia de Usuario N° 08
Como usuario de la aplicacion,
quiero poder consultar las facturas,
Detalle: para tener un reporte de estéas.
Prioridad: 4
Riesgo: 1
Descripcion:
- Disefar la interfaz para mostrar reporte de facturas
Validacion: \

- Debe existir un modulo de reporte de facturas.
- Filtros para la busqueda: Cliente, obligado, estado factura, moneda y estado
moroso

Historia de Usuario 09— Disefar interfaz para el reporte de liquidacion

Requerimiento: | Requerimiento-09
ID: Historia de Usuario N° 09

Como usuario de la aplicacion,

quiero poder consultar las liquidaciones,
Detalle: para tener un reporte de estas
Prioridad: 4
Riesgo: 1
Descripcion:
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- Disefiar la interfaz para mostrar el reporte de liquidacion.

Validacion:

- Debe existir un moédulo de reporte de liquidacion.

- Filtros para la busqueda: Fecha inicio, fecha fin y nimero de liquidacion

Historia de Usuario 10— Disefiar interfaz para mostrar grafico de cartera

Requerimiento:

Requerimiento-10

ID:

Historia de Usuario N° 10

Como usuario de la aplicacion,
quiero poder mostrar el gréfico de cartera,
para tener una estadistica de facturas cobradas y por cobrar

Detalle: tanto en soles y ddlares.
Prioridad: 5

Riesgo: 1

Descripcion:

- Disefar la interfaz para mostrar el grafico de cartera

Validacion:

- Debe existir un modulo de gréfico.

- Filtros para la busqueda: fecha inicio y fecha fin

Historia de Usuario 11— Disefar interfaz para mostrar grafico de mora

Requerimiento:

Requerimiento-11

1D:

Historia de Usuario N° 11

Como usuario de la aplicacion,
quiero poder mostrar el grafico de mora,

Detalle: para tener una estadistica de facturas con mora y sin mora
Prioridad: 5

Riesgo: 1

Descripcion:

- Disefiar la interfaz para mostrar gréafico de mora

Validacion:

- Debe existir un modulo de gréfico.

- Filtros de basqueda: fecha inicio, fecha fin y moneda

Historia de Usuario 12— Disefiar interfaz para calcular la mora de las

facturas

Requerimiento:

Requerimiento-12

ID:

Historia de Usuario N° 12

Como usuario de la aplicacion,
quiero poder calcular la mora,
para tener actualizado el estado de morosidad de todas las

Detalle: facturas
Prioridad: 5
Riesgo: 1
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Descripcion: \

- Disefar la interfaz para calcular la mora de las facturas

Validacion: \

- Debe existir el boton “ACTUALIZAR MORA” dentro del mddulo de grafico.
- Debe actualizar el monto de mora y el estado de la mora

Historia de Usuario 13- Disefiar interfaz para registrar usuarios
Requerimiento: | Requerimiento-13
ID: Historia de Usuario N° 13

Como usuario de la aplicacion,
quiero registrar usuarios,

Detalle: para tener el registro de todos los usuarios
Prioridad: 6

Riesgo: 1

Descripcion:

- Disenfar la interfaz para registrar usuarios

Validacion: \

- Insert a la tabla usuario.

Historia de Usuario 14— Disefar interfaz para listar usuarios
Requerimiento: | Requerimiento-14
ID: Historia de Usuario N° 14

Como usuario administrador de la aplicacion,
quiero poder listar usuarios,

Detalle: para tener el listado de usuarios
Prioridad: 6

Riesgo: 1

Descripcion:

- Disefar la interfaz para listar usuarios
Validacion: \

- Select a la tabla usuario.

Historia de Usuario 15— Disefiar interfaz para actualizar contrasefia de

usuarios
Requerimiento: | Requerimiento-15
ID: Historia de Usuario N° 15
Como usuario de la aplicacion,
quiero actualizar contrasefia de los usuarios,
Detalle: para tener actualizado las contrasefias por usuario
Prioridad: 6
Riesgo: 1
Descripcion:

- Disefiar la interfaz para calcular la mora de las facturas
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Validacion: \

- Update a la tabla usuario.

5.3 Tareas

De acuerdo con los que nos sugiere el marco de trabajo SCRUM, definiremos las

tareas por cada historia de usuario.

Lista de Tareas

Historia de usuario

Cdodigo Tarea

Descripcion

Historia de Usuario
N° 01- Diseiar
interfaz para
registro de clientes

Historia de Usuario N° 01
Tarea N° 01

Disefar interfaz registro
de clientes (Frontend)

Historia de Usuario N° 01
Tarea N° 02

Programar el servicio
registro  de  clientes
(Backend)

Historia de Usuario N° 01
Tarea N° 03

Definicion de arquitectura,
Crear la Base de datos y
tabla de clientes

Historia de Usuario N° 01
Tarea N° 04

Pruebas funcionales

Historia de Usuario
N° 02- Disefar
interfaz para buscar
clientes

Historia de Usuario N° 02
Tarea N° 01

Disefar interfaz busqueda
de clientes (Frontend)

Historia de Usuario N° 02 | Programar el  servicio
Tarea N° 02 busqueda de clientes
(Backend)

Historia de Usuario N° 02
Tarea N° 03

Pruebas funcionales

Historia de Usuario

N° 03- Disefar
Interfaz  para el
logeo

Historia de Usuario N° 03
Tarea N° 01

Disefiar interfaz para la
autenticacion (Frontend)

Historia de Usuario N° 03
Tarea N° 02

Programar el servicio de
autenticacion (Backend)

Historia de Usuario N° 03
Tarea N° 03

Crear la tabla de usuarios
(Base de datos)

Historia de Usuario N° 03
Tarea N° 04

Pruebas funcionales

Historia de Usuario
N° 04- Disefiar
Interfaz para
calcular liquidacion

Historia de Usuario N° 04 | Disefiar interfaz

Tarea N° 01 liquidacién (Frontend)

Historia de Usuario N° 04 | Programar el  servicio

Tarea N° 02 calculo de liquidacion
(Backend)

Historia de Usuario N° 04 | Crear la tabla liquidacion

Tarea N° 03 (Base de datos)

Historia de Usuario N° 04
Tarea N° 04

Pruebas funcionales
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Historia de Usuario
N° 05- Diseiar
interfaz para
agregar las facturas
dentro de la
liquidacion

Historia de Usuario N° 05 | Diseflar  interfaz  para

Tarea N° 01 agregar facturas
(Frontend)

Historia de Usuario N° 05 |Programar el servicio

Tarea N° 02 insertar facturas
(Backend)

Historia de Usuario N° 05| Programar el servicio

Tarea N° 03 eliminar facturas
(Backend)

Historia de Usuario N° 05| Crear la tabla factura

Tarea N° 04

(Base de datos)

Historia de Usuario N° 05
Tarea N° 05

Pruebas funcionales

Historia de Usuario
N° 06- Disefar
interfaz para buscar
facturas

Historia de Usuario N° 06
Tarea N° 01

Disefiar interfaz buscar
factura (Frontend)

Historia de Usuario N° 06
Tarea N° 02

Programar el servicio
buscar factura (Backend)

Historia de Usuario N° 06
Tarea N° 03

Crear indices para la tabla
factura (Base de datos)

Historia de Usuario N° 06
Tarea N° 04

Pruebas funcionales

Historia de Usuario
N° 07- Disefar
interfaz para
actualizar estado de
facturas

Historia de Usuario N° 07

Disefar interfaz actualizar

Tarea N° 01 estado de factura
(Frontend)

Historia de Usuario N° 07 | Programar el  servicio

Tarea N° 02 actualizar  estado de
factura (Backend)

Historia de Usuario N° 07
Tarea N° 03

Pruebas funcionales

Historia de Usuario
N° 08- Disefiar
interfaz para
consultar reporte de
facturas

Historia de Usuario N° 08
Tarea N° 01

Disefiar interfaz reporte
factura (Frontend)

Historia de Usuario N° 08
Tarea N° 02

Programar el servicio
buscar reporte de factura
(Backend)

Historia de Usuario N° 08
Tarea N° 03

Pruebas funcionales

Historia de Usuario

N° 09- Diseiar
interfaz  para el
reporte de
liquidacion

Historia de Usuario N° 09
Tarea N° 01

Disenar interfaz reporte de
liquidacién (Frontend)

Historia de Usuario N° 09
Tarea N° 02

Programar el servicio
buscar reporte de
liquidacion (Backend)

Historia de Usuario N° 09
Tarea N° 03

Pruebas funcionales

Historia de Usuario
N° 10- Disefiar
interfaz para
mostrar grafico de
cartera

Historia de Usuario N° 10
Tarea N° 01

Disenar interfaz grafico de
cartera (Frontend)

Historia de Usuario N° 10
Tarea N° 02

Programar el servicio
buscar cartera (Backend)

Historia de Usuario N° 10
Tarea N° 03

Pruebas funcionales
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Historia de Usuario
N° 11- Disedar
interfaz para
mostrar grafico de
mora

Historia de Usuario N° 11
Tarea N° 01

Disefiar interfaz grafico de
mora (Frontend)

Historia de Usuario N° 11
Tarea N° 02

Programar el servicio
buscar mora (Backend)

Historia de Usuario N° 11
Tarea N° 03

Pruebas funcionales

Historia de Usuario
N° 12- Disefar
interfaz para
calcular la mora de
las facturas

Historia de Usuario N° 12

Disefiar interfaz para el

Tarea N° 01 boton calcular la mora
(Frontend)
Historia de Usuario N° 12 |Programar el servicio

Tarea N° 02

calcular mora de todas las
facturas (Backend)

Historia de Usuario N° 12
Tarea N° 03

Pruebas funcionales

Historia de Usuario
N° 13- Disefar
interfaz para crear
usuarios

Historia de Usuario N° 13
Tarea N° 01

Disenfar interfaz para crear
usuario

Historia de Usuario N° 13
Tarea N° 02

Programar el servicio de
registro de usuario

Historia de Usuario N° 13
Tarea N° 03

Pruebas funcionales

Historia de Usuario
N° 14- Disefar
interfaz para listar
usuarios

Historia de Usuario N° 14
Tarea N° 01

Disenfar interfaz para listar
usuario(Frontend)

Historia de Usuario N° 14
Tarea N° 02

Programar el servicio de
listado usuario (Backend)

Historia de Usuario N° 14
Tarea N° 03

Pruebas funcionales

Historia de Usuario | Historia de Usuario N° 15| Disefiar  interfaz  para
N° 15- Diseflar | Tarea N° 01 cambiar contrasefia de
interfaz para usuario(Frontend)
actualizar Historia de Usuario N° 15| Programar el servicio de
contrasefa de | Tarea N° 02 cambio de contrasefia de
usuario usuario (Backend)
Historia de Usuario N° 15 | Pruebas funcionales
Tarea N° 03
5.4 Sprint

De acuerdo con los que nos sugiere el marco de Trabajo SCRUM, definiremos

cuantos Sprint tendré nuestro proyecto.

NUmero de Sprint del Proyecto: 6

Duracion de cada Sprint: 2 semanas (10 dias habiles).

Artefactos:

Sprint Planning (Panificacion): Duracion de 1 dia, se elabora y se estima el

Sprint backlog que son las historias que se atenderan en dicho sprint.

Daily Scrum (Reunién diaria): duracion de 15 minutos, donde cada miembro

del equipo respondera 3 preguntas:
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= ;Qué hice ayer?
» ;Qué harés hoy?

= ;Tienes algun impedimento?

Sprint Review (Revision del ler Sprint): duracion 4 horas

Sprint Retrospective (Retroalimentacién): duracién 4 horas, se realizan las

siguientes preguntas:
= ;Qué se hizo bien?

= ;Qué se hizo mal?

= Mejoras a tomar en cuenta en los siguientes Sprint ( se saca de las cosas

que se hicieron mal)

Primer Sprint

Sprint backlog: Requerimientos para sprint 1

Duracion total sprint: 10 dias

Sprint Planning: 1 dia

Implementacion: 8 dias

Spring Review: 0.5 dia

Spring Retrospective: | 0.5 dia

HISTORIA DE USUARIO

ESTIMACION

Historia de Usuario N° 01 Tarea 01

1.5 dias

Historia de Usuario N° 01 Tarea 02

1.5 dias

Historia de Usuario N° 01 Tarea 03

0.5 dia

Historia de Usuario N° 01 Tarea 04

0.5 dia

Historia de Usuario N° 02 Tarea 01

1.5 dia

Historia de Usuario N° 02 Tarea 02

1.5

Historia de Usuario N° 02 Tarea 03

1

Segundo Sprint

Sprint backlog: Requerimientos para sprint 2

Duracion total sprint: 10 dias

Sprint Planning: 1 dia

Implementacion: 8 dias

Spring Review: 0.5 dia

Spring Retrospective: | 0.5 dia

HISTORIA DE USUARIO ESTIMACION
Historia de Usuario N° 03 Tarea 01 |1 dia

Historia de Usuario N° 03 Tarea 02 |1 dia
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Historia de Usuario N° 03 Tarea 03 | 0.5 dia
Historia de Usuario N° 03 Tarea 04 | 0.4 dia
Historia de Usuario N° 04 Tarea 01 | 0.5 dia
Historia de Usuario N° 04 Tarea 02 |1 dia

Historia de Usuario N° 04 Tarea 03 | 0.5 dia
Historia de Usuario N° 04 Tarea 04 | 0.3 dia
Historia de Usuario N° 05 Tarea 01 | 0.5 dia
Historia de Usuario N° 05 Tarea 02 |1 dia

Historia de Usuario N° 05 Tarea 03 | 0.5 dia
Historia de Usuario N° 05 Tarea 04 |0.5 dia
Historia de Usuario N° 05 Tarea 05 | 0.3 dia

Tercer Sprint

Sprint backlog: Requerimientos para sprint 3
Duracion total sprint: 10 dias

Sprint Planning: 1 dia
Implementacion: 8 dias
Spring Review: 0.5 dia
Spring Retrospective: | 0.5 dia

HISTORIA DE USUARIO ESTIMACION
Historia de Usuario N° 06 Tarea 01 | 0.5 dia
Historia de Usuario N° 06 Tarea 02 | 1.5 dia
Historia de Usuario N° 06 Tarea 03 | 0.5 dia
Historia de Usuario N° 06 Tarea 04 | 0.5 dia
Historia de Usuario N° 07 Tarea 01 | 0.5 dia
Historia de Usuario N° 07 Tarea 02 | 1.5 dia
Historia de Usuario N° 07 Tarea 03 | 0.5 dia
Historia de Usuario N° 08 Tarea 01 | 0.5 dia
Historia de Usuario N° 08 Tarea 02 | 1.5 dia
Historia de Usuario N° 08 Tarea 03 | 0.5 dia

Cuarto Sprint

Sprint backlog: Requerimientos para sprint 4
Duracion total sprint: 10 dias

Sprint Planning: 1 dia
Implementacion: 8 dias
Spring Review: 0.5 dia
Spring Retrospective: | 0.5 dia

HISTORIA DE USUARIO ESTIMACION
Historia de Usuario N° 09 Tarea 01 |1.5 dia
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Historia de Usuario N° 09 Tarea 02 |1.5 dia
Historia de Usuario N° 09 Tarea 03 |1 dia
Historia de Usuario N° 10 Tarea 01 |1.5 dia
Historia de Usuario N° 10 Tarea 02 | 1.5 dia
Historia de Usuario N° 10 Tarea 03 |1 dia

Quinto Sprint

Sprint backlog: Requerimientos para sprint 5
Duracion total sprint: 10 dias

Sprint Planning: 1 dia
Implementacion: 8 dias
Spring Review: 0.5 dia
Spring Retrospective: | 0.5 dia

HISTORIA DE USUARIO ESTIMACION
Historia de Usuario N° 11 Tarea01 |1 dia
Historia de Usuario N° 11 Tarea 02 | 1.5 dia
Historia de Usuario N° 11 Tarea03 |1 dia
Historia de Usuario N° 12 Tarea 01 |1 dia
Historia de Usuario N° 12 Tarea 02 | 1.5 dia
Historia de Usuario N° 12 Tarea 03 |1 dia
Historia de Usuario N° 12 Tarea 04 |1 dia

Sexto Sprint

Sprint backlog: Requerimientos para sprint 6
Duracion total sprint: 10 dias

Sprint Planning: 1 dia
Implementacion: 8 dias
Spring Review: 0.5 dia
Spring Retrospective: | 0.5 dia

HISTORIA DE USUARIO ESTIMACION
Historia de Usuario N° 13 Tarea 0l |1 dia

Historia de Usuario N° 13 Tarea 02 | 1.5 dia
Historia de Usuario N° 13 Tarea 03 |1 dia
Historia de Usuario N° 14 Tarea 01 |1 dia
Historia de Usuario N° 14 Tarea 02 | 1.5 dia
Historia de Usuario N° 14 Tarea 03 |0.5 dia
Historia de Usuario N° 15 Tarea01 |1 dia
Historia de Usuario N° 15 Tarea 02 1.5 dia
Historia de Usuario N° 15 Tarea 03 | 0.5 dia
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6. DISENO Y BASE DE DATOS
6.1 Disefio de la implementacion intranet cloud
6.1.1 Arquitectura del proyecto

Se ha optado por usar arquitectura web Front-end y back-end, donde para el
Front-end se usa el framework ANGULAR, para el back-end se usa lenguaje

de programaciéon Java y para la base de datos se usa My-SQL.

Figura 3 Arquitectura del Proyecto

FRONT END BACGK END BASE DE DATOS

- - B oot —
[AINPN

Fuente: Elaboracion Propia

6.1.2 Base de Datos

La siguiente figura muestra la base de datos con los campos que
conformaran los registros del sistema intranet, asi como las tablas

con sus respectivos campos y tipo de datos.
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Figura 4 Modelo Entidad Relacion de la Base de Datos

:] documento
id INT
“ tipo_documento_id INT
@id_persona INT
# num erg_docum ento VARCHAR(45)
v
PRIMARY

fk_documento_personal

fk_documento_tipo_documentol

j comprobante
id INT
“id_simulacion INT
“id_obligado INT
2 num ero_com proban te V ARCHAR(45)
# fecha_vendmiento DATE
#monto DECIMAL{10,2)
> estado_factura INT
2 id_representantel INT
#id_contactol INT
# cargo_contactol VARCHAR{100)
> estado_moroso INT
2 tipo_com probante INT
> eval_central_riesgo INT
2 eval_sunat INT
2 eval _cavali INT
# eval _corren INT
2 eval _referencia_comerciales INT
2 eval_contrato INT
2 eval _observaciones Y ARCHAR(200)
» user_eval VARCHAR(20)
2 fech _eval DATE
2 user_activo VARCH AR (20)
»fech _activo DATE
2 user_desem bolso V ARCHAR{20)
2 fech _desembolso DATE
2 pdf_voucher_desembolso MEDIUMBL OB
#monto_desembolso DECIMAL{10,2)
* banco_desembolzo VARCHAR(45)
#user_liquidado VARCHAR(20)
» fech_liquidado DATE

PRIMARY

fi_comprobante_personai_idx

fi_comprobante_simulacion 1

| ubigeo
id INT

2 codigo_dpto VARCHAR(...

2 codigo_prov VARCHAR(.

# codigo_dist V ARCHAR.(G)

# departamento VARCHA. ..

2 provincia V ARCHAR(45)

+distrito VARCHAR(45)

> ubigeo V ARCHAR{E)

PRIMARY

B—— —

B———

j tipo_documento ¥

j cliente
id INT

“rid_persona INT
#id_representantel INT
2id_representante2 INT
#id_contacto1 INT
#id_contacto2 INT
cargo_contactol VARCHAR(45)

# cargo_contactn? VARCHAR(45)
¥

PRIMARY

fk_cliente_personail

—————— e+

" liguidacion
id INT

Wid_simuladon INT

# suma_monto_docum entos DECIMAL{10,2)
# suma_precio_cesion DECIMAL(10,2)
#suma_monto_detraccion_retencion DECIMAL {10,2)
»suma_diferencia_precio DECMAL (10,2)
 suma_comision_estructuracion DECIMAL (10,2)
> total_sin_igy DECIMAL (10,2)

#subtotal DECIMAL(10,2)

“total _con_igv DECIMAL{10,2)

 pago_contado DECIMAL{10,2)

# fecha_abono DATE

>id_usuario_crea INT

#id_usuario_modifica INT

2 fecha_crea DATETIME

> fecha_modifica DATETIME

2 suma_monto_neto DECIMAL{10,2)
#suma_retencion_plus_capital DECIMAL(10,2)

2 estado_liguidadon INT

#monto_igv DECIMAL{10,2)

PRIMARY

fi_liquidacion_simuladon1

Fuente: Elaboracion Propia

id INT
* descripcion VARCHAR(45)
2 sigla V ARCHAR(10)

PRIMARY

j simulacion
id INT

“@id_moneda INT

@id_ciente INT

2 tega_retencion_plus_capital DECIMAL{10,2)

 tesa_comision_estructuracion DECIMAL (10,2)

> tasa_retencion_detraccion DECIMAL {10,2)

#tipo_tasa INT

> tasa DECIMAL(10,2)

~igv DECIMAL(10,2)

2 estado_liquidadon INT

2id_usuario_crea INT

#id_usuario_modifica INT

2+ fecha_crea DATETIME

2 fecha_m odifica DATETIME

_| tipo_persona
id INT

* descripcion VARCHAR{45)
v

|PRIMARY

—_——t—————

=—— _| parametro
id INT

* cod_param Y ARCHAR(45)
2 name_param W ARCHAR(45)

> user_modi_param YARCHAR

PRIMARY

UQ_CCD_GROUP_COD_PARAM

v

»cod_group_param VARCHAR.(45)

2 value_param VARCHAR{250)
* fech _crea_param D ATETIME
#user_crea_param VARCHAR(45)
2 fech_modi_param DATETIME

2 tesa_anticipo DECIMAL{10,2)
> gasto_notificacion_custodia DECIMAL {10,2)
> gasto_estudio_contrato DECIMAL{10,2)
v
PRIMARY
fie_sim ulacion_diente 1
fk_sim ulacion_monedai
i 1
I F
| j moneda v
I id INT
|| % descripcion VARCHAR(45)
|
| | | sigla vARCHAR(10)
| v
|
| [PrIMARY
|
| persona v
id INT
| “id_tipo_persona INT
»nombres VARCHAR(200)
> apellido_paterno VARCHAR.(45)
 apellido_materno VARCHAR(45)
#ubigen V ARCHAR(E)
»direccion VARCHAR{100)
—I= < tedefono VARCHAR(12)
# celular VARCHAR(15)
#email VARCHAR(45)
—H v
PRIMARY
fk_Persona_TipoPersona
! +
Lo
[
| |
| €
| M
—_—— 5
v | usuario v
id INT

@ id_persona INT

> username V ARCHAR (45)
2 dlave VARCHAR(250)
 estado INT

7 codigo ¥ ARCHAR(45)
v

PRIMARY

(45)
v

fk_usuario_personal
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6.2 Prototipos e interfaz segun los requerimientos

A continuacion se listaran las historias con sus respectivos prototipos e

interfaces:
6.2.1 Requerimiento — 01: Interfaz para registro de clientes

Figura 5 Prototipo Registro de Clientes - Registro

C] C:} X Q [tie riwwweluscapitolgeru com ) @'__'j

| Irucao ]Heﬂa"‘q C|.ente3‘*.l.lqdd-ucicn11 Fucll.nuH Hm\
~REGISTRO DE CLIENTES

Tipo docu : u Mumero docu @ | 20474483717 | [puscan] [usmn] [ rue ]

wao de Persona :B p= Repressatants Mgal 1 = R tanta legal &

[po de documento MWamero de docurrento | Membee o Rapbn Saeal hembea o Ragbs Bocal

I'I I I | Cobalar

Cobslor

L] L]
] L]
Mombre o radon Socal : D b E Dhrec citin D
bapariamento E = Contacto 1 Contacto 2
——— E Hembew sertasls D Momiine fontsinn B
[irmccitn E Calalor pantate D Cabalar cantosie
S
pares I

Registrar Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6 Prototipo Registro de Clientes - Guardado
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G E> x Q {http!!wwwpluscmrlulpmu com _] @

ALERTA
Plus Capital
e atr

~-BUSQUEDA DE CLIENTES

Tipo docu : [RUC | +! Numero docu : [20471433777 | [susean] [cemn] [werc)

~LISTA DE CLIENTES
Tipo Razbn Soci| Tipe docu|Nomero doc| Teléf| Celular Correo Direccibi
Persona |PAPELERIA|6 204714937|2859:|999770899| administracion@papeleriaalia.c | Av Nicold

Fuente: Elaboracién Propia
6.2.2 Requerimiento -02: Interfaz para buscar cliente

Figura 7 Prototipo de Busqueda de Clientes

O o x Q { http./ /'wwwpluscapitalperu com ) @—_‘)

Plus Capital

. |1rumn !Regiﬂlrg cnmtea\{uqudanim‘ Foctu'ul‘ Flopurtu\
-BUSQUEDA DE CLIENTES

Tipo docu : | Seleccicnar '|v Numero doeu : l_ | |‘"“’~"“"l| ""'"":I

DNI
RUC

~LISTA DE CLIENTES

Tipo Persona Razén | Tipo do|Nimero ¢| Telé |Celular | Correo Direccibn
Persona Juridica COCA |6 2041593 |585¢|9925012 | administracion@cococe| & Separador

Fuente: Elaboracién Propia

6.2.3 Requerimiento — 03: Interfaz para el Logeo
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Figura 8 Prototipo de Login

G ® x Q { http:/ /wwwpluscapitolperu com ) @

Plus Capital Peru

LOGIN

Usuario l

Contrasefia

o
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 9 Prototipo de Login - Menu
a $ x Q { hittp:/ /wwwpluscapitalperu.com ] (a i
Eélus Capital :)
|in|c.iu qFltdstm Ci-nh;w:r.idacion\‘?o:lm 'ithurtn \I
Factoring
) '
,Q Liquidacion [ ll : “~
REGISTRAR —_—
CLIENTES v Pag,ns -
o
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Fuente: Elaboracion Propia
6.2.4 Requerimiento — 04: Interfaz para calcular liquidacion

Figura 10 Prototipo para Calcular de Liquidacion

C] Q x Q mtp:ﬂwww.pluucmilnlperu com —J @

| Iniain‘q Registro Cknhl‘ LJqu.dqcm‘{FucmW{ n.pum-\

= LIQUIDACION
Tipe docu . | seteccionar | Numero docu | | [Buscar cliente |
[=L]
RUC
~REGISTRO DE NUEVA LIQUIDACION
D t :
Deowmento AGREGAR FACTURAS
Tipo de Garantio [Con Recurso]+] ~FACTURAS
Retencitn/detroccibn sunat l Tipo dqNaG|Mor|Oblig] Doc (|Fecha de |Monto || Tele
Tasa comisidn estructuracibn
Gastos notificacibn y custedia
Estudic Tituls y firma de contrats -

Tasa E
Retencibn Plus Capital E
Anticipio

e
SIMULAR

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 11 Prototipo para Calcular de Liquidacion — Mensaje de alerta
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O $ x Q { http://wwwpluscapitalperu com _l @

[Inicio Y Registro Chientes L iquidacion {Facturas Y Reportes \

LIQUIDACION

Tipo docu Selecslnnorlv Numero docu [ I I Buscar Cliente I
DNI
RUC

ALERTA | El cliente no existe
Ir ol médule de REGISTRO DE CLIENTES

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 12 Prototipo para Calcular de Liquidacion — Ingreso de Datos

G Q x Q { hittp./ /wwwpluscapitalperu com j @

[ Inicio { Registro Clientes Y| iquidacion Y Facturas | Reportes
— LIQUIDACION

Tipo docu . | Beleccionar l' Numero docu '_204?14‘13?1? I | Buscar cliente]
e
—REGISTRO DE NUEVA LIQUIDACION
e ; AGREGAR FACTURAS
Tipe de Gerantia Con Recurso|»| —FACTURAS

Ratencibn/ detraccebn sunat
Tasa comisibn estructuracibn

’_T'wd:m- Mor | Obiig| Doc ([Fecha de [Monto | Tek

Gastos notificacibn y custodia

Estudic Titule y firma de contrate

L

Tasa

Retencibn Plus Capital

Anticipio

LGV

Monada = 7]

SIMULAR

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 13 Prototipo para Calcular de Liguidacion — Imprime PDF

= LIQUIDACION D01
F Monio de documentos 19110,34
Mombre o razon Social Popeleria Ao SAC Tipo de documentc:  Factura Detraceibn SUMNAT 754 41
Tipo de documanto: Ruc % anticipio a8 Monto nets 18345 93
Mro. documents 20471493717 tasa 5 Precio de cesibn 1742863
Provincia Lima Hm documentcs. 1 Retencitn PLUS CAPITAL 917,30
Departamento Lima Fecha de creacibn 2B/04/2022 Diferencia de precio 244 61
Distrita El Agustine Honeda S0L Comisibn estructuracibn 95,55
Direceion: A Nicolas Ayllon Mro Gasto nothcacibn y custodia 50,00
Estudia titules y firma de contrato I!:"'B.m:|
Telefono 2859210
1av. 56,80
Celular 399770899 Precio de cesibn 1742863
E-mai adrinistracion Bpapeh Total sin 1GV 244 81
Subtotal 315 55
Total con 1GY arzas
Pago contado 1681167
Pogo contado real 0
Saldo pendente: 16 81167
Mrae|Mro. Faetura |Mento |Fecha vencmiente |Monto Detraccidni/Retenzidn | Tipo docobligado |Mro doe obligade |telefono |celular
1 |2022-0005 |7500 [15/06/2022 1500 RUC 20100049181 GEI088S5 | 96007 0B00

Fuente: Elaboracién Propia

6.2.5 Requerimiento — 05: Interfaz para agregar las facturas dentro de la
liquidacion.

Figura 14 Prototipo para Agregar Facturas dentro de la Liquidacion
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Q $ x Q { hitp / 'www pluscapitalperu com ] @

Fni:hmltm Ghnm"{ Liquidae nnTFﬂcMﬂl‘iﬁwln\

~-FACTURA
Tipo de comprobante Facoums Namero de comprobante :
Fecha de vencimients ' E Manto E
- Obligade
—Representante legal

Tipo de Persdna Db NG

Mombre o Rozdn Sociol I I

e o e — S I
MNUmers de documents Diregacibam l I

= Contacto

K

il

MNombre/Fazon sechal

Departamento Seleooionar

|

Mombre contacio

Prowincia Seleccional | w Cargo conlach :]
" oo | 7] SV
areccibn : Direcsibn contagts I I
- —

Cadylar ]

Comen

| Cerrar I | Agregar comprobante ]

Fuente: Elaboracién Propia
Figura 15 Prototipo para Agregar Facturas dentro de la Liquidacion

— Simular Liquidacién
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O Q x Q fﬂtp:ﬁwww.plummimlperu com —J @ j

[Inicio YRegistro Clientes Y Liquidacion {Facturas | Reportes |

— LIQUIDACION
Tipo docu o [seecsions Jw]  Numero docu - [2047149377 ) [Buscar cliente |
U
~REGISTRO DE NUEVA LIQUIDACION
Ratsn Socil - AGREGAR FACTURAS
Tipo de Garantia Con Recorsol=] —FACTURAS

Relencibn/datraccidbn sunat
Tasa comisidn estructuracibn

Doc (|Fecha de|Monto |Tek
2010 2022-05]1500 |661

Gastos notificacibn y custodia
Estudic Titule y firma de contrate :

Tipo d{Mam |Mor| Oblig
RUC |202:|750] Tay

UL

Tasa

Retencibn Plus Capital

Anticipio

LGV

Menedo = 7]

SIMULAR

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16 Prototipo para Agregar Facturas dentro de la Liquidacion -Resultados

de Liquidacién

Inice I
- Resultados
anticipe 8 Monto de Facturas 110,34
% Detraccitn SUNAT 764 41
tasa 200 Monto neto 18.345 43
Hro de documentos: 1 Precio de ceaidn 17.428 63
Ma soL Retencibn PLUS CAPITAL 2% 917 30
Diterencia de precio 24461
Comigibn estructuracibn 95,55
Gaato notificacibn y custodia 50,00
Estudio titulos y firma de contrate (Pago dnico): 170,00
IV 56 80
Precio de cesidn 17 428 63
Total sin GV 244 61
Subtotal 315,55
Tetal son 1GW arz as
Pogo contado 16.81167
Pago contado real o
Saldo pendienta
I Guardar I
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Fuente: Elaboracion Propia
6.2.6 Requerimiento -06: Interfaz para buscar facturas

Figura 17 Prototipo para Buscar Facturas

a D x Q { http://wwwpluscapitolperu com ] @

[Inicio Y Registro Clientes Y Liquidacion Y Facturas {Reportes \

FACTURA

Nro. de Factura: L I

Fuente: Elaboracién Propia
6.2.7 Requerimiento-07: Interfaz para actualizar estado de facturas

Figura 18 Prototipo Actualizacion de estado de Facturas
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G Q x Q [bttp /i wwwpluscapitalpery com ) @:)

|Inicio { Registro Clientes Y Liquidacion Y Facturas {Reportes |

~FACTURA
Nro. de Factura [2022- | [_euscar ]
Tipo: Focture Fech vencimiento: | 15/06/2022 |
Monto 75000 Estado Moroso: [snmoma
Doou. Obligado l 20100190797 I Estado factura Mo active l--
Nombre Obligado: | Tay loy SA l Evahuado

Telefono obligado

Active
[sesa 247 | Desembolsado{Pagade al cliente)

Ligwdado (cobrade al cbligada)
l 492520088 I Elminado{Factura no vale)

Celular obligade:

|  cuaroar ]

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 19 Prototipo Actualizacion de estado de Facturas- Seleccion de estado
Evaluado

o $ x {} [ htip/ fwwwpliscapitalpern com

) @& )

|Flogb!ro Clentes 1Liquidacianﬂq Facturas \Feperte de Facturas '{F!cpeﬂe Liguidacion ||Gmﬁcos\

= FAGCTURA
Mro. de Factura: I oo I BUSCAR
Tipe: Fastura Fech. vencimiento: | 22/11/2021 |
Mento 100 —
Estado Moroso EE
Docu. Obligado * 20100190797

Estado factura:

EIoE

Nembre Obligade:

I Gloria S#

Sl NO

Telefono obligado IEQSﬂ 247 Central da riesgo (=4 O
4 SUNAT M 1

Celular obligado: |nq25m4ss l AL =4 m|
Cormeo A n

Referencia Comerciales [ | m|

Conualo B O

| GUARDAR |

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 20 Prototipo Actualizacion de estado de Facturas- Seleccion de estado

Activo
C} o x Q { http:/ iwwwpluscapitolperu.com ] @ 3
[Inicio Y Registro Clientes Y Liquidacion § Facturas Y Repertes |
—FACTURA
Nro. de Facture [ 001 | BUSCAR
Tipo: Fech vencimiento: | 15/05/2022 ]
Mento 100 Estado Moroso: | SIN MORA
Docu. Obligado |aom1qo?q? I Estodo foctura
Mombre Obligado: |T,ew LOY SA I 5 el
Telefono obligado | EHE9 247 I Caentral de riesgo B
SUNAT
Celular obligado: ] 92501488 I AL g
Correa g
Reterencia Comerciales B ]
Controflo g ]
| GUARDAR | e D
&

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21 Prototipo Actualizacion de estado de Facturas- Seleccion de estado
Desembolsado
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¢1 Q x Q lhttphwwwplus:opltulp-qmmm ] @ )

[1nicic | Registro Clientes Y Liquidacion Y Facturas {Repertes )

—FACTURA
Mre. de Factura I ( l I BUSCAR I
Tipo st ] Fech. vencimiento: | 15/05/2022 |
Monto 75000
Docu. Obligade 20100190797 Estade Moroso:

Nombre Obigado

Estado fact DESEMBOLSADO (Pogade ol GLIENTE| w
Telefono obligado 5859 247 stado factura l = TE.I ]
Celular obligado I 992500088 l

Monto pagado al CLIENTE
Banco donde se deposito =

| GUARDAR |

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 22 Prototipo Actualizacion de estado de Facturas- Seleccion de estado
Liquidado

O Q x Q { http:/ /wwwpluscapitolperu com | @

[Inicic Y Registro Clientes Y Liquidacion Y Facturas {Reportes |

~FACTURA
Nre. de Factura [ 001 ] BUSCAR
Tipo Factura | Fech. vencimiento: | 15/05/2022 1
Monto 75000

Docu. Obligade | 20100190747 | Estade Moroso

Nombre Obligado: lm‘r LOY t

. Estado foctun LIQUIDADO (Cobrade al cbligads)
Telefon obligode e focwure Exae
Celulor obligado |wz50m33 t

Monte Cobrade al obligade 75000
Borcodorde e dasostc (R

| GUARDAR |
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 23 Prototipo Actualizacion de estado de Facturas- Seleccion de estado
Eliminado

O CD X Q { http:/ Iwwwpluscaopitalperu com ) @

Inmo‘ Regisiro Ghﬂlm‘i anudocm‘i Facturas ‘{Fhmrm\

—FACTURA
Nro. de Factura I!'-ir- ]
Tipo Factura | Fech. vencimiento: 115"0532023 _]
Mento 75000
Docu. Obligade W‘ Estado Moroso l‘_-:r. MORA I
Mombre Obligado I TAY LOY |
Telofono obligado Estade factura [ELMINADO (Cobrads al biigads) | ]

Celular obligado I 992500088 |

| GUARDAR |

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 24 Prototipo Actualizacién de estado de Facturas- Alerta de Mensaje
actualizado
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C} Q x Q {http ! iwwwpluscapitalpery com )| D

ALERTA !
| Inicio Y Registro Clientes  Liquidacion Y| Facturas \Reportes Se actualizo datos sotisfactoriomente.
— FACTURA

Nro. de Factura | | | Buscar |
Tipe: Fech. vencimiento: | |
et Estado Moroso | |
Docu. Obligade ] |

N .l Estado factura | _"]
Nombre Obligado: I I
Telefono obligado I I
Celular cbligado | |

|  cuarpbar ]

Fuente: Elaboracién Propia

6.2.8 Requerimiento-08: Interfaz para consultar reporte de facturas

Figura 25 Prototipo consulta de Reporte de Facturas

G Q x Q [hltp.ffwwwpluscooulalperucom ] @

| in'cio\] Registro cr.«-m‘{ L'.quidmian\] Facturas \] Raportas\

Reporte FACTURA

Cliente: n Obligado :ﬂ Estado Factura] n
Moneda: Estado Moroso [Seleccmor lvl I Buscar I | Excel I

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 26 Prototipo consulta de Reporte de Facturas — Despliegue de Datos
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G Q x Q [ http:/ i www pluscapitalperu com )| @

|inicio Y Registro Cientes Y Liguidasion Y Facturas Y Reportes

- Reporte FACTURA

Cliente: : Obligado E Estado Foctura
Moneda ﬂ Estado Moroso |$elecmonnr Il"l l BUSGDI’J I Excel J

Fecha_Ve|Cliente Monto Rete|Monto Ne|Estado Moros:

Tipe |Nre Mont ]| Obligade |Docu. Oblig
73500 SIN MOF|DESEMBOLS/

Foetu|2022-00|750C] TAY LOY |201001907¢|15/05/20|PAPELERIA ALF)

Fuente: Elaboracion Propia

6.2.9 Requerimiento-09: Interfaz para consultar reporte de liquidacion

Figura 27 Interfaz consulta de Reporte de Liquidacion

O Q x Q [ http:/ /wwwpluscapitalperu.com ) @

| in'cio\] Registro cmnm\{ Liquidocion\] Factums\] Rap-ortas\

ReporteLIQUIDACIONES

Fecha de inicio E E Fecha Fin @ Nro. Liquidacibn :

| Buscar | | Excel |
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 28 Interfaz consulta de Reporte de Liquidacion — Buscar por liquidacion

G Q x 0 [hltp.ffwwwpluscoollalperuoom ] @

| in'cio\] Registro Clientes \| Liquidoc'rcn\] Facmma\] thortas\

— ReporteLIQUIDACIONES

Fecha de inicio E E Fecha Fin @ Nro. Liquidacidn :]

| Buscar | | Excel |

N*|Nro. de liquidacién Razbn social cliente Obligado Fecha de registro occiones
1 PAPELERIA ALFA SA TAY LOY SA |2022-04-28 07:4200 . .

Fuente: Elaboracion Propia
6.2.10 Requerimiento-10: Interfaz para mostrar grafico de cartera

Figura 29 Prototipo Gréfico de Cartera

a Q x Q Ih'Hp {iwwwpluscopetalperu com l @

| inicie Y Regsire Clientes Y Liquidacion { Facturas Y Reportes |,

~ CARTERA

Fecha de Inicie - [oz/0372027] Fecha de Fin : [30/03r2022] [B1)

= Esitado de cobros por rango de fechas:

SOLES
b Cobrades

DOLARES
& Cobrodas

S5 T50 00D

[ Per Cobnar [] Por Cobrar
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Fuente: Elaboracion Propia
6.2.11 Requerimiento-11: Interfaz para mostrar grafico de mora

Figura 30 Prototipo Grafico de Mora

Cl Q x G Ih'Hp {fwwwpluscopetalperu com ] D
| inicie Y Regisire Clientes Y Liquidacion Y Facturas Y Reportes |,
~ CARTERA
Fecn o Feca 6o i G

= Esitado de cobros por rango de fechas

SOLES
b Cobrades

DOLARES

S5 750 00D

~MORA

Fecha de Inicio - [owozozs Fecha de Fin - [30/00/202

{Mora actualizada o: 30/0asz022 | | AGTUALIZAR MORA |

Consultar

= Mor por rangos de lechas

Mes - 2022 'u facturas CON MORDEA

Fuente: Elaboracién Propia
6.2.12 Requerimiento-12: Interfaz para calcular la mora de las facturas

Figura 31 Prototipo Actualizado de Mora

MORA

- Fec e

{Mora actualizoda a: 30i0d/2022 | | ACTUALIZAR MORA |

Fuente: Elaboracién Propia

6.2.13 Requerimiento-13: Interfaz para registrar usuarios
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Figura 32 Prototipo de Registro de Usuarios

o D x Q { http./ /www pluscapitalperu com ] @

__[Inicio Y Registro Ghentes {Liquidacion | Facturas { Reportes
~REGISTRO DE USUARIOS — ~LISTA DE USUARIOS

Nomibre: I l
Departamento | l

Provincia | nombre Usuario [tipo |email Telefono
Distrite [ I BRIGITTE TOR{BTORRE|ADN|btorres@pluscapita 9925012
Direccidn [ I
Telefono l I
Celular [ I
Correo [ I

USUang | l
password | l

Tipe L ]

Crear usuario

Fuente: Elaboracién Propia
6.2.14 Requerimiento-14: Interfaz para listar usuarios

Figura 33 Prototipo de listado de usuarios
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— LISTA DE USUARIOS

nombre Usuario |tipo |email Telefono
BRIGITTE TORIBTORRE|ADNM| biorres@pluscapita | 9925012 4

Fuente: Elaboracién Propia
6.2.15 Requerimiento-15: Interfaz para actualizar contrasefia de usuarios

Figura 34 Prototipo actualizacion de contrasefia

G $ x Q Ihl.lp Hwwwpluscapitalperu com ] {q i
.:. élus Capital D

mﬁﬂm Chnu;ijdmanu:tmTHmtn\

Contrasefia octual I I

Contrasefia nusva |: _I

Confrmar Contrasefia I I
cambior contrasefia

Fuente: Elaboracion Propia

6.3 Sistema e interfaz segun los requerimientos
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A continuacion se listaran las historias con sus respectivos sistema e

interfaces:

6.3.1 Requerimiento — 01: Interfaz para registro de clientes

Figura 35 Interfaz de Registro de Clientes

‘ LJ 3 =
> # Inicio (# Registro Chentes

'BUSQUEDA DE CLUENTES
REGISTRO DE CUENTES
Tipo Perscra: > Representants Legal 1 Reprocentante Legal 2
o
Tt dosumests (o p—" ERA MARIBE!
R =i Dires
ICOL; YLLON
Nesbre 6 Risic 9o
PAPELERAAL
s 5 ERA MARI
MA ~
A DEF
A N v 770
S oo ceriac 5000 0
N LLONNF URB. LAS FLORES 1452
e

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 36 Interfaz de Registro de Clientes — Alerta de Mensaje

© Alertal

Se registro el clente satsfactoramente.

—
. P e e
USTA DE CLIENTES

S i (e e = =

Fuente: Elaboracion Propia
6.3.2 Requerimiento — 02: Interfaz para busqueda de clientes

Figura 37 Interfaz de Busqueda de Clientes

(@ Registro Clientes ~

BUSQUEDA DE CLIENTES

S § S — =3

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 38 Interfaz de Busqueda de Clientes - Alerta de Mensaje
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© Alertal
No se encontraron Coincidencias

‘. T
N # Inicio  (Z Registro Clienbhs

BUSQUEDA DE CLIENTES

Tipo de documento: RUC v
REGISTRO DE CLIENTES
Tipo Persons: — Representante Legal 1 Representante Legal 2
Seleccionar v
i T Nombre o Razon Social Nombre o Razon Social
Silecclonaw Celuar. Celular.
Notbne & R Soolet Direzcion: Direccién
Depsrtamento = Contacto 1 Contacto 2
Seleccionar v
Nombre contacto: Nombre contacto:
Provincia
Selecciona v
e Cargo contscto Cargo contatto
Selecciona v
Dieecite Celudar contacto Calular contacto
e Direccion contacto Direccion contacto
eléiono

Fuente: Elaboracion Propia
6.3.3 Requerimiento — 03: Interfaz para Logeo

Figura 39 Interfaz de Login

(.

PLUSCAPITAL
ACCESO

Usuario

Contrasefia

Acceder+

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 40 Interfaz de Inicio
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FACTORING & inicio

FACTORING
: g ) ) Q)
Clientes Liquidaciones Comprobantes Reportes de Comprobantes Reportes de Liquidaciones Reportes Graficos

Todo los derechos reservados

Fuente: Elaboracion Propia
6.3.4 Requerimiento — 04: Interfaz para Calcular Liquidacién

Figura 41 Interfaz para Calcular de Liquidacion — Error de Mensaje No existe

A Alertal

&l clients no existe, ir 2l médulo de

‘ :' # Inicio (£ Liquidacion ~ REGISTRO CLIENTES.

Bisqueda de Cliente

Registro de nueva Liquidacién

Bocumento Agregar facturas

Facturas

Tipa Doc: Nimero  Monta  Obligado Doc. Chiigado Fecha Vencimiemto Manto DetracciéniRetencién Teléfona

CONRECURSO  +

Retengion Pius Capitsi6))

Antepo(%)(*)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 42 Interfaz para Calcular de Liquidacion - Ingreso de datos
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equeaa ge Cllents
e do RUC o Niimero de documento. 1ag: Buscar Client
Agregar facturas
20471493717
Fasturas
PAPELERAALFAS.A
nnnnnnnnnnnnnnnnn = pep— Tt
CONRECURSO v
Retention SUNAT v
2
.
&
&0
5
2
18
wonsgr)
soL v
) Campo colgatara

Fuente: Elaboracién Propia
Figura 43 Interfaz para Calcular de Liquidacion — Simulacion de Liquidacion

DY Moneda)
s0L ~
Simular
(T Camga obligaion
Resultados
Tasa de anticipio % 95 75000
Tasa 5 1500
Cantidad de facturas 1 73500
Moneda soL 72030
1470
2205
3000
60
Estudio Titulos y Firma de Contrato 60
LGV 18% 561.6
Precio de Cesion 72030
Total sinLG.V. 2205
Subtotal 20
Total con L.G.V. 36816
Pago contado 66143.4
Pago contado real 0

Saldo pendients

Guardar

Fuente: Elaboracion Propia

6.3.5 Requerimiento — 05: Interfaz para Agregar Facturas dentro de la
Liquidacion

Figura 44 Interfaz para Agregar Facturas dentro de la Liquidacion
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[ Liquidacion ~

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 45 Interfaz para Agregar Facturas dentro de la Liguidacion — Ingreso de
datos

AGREGAR FACTURA

FacTURA
Tipo de Comprabante}: F Numero Comprabanie{'

Monto(*}

£ 520 DPTO 101

KOC FONG SUN JORGE LUIS

(GERENTE GENERAL

Fuente: Elaboracién Propia
6.3.6 Requerimiento — 06: Interfaz para buscar facturas

Figura 46 Interfaz para Buscar Facturas
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& Facturas ~

FACTURA
Mimero de Facturs:

Tipo de comprobante: Fecha Vencimiento:

Monto: Estado Moroso:

Nro. documento Obligado: Estado de la Factura: -

Nombre del Obligado:
Teléfono del Obligado:

Celular del Obligada:

Fuente: Elaboracion Propia

6.3.7 Requerimiento — 07: Interfaz para actualizar estado de facturas

Figura 47 Interfaz Actualizacion de estado de Facturas - mensaje de

actualizacion

@ Facturas =

Nro. documento Obligado: Estado de la Factura: v
Momitwe del Obligado;

Tetétona del Obligad:

Celular del Obligado:

Guardar

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 48 Interfaz Actualizacién de estado de Facturas -Activo

e
or 0
=
P p— =
oo — —
I ——
Observacién
MNINGUNA
&
‘Guardar
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 49 Interfaz Actualizacion de estado de Facturas -Evaluado

6 # Inicio

esmac0 e FacTURA

o sevve et e Em—— o Sinszo
racmma

Nimero de Facturs: e~

Tibo de comprobants e — Fechs Vencinianto .

Monto: i Estado Moroso o

Nro. documnto Obligado B Extado de s Facturs: Cntvado .

Nombre del Obligado TAYLOV SA

Teléfona del Obligado: 6610885

Gelular del Obligada: 60070800
Central de Riesge
SUNAT
CAVALI
Carrea
Referens

Fuente: Elaboracién Propia

HINGUNA

Figura 50 Interfaz Actualizacion de estado de Facturas —Desembolsado

ESTADO DE FACTURA

No acive Evaluado Activo
FACTURS

— mooes =

Tipo de comprobante: e Fecha Vencimiento

Monto: Estado Moroso:
Nro. documento Obligad: Estado de Ia Factura:

Nombre del Obligada: Paga contade:

Desembolsade Liquidado Eiminado

20220515
SIN MORA

Desembolsado(Pagado al cliente v

62468.4
Teléfona del Obligado: 6610885
Celular del Obligada: 960070300 monto pagado al cliente: 624684
banco dande se daposito monto pagade 3l BCP ~

cliente:

==

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 51 Interfaz Actualizacién de estado de Facturas —Liquidado

LJ i Ir; -
‘. \’ # Inicio (& Facturas.
—
o
Monto: 75000 Estado Maroso: SIN MORA
Nro. documento Obligado: 20100049181 Estado de la Factura: Liquidado(Cobrado al obligado) v
Colular dal Ohiignda: 960070800 manto cobrada al abligado: 75000
R

obligade

C =

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 52 Interfaz Actualizacion de estado de Facturas -Eliminado

Nimero de Factura: 2022:0005 w

Tigo de comprobante: FACTURA el

Monte: 75000 Estade Moroso: SIN MORA

Nro_ documento Obligada: 20100049181 Estade de la Factura. Eliminado(Factura invalida) hd
Nombre del Obligada: TAILOY S.A

Teiétons del Obligad 6610885

Celular del Obligado 960070800

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 53 Interfaz Actualizacién de estado de Facturas — Correo de Activo

= M Gmail Q' Buscarcorreo = ® ® @ o
ER“‘ ¢« 8 0¥ ® 0 ¢ B =» 2de42 ¢ > B
edactar
O Recibidos 2 Actualizacion de Estado de Factura recividos x & B
W Destacados
© Pospuestos pluscapital21peru@gmail.com 16:37 (hace 27 minutos) ¥ 4
= Enviados parami =
. Borradores |{SEACTUALIZO LAFACTURANRO. 1 a estado
. ACTIVO! e
v Mas
Meet CLIENTE: TAI LOY SA
RESUMEN

BN Nueva reunion

ESTADO  USUARIO +

IOREGISTRO

B  Unirse a una reunion

Hangouts

QPLUSCAP +

No hay chats recientes

4 Responder B Reenviar

= 9
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 54 Interfaz Actualizacion de estado de Facturas — Correo de Evaluado

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 55 Interfaz Actualizacion de estado de Facturas — Correo de

Desembolsado

< o 0o = o ¢ D » 1de 44 >
| Redactar
O Recibidos S Actualizacion de Estado de Factura #ecivides x & &2
% Destacados
@ Pospuestos pluscapital21peru@gmail.com 1643 (hace 22 minutos) Y
»  Enviados AL
n Borradores iSEACTUALIZO LA FACTURANRO. 1 a estado
Mas DESEMBOLSADO!
Meet CLIENTE: TAILOY SA

RESUMEN

W Nueva reur
yEva Teumon NUMERO FACTURA ESTADO  USUARIO

B  Unirse a una reunién

1 DESEMBOLSADO USUARIOREGISTRO
Hangouts

QPLLSCAP +

#~ Responder » Reenviar

Imiciar uno nuevo

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 56 Interfaz Actualizacion de estado de Facturas — Correo de Liquidado

= M Gmail Q. Buscarcorre £ ® &
< o o = = 0 ¢ D ®» 1de 45 »
| Redactar
O Recibidos 26 Actualizacion de Estado de Factura Recioices x & B
W Destacados
© Pospuestos pluscapital21peru@gmail.com 17:20 (hace B minutes) T 4
B Enviados parami
B Bomsdores |SE ACTUALIZO LAFACTURANRO. 1 a estado
v Més LIQUIDADO!
Meet CLIENTE: TAI LOY SA
; RESUMEN
= Nuevareunion NUMEROFACTURA ~ ESTADO  USUARIO ks
B Unirse a una reunion N ———
1 LIQUIDADO USUARIOREGISTRO
Hangouts
@ ruscer +
4 Responder ®» Reenviar
.‘Mf:a' (f\' f\\e" .
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 57 Interfaz Actualizacion de estado de Facturas — Correo de Eliminado
€ g 06 = = 0 ¢ D ® >
| Redactar
T = Actualizacion de Estado de Factura Recividos x & 2
Destacados
17:20 (hace & minutos) ¢

pluscapital21peru@gmail.com

Enviados
iSEACTUALIZO LAFACTURANRO. 1 a estado

Borradores
LIQUIDADO!

]
*
© Pospuestos
>
B

Mas
Meet CLIENTE: TAILOY SA
RESUMEN
& N a reun
IR NUMERO FACTURA ESTADO  USUARIO [N

& Unirse a una reunién . FR—
1 Eliminado USUARIOREGISTRO
Hangouts

o PLUSCAP i

4 Responder ®» Reenviar

ar uno nuevo

Fuente: Elaboracion Propia

6.3.8 Requerimiento — 08 : Interfaz para consultar reporte de Facturas

Figura 58 Interfaz consulta de Reporte de Facturas — Factura Desembolsado

‘. :’ # Inicio
RE

Chente: n ~  Dbiigado: ~ FEstado Facturs: Selpccionar v
R e M . =3

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 59 Interfaz consulta de Reporte de Facturas — Factura Liquidado
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Cliente: PAPELERAALFAS A + Obligada: TAILOYSA ~  Estado Facture: Liguidado(Cobrado al obliga v
ipo Comprotarte Numers Moro oougass [S—. Fecha venc Gleste [P Estaasmorose Esmasofacans
..... 2 sn
N

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 60 Interfaz consulta de Reporte de Facturas — Factura Eliminado

r.' .
(MY #nico
Y Cliente: PAPELERA ALFA S.A - Obligada: TAILOY S.A v Estado Factura: Elminado(Facturainvaliga) v

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 61 Interfaz para consultar reporte de Facturas — Exportado a Excel
Factura Eliminado

A B L D E F G H | 1 K
N® !Tipo comprok Numero Monto Obligado Doc. Obligad Fecha vencim Cliente Monto neto  Estado Moro: Estado Factura
1 FACTURA 2022-0005 75000 TAI LOY S.A. 201000491812022-05-15 PAPELERA AL 73500 SIN MORA  ELIMINADO

Bow N e

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 62 Interfaz para consultar reporte de Facturas — Exportado a Excel
Factura Liquidado

A B L D E F G H | 1 K =
1 N° Tipo comprok Numero Monto Obligado Doc. Obligad Fecha vencim Cliente Monto neto  Estado Moro: Estado Factura
2 1 FACTURA 2022-0005 75000 TAI LOY 5.A. 201000491812022-05-15 PAPELERA AL 73500 SIN MORA  LIQUIDADO
3

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 63 Interfaz para consultar reporte de Facturas — Exportado a Excel
Factura Desembolsado
A

B C D E F G H | ] K L
1 N° Tipo comprok Numero Monto Obligado Doc. Obligad Fecha vencim Cliente Monto neto  Estado Moro: Estado Factura
1 FACTURA 2022-0005 75000 TAI LOY S.A. 201000491812022-05-15 PAPELERA AL 73500 SIN MORA  DESEMBOLSADO

Fuente: Elaboracién Propia

6.3.9 Requerimiento— 09 : Interfaz para consultar reporte de Liquidacion

Figura 64 Interfaz consulta de Reporte de Liquidacion
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REPORTE DE LIQUIBACIONES

soctonss

Fecha Inicio: adimm/aaaa & FechaFin: ddlmm/azaa = Numero de Liquidscion:

w e Liguidaeion Razon social Cienta obigac

1 1 FASELERAALFASA THILOY SA

Fuente: Elaboracion Propia

Figura SS Interfaz consulta de Reporte de Liquidacién — Exportado a PDF

<

LIQUIDACION 34
PLUSCARITA
DATOS DEL CLIENTE Tipo de Documento:  FACTURAS Monto de Documentos: 75000.00
Nombre o Razon social:.  PAPELERA ALFA S A Tasa anticipio %: 98.00 Detraccion SUNAT: 1500.00
Tipo de documento: RUC Tasa %! 5.00 Monto Neto: 73500.00
Nro. de documento: 20471493717 Nro. de documentos: 1 Precio de Cesion: 72030.00
Direccion: AV_NICOLAS AYLLON NRO. Fecha de creacion: ~ 28/04/2022 Retencion PLUS CAPITAL: 1470.00
Departamento: LIMA Moneda: SOL Diferencia de precio: 2205.00
Provincia: LIMA Comision Estructuracion 3000.00
Distrito: EL AGUSTINO Gasto Notificacion y custodia: 60.00
Telefono: 2859210 Estudio Titulos y Firma de Contrato: 60.00
Celular. 999770899 LG.V.: 18.00
Correo: administracion@papeleriaalfa. Total sin LGV 2205.00
Subtotal 3120.00
Total con 1.G.V.: 3681.60
Pago contado: 66143.40
Pago contado real: 0
Saldo pendiente: -
N°| NRO.DE FACTURA | MONTO ‘ FECHA VENCIMIENTO WMJ TIPO DOC. OBLIGADO|NRO. DOC. OBLIGADO|TELEFONO OBLIGADO| CELULAR OBLIGADO
' amroces rem a0 pres 150020 e st ssrosss ssoarome

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 66 Interfaz consulta de Reporte de Liquidacion — Exportado a Excel
A B C C E E | G H | J K L M N

o P Q
2 ® LIQUIDACION 34
3 -
LS
4 DATOS DEL CLIENTE I!I‘m de FACTURAS Monto de Documentos: 75000
| ncumento:
5 |rime PAPELERA ALFA S A Tasa anticipio %: 98 Detraccion SUNAT: 1500
B _Tipo de documento: RUC Tasa %: 5 Monto Neto: 73500
7 _HNro. de documento: 20471493717 Nro. de documentos: 1 Precio de Cesion: 72030
o a AV. NICOLAS AYLLON NRO. e, ; : '
3 -DIIECCI(E}. 2925 (ALT PUSITE SANTA Fechade creacion:  28/04/2022 Retencion PLUS CAPITAL: 1470
9 Departamento: LIMA Moneda: SOL Diferencia de precio: 2205
10 Provincia: LIMA Comision Estructuracion: 3000
11 Distrito: EL AGUSTINO Gasto Notificacion y custodia: 60
12 Telefono: 2859210 Estudio Titulos y Firma de Contrato: 60
13 Celular: 99770899 LGV 18
14 Correo: administracion@papeleriaal Total sin 1.G.V.: 2205
15 Subtotal: 3120
16 Total con 1.G.V.: 36816
17 Pago contado: 661434
18 Pago contado real: 0
19 Saldo pendiente: -
] NRO. DE FACTURA | WONTO. | FECHA MONTO DETRACCION A

20 MENCIMIENTO. T R DBRIIGADO. OBIIGADD L L LAl
21 2022-0005 75000 151052022 1500 RUC 20100049181 6510885 260070300
22 7810412022 543 PM 1
nn

reporteliquidacion 0] ]
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Fuente: Elaboracion Propia

6.3.10 Requerimiento— 10 : Interfaz para mostrar grafico de cartera

Figura 67 Interfaz para mostrar gréfico de cartera — Total cobrados

L/ -
‘”J # Inicio © Reportes

CARTERA|

e 28/04/2022 0 | FechaP 28/05/2022 =] m

Estado de cobros por rango de fechas:

Total Facturados Soles

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 68 Interfaz para mostrar grafico de cartera — Total por cobrar

- © Reportes ~

Fecha Inicle: 28/04/2022 ()  FechaFin: 28/06/2022 =

Total Facturados Soles

Por Cobrar
75,000 (100%)

B Por Cobrar

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 69 Interfaz para mostrar gréfico de cartera — Consulta de facturas

Eliminados
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Fecha Inicio: 1/04/2022 £y FechaFin: 04/06/2022 [=] m

Fuente: Elaboracion Propia

6.3.11 Requerimiento — 11: Interfaz para mostrar grafico de mora

Figura 70 Interfaz para mostrar grafico de mora

Fecha Inicio: 28/04/2022 o | FechaFin 28/05/2022 o | emak S0L v -:
Mora actualizada al; 2022-04-2817:47.58 ACTUALIZAR MORA

Mora por rango de fechas:
Resumen de Facturas

Abril-2022

1(75000)

Fuente: Elaboracién Propia
6.3.12 Requerimiento— 12 : Interfaz para calcular mora de facturas
Figura 71 Interfaz para calcular mora de facturas
Mora actualizads ol 2022-04-28 16:58:41 ACTUALIZAR MORA
Fuente: Elaboracion Propia

6.3.13 Requerimiento— 13 : Interfaz para registrar usuarios

Figura 72 Interfaz para registrar usuarios
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@Usuario: BTORRES -

@ Cambiar contrasefia
& Usuarios

@ Cerrar Sesidn

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 73 Interfaz para registrar usuarios — Error de ingreso incompleto

A Alerta!
Complete datos obligatorios(*).
@ # Inicio
Registro de Usuario Lista de Usuarios:
Nomre(’)

Desanzme:
LIMA v
Provin
LIMA v
Distra:
[ SANTIAGO DE SURCO v
Direc

AV, EL POLO 750 DPTO 201

9756223156

SELECCIONE v

© cbligstorios

Crear Usuario

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 74 Interfaz para registrar usuarios — Mensaje de Registro

@ Alerta!
Se registro al usuario satisfactoriamente

Registrs de Usuaric
Mombre(?
Departament
Seleccio v
Frev
v
[
~
Dirscio
Teitor
Catuiar
Ema
Uaa
Fasamordi
Tipai)
ECCIONE ~
) Campos cbigatorion
B Crear Usuario

Fuente: Elaboracién Propia

6.3.14 Requerimiento— 14 : Interfaz para listar usuarios

Figura 75 Interfaz para listar usuarios
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Lists de Usuarios
Mombres Usario Tipe Ercil Teletoro
RO Te STRFAN| TCR=ES MEJA ETORRES ATKAM btsrmea@gmal.com ERERILT
FIDRELLA TRADTED FTINCTED COBRANTA himates pluseanhalEamsil cam 2BLTIEE
GG QUIRST GOUR0Z GERENTE gourne. puscaprtalfgmail com $4fs2T
JESSICA MALDCMADD JMEL DONADD CPFERADOR jrakdensde. pluscapit sl@gmail.oom EdERI54

Fuente: Elaboracion Propia

6.3.15 Requerimiento— 15 : Interfaz para actualizar contrasefia usuario

Figura 76 Interfaz para actualizar contrasefia usuario

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 77 Interfaz para actualizar contrasefia usuario — Error de Alerta de
Mensaje

A Alerta!
La nueva clave no coincide con fa
confirmacion

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 78 Interfaz para actualizar contrasefia usuario — Mensaje con clave
modificado

& Genial!
P (Clave modificada satisfactoriamente.
) o
.\.." # Inicio

Cambiar contrasefia

LT e p——

Fuente: Elaboracién Propia
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