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INDICE DE ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE SALUD DE LA DIRIS LIMA SUR
EN EPOCA DE PANDEMIA COVID - 19

WORK STRESS AMONGST HEALTH PERSONNEL OF DIRIS LIMA SUR DURING COVID-
19 PANDEMIC TIMES
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Salas-Asencios, Ramsés (1)(2)

(1) Cétedra de Genética, Universidad Cientifica del Sur, Lima, Perq.
(2) Grupo de Investigacion “Salud y Bienestar Global”, Escuela de Posgrado,
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RESUMEN

Introduccidén: El nuevo coronavirus SARS-CoV- 2, aparecié en Wuhan, China en diciembre
del 2019, fue declarado en marzo del 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
como pandemia mundial y desde entonces ha ocasionado estrés laboral en el personal de
salud. Objetivo: Determinar el indice de estrés laboral en el personal de salud de la DIRIS
Lima Sur en época de pandemia COVID-19. Metodologia: Es un estudio observacional
descriptivo de corte transversal que busca determinar el estrés laboral del personal de salud
asociado al sexo, edad, estado civil, carga familiar y estado de salud. Previo al consentimiento
informado, voluntario y anénimo, se procedi6 al desarrollo del cuestionario de la OIT-OMS
para determinar el indice de estrés laboral. Se invité a participar en el proyecto a todo el
personal de salud que labor6 en la DIRIS Lima Sur en época de la pandemia COVID-19 desde
marzo del 2020. Resultados: Participaron 100 profesionales de salud, encontrandose niveles
intermedios de estrés laboral en varones y no en mujeres, en edades entre 24-40 afos, en
divorciados, quienes presentaban un indice de masa corporal saludable, y en personas que
tenian una mala percepcién de salud propia. Con respecto a las dimensiones del cuestionario,
se encontré mayor nivel de estrés debido a la falta de cohesién del equipo, unamala estructura
organizacional y carencias tecnoldgicas. Conclusidn: Se considera que la pandemia COVID-
19 ha generado una leccion respecto de los factores asociados al estrés laboral en el personal
de salud y que deben ser considerados ante la eventualidad de una nueva pandemia.

Palabras clave: Estrés laboral, COVID-19, personal de salud.

ABSTRACT

Introduction: SARS-CoV-2, the new coronavirus, appeared in Wuhan, China in December,
2019, and it was defined as a world pandemic by the WHO (World Health Organization) in
March 2020. Since then, the pandemic was an important cause of work stress in health
personnel. Objective: To assess work stress levels in health personnel of DIRIS Lima Sur
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during the COVID-19 pandemic. Methodology: It is an observational, descriptive, and cross-
sectional study using the ILO-WHO questionnaire in order to evaluate work stress related to
gender, age, civil status, family dependency and health perception. Previous to the Informed
Consent signing, the invitation to participate was made to all the personnel who worked for
DIRIS Lima Sur since march, 2020. Results: There were 100 health workers who participated
in this work. An Intermediate level of work stress was detected in males, people between 24-
40 years, divorced, people with a healthy range of body mass index and the ones with a very
bad health self-perception. Regarding to the dimensions of the questionnaire, a great stress
level was found because of a lack of cohesion by the work team, a bad organization structure
and technological shortcomings. Conclusion: Results suggest that the COVID-19 pandemic
made us a lesson regarding the care of these factors associated to work stress in health
workers in case of a new similar event.

Key words: COVID-19, work stress, health personnel.

INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud define estrés laboral como “la reaccion que puede tener
el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion” (1). En el ambito
hospitalario, el estrés laboral es un problema que afecta al personal de salud y pacientes, esto
se refleja en un déficit de calidad de atencion hacia el paciente, y en el sindrome de “burnout”,
catalogado como una sensacion de agotamiento, fracaso o desgaste profesional u
ocupacional por periodos prolongados asociados al trabajo que desempefian (2). En América
Latina, se han identificado a Venezuela, Ecuador, Panama y Honduras como los paises con
mayor nivel de estrés laboral y a Perti y Colombia como los paises con menor porcentaje de
estrés (3).

Desde el mes de diciembre del 2019 se confirmé un nuevo brote de neumonia por coronavirus
en Wuhan (4), pasando por el 30 de enero del 2020 cuando la Organizacion Mundial de la
Salud declar6 al COVID-19 como una Emergencia de Salud Publica de Interés Internacional
y el 11 marzo del mismo afio cuando se le consider6 como una nueva pandemia mundial (5),
poco a poco se hizo evidente el colapso del sector sanitario, ocasionando deficiencias en la
atencion de los pacientes y la propagacion de la enfermedad. Durante esta pandemia, el
personal de salud dedicado a la atencién de los pacientes y a la prevencion del incremento
de contagiados se ha visto sometido a un incremento de carga laboral y psicolégica,
relacionado con la alta demanda de trabajo provocado por la continua afluencia de enfermos
por COVID-19 y los turnos de trabajo aumentados para atender la emergencia viral (6).
Ademas de eso, estos profesionales tuvieron que enfrentarse a la constante preocupacion
por su salud y de sus familiares por miedo al contagio, ademas del riesgo de infeccion y el
dolor de perder colegas (7). Se tiene evidencia a nivel mundial de los distintos problemas
enfrentados por los profesionales médicos desde el inicio de la pandemia: la discriminacion
de personas, el aislamiento, la falta de contacto con sus familias y el agotamiento, originando
problemas de salud mental como ansiedad, depresién y estrés. Estos problemas no solo
afectaron su capacidad en la toma de decisiones sino también pudieron generar un efecto
negativo en cuanto al bienestar general (8).

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




