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Resumen

El propdsito de la investigacion es reconocer la relacion entre los estilos de
liderazgo y productividad en el area de operaciones del sector de la construccion en
Lima Metropolitana, Perd, 2020.

Para la investigacion el sector construccion estara siendo representada por la
empresa E.F. Contratistas S.A.C, dedicada al servicio general de construccion e
inversion inmobiliaria, considerandose siete (7) proyectos ubicados en diversos distritos
en Lima Metropolitana como Pueblo Libre, Cercado de Lima, San Isidro, La Victoria y
Surquillo respectivamente.

El estudio analizé dos (2) variables “estilos de liderazgo y productividad”.
Aplicé un estudio de enfoque cuantitativo, disefio no experimental-transversal. La
poblacion estuvo conformada por 482 colaboradores, dividiéndose en 35 colaboradores
con personal a cargo y 447 colaboradores operativos. Respecto a la muestra, la variable
independiente tuvo una muestra censal (35 colaboradores), mientras que la variable
independiente tuvo una muestra probabilistica y aleatoria simple (334 colaboradores).
El instrumento aplicado en los estilos de liderazgo fue un test (Kurt Leadership Test)
compuesto por 33 preguntas y, el instrumento de la productividad fue un cuestionario de
12 preguntas. El Test de Liderazgo de Kurt tiene validez internacional y es un
instrumento de uso actual en relacion al liderazgo, mientras que el cuestionario fue
validado mediante Juicio de Experto especializado, dos (2) profesores de nuestra
universidad y uno (1) externo. Se usé el programa estadistico SPSS y se sometido una
prueba alfa de Cronbach que alcanzé 0,757. Asimismo, el coeficiente de Spearman
arroj6 0.935 y un p valor de 0.002; evidenciando una correlacion positiva muy alta; asi,

el resultado estadistico permite aceptar la hipotesis de investigacion (Hi) que propone
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una relacidn entre los estilos de liderazgo y la productividad en el area de operaciones

del sector de la construccion en Lima Metropolitana, Pera, 2020.

Palabras claves: Estilos de liderazgo; Estilo Autoritario, Estilo Democratico y Estilo

Laissez-Faire y Productividad.
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Abstract

The purpose of the research is to recognize the relationship between leadership
styles and productivity in the area of operations of the construction sector in
Metropolitan Lima, Peru, 2020.

For the investigation, the construction sector will be represented by the company
E.F. Contratistas S.A.C, dedicated to the general construction and real estate investment
service, considering seven (7) projects located in various districts in Metropolitan Lima
such as Pueblo Libre, Cercado de Lima, San Isidro, La Victoria and Surquillo
respectively.

The study analyzed two (2) variables "leadership styles and productivity". It
applied a quantitative approach study, non-experimental-cross-sectional design. The
population was made up of 482 collaborators, divided into 35 collaborators with
personnel in charge and 447 operative collaborators. Regarding the sample, the
independent variable had a census sample (35 collaborators), while the independent
variable had a simple probabilistic and random sample (334 collaborators). The
instrument applied to leadership styles was a test (Kurt Leadership Test) made up of 33
questions, and the productivity instrument was a 12-question questionnaire. Kurt's
Leadership Test has international validity and is an instrument currently used in relation
to leadership, while the questionnaire was validated by specialized Expert Judgment,
two (2) professors from our university and one (1) external. The statistical program
SPSS was used and a Cronbach's alpha test was submitted, which reached 0.757.
Likewise, Spearman's coefficient yielded 0.935 and a p value of 0.002; showing a very
high positive correlation; thus, the statistical result allows accepting the research
hypothesis (Hi) that proposes a relationship between leadership styles and productivity

in the area of operations of the construction sector in Metropolitan Lima, Peru, 2020.
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Keywords: Leadership styles; Authoritarian Style, Democratic Style and Laissez-Faire Style

and Productivity.
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Introduccion

Durante mucho tiempo se ha buscado determinar o establecer un modelo ideal
de liderazgo; determinar un “estilo ideal” resulta ser arriesgado. En la actualidad,
existen diversos estilos de liderazgo; ademas, el liderazgo se caracteriza por la
capacidad de influencia en un grupo de personas. El lider es clave para lograr alcanzar
las metas u objetivos planteados por una organizacion y es responsable de articular a los
miembros de su equipo hacia el camino del éxito. Un adecuado estilo de liderazgo va
otorgar un reconocimiento grupal e individual.

Por ello, mediante el actual trabajo de investigacidn, se busca reconocer la
relacion de los estilos de liderazgo y productividad.

Para cumplir el proposito de la investigacion, se dividio en cinco capitulos,
descritos a continuacion:

Capitulo I, basada en la situacién problematica con un enfoque internacional,
nacional y local, permitiendo formular el problema, delimitaciones y justificaciones
correspondientes.

Capitulo I, esta constituida por los antecedentes de los estudios, bases tedricas
que permite definir las variables en base autores, los objetivos e hip6tesis de estudio.

Capitulo 111, basada en el disefio metodoldgico, la operacionalizacion de las
variables de estudios, técnica de recoleccidn, técnica de procesamiento y analisis de
datos, ademas, aspectos éticos.

Capitulo IV, esté constituida por los resultados de la investigacion que fueron

procesados en el sistema estadisticos SPSS y Microsoft Excel.
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Capitulo V, esté constituida por la discusion basada en los resultados de la
investigacion. Permitiendo un contraste contrastandolos con los antecedentes
internacionales y nacionales; ademas de las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se encontrar la referencia bibliografica, abreviaturas y anexos,
como modelos de instrumentos, evaluaciones de los Jueces de Expertos, matriz de

consistencia y operacionalizacion de las variables de la investigacion.
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Capitulo |
Planeamiento del Problema
1.1. Descripcion del problema

En los tiempos actuales las organizaciones en general estan otorgando mayor
protagonismo a sus colaboradores internos que tienen al mando grupos de personas. Si
bien son las personas las que forman una organizacion, es imprescindible que estos
grupos tengan dentro de sus filas a una persona reconocida como lider (Jiménez &
Villanueva, 2018).

El lider es quien tiene injerencia en las personas para encaminarlas hacia un
objetivo en comun, con resultados favorables o desfavorables para la organizacion. Esta
accioén que ejerce el lider es conocida como liderazgo. Maxwell (como se citd en Ruiz,
2017) sostiene que “el liderazgo es influencia” (p.5). Esta conceptualizacion, coincide
con Kotter (1999) que concluye “que el liderazgo es la capacidad de influenciar en la
gente para alcanzar un objetivo” (p.21). Por ello, la conceptualizacion de Kotter es una
de las mas aceptados en el tiempo y en la actualidad sigue siendo referente para diversos
estudios con relacion al liderazgo. Otro autor que tiene un enfoque parecido, Mintzberg
(como se citd en Lazzati, S. y Tailhade, M., 2019) sostiene que el liderazgo es la forma
gue una persona influye en otras y encamina hacia el objetivo. Aunque, no son
conceptualizaciones exactamente iguales, ambas sostienen que la caracteristica clave en
el liderazgo es la capacidad de influenciar en individuos hacia un objetivo afin.

El liderazgo ha sido objeto de diversas investigaciones, teniendo como interés
principal, lograr identificar cuales son las caracteristicas comunes en los lideres. Por
esta razon, durante muchas décadas han surgido diversas corrientes y es dificil definir
una supremacia de uno sobre otro; pero es indiscutible que la construccion de las

cualidades de un lider puede ser innatas o desarrolladas en el tiempo. En la actualidad
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existen diversos factores que construyen las caracteristicas de un lider. Segln una
investigacion sostiene que “Pueden ser manifestaciones, comportamientos y
antecedentes personales, asimilados por los lideres a través de la experiencia” (Pacsi et
al., 2015). Aunqgue cada teoria surgida ha sido cuestionada por otra en el tiempo, es
indiscutible que el estilo de liderazgo ha evidenciado, que esta compuesto por aspectos
personales y profesionales en toda la trayectoria de vida.

Por lo cual, las organizaciones consideran un tema relevante contar con un estilo
de liderazgo adecuado. American Management Association (2019) en un articulo
realizado sobre la productividad, refiere que el 76% de empresas aseguran que existe
una relacion entre el liderazgo y el crecimiento de la productividad. Es imprescindible
tener un buen liderazgo para guiar al equipo de trabajo y lograr alcanzar resultados
favorables para la organizacion.

A nivel mundial (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness
[GLOBE], 2004) ejecutd un estudio de 62 culturas/sociedades del mundo, con el fin de
identificar, cbmo influye el entorno en las cualidades del liderazgo, obteniendo un total
de 10 grupos con sus respectivas cualidades. Finalmente, el lider carismatico fue el que
obtuvo mayor apoyo mundial. El lider carismatico es aquel que por medio de su
carisma, es capaz de lograr que su equipo de trabajo alcance cualquier objetivo o
propdsito deseado; convirtiéndose el carisma como un encanto innato.

De igual manera, un articulo local propone los estilos de liderazgo mas comunes
en una organizacion. Segun el articulo de Gestion (2016) afirma que en algunas
organizaciones pueden coexistir diferentes estilos de liderazgo, de acuerdo a la
necesidades o proyecto”. Entre los estilos mas frecuentes podemos encontrar, el estilo

democratico que es un lider participativo, el estilo transaccional caracterizado en la
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comunicacion, el estilo liderazgo laissez-faire que se caracteriza por ejercer el menor
control y retroalimentacidn a su equipo y entre otros.

A nivel Latinoamérica, el liderazgo es prioritario en la agenda de la mayoria de
empresas, en una encuesta realizada en 200 firmas de la regidn, se identifico que el 74%
de empresas, cuentan con estrategias para implementar planes de desarrollo para lideres.
Asimismo, los resultados resaltan la importancia de evaluar a los lideres constantemente
en desempefio, potencial, adaptabilidad y disposicion (Mercer, 2015). Por ello, el rol
que tenga una organizacion frente a sus lideres seré determinante en los resultados para
la organizacion.

A nivel nacional, se realizd una encuesta de habilidades al trabajo, identificando
al liderazgo, como una de las habilidades mas ausente en las organizaciones. Con un
promedio de 37,8%, encontramos en jerarquias de jefe y empleados administrativos la
ausencia de la habilidad de liderazgo y con un 11,6%, de ausencia de la habilidad de
liderazgo en los postulantes a puestos de jefatura (Banco Interamericano de Desarrollo
[BID], 2019).

La ausencia de liderazgo, compromete a las empresas a un desemperio limitado
o desfavorable, si es el lider la persona responsable en guiar y encaminar a su equipo
hacia el objetivo, como podria ser efectivo si existe la carencia de la habilidad de
liderazgo, tanto en colaboradores internos y/o postulantes.

Segun un articulo realizado por Gestion (2014) afirma un 53% de lideres de
empresas peruanas son generadores de ambientes de trabajo desmotivantes para su
equipo de trabajo. Este dato comprueba el poder que tienen los lideres sobre su equipo
de trabajo y la importancia que debe otorgarse a su influencia en el comportamiento de

los demas.
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A su vez, una recopilacion de opiniones de lideres referentes de diversos
sectores. Describe al lider empresarial, como aquel, que debe estar convencido que el
éxito no es un resultado solitario, sino es producto de una sinergia de esfuerzos en su
equipo y una constante busqueda de alcanzar en conjunto los logros en beneficios de
todos (Baltazar, 2014).

Por lo tanto, es imposible determinar un estilo de liderazgo Unico que pueda
aplicarse a todo tipo de organizacion, y es muy ligero determinar que el liderazgo es el
unico factor que impacta en la productividad de una organizacion. Pero, si es aceptable
darle crédito al liderazgo por su capacidad de influencia en las personas para alcanzar
determinadas acciones.

Respecto al sector de construccion en el Peru, se considera como uno de los
principales factores para el desarrollo de la economia del pais, en los ultimos afios la
construccion se ha posicionado como un sector dinamizador del crecimiento econémico
del pais, es asi, que el Perq, lidera el crecimiento del sector construccion en América
Latina. La construccidn es el principal generador de empleo en el Perd, por medio de
proyectos, como centros comerciales, viviendas, departamentos y obras publicas, entre
otros. El crecimiento del sector esta condicionado a la inversién pablica y privada en el
pais.

Segun el informe de (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],
2020) afirma que en el segundo trimestre de 2020, el valor agregado bruto de la
actividad construccién, disminuyé en -67,2% respecto al mismo periodo del afio
anterior. En el contexto actual, donde el COVID-19 es protagonista de la desaceleracion
del crecimiento en diversos sectores, la construccion no ha sido inmune al impacto,

paralizando obras tanto pablicas como privadas.
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Asimismo, otra institucion que respalda la desaceleracion del sector
construccion es el (Banco Central de Reserva del Peri [BCRP], 2020) en un informe
semanal sostiene que el sector de construccidon en los 2 Gltimos trimestres del 2020,
presentan una variacion porcentual de -12,9% y 67,0%, respectivamente.

Dicho lo anterior, las organizaciones que conforman el sector de construccion
requeriran un liderazgo que logre alcanzar los objetivos propuestos. Cabe recordar lo
que Robbins (2004) sostiene que “el liderazgo es la capacidad de influenciar en un
grupo para que se logre las metas propuestas en una organizacion” (p.310).

Para la investigacion el sector construccion estara siendo representado por la
empresa E.F. Contratistas S.A.C, dedicada al servicio general de construccion e
inversion inmobiliaria, con inicio de actividades en el afio 2003; habiendo entregado
mas de 23 edificios residenciales y 2,000 unidades inmobiliarias en diversos distritos en
Lima Metropolitana. En la investigacion se estara tomando un total de 7 proyectos
ubicados en Lima Metropolitana con los siguientes nombres: Dual Tower, Camelias,
Eucaliptos, Sente, Urban Tower, Elant y Eres ubicados en los distritos de Pueblo Libre,
Cercado de Lima, San Isidro, La Victoria y Surquillo respectivamente.

En virtud de lo anterior, como motivo fundamental de la investigacion, se busca
determinar la relacion entre los estilos de liderazgo y la productividad en el area de

operaciones del sector construccion y concretamente en Lima Metropolitana.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacién de los estilos de liderazgo en la productividad del area de

operaciones del sector de construccién en Lima Metropolitana?
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1.2.2. Problema especifico

¢Como se relaciona el liderazgo autoritario en la productividad del area de
operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana?

¢Como se relaciona el liderazgo democrético en la productividad del area de
operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana?

¢Como se relaciona el liderazgo Laissez-Faire en la productividad del area de

operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana?

1.3. Justificacion de la investigacion

Se justifica la investigacion a nivel tedrico, practico y metodoldgico, a
continuacion:

A nivel teorico, busca contribuir en la vinculo entre de los estilos de liderazgo y
la productividad en el sector del area de operaciones. Respecto, los estilos de liderazgo,
el modelo elegido es la propuesta otorgada por Kurt Lewin, con estilos de liderazgo
autoritario, liderazgo democratico y liderazgo Laissez-Faire. En el cual, la identificacion
del estilo de liderazgo se basa en un test de liderazgo compuesta por 33 preguntas
cerradas.

A nivel practico, busca determinar los estilos de liderazgo y el logro de
resultados de productividad en su equipo de trabajo en organizaciones del sector de
construccion del area de operaciones.

A nivel metodoldgico, busca evidenciar la aplicacion del Test de Liderazgo de
Kurt Lewin, con el objetivo de brindar informacién sobre los estilos de liderazgo y su
relacion con la productividad en operaciones en el sector construccion y enmarcar un
camino de desarrollo para los lideres en las organizaciones, otorgando mejoras en su

desempefio, en pro y beneficio de la organizacién y equipo de trabajo.
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1.4. Limitacién de la investigacion

En la investigacion se presentaron las siguientes limitaciones:

e Recursos econdémicos por ser un solo investigador.
o Disponibilidad de los participantes para la utilizacion de los instrumentos.
e Libertad de desplazamiento del investigador para la recopilacion de datos, por el

confinamiento en el Perd a causa del COVID-19.

Accesibilidad a bibliotecas académicas.

1.5. Viabilidad de la investigacion

Sin embargo, pese a las limitaciones sefialadas con anterioridad, se cuenta con el
apoyo Y participacion de diversos proyectos inmobiliarios de la empresa E.F.
Contratistas S.A.C del sector de construccion del area de operaciones, los contactos son
directos con los puestos con personal a cargo y sus equipos de trabajo. Asimismo, con la
informacion obtenida digitalmente, el apoyo de la universidad y asesores se logro

abarcar los puntos clave para concretar con la investigacion.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo de antecedentes se han recopilado tesis tanto nacionales e
internacionales con variables de “Liderazgo”, “Estilos de liderazgo™ y *'Productividad”,
con una antigtiedad no mayor a 5 afios.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Ortega et al. (2018) desarrollaron la investigacion titulada “Liderazgo y
productividad de pequefas y medianas empresas en la provincia de Pichincha-Ecuador”.
La investigacion tiene como finalidad reconocer las caracteristicas en los estilos de
liderazgo que presentaban las empresas investigada. Conformado por dos (2) variables y
sus dimensiones: la primera, estilo de liderazgo (democratico, autoritario y liberal) y la
segunda, la productividad (desempefio financiero, desempefio estratégico y
satisfaccién). El autor realiz6 una investigacion de tipo descriptiva. El instrumento fue
una encuesta, la muestra fue aleatoria estratificada con fijacion proporcional y
conformada por 323 PyME en la provincia de Pichincha — Ecuador. Los resultados
arrojaron un coeficiente Rho de Spearman de 0.688 y un p valor 0.000, siendo < 0.05,
los datos estadisticos permiten confirmar la existencia de correlacion entre variables. Se
concluye, que una baja relacion de coexistencia de estilos de liderazgo; ademas, el
liderazgo democrético resulta ser el predominante, seguido del autoritario y el liberal”.
Finalmente, esta investigacion es clave para el estudio, porque va a permitir comparar
los resultados y responder las interrogantes.

Barrera (2017) desarroll6 la investigacion titulada “El estilo de liderazgo como

factor estratégico para la productividad laboral en la industria aerondutica”. La
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investigacion tiene como finalidad reconocer el grado de relacion de los estilos de
liderazgo y la productividad. Conformado por dos (2) variables y sus dimensiones: la
primera, estilo de liderazgo (delegador, participativo, persuasivo e instructor) y la
segunda, la productividad (recursos materiales, financieros y tecnoldgicos). El autor
realiz6 una investigacion de disefio no experimental, descriptivo, transversal y
correlacional. Aplicé como instrumento un cuestionario, la muestra fue no
probabilistica, conformada por 30 colaboradores. Los resultados arrojaron un
coeficiente Rho de Pearson 0.831, los datos estadisticos permiten confirmar la
existencia de correlacion positiva alta entre variables. Se concluye, que las empresas
deben caracterizarse por su productividad laboral mediante un liderazgo que sume a la
organizacion. Finalmente, esta investigacion es clave para el estudio, porque va permitir
comparar los resultados y responder las interrogantes.

Rivera & Conrado (2016) desarrollaron una investigacion titulada “Impacto de
los lideres en la productividad de las empresas de servicio de aseo en la ciudad de
Barranquilla”. La investigacion tiene como finalidad reconocer las actitudes y aptitudes
del equipo de liderazgo y fortalecer la productividad de las empresas en investigacion.
Conformado por dos (2) variables y sus dimensiones: la primera, los estilos de liderazgo
(democratico, dictatorial o autoritario y transformacional) y la segunda, la productividad
(eficiencia, eficacia, y efectividad). El autor realiz6 una investigacion basada en la
revision documental de autores clasicos y contemporaneos del periodo de 1985 hasta el
2015. Se concluye, que son las grandes empresas las que se caracterizan por tener
estilos de liderazgo orientados alcanzar las metas. Finalmente, esta investigacion es
clave para el estudio, porgque va a permitir comparar los resultados y responder las

interrogantes.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Zapana (2021) desarrollé una investigacion titulada “Liderazgo y el
Desempefio Laboral de los Colaboradores de Entretenciones CEC Peru SA,
Bellavista - 2020”. La investigacion tiene como finalidad reconocer la relacion
entre el liderazgo y desempefio laboral de la empresa en investigacion.
Conformado por dos (2) variables y sus dimensiones: la primera, liderazgo
(transformacional, transaccional y Laissez-Faire) y la segunda, el desempefio
laboral (tareas, contextual y organizacional). EIl autor emple6 un disefio no
experimental — correlacional. El instrumento fue un cuestionario y la muestra
fue de 70 participantes. Los resultados arrojaron un coeficiente Rho de
Spearman de 0.625 y un p valor 0.000, siendo < 0.05; los datos estadisticos
permiten confirmar la existencia de correlacion entre variables. Se concluye, que
efectivamente el liderazgo tiene el objetivo de guiar a los colaboradores del
equipo hacia el objetivo. Finalmente, esta investigacion es clave para el estudio,
porque va a permitir comparar los resultados y responder las interrogantes.

Ponce (2020) desarroll6 una investigacion con titulo “Estilos de
liderazgo y productividad de los colaboradores del area de ventas de una
empresa de gestion comercial del norte del pais”. La investigacion tiene como
finalidad reconocer la correlacion de los estilos de liderazgo y la productividad
en la empresa. Conformado por dos (2) variables y sus dimensiones: la primera,
estilos de liderazgo (coercitivo, orientativo, afiliativo, democratico, ejemplar y
coaching) y la segunda, la productividad (eficiencia, eficacia y efectividad). El
autor realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativa, disefio no experimental,
transversal. Emple6 como instrumento un cuestionario y una muestra de 20

colaboradores del area de venta. Se concluye que existe una fuerte relacion entre
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los estilos de liderazgo y productividad; ademas, el estilo de liderazgo
predominante fue el democratico y coaching, con una validacion del 95%, a su
vez, el nivel de productividad es alto. Finalmente, est4 investigacion es clave
para el estudio, porque va a permitir comparar los resultados y responder las
interrogantes.

Guerrero & Vasquez (2017) desarrollaron una investigacion titulada
“Estilos de liderazgo y niveles de Productividad en trabajadores de la Facultad
de ciencias empresariales de La Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo, 2016.”
La investigacion tiene como finalidad elaborar un programa de capacitacion
para sus lideres enfocados en el coaching. Conformado por dos (2) variables y
sus dimensiones: la primera, liderazgo autoritario, coercitivo, benevolente,
democratico y participativo y la segunda, los niveles de productividad. EI autor
realizd una investigacién de tipo descriptiva — propositiva. Aplicé como
instrumento un cuestionario y una muestra de 176 colaboradores entre
directores, docentes y personal administrativo. Los resultados arrojaron un
coeficiente Rho de Spearman de 1.000 y un p valor 0.000, siendo < 0.05; los
datos estadisticos permiten confirmar la existencia de correlacion positiva
perfecta entre variables. Se concluye que el estilo de liderazgo democrético fue
reconocido como predominante y sus niveles de productividad son altos.
Finalmente, esta investigacion es clave para el estudio, porque va permitir

comparar los resultados y responder las interrogantes.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Liderazgo

A través de la historia el liderazgo ha acaparado el interés de muchos autores. Si
bien, hasta la fecha no existe un concepto consensuado, cada conceptualizacion ha
tenido un impacto en su momento de estudio. Como Kotter (1999) sugiere que "el
liderazgo no es més que la actividad o proceso de influenciar a la gente para que se
empefie voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo, entendiendo por grupo
un sector de la organizacion con intereses afines" (p.40). Otro autor, Chiavenato (2001)
sostiene que “el liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion,
dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o
diversos objetivos especificos” (p.314-315). Y Robbins (2004) sostiene que “el
liderazgo es la capacidad de influenciar en un grupo para que se logre las metas
propuestas en una organizacion” (p.310). Estas definiciones, permiten determinan que la
base del liderazgo es sobre la capacidad de influenciar que tiene un individuo sobre
otro, logrando en conjunto alcanzar objetivos y metas en cualquier ambito.

Martinez (2007) sostiene que “los lideres desarrollan y facilitan la consecucion
de la misién y vision de la empresa, despliegan los valores necesarios para que la
organizacion logre con éxito sostenido y hacen todo ello realidad, mediante sus acciones
y comportamientos” (p. 35). Es decir, el lider tiene la responsabilidad absoluta de lograr
un alto rendimiento de los miembros de su equipo, mediante diversos factores y un claro
entendimiento de los objetivos como equipo y organizacion.

2.2.1.1. Teorias del liderazgo

2.2.1.1.1. Teoria del gran hombre

La primera teoria que evoluciona el estudio de liderazgo, surge durante el siglo

XIX. Sus estudios se basaron en los grandes lideres de la historia del mundo y cuales
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eran esas cualidades innatas que poseian. Segun Carlyle (citado por Suarez, 1988)
sostenia que “la historia del mundo no es otra que la biografia de los grandes hombres”
(p.215). Su tedrica se basaba que los lideres de la época poseian dotes de nacimiento,
siendo el diferenciador del resto; sobresaliendo que, sin el liderazgo de algunos
hombres, la historia seria contada de manera diferente, el carisma, la inteligencia y
sabiduria eran decisivo en el individuo. Para esta teoria se consideraron diversas
posiciones como politicas, religiosas, socioldgicas, antropoldgicas y otras. Es innegable
que esté teoria suene convincente, los hechos histéricos nutren la creencia de este
estudio, debido que existen, sin duda, personas en la historia que sus actos, han
impactado en la época, y posterior a su muerte, han despertado el interés en su manera
de liderar.

2.2.1.1.2. Teoria de los rasgos

Después, a causa de la difusidn de la teoria del gran hombre, nace la idea de
poder identificar las caracteristicas que estos grandes hombres. Es asi, que nace la teoria
de los rasgos que tiene como objetivo identificar cuales eran los rasgos de personalidad
que definian a un individuo para ser buen lider. Allport (1937) sostiene que “la
organizacion dinamica, dentro del individuo, de los sistemas psicofisicos que
determinan sus ajustes Unicos al ambiente” (p.48).

Segun Allport (citado por Gerrig y Zimbardo, 2005) destaca lo siguiente:

Consider6 que los rasgos son los bloques de construccién de la

personalidad y la fuente de individualidad. Segun Allport, los rasgos producen

coherencia en la conducta, debido a que conectan y unifican las reacciones de una

persona ante una variedad de estimulos. Los rasgos pueden actuar como variables

interventoras, al relacionar conjuntos de estimulos y respuestas que, a simple vista,

podria parecer que no estan relacionados entre si. (pp.438)
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El estudio de Allport, demostré que la personalidad en un individuo esta
compuesta por una amplia variedad de factores, basada en tres (3) dimensiones como
rasgos cardinales siendo los predominantes en toda la vida de un individuo, los rasgos
centrales son aquellas caracteristicas que fundamentan la personalidad y los rasgos
secundarios son los relacionados con la actitud y aparecen bajo una situacion
especifica.

Existen varios estudios que buscan identificar cuéales son las caracteristicas que
debe poseer un lider. Algunas investigaciones concluyen que los rasgos de la
personalidad presentan una relacion con el liderazgo, pero sigue siendo un tema de
discusion. Senge (citado por Maxwell, 2007) sostiene que “los rasgos de personalidad
que deben poseer los lideres han sido tradicionalmente objetivo de amplio debate”
(p.77). Coincidiendo con Cattell (citado por Besada, 2007) que sostiene “la
personalidad como aquello que indica lo que una persona hara cuando se encuentra en
una situacion determinada. La unidad basica de analisis en la teoria factorial relacionado
con el rasgo, que es la tendencia a reaccionar de una forma determinada” (p.6). El
objetivo de Cattell esta orientado al descubrimiento de caracteristicas que constituyan la
personalidad y sea evidenciada en la conducta del individuo, la investigacién no solo
permitié determinar elementos, sino la elaboracién de un modelo que permita valorar
los rasgos. Si bien, no hay claridad para atribuir el éxito total a un determinado rasgo de
personalidad, Kirpatrick y Locke (citado por Sanchez, 2009) sostiene que “los rasgos
claves del lider le ayudan a este a adquirir las habilidades, formular una vision
organizacional, y un plan efectivo para perseguir dicha vision” (p.37). La razon de la
busqueda de los rasgos de personalidad es para establecer un marco referencial para el
liderazgo; es decir, aquellas caracteristicas que justifiquen un determinado

comportamiento.
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2.2.1.1.3. Teoria del comportamiento

Kurt Lewin y sus colegas de la Universidad de Lowa, fueron uno de los
primeros en estudiar al liderazgo basado en el comportamiento. Sanchez (citando en
Koontz y Weihrich, 1998) sostiene que la investigacion de Lewin y colegas permitid
establecer tres estilos de direccién o liderazgo como el autoritario o autoritario,
democrético o participativo, y Laissez-faire o politicas laxas. Ademas, los estilos en
general presentan a un lider centralizado en la autoridad, dictaminar métodos de trabajo,
decisiones individualistas y restringir la participacion de su equipo de trabajo. Ademas,
los estilos de liderazgo propuestos con el pasar del tiempo han sido considerados como
clasicos del liderazgo en un &mbito empresarial.

En cuanto a otros estudios, tenemos a Estados Unidos que posterior de la
segunda Guerra Mundial, llevo a cabo estudios sobre el liderazgo, evidenciando que
ciertos roles eran mas eficientes que otros. El estudio incentivaba en determinar qué era
lo que hacia que ciertos lideres sean mas efectivos que otros. Y surgié que se dirigiera la
atencion al comportamiento del lider en lugar de lo que es. Es asi que nace la teoria de
comportamiento basada en estudios de las Universidades de Ohio, Michigan y Texas.

El principal elemento de esta teoria esta enfocado en lo que hacen los lideres
para llevar a cabo sus labores, la creencia del estudio es que el lider eficaz no nace, sino
gue se hace mediante su formacion y aprendizaje.

Para la universidad de Ohio y Michigan consideraban una relacion entre el
comportamiento del lider y su desempefio en su entorno. Tannenbaum y Schmidt
(citando en Stoner, Freeman y Gilbret, 1998) sostiene “que el estilo de liderazgo era un
juego que "suma cero™: cuanto mas se orientara a las tareas un gerente, tanto menos se
podria orientar a las relaciones” (p.520). Determinando una relacion entre el lider y sus

tareas con el logro de su equipo. Sin embargo, la investigacién mostro que el factor
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situacional impacta de alguna manera en los resultados en el momento de medicion a los
lideres. (Stoner, Freeman y Gilbert, 1998, p.521). La dimensién orientada a las tareas
tiene como énfasis los objetivos y la facilidad del trabajo y la dimension orientada a los
empleados como el lider asume la responsabilidad y guia a su equipo de trabajo.

2.2.1.1.4. Teoria de la contingencia o situacional

Esté teoria quiebra los esquemas y propone que cualquier situacién requiere un
liderazgo. Stoner, Freeman y Gilbret (1998) sostiene que “enfoque de los rasgos y el
conductual mostraron que el liderazgo efectivo dependia de muchas variables, por
ejemplo la cultura organizacional y el caracter de las tareas” (p.524). Es decir, que no se
identificaba un determinado rasgo ni estilo en los lideres que sea validado en cualquier
situacion. Sanchez (citando a Fiedler, 1967) sostiene que ““se preocupa por establecer si
son las tareas o las relaciones los que motivan un estilo” (p. 57). Por ello, Fiedler
desarrolla una herramienta, que mida el estilo de direccion y liderazgo de los dirigentes
hacia el logro que esté relacionado a alcanzar los objetivos y la orientacion hacia las
relaciones que es la relacién con su equipo de trabajo o comparfieros. Finalmente,
Fiedler describe 3 dimensiones de la situacion de liderazgo que son: 1) Posicién de
poder es cuando el poder de un puesto logra que su equipo cumpla con las indicaciones,
2) Estructuras de tareas es la capacidad para comunicar y establecer claramente los
objetivos a su equipo. Y 3) Relaciones lider-miembros siendo la mas importante para el
autor, porque el control del poder del puesto y tareas claras pueden ser controladas por
una organizacioén. (Koontz y Weihrich, 2012, p.424).

Vroom y Yetton (1973) desarrollan un modelo de liderazgo para los dirigentes
relacionando la toma de decisiones y el nivel de participacion de sus empleados, segun

su situacion. Los investigadores proponen a los dirigentes una lista de interrogantes que
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pueden emplear para determinar el estilo adecuado segun la situacion y/o conflicto. (p.
531).

2.2.1.1.5. Teoria emergente o integral

Bass (1985) propuso el estilo de liderazgo transformador, basados en los
estudios previos de House (1977) y Burns (1978) sobre los estilo de liderazgo
carismatico y transformacional, respectivamente.

Segun Castro (citando a Bass, 2005) destaca lo siguiente:

La propuesta tedrica sobre liderazgo de tipo carisméatico que House
elabord en 1977, se preocup6 por determinar los rasgos y conductas diferenciaban

a los lideres del resto de las personas, para lo cual cobra vital importancia las

actitudes y percepciones que los seguidores sostienen respecto de sus lideres.

Estos seguidores no sélo confian y respetan a su lider, sino que llegan a

identificarlo como una figura con excepcionales caracteristicas. (pp. 33)

Bass (1985) describe al estilo de liderazgo, como la capacidad que tiene el lider
de transformar a sus seguidores, impulsando cubrir sus necesidades y, asi logrando
alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion. Esta relacion entre lider y
seguidores se concibe desde el respeto y confianza entre ambos. Si bien, el liderazgo
transformacional es efectivo, no significa que el transaccional sea lo contrario, mas bien,
el mayor reto para el lider es tener la capacidad de saber emplear el estilo correcto de
acuerdo a la situacion.

2.2.1.2. Estilos de Liderazgo

Cuadrado (2001) sostiene que “los estilos de liderazgo o de direccion son las
formas alternativas en que los lideres estructuran su conducta interactiva para llevar a
cabo sus roles en tanto a lideres” (p.27). No obstante, los estilos de liderazgo son

aquellas actitudes o acciones que ejecuta un lider sobre sus seguidores para alcanzar los
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objetivos 0 metas trazadas (Ayaub, 2011). Coincidiendo con Chiavenato (2001) que
sostiene que los estilos de liderazgo es el resultado del comportamiento que muestra un
lider frente a un equipo de trabajo u organizacién. En pocas palabras, los estilos de
liderazgo se traducen en el comportamiento del lider con su entorno.

En la actualidad, existen diferentes estilos de liderazgo y cada uno tiene ventajas
y desventajas. Ademas, mientras un lider conozca mas estilos de liderazgo y sepa elegir
el estilo correcto en base a la situacion que enfrenta, sus resultados seran mejores.
(Goleman, 2011, p.121)

Para efectos de la investigacion recurriremos a los estilos tradicionales de la
teoria de comportamiento de Lewin, Lippitt y White (1939) que son: 1) autoritario, 2)
democratico y 3) Laissez-Faire.

2.2.1.2.1. Liderazgo Autoritario — Autocratico

Lewin, Lippitt y White (1939) determinan que el lider autoritario ordena las
labores, aplica una individualidad en la toma de decisiones, es clave el control a sus
subordinados, su gestidn se basa en las actividades que en las personas. Coincidiendo
con Ayaub (2011) que afirma que el lider autoritario destaca la obediencia de los
subordinados, el lider centraliza la toma de decisiones, establece orden y control. El
equipo de trabajo se caracteriza por ausencia de espontaneidad, iniciativa y camaraderia.
En la ausencia del lider se manifiesta el descontrol y falta de cumplimiento de objetivos.
(Chiavenato, 2007, p. 107)

Segun Sanchez (2017) destaca lo siguiente:

Estilo autocratico o autoritario: persona que da Ordenes y supervisa su
cumplimiento, es dogmatica e impositiva y asi mismo, dirige a través de la
habilidad para restringir u otorgar recompensas y castigos. En general 47 Estilos

de direccion y liderazgo en las organizaciones describe a un dirigente que tiende
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a centralizar la autoridad, dictar métodos de trabajo, tomar decisiones unilaterales

y limitar la participacion del grupo de colaboradores. (pp.46)

Lewin (1967) considera a un liderazgo orientado hacia el logro de objetivos sin
mostrar preocupacion por sus subordinados. Ademas, lo describe con las siguientes

caracteristicas:

e El caracter suele ser dominante e impositivo.

e Son percibidos como estructurados y orientado a las tareas.
¢ No genera ningun tipo de participacion en el equipo.

e Asigna las tareas fijas a cada miembro.

e No promueve el compafierismo.

e Silencia las opiniones diferentes de su punto de vista.

Es un estilo de liderazgo que en corto plazo puede alcanzar sus resultados o una
alta productividad; pero, en el tiempo puede generar tensiones e insatisfaccion en los
miembros del equipo.

2.2.1.2.2. Liderazgo Democratico — Participativo

Lewin, Lippitt y White (1939) considera que el lider democratico, destaca por la
participacion de los miembros del equipo, el lider se considera generador de buenas
relaciones y buen ambiente de trabajo. Chiavenato (2007) sostiene que la toma de
decisiones se da por consensos, es un lider flexible y tolerante, el temor nunca es
empleado como estimulante para alcanzar los resultados. Orientado a darle mayor
importancia a las personas. (p. 109). Coincidiendo con Likert (1967) quien determina
que el lider democratico busca consensos y un sistema participativo maximiza el
desempefio de sus subordinados.

Segun Sanchez (2017) destaca lo siguiente:
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De manera general se describe como el dirigente que tiene la tendencia a
involucrar a su grupo de colaboradores en el proceso de toma de decisiones,
delegar la autoridad, alentar la participacion en la decision de métodos y metas de
trabajo, empleando la retroalimentacién como una oportunidad para guiar a sus
colaboradores. (pp.47)

El autor, considera que el estilo democratico pone énfasis a la relacion y

necesidades de sus subordinados. Ademas, propone las siguientes caracteristicas:

El caracter suele ser conciliador.

e Son percibidos como flexibles y tolerantes.

e Promueve la participacion del equipo.

e Asigna las tareas las coordina con el equipo.

e Promueven las buenas relaciones interpersonales.

e Genera confianza y respeto por parte de su equipo.

Es un estilo de liderazgo genera buena relacion entre lider y equipo, pero en el
tiempo puede presentar pérdida de eficiencia por buscar decisiones en equipo. Vale
destacar, que este estilo de liderazgo es como el mas efectivo.

2.2.1.2.3. Liderazgo Laissez-Faire — Liberal

El lider Laissez-Faire destaca por trasladar independencia a su equipo de trabajo,
emplea muy poco su poder, poco participativo y no ejerce control. (Lewin, Lippitty
White, 1939). Coincidiendo con Chiavenato (2007) que los lideres otorgan libertad, sus
tareas son al azar y los resultados son poco favorables, predomina el individualismo,
poca confianza y respeto al lider (p. 109). Ayaub (2011) el lider es portador de
informacion y cede la toma de decisiones a su equipo, sin tener objetivos claros, ni

resultados positivos.
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Segun Sanchez (2017) destaca lo siguiente:

Utiliza un poco su poder, si es que lo hace, y da a sus subordinados una
gran cantidad de independencia o0 autonomia en sus operaciones. Este tipo de lider,
permite en gran medida que sus subordinados fijen sus propias metas y los medios
para lograrlas y considera que su papel es facilitar las operaciones de sus
seguidores proporciondndoles informaciéon y actuando primordialmente como
contacto con el medio ambiente externo. (pp.48)

Sanchez (2017) describe al describe al estilo Laissez-Faire como uno de los estilos con

menor nivel de productividad y describe las siguientes caracteristicas:

Otorga total autonomia a su equipo en la toma de decisiones.
e Son percibidos como pasivos y desinteresados.

e Evita los enfrentamientos en el equipo.

e No ejerce el control ni seguimiento de las tareas.

e Poca influencia en el clima laboral.

Es un estilo de liderazgo que puede funcionar en equipos con un alto grado de
motivacién y resultado, siendo innecesario el control. Caso contrario, pueden presentar
resultados poco favorables y falta de productividad. Vale destacar, que éste estilo de

liderazgo es considerado como el menos efectivo.

2.2.1.3. Competencias del liderazgo

En la actualidad el concepto de competencias a nivel organizacional es muy
utilizado para agrupar las caracteristicas que debe poseer un individuo, existe un
abanico de competencias relacionadas al liderazgo. En la literatura encontraremos

diversos autores conceptualizando todo aquello que aporte al liderazgo
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Alles (2009) concluye que “las competencias hace referencia a las caracteristicas
de personalidad, devenidas en comportamientos, que generan un desempefio exitoso en
un puesto de trabajo” (p.18). Coincidiendo con Levy-Leboyer (2000) afirma que “las
competencias son repertorios de comportamientos que algunas personas dominan”
(p.35).

2.2.1.3.1. Delegacion

La delegacion segun los autores Martinez & Martinez (2009) afirman que
“asigna autoridad y responsabilidad a otros para tomar decisiones procurando
maximizar la eficacia de la organizacion y las personas” (p. 37). Es decir, la delegacion
es el reflejo de una correcta eficacia entre los miembros de un equipo de trabajo hacia el
alcance de los objetivos. Coincidiendo con Alles (2009) sostiene que “implica fijar
objetivos de desempefio claros y medibles y asignar las responsabilidades
correspondientes (p. 153). Una correcta delegacion reflejara la capacidad de lograr el
mejor rendimiento, integracion y resultado de un equipo de trabajo.

2.2.1.3.2. Toma de decisiones

La toma de decisiones es la capacidad de optar por la mejor alternativa frente
alguna situacion. Alles (2009) sostiene que “es la capacidad para analizar diversas
variantes u opciones, considerar las circunstancias existentes, los recursos disponibles y
su impacto en el negocio, para luego seleccionar la alternativa mas adecuada, con el fin
de lograr el mejor resultado en funcién de los objetivos organizacionales”. (p.194). Es
decir, un lider debe tener la capacidad de identificar e interpretar soluciones y posibles
consecuencias en situaciones de oportunidad o problema.

2.2.1.3.3. Control

El control segiin Robbins (1996) afirma que es “el proceso de regular

actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y
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corrigiendo cualquier desviacion significativa” (p.654). Es decir, el control va permitir
la supervision del avance de las actividades y comparacion de resultado y metas.
Coincidiendo con Stoner (1996) que sostiene que es “el control administrativo es el
proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades
proyectadas” (p.610). Por lo cual, es importante llevar un control o supervision de los
procesos y actividades, y asi, evitar desviaciones hacia los objetivos planificados.

2.2.1.3.4. Comunicacion

En el liderazgo la comunicacion es clave en los resultados, saber comunicar y
escuchar va permitir que las relaciones humanas sean mas efectiva. Chiavenato (2007)
sostiene que “la comunicacion es importante para la relacion interpersonal y para
explicar con claridad, a los subalternos, las razones de las decisiones tomadas” (p. 110).
Coincidiendo con Alles (2009) afirma que” la comunicacidn se basa en la capacidad de
escuchar y entender al otro, informando de una manera clara y oportuna lo requerido, a
fin de alcanzar los objetivos organizacionales” (.p.171). Es decir, los lideres deben tener
un flujo de comunicacion activa con su equipo, logrando formar lazos de confianza y
claridad y, asi lograr alcanzar sus objetivos.

2.2.1.3.5. Participacion

La participacién genera el compromiso de las personas e involucramiento para
alcanzar el éxito. Neffa (2020) afirma que “pueden contribuir a aumentar la eficacia de
la organizacion” (p.20). Es decir, otorgar un grado de motivacion en alcanzar los
objetivos, mayor integracion de los miembros de equipo y un rol méas protagonico a los
involucrados con la organizacion.

2.2.1.3.6. Trabajo en equipo

El equipo de trabajo segin Alles (2009) define “la capacidad para colaborar con

los demas, formar parte de un grupo y trabajar con, la estrategia organizacional,
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subordinar los intereses personales a los objetivos grupales” (p. 195). Es decir, es un
trabajo que en sinergia busca alcanzar los objetivos planificados. Asimismo, Martinez &
Martinez (2009) sostiene que es “participa activamente como miembro del equipo para
contribuir al logro de sus metas” (p. 37). Sin duda, el trabajo en equipo es la suma de
esfuerzos individuales, priorizando los intereses grupales sobre los personales.

2.2.1.3.7. Responsabilidad

Es la disposicion de cumplir con las tareas o responsabilidades asignadas. Alles
(2009) afirma que “es la capacidad para demostrar preocupacion por llevar a cabo las
tareas con precision y calidad, con el propdsito de contribuir a través de su accionar a la
consecucion de la estrategia organizacional” (p.191). Coincidiendo con Chiavenato
(2009) que describe “responsable, digno de confianza, organizado, perseverante,
disciplinado, integro, emprendedor” (p.195). Es decir, que la responsabilidad de un
individuo sera medido por su comportamiento, desempefio y resultados.

2.2.1.3.8. Planificacion

La planificacién en el liderazgo va proporcionar informacién necesaria para la
toma de decisiones y lograr alcanzar los objetivos. Alles (2009) sostiene que “es la
capacidad para determinar eficazmente metas y prioridades de su tarea, area o proyecto,
y especificar las etapas, acciones, plazos y recursos requeridos para el logro de los
objetivos” (p. 168). Coincidiendo con Stonner (1996) que afirma “es una forma concreta
de la toma de decisiones que aborda el futuro” (p.289). Es claro, que la planificacion es
el tronco clave en una organizacion. Es la planificacion no solo el acto, sino la
capacidad de lograr involucrar todos los recursos necesarios para alcanzar las metas y

objetivos planeados en una organizacion.
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2.2.1.3.9. Orientacion de resultado

Es velar por alcanzar las metas u objetivos con resultados de calidad. Alles
(2009) afirma que “es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgenciay
tomar decisiones para alcanzar los objetivos organizacionales, o del area, o bien los
propios del puesto de trabajo, y obtener, ademas, altos niveles de desempefio” (p.129).
Es decir, que realizar un trabajo sobresaliente, establece prioridades, plantea metas
ambiciosas y constantemente busca mejorar sus resultados.

2.2.2. Productividad

La palabra productividad se ha vuelto tan popular en estos tiempos, que es raro
no escucharla en las organizaciones. La Real Academia Espafiola [RAE], describe la
productividad como esa capacidad de produccion por unidad de trabajo, directamente
relacionada a la produccion de una pieza, producto o materia fisica.

Pere (2003) sostiene que:

Con frecuencia se confunde la Productividad con produccion. Esto no es
necesariamente cierto, si bien la produccion se refiere a la actividad de producir
bienes y servicios, productividad se interesa en la utilizacion eficiente y eficaz de
los recursos al producir esos bienes y servicios” (pp.3).

Dicho de otra forma, la productividad se traduce en el buen uso de los recursos,
otorgando mayor probabilidad de alcanzar sus objetivos organizacionales.

Bain (1985) sostiene que “productividad implica la interaccion entre los distintos
factores del lugar de trabajo. Mientras que la produccion o resultados logrados pueden
estar relacionados con muchos insumos o recursos diferentes, en forma de distintas
relaciones de productividad” (p.3). Es decir, si bien la productividad resuena en el logro
de objetivos con menos recursos, es importante reconocer que existen factores que

combinados pueden afectar la productividad.
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Robbins & Judge (2009) afirma que “una organizacion es productiva si alcanza
sus metas y si hace esto transfiriendo insumos al producto al costo mas bajo. Como tal,
la productividad implica una preocupacion tanto por la eficacia como por la eficiencia”.
(p. 27). Coincidiendo con Prokopenko (1989) que sostiene que la productividad se
describe por la relacion de la cantidad producida y el uso més bajo de recursos
empleados para el bien o servicio. Por ello, la productividad se convierte en el primer
objetivo de los lideres, puede ser leia como en lograr alcanzar las metas u objetivos de
la empresa con el menor costo o recursos posibles.

En la actualidad las organizaciones desarrollar un valor agregado que se
traducen en operaciones productivas. Koontz, Weihrich y Cannice (2012) sostiene que
“el verdadero significado de productividad, cabe definirla como el cociente produccion-
insumos dentro de un periodo, considerando la calidad” (p.14). Es decir, que la
formulacién permite identificar la direccion de las acciones de mejora para aumentar la
productividad. Ademas, las organizaciones emplean diversos insumos; entre ellos, la
mano de obra, materiales, maquinarias y capital; una acertada identificacion de mejora,
conlleva a un posible aumento de nivel en la productividad. Como sefialé Drucker
(1973) sostiene que “la maxima oportunidad de aumentar la productividad seguro se
encuentra en el conocimiento del trabajo mismo y, en especial, en la administracion”
(p.69).

2.2.2.1. Productividad Laboral

La productividad desde una perspectiva humana, son las personas las piezas
claves en la administracién de los recursos, afirmando que un colaborador sera
productivo cuando alcanza culminar sus objetivos en un corto tiempo y resultados de
buena calidad. Toda mejora de productividad inicia desde la intervencion en el recurso

humano (Singh, 2008).
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Robbins (2009) sostiene que todo planeamiento de mejora en la productividad
no puede, no incluir a los empleados; debido, que son ellos la fuerza vital para la
ejecucion de todo cambio y su participacion se convierte en clave para los resultados.

Chiavenato (2002) afirma que los recursos humanos pueden ser vistos como
socios estratégicos, por ser proveedores de habilidades, conocimiento y capacidades que
son considerados como recursos intangibles, resumiéndolo como el capital intelectual
de las organizaciones para alcanzar las metas u objetivos trazados por una empresa.

Werther & Davis (2008) indica que hay un impacto positivo en los
colaboradores hacia la organizacion; cuando ésta, identifica formas de emplear menos
recursos para alcanzar mayores resultados de productividad. Asi pues, la organizacion
traduce estos resultados en mejoras de beneficio de sus colaboradores, logrando un
mejor entorno laboral, quienes a su vez se encontraran motivados para seguir mejorando
los niveles de productividad.

Bain (1985) indica que:

Un incremento en la productividad no ocurre por si solo. Son los directivos
dedicados y competentes los que la provocan. Y lo logran estableciendo metas,
descubriendo los obstaculos que se oponen al cumplimiento de tales metas,
desarrollando un plan de accién para eliminar esos obstaculos y dirigiendo con
efectividad todos los recursos a su alcance en pos del mejoramiento de la
productividad” (pp.14).

Es decir, el rol de los lideres respecto a la productividad es primordial, porque
son las personas con la capacidad de influenciar en su equipo de trabajo hacia el
objetivo trazado.

Dicho de otra manera, las personas se convierten en el recurso fundamental en

las organizaciones. En el tiempo, la mirada de importancia de las empresas hacia los
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trabajadores, paso del interés de la fuerza bruta al interés por sus competencias,
habilidades y otros. Que son la base para una gestion exitosa con resultados y logro de
objetivos, en su mayoria son traducidos como alta productividad; convirtiendo a los
colaboradores en una diferencial para la competitividad en el mercado.

2.2.2.2. Importancia de la productividad

Es innegable que no existe ninguna actividad humana que no esté ligada a la
productividad. Krugman (1997) sostiene “que la capacidad de un pais para mejorar su
estandar de vida en el tiempo depende casi completamente de su habilidad para
incrementar su produccion por trabajador” (p.2). Coincidiendo con Porter (1990) que
afirma “la productividad es, a largo plazo, el determinante primordial del nivel de vida
de un pais y del ingreso nacional por habitante” (p.6). En este sentido, la productividad
no solo tiene un impacto individual sino grupal; por lo tanto, es importante conocer sus
factores de impacto, medirla y evaluarla para establecer medidas que estimulen su
crecimiento o resultado.

Bain (1985) sostiene “el aumento en la productividad es esencial para elevar el
nivel de vida real y para lograr optima utilizacion de los recursos disponibles para
mejorarla calidad de vida” (p.4). En este sentido, las organizaciones toman la alta
productividad, como la razdn de mejores condiciones para los colaboradores y
accionistas. Un constante aumento de productividad puede ser traducida como un
incremento de capital, mayores utilidades, compensaciones y beneficios, creacion de
nuevos empleos y competitividad en el mercado.

2.2.2.3. Factores de la productividad

Bain (1985) sostiene que existen diversos factores que afectan al resultado de la
productividad, exhortando a los directivos que cualquier mejorar de la productividad

debe estar enfocado en la utilizacion de métodos y equipos, capacidad de los recursos y
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niveles de desempefio; un adecuado monitoreo y control, permite que los directivos
puedan alcanzar la mejor version de cada aspecto para beneficio de las organizaciones y
colaboradores. Dichos factores en algunos casos son generados por la organizacion o
por los colaboradores. En ambos caso, estos factores son las razones para alcanzar
resultados determinantes.

Segln Bain (1985) existente 5 factores que restringen el nivel de productividad,
considerandolos como internos y externos; siendo el segundo, dificil de controlar por
parte de la organizacion.

2.2.2.3.1. Factores de clima laboral

Son los lideres los responsables de crear, desarrollar y mantener un clima laboral
favorable para lograr alcanzar las metas; es recurrente escuchar en un lider, que su
equipo de trabajo son los responsables de un bajo rendimiento en la productividad,
siendo incapaces de distinguir que son ellos los que dirigen al equipo. Dicho de otra
manera, el resultado de su equipo de trabajo es el reflejo de su capacidad para dirigirlos
hacia el objetivo trazado.

2.2.2.3.2. Factores de reglamentos gubernamentales

Los reglamentos estipulados por el estado en muchas ocasiones tienen un papel
desgastantes y restrictivo; por ellos, las organizaciones o lideres deben identificar las
medidas correspondientes para cubrir los requerimientos sin afectar el flujo de
operacion e sobre invertir recursos.

2.2.2.3.3. Factores de madurez organizacional

A medida que las organizaciones crecen, el dinamismo va disminuyendo;
asimismo, la comunicacion y coordinaciones se vuelven mas dificiles, las personas
pierden la claridad de sus objetivos y empiezan a surgir conflictos internos,

fragmentacion de grupos, distanciamiento entre lider y equipo, disminucién de
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oportunidades, toma de decisiones con retraso, brechas salariales, aumento de costo y
otros.

2.2.2.3.4. Factores de medicion y evaluar la productividad

La fuerza de trabajo es predominada por los obreros o fuerza laboral, las
organizaciones deben ser capaces de medir el nivel de desempefio de los trabajadores,
solo asi podran tomar acciones frente a una baja productividad. Dicho de otra forma, no
se puede mejorar lo que no se mide.

2.2.2.3.5. Factores de recursos fisicos

Las lideres deben ser capaces de planificar la continuidad de las labores de su
equipo sin verse afectadas por tipo de maquinarias y equipos, materia prima o recurso
humano, es importante utilizar la maxima capacidad de una instalacion y equipo de
trabajo y evitar un sobre costo de gasto.

Prokopenko (1989) sostiene que “el mejoramiento de la productividad no
consiste Unicamente en hacer las cosas mejor: es mas importante hacer mejor las cosas
correctas” (p.9). Siendo el propdsito del autor determinar los factores que impactan en
la productividad, previo a desarrollar acciones de mejora. Ademas, existe una relacién
entre el trabajo, capital y medio ambiente; a su vez, el mayor reto para los lideres es
identificar aquellas que podrian controlar, considerandolas como: internas (controlables)
y externas (no controlables).

Los factores internos son aquellos controlables, conformados por los duros (no
son facil de cambiar) y blandos (facil de cambiar). En el caso de los factores duros
tenemos: Productos que es el grado de satisfaccidn del cliente. La tecnologia en la
automatizacién y aumento en la productividad. Equipo y planta orientados a lograr su
capacidad maxima de funcionamiento. Materiales y energia, un ahorro de consumo

tendré un alto impacto en el resultado. Mientras, los blandos tenemos: Personas que son
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el punto inicial para un proceso de mejora. Organizacion y sistema orientado al
dinamismo y objetivos claros. Métodos de trabajo llevar el trabajo manual a ser
productivos. Finalmente, estilos de direccion es tener la capacidad de poder elegir un
estilo ideal en base a la situacion y persona.

Finalmente, los factores externos son aquellos no controlables, las
organizaciones deben contemplar estos factores en su planeamiento y ejecucion de su
operacion. Estos factores a nivel macroeconémico consideran: Ajustes estructurales que
son los a nivel sociedad influyen en el resultado de la productividad y desarrollo
economico y social. Recursos naturales son la mano de obra como recurso mas valioso
para las organizaciones, la tierra exige una administracion y explotacion adecuada, la
energia y su cambio de precios puede aumentar o reducir la productividad y la materia
prima tiene impacta a la razén econdémica de la organizacion. Finalmente, las acciones a
nivel pablico e infraestructura son expuestas a cambios reglamentarios y legales que
impactan directamente a la productividad de una empresa.

2.2.2.4. Dimensidn de la productividad

La productividad tiene como dimensiones a la eficiencia y eficacia. Chiavenato
(2004) sostiene que “la eficiencia es el uso adecuado de los recursos disponibles, es
decir, hace hincapié en los medios y los procesos” (p.13). Asimismo, la eficacia “es el
cumplimiento de metas y objetivos perfectamente definidos; en este caso lo mas
importante son los fines y los resultados” (Chiavenato, 2004, p.13).

Como primer paso, para conocer el nivel o efectividad de la productividad en
una empresa es medirla. Pere (2003) sefala “el mejor modelo para una empresa no es
aquel gque tedricamente es el mas novedoso o reconocido, sino aquel que abarca de

manera objetiva todos los aspectos importantes y determinantes en la produccion”

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

(p-27). Una medicion por indicadores de desempefio va permitir identificar con mayor
objetividad el grado de contribucion o afectividad en una organizacion.
Pere (2003) afirma lo siguiente:

Medir la productividad tiene las siguientes ventajas para las empresas que
lo hacen: evaluar la eficiencia en la conversacion de recursos, simplificacion en la
planeacion de recursos, otorgar prioridad a objetivos, modificar paulatinamente
metas en los niveles de productividad, definir estrategias de mercado, crecimiento
y desarrollo, negociacion salariales efectivas y realistas, plantear niveles de
utilidad y evaluar niveles de competitividad. (p.27).

Si bien, los indicadores o métricas seran el contenido para medir la productividad
en el individuo. Existen estudios que describen dos dimensiones que estan relacionadas a
la productividad que son la eficiencia y la eficacia. Por su parte, Koontz y Weihrich
(2004) afirma “que existen dos criterios comunmente utilizados en la evaluacion del
desempefio de un sistema, los cuales estan relacionados con la productividad, estos son:
la eficiencia, y la eficacia” (p.30).

2.2.2.4.1. Eficiencia

Respecto a la eficiencia Samuelson y Nordhaus (2002) sefialan que “la eficiencia
significa la utilizacién de los recursos de la sociedad de manera mas adecuada posible
para satisfacer las necesidades y los deseos de los individuos” (p.4). Otra definicion,
Andrade (2005) define “la eficiencia como la expresion que se emplea para medir la
capacidad o cualidad de actuacién de un sistema o sujeto econdmico, para lograr el
cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el empleo de recursos” (p.253).
Las definiciones, demuestran que la eficiencia es sobre el uso de los recursos y resultados

obtenidos.
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Prokopenko (1989) sostiene que “la eficiencia significa producir bienes de alta
calidad en el menor tiempo posible. Sin embargo, debe considerarse si esos bienes se
necesitan” (p.4). Es decir, la eficiencia es la capacidad de emplear los recursos en tiempos
cortos, creando un producto que cubra las necesidades del cliente. Lograr alcanzar la meta
a causa de la optimizacion de labores y tiempo, dard como resultado un aumento de
productividad.

2.2.2.4.2. Eficacia

Y la eficacia, se entiende por la manera de alcanzar los objetivos empleando
minimos recursos. Segun Drucker (1978) sostiene que “la eficacia es la base del éxito: la
eficiencia es una condicién minima para sobrevivir después de que se ha logrado el éxito.
La eficiencia se preocupa de hacer bien las cosas. La eficacia de hacer las cosas que
corresponden” (p.33). Por otro lado, Parejo (1995) afirma que “es el grado que alcanzan
los objetivos o también la actuacion para cumplir tales objetivos” (p.94). Estas
definiciones, muestran que la eficacia era entendida como: la necesidad las cosas
correctamente con énfasis en uso de minimos recursos.

Prokopenko (1989) define “la eficacia como la medida en que se alcanzan las
metas” (p.5). Es decir, la eficacia debe ser medida entre los propuesto y obtenido.
Siendo su razén lograr obtener resultados dentro de sus plazos establecidos.

2.2.2.5. Indicadores de la productividad

Rodriguez y Gémez (1991) afirman “para medir el desempefo de una empresa o
unidad ya sea en calidad, productividad, costo, seguridad, etc., necesitamos tener
indicadores” (p.34). Ademas, son los indicadores que permiten medir el
comportamiento y desempefio de un grupo de personas que pertenecen a un area o
departamento de una organizacion. La medicién debe ser lo mas clara posible y

contemplar solo aquello que puede ser observado y/o medido. (Rodriguez y Gomez,
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1991, p.36). Es decir, el objetivo del indicador debe conllevar a tomar medidas
preventivas y correctivas hacia un solo camino, que es la meta u objetivo planteado

2.2.2.5.1. Desviacion de plazos

La desviacion de plazos es una problemaética recurrente en las organizaciones.
Evitar la desviacion de plazos esta sujeta en un espacio de tiempo y compuesta por
actividades o procesos, el cual, debe ser alineada hacia el objetivo. Rodriguez y Gomez,
(1991) sostienen que “la oportunidad de entrega es un aspecto igualmente de amplias
posibilidades de gestion desde el &mbito de responsabilidad particular de la unidad, el
cual tendra un rol clave en la mejora de la efectividad” (p.50). Es decir, con el fin de
obtener una buena productividad, las organizaciones deben tener la capacidad de en
caminar todo proyecto bajo los parametros iniciales y evitar superarlos negativamente.
Logrando cubrir las necesidades de su cliente interno y externo.

2.2.2.5.2. Calidad

En los tiempos actuales la calidad en cualquier rubro es un referente como
diferenciado en el mercado competitivo. Es asi, que el sector construccién no es ajeno a
ello. Serpell (2015) que sostiene que “la calidad esta asociada directamente con la
satisfaccion de los requerimientos de los clientes. Esto incluye la calidad de los
productos, pero también del servicio que se otorga al cliente durante la ejecucién de la
obra” (p. 20). Ademas, la calidad ha tenido diversas teorias en los tltimos tiempos. La
gestion de calidad segin Martinez (2007) sostiene que “engloba las acciones
planificadas y sistematicas necesarias para proporcionar la confianza adecuada de un
producto o servicio va a satisfacer los requisitos del cliente” (p.46). Es decir, que la
satisfaccién de cliente es el puente y vinculo de relacion entre empresa-cliente y

potenciales clientes.
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2.2.2.5.3. Seguridad

La seguridad con enfoque laboral es considerado un elemento motivacional en
los colaboradores, por ende tiene un impacto en la organizacion. Robbins (2004) define
“la motivacion como los procesos que inciden en la intensidad, direccidn y persistencia
del esfuerzo que realiza un individuo para la consecucion de un objetivo” (p.175). Es
decir, la motivacién es el empuje que presenta un individuo para alcanzar un logro u
objetivo. Bajo el contexto de motivacion, durante la década 1950 nacieron diversas
teorias sobre la motivacion. (Robbins, 2004, p.176). Asi pues, Maslow (citado en
Robbins, 2004) sostiene “la teoria mejor conocida sobre la motivacion es la de la
jerarquia de las necesidades” (p.176). Asi pues, en la propuesta de Maslow, se
encontrara cinco necesidades, entre ellas, la necesidad de seguridad que esta relacionado
al cuidado fisico y emocional. Otro autor es Aldefer (1972) sostiene “hay tres grupos de
necesidades fundamentales —existencia (similar a las fisiologicas y de seguridad de
Maslow)” (p.177). Asi pues, varias de las necesidades planteada por autores siguen
vigentes en la actualidad en las organizaciones y son consideradas como pilares para
fomentar o potenciar la motivacién con orientacién alcanzar los resultados.

En relacién de la seguridad o cuidado fisico en el trabajo. La Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT] afirmo que se estima un 2.78 millones de
trabajadores/as que mueren cada afio a causa de accidentes de trabajo y enfermedades
relacionadas con el trabajo, frente a esta situacion alarmante, los paises buscan crear
acciones que ayuden a prevenir y/o minimizar estos escenarios. En este sentido, el
Per(, posee la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de
generar una cultura de prevencion de riesgos laborales, basado en principios de
responsabilidad, prevencion, cooperacion, informacion, integracion y otros. (Ministerio

de Trabajo y Promocion del Empleo [MINTRA], 2020).
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Ademas, la seguridad en el trabajo tiene un gran impacto en el ambiente laboral
y bienestar laboral. Una buena gestion va tener un alto impacto en la motivacion y
productividad de los colaboradores, generando una satisfaccion individual.

2.2.2.5.4. Desviacion de costos

El uso de los recursos es un aspecto clave dentro de la productividad. Rodriguez
y Gomez (1991) afirman que “fundamentalmente, a mejorar la eficiencia en el uso de
recursos y a presentar alternativas de insumos (tanto en calidad y precios) o propuestas
de nuevos procesos o tecnologias que mejoren el producto y faciliten, su produccion”
(p. 50-51). Es decir, una desviacion de costos puede darse por diversos elementos, una
mala planificacion de costos y materiales, elaboracion de presupuestos o
requerimientos, control de materiales y costos. Es importante que la organizacién
establezca controles que permitan tomar acciones preventivas o resolutivas.

2.2.2.5.5. Gestion del personal

El recurso humano es el principal elemento en la medicién de la productividad.
Es decir, el recurso humano es el elemento que esta en todos los procesos y requiere de
la participacion y constante relacion entre si. Rodriguez y Gomez (1991) afirman “la
responsabilidad de aquél que gerencia un departamento o unidad en particular y, sobre
todo, en lo que se refiere a la comunicacion, liderazgo, entrenamiento y desarrollo, y
participacion del personal como factores de motivacion” (p. 51). Es decir, la gestion del
personal en una organizacion avanzara con mejores resultados, cuando su recurso

humano conozca sus responsabilidades y roles para culminar el proyecto.
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2.3. Objetivos de la investigacion

2.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de los estilos de liderazgo en la productividad del area de
operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana

2.3.2. Objetivo especificos

Determinar la relacion del liderazgo autoritario en la productividad del &rea de
operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana

Determinar la relacion del liderazgo democratico en la productividad del area de
operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana.

Determinar la relacion del liderazgo Laissez-Faire en la productividad del area
de operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana.
2.4. Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Los estilos de liderazgo se relacionan con la productividad del area de
operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana

2.4.2. Hipotesis especificas

El liderazgo autoritario se relaciona con la productividad del area de operaciones
del sector de construccién en Lima Metropolitana

El liderazgo democratico se relaciona con la productividad del area de
operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana

El liderazgo Laissez-Faire se relaciona con la productividad del area de

operaciones del sector de construccién en Lima Metropolitana.
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Capitulo 111

Disefio Metodoldgico

El disefio metodoldgico es clave para el investigador, porque permite plasmar
los métodos para recopilar los datos convenientes y, asi lograr responder las

interrogantes de la investigacion (Hernandez, 2018).

3.1. Disefio de la investigacion

La investigacion tiene como disefio no experimental — transversal. Siendo, no
experimental, porque no existe una manipulacion deliberada ni consignacién casual de
las variables, ni se genera situaciones o circunstancias con la intencién de evaluar su
efecto posterior (Hernandez, 2018). Dicho de otra manera, se observan los hechos en su
habitad natural o contexto original para posteriormente ser analizados.

Asimismo, el tipo transversal se caracteriza por aplicar el instrumento en un solo
momento, en un tiempo determinado (Hernandez, 2018).
3.2. Tipo

E tipo de la investigacion es correlacional, segin Hernandez (2018) sostiene que
“estos diseflos son utiles para establecer relaciones entre dos o mas categorias” (p.178).
En conclusion, se busca establecer la relacion entre las variables en un momento
determinado, no se pretende analizar o describir el sentido de causalidad.
3.3. Enfoque

Con enfoque cuantitativo en la investigacion, la recoleccion de datos fue
numérico, la medicién de sus variables, utilizando un método estadistico; permitiendo
conocer el impacto de las ocurrencias y comprobar la hip6tesis planteada. Tal como

refiere Hernandez (2018), el enfoque cuantitativo es un proceso secuencial y probatorio
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que permite verificar diversas suposiciones, cada fase tiene un orden y debe velarse por
mantener su secuencia; sin embargo, existe la posibilidad de redefinir alguna fase.
3.4. Poblacion

Hernandez (2018) define que la “es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p.197). En este caso, la poblacion del
estudio son colaboradores del area de operaciones de la empresa E.F. Contratistas
S.A.C. ubicados en Lima Metropolitana en el afio 2020, conformados por 35
trabajadores con personal a cargo y 447 trabajadores operarios, siendo un total de 482
trabajadores.

3.5. Muestra

Con respecto a la muestra, Hernadndez (2018) sostiene que “subgrupo del
universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de
esta, si se desean generalizar los resultados” (p.198). Dicho de otra manera, la muestra
es una parte o cantidad reducida de la poblacién. Cabe resaltar que, la investigacion
tiene un tipo de muestra por variable.

La variable independiente “Estilos de liderazgo™ es no probabilistica y la unidad
de analisis es muestreo censal, Tal como refiere Hernandez (2018), las muestras no
probabilistica se basa en las caracteristicas especificas. Ademas el muestreo censal se
basa en considerar la totalidad de la poblacion (Ramirez, 1997).

Finalmente, la variable independiente esta conformada por 35 trabajadores con
personal a cargo (residente de obra, supervisor de calidad, jefatura SSOMA, capataz y
maestro).

La variable dependiente “Productividad” es probabilistico y muestreo aleatorio
simple. Tal como refiere Hernandez (2018), la principal ventaja de la muestra

probabilistica es que se puede medir el margen de error; ademas, las muestras
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probabilisticas son fundamentales en investigacién con disefio correlacionales y el
muestreo aleatorio simple busca que toda la poblacion tenga al inicio la misma
oportunidad de ser seleccionado.

Para hallar la muestra, se aplicé la ecuacion estadistica:

Figura 1. Célculo de muestra — Variable dependiente “Productividad”

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamafio de la muesira

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) P= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e*2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N (=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

e= Nivel de eror dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

Obteniendo como resultado, la siguiente:

(1,97 ~2) *0,5% 0,5
=334

(0,0342) + (0,97 *2{0,5%0,5))

447
Tomando en cuenta que el margen de error de 3%, con un nivel de confianza del
97% y un tamario de poblacion de 447 trabajadores (obreros). Obteniendo como

resultado un total de 334 encuestados

Tabla 1 Resultados por variable de la muestra

Variable Segmentacion Muestreo Muestra

Personal con gente a
cargo

Productividad Subordinados Aleatorio simple 334
Fuente: Elaboracion propia.

Estilo de liderazgo Censal 35

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

3.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 2 Variable Estilos de Liderazgo

Dimensiones Indicador items Escala Instrumento
Liderazao Delegacion 147101316, - .. Test de
autorita?io Toma de 19,22,25,28y cerrada liderazgo de
decisiones 31 Kurt Lewin
Autoridad
. Participacion 5 g 19 94 17,
Liderazgo Comunicacion
2 . 20,23,26,29 y .
democrético Trabajo en 30 V:
equipo Verdadero  Cuestionario

Responsabilidad  3,6,9,12,15,18, F: Falso
Intervencioén 21,24,27,30y
Involucramiento 33
Fuente: Kurt, L, Ronalt, L y Ralph, W. (1939). Relacién y enfoque de Estilos de Liderazgo

Liderazgo
Laissez-Faire

Tabla 3 Variable Productividad

Dimensiones Indicador Items Escala Instrumento
Des;:gtzzloosn de 3,45
Eficacia Calidad 9,10 g
Seguridad 11, 12 Ip Cuestionario
A Likert
Desviacioén de
. 1,2
Eficiencia costos
Gestidn del personal 6,7,8

Fuente: Prokopenko (1989). La Gestion de la Productividad

3.7. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos aplicada es la encuesta, realizada de manera
presencial; siendo el instrumento el cuestionario bajo un modelo de cuestionario por
variable. En ese sentido, podemos afirmar que “es la recoleccion de datos la que permite

confrontar el contenido de la investigacion” (Hernandez, 2018).

3.8. Descripcion del instrumento
El primer instrumento se denomina Test de Liderazgo de Kurt Lewin, consta de

33 preguntas en una escala cerrada, denomina “verdadero” o “falso” y segmentadas en 3
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grupos de 11 preguntas, denominados posteriormente como estilos. El instrumento
propone identificar tres (3) estilos de liderazgo: liderazgo autoritario, liderazgo
democrético y liderazgo Laissez-Faire y, asimismo, la proporcion del individuo en cada
estilo de liderazgo. Las preguntas describen el comportamiento y/o accionar de una

persona en relacion al liderazgo.

Tabla 4 Contenido de Test de Liderazgo de Kurt Lewin

Dimensiones Cant. Preguntas
Estilos Autoritario 11
Estilo Democratico 11
Estilo Laissez-Faire 11
Total de preguntas 33

Fuente: Elaboracion propia

Acerca del proceso de aplicacion: Primero, el lider debera responder las
preguntas si considera verdadero o falso en funcion a la afirmacién de cada pregunta del
instrumento. Segundo, en una hoja Excel se transfiere solo las respuestas “verdadero”
como calificacion de cada preguntas. Tercero, con una operacién de matematica simple
de sumatoria, se obtendra el total y proporcion por cada estilo de liderazgo. Finalmente,
se identificara el nivel jerarquico de los estilos de liderazgo por individuo y el nivel de
liderazgo en los siguientes rangos: “bajo” de 0% a 24%, “medio” 25% a 39% y “alto”
de 40% a 79%.

El segundo instrumento es un cuestionario. Consta de 12 preguntas en escala de
Likert de cinco (5) opciones que va de “siempre, “frecuentemente”, “ocasionalmente”,
“rara vez” y “nunca” siendo 1 el mas bajo o nunca y 5 el més alto o siempre, a fin de
conocer la percepcion que tienen sobre la productividad de un grupo humano

determinado.
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Tabla 5 Contenido del cuestionario de Productividad

Dimensiones Cant. Preguntas
Eficacia 7
Eficiencia 5
Total de preguntas 12

Fuente: Elaboracion propia

Acerca del proceso de aplicacion: Primero se transfiere en una hoja Excel la
calificacion de cada una de las preguntas. Segundo, se clasifica las preguntas por cada
dimensién propuesta y con una operacion de matematica simple de sumatoria, se
obtendra la puntuacion individual y grupal. Tercero, para determinar su clasificacion
por dimensién, se calcula la puntuacién de la productividad 6ptima y se compara entre
el resultado real, determinando su clasificacion del nivel de productividad en los
siguientes rangos: “bajo” de 0% a 64%, “medio” 65% a 84% y “alto” de 85% a 100%.
Finalmente, se calcula la ponderacion por dimensién para determinar el nivel de
productividad final, manteniendo los rangos de: “bajo” de 0% a 64%, “medio” 65% a
84% y “alto” de 85% a 100% de productividad.

3.9. Validez y Confiabilidad del instrumento

Hernandez (2018) afirma “la validez de un instrumento estd dada por el grado en
gue este mide la variable que pretende medir, es decir, el grado en que el instrumento
mide lo que el investigador desea medir” (p.51). Es decir, la validez va permitir
responder las interrogantes de la investigacion.

Con respecto, al instrumento denominado Test de Liderazgo de Kurt Lewis,
tiene una validez internacional y es un instrumento de uso vigente en relacion al
liderazgo; por lo cual, no requiere mayor validez ni confiabilidad para el instrumento.

Mientras, el instrumento denominado cuestionario requirié una validacion de
contenido, utilizando el juicio de experto, siendo conformado por tres (3) jueces: Napan

Yactaco, Ana Cecilia, Colina Ysea, Félix José y Zapata Chau, Jorge Miguel. La validez
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del instrumento, se tomara el promedio de calificacién, considerando un promedio del
90% aceptable y valido para el instrumento.

En cuanto a evaluar la confiabilidad del instrumento cuestionario, al aplicar una
escala Likert, es viable calcular la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.
Hernandez (2018) sostiene que el coeficiente en cuanto mas cerca a 1 mayor es la
consistencia interna de los items evaluados y representa una mayor fiabilidad.
Coincidiendo con la recomendacion de criterios por George y Mallery (2003, p. 231) los

cuales seran considerados en la investigacion. A continuacion los criterios:

Tabla 6 Criterio de Interpretacion para el Coeficiente Alfa de Cronbach

Descripcion Intervalos Criterio de Interpretacion
Coeficiente alfa >.9 es Excelente
Coeficiente alfa >.8 es Bueno
Coeficiente alfa >7 es Aceptable
Coeficiente alfa >.6 es Cuestionable
Coeficiente alfa >5 es Pobre
Coeficiente alfa <5 es Inaceptable

Fuente: Revista de Investigacion Agraria

El instrumento fue sometido al analisis en el Software SPSS, el resultado arrojo6
un coeficiente de 0,757 enmarca un criterio de interpretacion es “aceptable”.
3.10. Técnica de procesamiento y andlisis de datos

Balestrini (2016) destaca “implica el establecimiento de categorias, la
ordenacién y manipulacién de los datos para resumirlos y poder sacar algunos
resultados en funcidn de las interrogantes de la investigacion” (p.169). Por ello, es clave
establecer claramente la técnica para un correcto procesamiento de datos.

En cuanto al procesamiento y andlisis de datos de las variables se emplea una
hoja de Microsoft Excel, permitiendo realizar tabulaciones, calculos y tablas
correspondientes. Asimismo, se emplea el programa de SPSS para uso de analisis

estadisticos para responder las interrogantes de la investigacion.
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Finalmente, con el objetivo de obtener un aplanamiento de diferencia de
caracteres entre la muestras por variables, se determind analizar la informacion por cada
proyecto que constituye la muestra, siendo un total de siete (7) proyectos.

3.11. Aspectos Eticos

La investigacion ha considerado tres (3) aspectos éticos relevantes para el
estudio, siendo el consentimiento, confidencialidad y observacion.

Primero, respecto al consentimiento se ha solicitado fisicamente la autorizacion
del representante legal de la empresa, asimismo para los encuestados de la
investigacion, se ha informado y solicitado fisicamente su aceptacion de participacion.

Segundo, respecto a la confidencialidad se ha informado que la informacién
obtenida sera de uso exclusivo del investigador y se protegera la identidad de los
involucrados.

Finalmente, respecto a la observacion el investigador actuara con
responsabilidad ética, con una mirada juiciosa segun los parametros de la investigacion,
comprometiéndose a no emitir juicio, respetando los derechos y opiniones sobre la

investigacion.
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Capitulo IV

Resultados

4.1. Analisis Descriptivo
Los resultados presentados han sido analizados por predominancia y por
proyecto que conforma cada muestra, el objetivo es lograr aplanar y eliminar la

incompatibilidad de muestra por variable.

Tabla 7 Estilos de Liderazgo Predominante por Proyecto

Nivel Lidera;go Lideraz,g_o L_iderazgc_>
Autocratico Demaocratico Laissez-Faire
Alto 2 3 2
Medio 3 4 2
Bajo 2 0 3
TT Proyectos 7 7 7

Fuente: Elaboracion propia

Nivel por Estilo de Liderazgo

57%
43% 43% 43%
29% 29% 29% 29%
I I 0% I I

Liderazgo Liderazgo Liderazgo
Autocratico Democratico Laissez-Faire

EAlto EMedio EBajo

Figura 2. Nivel por Estilo por Proyectos Consolidado — Elaboracion propia
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Con respecto a la Figura 2, conformado por 7 proyectos y 35 lideres, se observa que
las mayores calificaciones son: el 43% califica el estilo autoritario con nivel medio, el
57% califica el estilo democratico con nivel medio y el 43% califica el estilo Laissez-
Faire con nivel bajo. Ademas, 3 de 7 proyectos consideran que el estilo democratico es
alto y 4 de 7 lo consideran medio, convirtiendo al estilo democréatico en el predominante

en los proyectos por obtener la mayor proporcion en el nivel alto.

Tabla 8 Frecuencia de Estilos de Liderazgo por Niveles — Proyecto 1

Nivel Lider_azg_o Liderazgo Liderazgo
Autoritario Democratico Laissez-Faire
Alto 1 2 4
Medio 3 3 1
Bajo 2 1 1
TT Encuestados 6 6 6

Fuente: Elaboracion propia

Nivel por Estilo de Liderazgo - P1
67%

50% 50%
33% 33%
17% I I 17% 17% 17%
Liderazgo Liderazgo Liderazgo
Autoritario Democratico Laissez-Faire

EmAlto ®Medio mBajo

Figura 3. Nivel por Estilo de Liderazgo Proyecto 1 — Elaboracion propia

Con respecto a la Figura 3, en el proyecto 1, fueron encuestados un total de 6
lideres, se observa que las mayores calificaciones son: el 50% califica el estilo

autoritario con nivel medio, el 50% califica el estilo democratico con nivel medio y el
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67% califica el estilo Laissez-Faire con nivel alto. Ademas, 4 de 6 lideres consideran
que el estilo Laissez-Faire es el méas frecuente, convirtiéndose en el predominante en el

proyecto por obtener la mayor proporcion en el nivel alto.

Tabla 9 Frecuencia de Estilos de Liderazgo por Niveles — Proyecto 2

Nivel Lidera;go Lideraz’g_o L_iderazgc_>
Autocratico Democratico Laissez-Faire
Alto 2 1 1
Medio 1 3 2
Bajo 1 0 1
TT Encuestados 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia

Nivel por Estilo de Liderazgo - P2

75%

50% 50%

25% 25% 25% 25% 25%
Liderazgo Liderazgo Liderazgo
Autocratico Democratico Laissez-Faire

HAlto EMedio HBajo

Figura 4. Nivel por Estilo de Liderazgo Proyecto 2 — Elaboracion propia

Con respecto a la Figura 4, en el proyecto 2, fueron encuestados un total de 4
lideres, se observa que las mayores calificaciones son: el 50% califica el estilo
autoritario con nivel alto, el 75% califica el estilo democratico con nivel medio y el 50%
califica el estilo Laissez-Faire con nivel medio. Ademas, 2 de 4 lideres consideran que
el estilo autocratico es el mas frecuente, convirtiéndose en el predominante en el

proyecto por obtener la mayor proporcion en el nivel alto.
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Tabla 10 Frecuencia de Estilos de Liderazgo por Niveles — Proyecto 3

Nivel Liderazgo Liderazgo Liderazgo
Autocratico Democratico Laissez-Faire
Alto 2
Medio 1 3 2
Bajo 1 0 1
TT Encuestados 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia

Nivel por Estilo de Liderazgo - P3
75%

50% 50%
25% 25% 25% 25% 25%

Liderazgo Liderazgo Liderazgo
Autocratico Democratico Laissez-Faire

HAlto W Medio HBajo

Figura 5. Nivel por Estilo de Liderazgo Proyecto 3 — Elaboracion propia

Con respecto a la Figura 5, en el proyecto 3, fueron encuestados un total de 4
lideres, se observa que las mayores calificaciones son: el 50% califica el estilo
autoritario con nivel alto, el 75% califica el estilo democratico con nivel medio y el 50%
califica el estilo Laissez-Faire con nivel medio. Ademas, 2 de 4 lideres consideran que
el estilo autocrético es el mas frecuente, convirtiéndose en el predominante en el

proyecto por obtener la mayor proporcion en el nivel alto.
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Tabla 11 Frecuencia de Estilos de Liderazgo por Niveles — Proyecto 4

Nivel Lidera,zgo Lideraz,g_o L_iderazg(_)
Autocratico Democratico Laissez-Faire
Alto 2 3 1
Medio 1 1 2
Bajo 3 2 3
TT Encuestados 6 6 6

Fuente: Elaboracion propia

Nivel por Estilo de Liderazgo - P4

50% 50% 50%
33% 33% 33%
17% 17% I 17%
Liderazgo Liderazgo Liderazgo
Autocratico Democratico Laissez-Faire

HAlto H Medio HEBajo

Figura 6. Nivel por Estilo de Liderazgo Proyecto 4 — Elaboracion propia

Con respecto a la Figura 6, en el proyecto 4, fueron encuestados un total de 6
lideres, se observa que las mayores calificaciones son: el 50% califica el estilo
autoritario con nivel bajo, el 50% califica el estilo democréatico con nivel alto y el 50%
califica el estilo Laissez-Faire con nivel bajo. Ademaés, 3 de 6 lideres consideran que el
estilo democratico es el mas frecuente, convirtiéndose en el predominante en el

proyecto por obtener la mayor proporcidn en el nivel alto.
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Tabla 12 Frecuencia de Estilos de Liderazgo por Niveles — Proyecto 5

Nivel Lidera;go Lideraz,g_o L_iderazgq
Autocratico Democratico Laissez-Faire
Alto 1 3 0
Medio 1 2 2
Bajo 3 0 3
TT Encuestados 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia

Nivel por Estilo de Liderazgo - P5

60% 60% 60%

40% 40%
20% 20%
Liderazgo Liderazgo Liderazgo
Autocratico Democratico Laissez-Faire

EAlto EmMedio EBajo

Figura 7. Nivel por Estilo de Liderazgo Proyecto 5 — Elaboracion propia

Con respecto a la Figura 7, en el proyecto 5, fueron encuestados un total de 6
lideres, se observa que las mayores calificaciones son: el 60% califica el estilo
autoritario con nivel bajo, el 60% califica el estilo democréatico con nivel alto y el 60%
califica el estilo Laissez-Faire con nivel bajo. Ademaés, 3 de 5 lideres consideran que el
estilo democratico es el mas frecuente, convirtiéndose en el predominante en el

proyecto por obtener la mayor proporcion en el nivel alto.
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Tabla 13 Frecuencia de Estilos de Liderazgo por Niveles — Proyecto 6

Nivel Lidera,zgo Lideraz,g_o L_iderazgc_)
Autocratico Democratico Laissez-Faire
Alto 1 2 3
Medio 4 3 2
Bajo 1 1 1
TT Encuestados 6 6 6

Fuente: Elaboracion propia

Nivel por Estilo de Liderazgo - P6
67%

50% 50%
33%

33%
17% 17% I 17% 17%

Liderazgo Liderazgo Liderazgo
Autocratico Democratico Laissez-Faire

HAlto EMedio HBajo

Figura 8. Nivel por Estilo de Liderazgo Proyecto 6 — Elaboracion propia

Con respecto a la Figura 8, en el proyecto 6, fueron encuestados un total de 6
lideres, se observa que las mayores calificaciones son: el 67% califica el estilo
autoritario con nivel medio, el 50% califica el estilo democratico con nivel medio y el
50% califica el estilo Laissez-Faire con nivel alto. Ademas, 3 de 6 lideres consideran
que el estilo Laissez-Faire es el méas frecuente, convirtiéndose en el predominante en el

proyecto por obtener la mayor proporcion en el nivel alto.
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Tabla 14 Frecuencia de Estilos de Liderazgo por Niveles — Proyecto 7

Nivel Lidera;go Lideraz,g_o L_iderazg(_)
Autocratico Democratico Laissez-Faire
Alto 1 3 1
Medio 2 1 1
Bajo 1 0 2
TT Encuestados 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia

Nivel por Estilo de Liderazgo - P7

50%

25% 25%

Liderazgo
Autocratico

75%

25%

Liderazgo
Democratico

HAlto EMedio HBajo

50%

25% 25%

Liderazgo
Laissez-Faire

Figura 9. Nivel por Estilo de Liderazgo Proyecto 7 — Elaboracion propia

Con respecto a la Figura 9, en el proyecto 7, fueron encuestados un total de 6

lideres, se observa que las mayores calificaciones son: el 50% califica el estilo

autoritario con nivel medio, el 75% califica el estilo democratico con nivel alto y el 50%

califica el estilo Laissez-Faire con nivel bajo. Ademaés, 3 de 4 lideres consideran que el

estilo democratico es el mas frecuente, convirtiéndose en el predominante en el

proyecto por obtener la mayor proporcion en el nivel alto.
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Tabla 15 Productividad Predominante por Proyecto

Productividad

Nivel Eficacia Eficiencia
Total
Alto 1 1 0
Medio 6 6 3
Bajo 0 0 4
TT Proyectos 7 7 7
Fuente: Elaboracion propia
Niveles por Productividad - PC
86% 86%
57%
43%
14% 14%
. 0% . 0% 0%
Eficacia Eficiencia Productividad

Total

HAlto HMedio HBajo
Figura 10. Nivel de Productividad Proyecto Consolidado — Elaboracion propia

Con respecto a la Figura 10, conformado por 7 proyectos y 316 colaboradores, se
observa que las mayores calificaciones son: el 86% califica la eficacia con nivel medio,
86% califica la eficiencia con nivel medio y como resultado de productividad total
arrojé que el 57% califica con nivel bajo. Ademas, 4 de 7 proyectos consideran que la

productividad es nivel bajo, convirtiéndose en el predominante en los proyectos.
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Tabla 16 Frecuencia de Productividad por Niveles — Proyecto 1

Productividad

Nivel Eficacia Eficiencia
Total
Alto 4 6 1
Medio 13 18 10
Bajo 10 3 16
TT Encuestados 27 27 27

Fuente: Elaboracion propia

Niveles por Productividad - P1
67%
59%

37%

48%
37%

I 22%
15%
11%
B l B -
[ ]

Eficacia Eficiencia Productividad
Total

HAltoc B Medio HBajo

Figura 11. Nivel de Productividad del Proyecto 1 — Elaboracién propia

Con respecto a la Figura 11, en el proyecto 1, fueron encuestados un total de 27
colaboradores, se observa que las mayores calificaciones son: el 48% califica la eficacia
con nivel medio, 67% califica la eficiencia con nivel medio y como resultado de
productividad total arrojo que el 59% califica con nivel bajo. Ademas, 16 de 27
encuestados consideran que el nivel de productividad es bajo, convirtiéndose en el

predominante en el proyecto por obtener la mayor proporcion.
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Tabla 17 Frecuencia de Productividad por Niveles — Proyecto 2

Nivel Eficacia Eficiencia Productividad
Total
Alto 2 0 0
Medio 6 9 3
Bajo 1 0 6
TT Encuestados 9 9 9
Fuente: Elaboracion propia
Niveles por Productividad - P2
100%
67% 67%

33%

22%
11%
- 0% 0% 0%

Eficacia Eficiencia Productividad
Total

HAlto EmMedio EBajo

Figura 12. Nivel de Productividad del Proyecto 2 — Elaboracion propia

Con respecto a la Figura 12, en el proyecto 2, fueron encuestados un total de 9
colaboradores, se observa que las mayores calificaciones son: el 67% califica la eficacia
con nivel medio, 100% califica la eficiencia con nivel medio y como resultado de
productividad total arrojo que el 67% califica con nivel bajo. Ademas, 6 de 9
encuestados consideran que el nivel de productividad es bajo, convirtiéndose en el

predominante en el proyecto por obtener la mayor proporcion.
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Tabla 18 Frecuencia de Productividad por Niveles — Proyecto 3

Productividad

Nivel Eficacia Eficiencia

Total
Alto 12 17 1
Medio 54 59 39
Bajo 19 9 45
TT
Encuestados 85 85 85

Fuente: Elaboracion propia

Niveles por Productividad - P3

69%

64%
53%
46%
22% 20%
14%
11%
N m =

Eficacia Eficiencia Productividad
Total

EAlto EMedio HBajo

Figura 13. Nivel de Productividad del Proyecto 3 — Elaboracion propia

Con respecto a la Figura 13, en el proyecto 3, fueron encuestados un total de 85
colaboradores, se observa que las mayores calificaciones son: el 67% califica la eficacia
con nivel medio, 72% califica la eficiencia con nivel medio y como resultado de
productividad total arrojé que el 52% califica con nivel bajo. Ademas, 45 de 85
encuestados consideran que el nivel de productividad es bajo, convirtiéndose en el

predominante en el proyecto por obtener la mayor proporcion.
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Tabla 19 Frecuencia de Productividad por Niveles — Proyecto 4

Productividad

Nivel Eficacia Eficiencia

Total
Alto 7 4 0
Medio 10 14 15
Bajo 2 1 5
TT Encuestados 19 19 19

Fuente: Elaboracion propia

Niveles por Productividad - P4

79%
74%

53%
37%
26%
21%
11%
5%
] - 0%

Eficacia Eficiencia Productividad
Total

HAlto B Medio HBajo

Figura 14. Nivel de Productividad del Proyecto 4 — Elaboracion propia

Con respecto a la Figura 14, en el proyecto 4, fueron encuestados un total de 14
colaboradores, se observa que las mayores calificaciones son: el 57% califica la eficacia
con nivel alto, 79% califica la eficiencia con nivel medio y como resultado de
productividad total arrojé que el 71% califica con nivel medio. Ademas, 15 de 19
encuestados consideran que el nivel de productividad es medio, convirtiéndose en el

predominante en el proyecto por obtener la mayor proporcion.
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Tabla 20 Frecuencia de Productividad por Niveles — Proyecto 5

Nivel Eficacia Eficiencia Productividad
Total
Alto 15 18 23
Medio 39 39 31
Bajo 4 1 4
TT Encuestados 58 58 58
Fuente: Elaboracion propia
Niveles por Productividad - P5
67% 67%
53%
40%
31%
26%
2%
] — I
Eficacia Eficiencia Productividad

Total

EAlto EMedio HBajo

Figura 15. Nivel de Productividad del Proyecto 5 — Elaboracion propia

Con respecto a la Figura 15, en el proyecto 5, fueron encuestados un total de 58
colaboradores, se observa que las mayores calificaciones son: el 73% califica la eficacia
con nivel medio, 71% califica la eficiencia con nivel medio y como resultado de
productividad total arrojo que el 51% califica con nivel medio. Ademas, 45 de 58
encuestados consideran que el nivel de productividad es bajo, convirtiéndose en el

predominante en el proyecto por obtener la mayor proporcion.
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Tabla 21 Frecuencia de Productividad por Niveles — Proyecto 6

Nivel Eficacia Eficiencia Productividad

Total

Alto 0 0 0

Medio 35 62 1

Bajo 31 4 65

TT Encuestados 66 66 66

Fuente: Elaboracion propia
Niveles por Productividad - P6
94% 98%
53%
47%
6%
6 6 0 2%
0% 0% 0%
Eficacia Eficiencia Productividad

Total

HAlto B Medio HBajo

Figura 16. Nivel de Productividad del Proyecto 6 — Elaboracion propia

Con respecto a la Figura 16, en el proyecto 6, fueron encuestados un total de 66
colaboradores, se observa que las mayores calificaciones son: el 53% califica la eficacia
con nivel medio, 94% califica la eficiencia con nivel medio y como resultado de
productividad total arrojé que el 98% califica con nivel bajo. Ademas, 65 de 66
encuestados consideran que el nivel de productividad es bajo, convirtiéndose en el

predominante en el proyecto por obtener la mayor proporcion.
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Tabla 22 Frecuencia de Productividad por Niveles — Proyecto 7

Nivel Eficacia Eficiencia Productividad

Total
Alto 14 44 2
Medio 52 26 62
Bajo 4 0 6
TT Encuestados 70 70 70

Fuente: Elaboracion propia

Niveles por Productividad - P7

89%

74%

63%
37%
20%
0%
- ° — [ |

Eficacia Eficiencia Productividad
Total

HAlto W Medio EBajo

Figura 17. Nivel de Productividad del Proyecto 7 — Elaboracion propia

Con respecto a la Figura 17, en el proyecto 7, fueron encuestados un total de 70
colaboradores, se observa que las mayores calificaciones son: el 74% califica la eficacia
con nivel medio, 63% califica la eficiencia con nivel alto y el 89% califica la
productividad total con nivel medio. Ademaés, 62 de 70 encuestados consideran que el
nivel de productividad es medio, convirtiéndose en el predominante en el proyecto por

obtener la mayor proporcion.
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4.2. Resultados segun objetivos

Tabla 23 Estilos de Liderazgo y Productividad

Estilos de Liderazgo y Productividad

Productividad
Medio Bajo Total
Estilos de Autoritario Recuento 0 2 2
Liderazgo % del total 0,0% 28,6% 28,6%
Democrético Recuento 3 0 3
% del total 42,9% 0,0% 42,9%
Laissez-Faire Recuento 0 2 2
% del total 0,0% 28,6% 28,6%
Total Recuento 3 4 7
% del total 42,9% 57,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion por SPSS version 23

Grafico de barras

Productividad

I Medio
E Bajo

Recuento

Autoritario Democractico Lassez-Faire

Estilos de Liderazgo

Figura 18. Estilo de Liderazgo y Productividad - SPSS

Con respecto a la Figura 18, se concluye que en relacion al nivel medio de
productividad, el estilo democratico (42,9%) tiene un mejor resultado en comparacion

con los estilos autoritario (0%) y Laissez-Faire (0%). Es decir, que desde la perspectiva
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de los encuestados, ejercer el estilo democratico tiene mayor impacto en los resultados

de la productividad.

Tabla 24 Estilo Autoritario y Productividad

Autoritario y Productividad

Productividad Total
Medio Bajo

Autoritario Alto Recuento 0 2 2
% del total 0,0% 28,6% 28,6%

Medio Recuento 1 1 2
% del total 14,3% 14,3% 28,6%

Bajo Recuento 2 1 3
% del total 28,6% 14,3% 42,9%

Total Recuento 3 4 7
% del total 42,9% 57,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion por SPSS version 23

Grafico de barras

Productividad

Wriivel Medio
M riivel Bajo

Recuento

Mivel Atto Mivel Medio Nivel Bajo

Autoritario

Figura 19. Estilo Autoritario y Productividad - SPSS

Con respecto a la Figura 18, se concluye que el estilo autoritario alto, arroja un bajo

nivel de productividad (28, 6%), mientras que un estilo autoritario bajo, arroja una
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mejoria en la productividad, llevdndolo a un mayor resultado (42,9%). Evidenciando su

efecto inverso en la productividad.

Tabla 25 Estilo Democrético y Productividad

Democratico y Productividad

Productividad
Medio Bajo Total
Democratico Alto Recuento 3 0 3
% del total 42,9% 0,0% 42,9%
Medio Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 57,1% 57,1%
Total Recuento 3 4 7
% del total 42,9% 57,1% 100,0%
Fuente: Elaboracion por SPSS version 23
Grafico de barras
- Productividad
W Medio
E Bajo

Recuento

Medio

Democratico

Figura 20. Estilo Democrético y Productividad - SPSS

Con respecto a la Figura 20, se concluye que frente a la ausencia de ejercer el estilo

de liderazgo democratico la productividad resulta afectada; es decir, un estilo
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democréatico medio, arroja un nivel de productividad bajo (57,1%); sin embargo, un

estilo democrético alto, arroja un nivel productividad medio (42,9%).

Tabla 26 Estilo Laissez-Faire y Productividad

Laissez-Faire y Productividad
Productividad

Medio Bajo Total
Laissez-Faire Alto Recuento 0 2 2
% del total 0,0% 28,6% 28,6%
Medio Recuento 0 2 2
% del total 0,0% 28,6% 28,6%
Bajo Recuento 3 0 3
% del total 42,9% 0,0% 42,9%
Total Recuento 3 4 7
% del total 42,9% 57,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion por SPSS version 23

Grafico de barras

Productividad

W Wedio
W Baio

2=

Recuento

Medio

Laissez-Faire

Figura 21. Estilo Laissez-Faire y Productividad - SPSS

Con respecto a la Figura 20, se concluye que ejercer el estilo de liderazgo Laissez-

Faire a nivel alto y/o medio, la productividad resulta afectada (28,6%); es decir, que un
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estilo Laissez-Faire bajo (42,9%), arroja un resultado de productividad medio, siendo el

mas conveniente para la productividad.

4.3. Contraste con la hipotesis

Las variables son de escala ordinal, por ello, se determind el uso de método
estadistico no paramétrico de Rho de Spearman, para identificar la relacion que
presentan las variables de investigacion. Ademas, se detalla los criterios segun el

coeficiente de Rho de Spearman:

Tabla 27 Criterio de Interpretacion de Coeficiente de Rho de Spearman

Intervalos Criterio de Interpretacion
De-091a-1 Correlacion negativa muy alta
De-0.71a-0.90 Correlacion negativa alta
De-0.41a-0.70 Correlacion negativa moderada
De-0.21a-0.40 Correlacion negativa baja
De-0 a-0.20 Correlacion practicamente nula
De 0 a0.20 Correlacion préacticamente nula
De 0.21a0.40 Correlacion positiva baja
De 0.41a0.70 Correlacion positiva moderada
De 0.71a0.90 Correlacion positiva alta
De 091al Correlacion positiva muy alta

Fuente: Alfaro, F. (2020). Las estrategias de ensefianza y gestion de aprendizaje
en la aula en docentes universitarios de la universidad de San Martin de Porres
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4.3.1. Hipdtesis general
Hi: Los estilos de liderazgo se relacionan con la productividad del area de
operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana.
Ho: Los estilos de liderazgo no se relacionan con la productividad del area

de operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana.

Tabla 28 Correlacion entre Estilos de Liderazgo y Productividad

Correlaciones

Estilos de
liderazgo  Productividad
Rho de Estilos de liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 ,935™
Spearman Sig. (bilateral) . ,002
N 7 7
Productividad  Coeficiente de correlacion ,935** 1,000
Sig. (bilateral) ,002 .
N 7 7

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion por SPSS version 23

Interpretacion: Se observa una correlacion positiva muy alta entre los estilos de
liderazgo y la productividad. El coeficiente Rho de Spearman arrojé un resultado de
0,935y un p valor igual a 0,002; siendo el resultado del p valor < 0,05; se acepta la
hipétesis de investigacion (Hi) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho); dicho de otra
manera, se observa que existe relacion entre los estilos de liderazgo y productividad del

area de operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana.
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4.3.2. Hipotesis especifica 1

Hi: El liderazgo autoritario se relaciona con la productividad del area de
operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana

Ho: El liderazgo autoritario no se relaciona con la productividad del area de

operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana

Tabla 29 Correlacion entre Liderazgo Autoritario y Productividad

Correlaciones
Autoritario  Productividad

Rho de Autoritario Coeficiente de correlacion 1,000 -,764™
Spearman Sig. (bilateral) . ,046
N 7 7
Productividad  Coeficiente de correlacion -,764™ 1,000
Sig. (bilateral) ,046 .
N 7 7

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion por SPSS version 23

Interpretacion: Se observa una correlacion negativa alta entre el liderazgo
autoritario y la productividad. El coeficiente Rho de Spearman arrojé un resultado de -
0,764 y un p valor igual a 0,046; siendo el resultado del p valor < 0,05; se acepta la
hipétesis de investigacion (Hi) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho); dicho de otra
manera, se observa que existe relacion entre el liderazgo autoritario y productividad del

area de operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana.
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4.3.3. Hipdtesis especifica 2

Hi: El liderazgo democratico se relaciona con la productividad del &rea de
operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana

Ho: El liderazgo democratico no se relaciona con la productividad del &rea de

operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana

Tabla 30 Correlacion entre Liderazgo Democrético y Productividad

Correlaciones
Democratico Productividad

Rho de Democrético Coeficiente de correlacion 1,000 1,000
Spearman Sig. (bilateral) . .
N 7 7
Productividad  Coeficiente de correlacion 1.000™ 1,000
Sig. (bilateral) . .
N 7 7

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion por SPSS version 23

Interpretacion: Se observa una correlacion positiva muy alta entre el liderazgo
democrético y la productividad. El coeficiente Rho de Spearman arrojo un resultado de
1,000 y un p valor igual a 0,000; siendo el resultado del p valor < 0,05; se acepta la
hipdtesis de investigacion (Hi) y se rechaza la hipdtesis nula (Ho); dicho de otra
manera, se observa que existe relacion entre el liderazgo democrético y productividad

del area de operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana.
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4.3.4. Hipotesis especifica 3

Hi: El liderazgo Laissez-Faire se relaciona con la productividad del area de
operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana

Ho: El liderazgo Laissez-Faire no se relaciona con la productividad del area de

operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana

Tabla 31 Correlacion entre Liderazgo Laissez-Faire y Productividad

Correlaciones
Laissez-Faire Productividad

Rho de Laissez-Faire  Coeficiente de correlacion 1,000 -,917"
Spearman Sig. (bilateral) . ,004
N 7 7
Productividad  Coeficiente de correlacion -,917" 1,000
Sig. (bilateral) ,004 .
N 7 7

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion por SPSS version 23

Interpretacion: Se observa una correlacion negativa muy alta entre el liderazgo
Laissez-Faire y la productividad. El coeficiente Rho de Spearman arrojo un resultado de
-0,917 y un p valor igual a 0,004; siendo el resultado del p valor < 0,05; se acepta la
hipdtesis de investigacion (Hi) y se rechaza la hipdtesis nula (Ho); dicho de otra
manera, se observa que existe relacion entre el liderazgo Laissez-Faire y productividad

del area de operaciones del sector de construccion en Lima Metropolitana.
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Capitulo V
Discusién, conclusion y recomendaciones

5.1. Discusion

En este capitulo, en base a la hipdtesis general planteada “Los estilos de
liderazgo se relacionan con la productividad del &rea de operaciones del sector de
construccion en Lima Metropolitana”. Los datos obtenidos evidencian, la correlacion
positiva muy alta (,935), al ser un resultado muy cercano a +1.0. Tal como refiere
Alfaro (2020) que propone a -1.0 una correlacion negativa perfecta y a +1.0 correlacion
positiva perfecta. Ademas, con un p valor de (.002), considerado un resultado
significativo, siendo este <0.05. Dicho lo anterior, se acepta la hip6tesis general de
investigacion (Hi) planteada.

Ademas, es importante considerar los resultados obtenidos en las dimensiones
“estilo autoritario”, “estilo democratico” y “estilo Laissez-Faire”. ES evidente que no
existe un estilo de liderazgo “ideal” para las organizaciones. Sanchez (2009) precisé que
cada estilo de liderazgo tiene su pro y contra; pero, la fortaleza de un lider es conocer
mas estilos y tener la capacidad de poder elegir el correcto, segun la situacion que
enfrenta. Goleman (2011) también concluye que no existe un estilo de liderazgo unico
en las organizaciones. Es errado, afirmar que las organizaciones deben ejercer un Gnico
estilo de liderazgo, si bien, existen estilos de liderazgo con resultados mas favorables, el
criterio de eleccién debe condicionarse por la situacion y necesidad de la organizacion.

En base a la hipotesis especifica N°1: “El liderazgo autoritario se relaciona con
la productividad del &rea de operaciones del sector de construccién en Lima
Metropolitana”. Los resultados evidencian, la correlacion negativa alta, considerada una
relacion inversa; quiere decir, mientras mas alto o predominate es el estilo, el nivel de

productividad es bajo; mientras que, un estilo autoritario bajo, genera un mayor nivel de
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productividad. Asimismo, Ortega (2018) afirma que el estilo autocréatico, poseen una
relacion significativa con la productividad. Es indiscutible, que su principal
caracteristica del estilo autoritario sea la orientacion al resultado; sin embargo, estar
bajo un lider dogmatico, impositivo y orientado a la recompensa y/o castigo, puede
resultar desgastante y desfavorable para el equipo de trabajo (Sanchez, 2017).
Coincidiendo, desde la perspectiva del subordinado, que afirman que los lideres
autoritarios tendran mejores resultados en la productividad, si ejercer menos el estilo en
su equipo de trabajo. Finalmente, se acepta la hipotesis especifica N°1 planteada

En base a la hipotesis especifica N°2: “El liderazgo democratico se relaciona con
la productividad del area de operaciones del sector de construccién en Lima
Metropolitana”. Los resultados evidencian, la correlacion positiva muy alta; quiere
decir, mientras mas alto o predominate es el estilo democratico, la productividad es
mayor; en cambio, si el nivel del estilo es bajo, el nivel de productividad, también,
disminuye. Ponce (2020) preciso que el estilo democratico, estan directamente
relacionados con los niveles de productividad y presenta mejores resultados;
coincidiendo, ambos estudios sobre la predominancia del estilo de liderazgo. Nos
obstante, concuerda con la investigacién de Guerrero & Vasquez (2017) que evidencia
al estilo democratico con una correlacién perfecta con la productividad. Asimismo, son
las caracteristicas de participativo, conciliador, tolerante y flexible, los que logran un
mejor resultado de objetivos a nivel de equipo (Chiavenato, 2007). Coincidiendo, desde
la perspectiva del subordinado, que afirman que los lideres democraticos, poseen un
mayor nivel de productividad en el equipo de trabajo. Finalmente, se acepta la hipotesis
especifica N°2 planteada.

En base a la hipotesis especifica N°3: “El liderazgo Laissez-Faire se relaciona

con la productividad del area de operaciones del sector de construccién en Lima
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Metropolitana”. Los resultados evidencian, la correlacion negativa muy alta;
considerada una relacién inversa; quiere decir, mientras mas alto o predominate es el
estilo, el nivel de productividad es bajo; mientras, un estilo Laissez-Faire es bajo,
genera un mayor nivel de productividad. Este hallazgo, coincide con Pacsi (2015) que
sostiene que si bien existen diversos estilos de liderazgo, el liderazgo Laissez-Faire o
Liberal, es el menos 6ptimo en relacion con la productividad; por ser un estilo poco
medible en funcidn a logros en la organizacion. Ademas, Ayaub (2011) menciona que el
lider Laissez-Faire es portador de informacion y cede la toma de decisiones a su equipo,
sin tener objetivos claros, ni resultados positivos. Coincidiendo, desde la perspectiva del
subordinado, que los lideres Laissez-Faire, solo podran alcanzar mayores resultados de
productividad, si ejercen menos el estilo en su equipo de trabajo. Finalmente, se acepta

la hipotesis especifica N°3 planteada.
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5.2. Conclusiones

En base al objetivo general: “Determinar la relacion de los estilos de liderazgo
en la productividad del area de operaciones del sector de construccion en Lima
Metropolitana”. El coeficiente de Rho Spearman resulté ser .0935, confirmando la
correlacion positiva muy alta y el p valor resulté 0.002, siendo este <0.05; por lo tanto,
el resultado estadistico cumple con los parametros para confirmar la hipotesis que
propone la relacion.

En base al objetivo especifico N°1: “Determinar la relacion del estilo autoritario
y productividad del area de operaciones del sector de construccion en Lima
Metropolitana”. El coeficiente de Rho Spearman resulto ser .0764, confirmando la
correlacion negativa alta y el p valor result6 0.046, siendo este <0.05; por lo tanto, el
resultado estadistico, cumple con los parametros para confirmar la hipdtesis que
propone la relacion.

En base al objetivo especifico N°2: “Determinar la relacion del estilo
democratico y productividad del area de operaciones del sector de construccién en Lima
Metropolitana”. El coeficiente de Rho Spearman resulto ser .0764, confirmando la
correlacion negativa alta y el p valor result6 0.046, siendo este <0.05; por lo tanto, el
resultado estadistico, cumple con los parametros para confirmar la hipdtesis que
propone la relacion.

En base al objetivo especifico N°3: “Determinar la relacion del estilo Laissez-
Faire y productividad del area de operaciones del sector de construccién en Lima
Metropolitana”. El coeficiente de Rho Spearman resulto ser .917, confirmando la
correlacion positiva muy alta y el p valor result 0.004, siendo este <0.05; por lo tanto,
el resultado estadistico, cumple con los parametros para confirmar la hipétesis que

propone la relacion.
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5.3. Recomendaciones

En base a la conclusion general, se recomienda expandir su alcance de medicion,
identificar los factores motivantes del liderazgo, ampliar los tipos de estilos y
caracteristicas; con el objetivo de lograr identificar el estilo predominante y comparar
entre si, esta accion permitird a la organizacion poder conocer el estilos de liderazgo
mas conveniente segun sus objetivos y situaciones. Ademas, la oportunidad de potenciar
y desarrollar el liderazgo en sus colaboradores.

En base a la conclusion especifica N°1, es importante identificar cuales son las
competencias claves en el liderazgo autoritario, los motivantes, impacto en su equipo de
trabajo y la productividad. Ademas, identificar las competencias del lider y brindar
retroalimentaciones de su desemperio, otorgando oportunidades de mejora y en efecto
mejores resultados para la organizacion.

En base a la conclusion especifica N°2, es importante identificar cuales son las
competencias claves en el liderazgo democratico, los motivantes, impacto en su equipo
de trabajo y la productividad. Ademas, al ser el liderazgo predominante, se convierte en
la oportunidad para ser el punto de partida del perfil base en el liderazgo para la
organizacion, logrando poder instruir y capacitar al grupo de lideres y mejorar en
conjunto los resultados de la organizacion.

En base a la conclusion especifica N°3, es importante identificar cuales son las
competencias claves en el liderazgo Laissez-Faire, los motivantes, impacto en su equipo
de trabajo y la productividad. Ademas, por ser el liderazgo con bajo impacto en la
productividad, puede ser el punto de partida para identificar las competencias a
desarrollar en los lideres y conocer en qué situacion solamente debe aplicarse el

liderazgo Laissez-Faire.
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Abreviaturas
Capacidad: Cualidad de capaz. Capacidad de un local. Capacidad para el cargo que se
desemperia. Capacidad intelectual. (RAE)
Competencias: Oposicién o rivalidad entre dos 0 mas personas que aspiran a obtener la misma
cosa. (RAE)
Comportamiento: Manera de comportarse. (RAE)
Compromiso: Dicho de una solucién, de una respuesta, etc.: Que se da por obligacion o
necesidad, para complacer. (RAE)
Conducta: Manera con que las personas se comportan en su vida y acciones. (RAE)
Efectividad: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. (RAE)
Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. (RAE)
Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.
(RAE)
Habilidades: Capacidad y disposicion para algo. (RAE)
Indicadores: Herramientas de medicion.
Lider: Persona que dirige o conduce un partido politico, un grupo social u otra colectividad.
(RAE)
Personalidad: Conjunto de caracteristicas o cualidades originales que destacan en algunas
personas. (RAE)
Productividad: Cualidad de productivo. (RAE)

Rasgo: Peculiaridad, propiedad o nota distintiva. (RAE)
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Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

METODO

¢Cuél es la relacion de los estilos de liderazgo
en la productividad del area de operaciones del

sector de construccion en Lima Metropolitana?

Determinar la relacion de los estilos de
liderazgo en la productividad del area de
operaciones del sector de construccién en Lima

Metropolitana.

Los estilos de liderazgo se relacionan con la
productividad del area de operaciones del

sector de construccion en Lima Metropolitana

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especificos

¢Como se relaciona el liderazgo autoritario en
la productividad del area de operaciones del

sector de construccion en Lima Metropolitana?

Determinar la relacion del liderazgo autoritario
en la productividad del area de operaciones del

sector de construccion en Lima Metropolitana.

El liderazgo autoritario se relaciona con la
productividad del area de operaciones del

sector de construccion en Lima Metropolitana

¢Como se relaciona el liderazgo democratico en
la productividad del area de operaciones del

sector de construccion en Lima Metropolitana?

Determinar la relacion del liderazgo
democratico en la productividad del area de
operaciones del sector de construccion en Lima

Metropolitana.

El liderazgo democratico se relaciona con la
productividad del area de operaciones del

sector de construccion en Lima Metropolitana

¢Como se relaciona el liderazgo Laissez-Faire
en la productividad del area de operaciones del

sector de construccion en Lima Metropolitana?

Determinar la relacion del liderazgo Laissez-
Faire en la productividad del area de
operaciones del sector de construccion en Lima

Metropolitana

El liderazgo Laissez-Faire se relaciona con la
productividad del area de operaciones del

sector de construccion en Lima Metropolitana

Metodologia: No
experimental

Tipo: Correlacional
Enfoque: Cuantitativo
Poblacidn: 482

Muestra: 35y 334,
respectivamente.

Técnica de recoleccion de
datos: Test y Cuestionario
Técnica de procesamiento

de datos: SSPS
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO

Los estilos de liderazgo se Deleqacion

. o gactor 1,4,7,10,13,16,19,
- Liderazgo autoritario Toma de decisiones
componen por caracteristicas 22,2528y 31
Control
que poseen un lider y el cual c S
Liderazao democréi oticiasoh 2,5,8,11,14,17,20, Escala cerrada

Estilos de usa para influenciar en un €razgo democralico T l? ticipacion 23,26,29y 32 Test de Liderazgo de
liderazgo rabajo en equipo Verdadero o Falso Kurt Lewin

grupo de personas.

(Sanchez, 2017)

Liderazgo Laissez-Faire

Responsabilidad
Planificacion

3,6,9,12,15,18,21,

Orientacion a resultado 24,2730y 33
Desviacion de plazos 3,4,5
Es la medicion de la eficacia
que es cumplir con el
Eficacia Calidad 9,10
objetivo deseado y la Tipo Likert
.. eficiencia que es lograr el 5: Siempre
Productividad Seguridad 11, 12 4: Frecuentemente Cuestionario
objetivo deseado con el uso 3: Ocasionalmente
2: Rara vez
minimo de recursos. 1: Nunca
Desviacion de costos 1,2
( Drucker (1978) Eficiencia
Gestion del personal 6,7,8
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Anexo 3: Encuestas/Instrumentos de evaluacion

TEST DE LIDERAZGO
(Kurt Lewin)

Estimado encuestado, el objetivo de solicitar su participacion es para el desarrollo de una investigacion sobre los
estilos de liderazgo.

La informacion que nos brinde sera tratada de manera confidencial y andénima. En ninglin caso sus respuestas seran
presentadas acompafiadas de su nombre, solo bastara una firma o rubrica para afirmar el consentimiento y aceptacion
de su participacion y autorizacion

Su participacion es totalmente voluntaria y puede darla por terminada en cualquier momento. Asimismo, puede
plantear todas sus dudas respecto a la investigacion antes, durante y después de su participacion al correo del
investigador: 100026465@cientifica.edu.pe

A continuacion, encontrara una lista de declaraciones. Lea cada pregunta cuidadosamente y marque con una
X en “Verdadero” si esta de acuerdo o en “Falso” si esta en desacuerdo.

NO

1

10

11

12

13

14

15

16

PREGUNTAS

Un mando gue mantiene relaciones amistosas con su personal le cuesta imponer disciplina

Los empleados obedecen mejor los mandos amistosos que a los que no lo son

Los contactos y las comunicaciones personales deben reducirse a un minimo por parte del
jefe. El mando ha de mantener los minimos contactos y comunicaciones personales con
sus subordinados.

Un mando debe hacer sentir siempre a su personal que él es el que manda.
Un mando debe hacer reuniones para resolver desacuerdos sobre problemas importantes

Un mando no debe implicarse en la solucion de diferencias de opiniones entre sus
subordinados.

Castigar la desobediencia a los reglamentos es una de las formas més eficientes para
mantener la disciplina

Es conveniente explicar el porqué de los objetivos y de las politicas de la empresa.

Cuando un subordinado no esta de acuerdo con la solucion que su superior da aun
problema, lo mejor es pedir al subordinado que sugiera una mejor alternativa y atenerse a
ella

Cuando hay que establecer objetivos, es preferible que el mando lo haga solo.

Un mando debe mantener a su personal informado sobre cualquier decision que le afecte.

El mando debe establecer los objetivos, y que sean los subordinados los que se repartan los
trabajos y determinen la forma de llevarlos a cabo

Usted considera que octubre es el mejor mes para hacer ciertas reparaciones. La mayoria
de los trabajadores prefiere noviembre. Usted decide que sera octubre

Usted considera que octubre es el mejor mes para hacer las reparaciones en la planta. Un
subordinado dice que la mayoria prefiere noviembre. La mejor solucién es someter el
asunto a votacion.

Para comunicaciones diarias de rutina, el mando debe alentar a sus subordinados a que se
pongan en contacto con él.

En grupo rara vez se encuentran soluciones satisfactorias a los problemas
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N° PREGUNTAS VERDADERO FALSO
Si dos subordinados estan en desacuerdo sobre la forma de ejecutar una tarea, lo mejor que

17 puede hacer el mando es llamar a los dos a su despacho y buscar una solucién entre los
tres.

18 Los empleados que demuestren ser competentes no deben ser supervisados.

19 Cuando se discuten asuntos importantes, el supervisor no debe permitir al subordinado que

manifieste sus diferencias de opiniones, excepto en privado

Un mando debe supervisar las tareas de cerca, para tener oportunidad de establecer

20 gt
contactos y direccion personal.
Si dos subordinados estan en desacuerdo sobre la forma de ejecutar una tarea, el mando

21 debe pedirles que se retinan para que resuelvan sus diferencias y que le avisen del
resultado

29 Un buen mando es aquél que puede despedir facilmente aun subordinado cuando lo crea
necesario.

23 Lo mejor que puede hacer un supervisor al asignar un trabajo es solicitar a subordinado
que le ayude a preparar los objetivos

24 Un mando no debe preocuparse por las diferencias de opinion que tenga con su personal.
Se atiene al buen juicio de sus subordinados

25 Un subordinado debe lealtad en primer lugar a su mando inmediato.

26 Cuando un subordinado critica a su jefe, lo mejor es discutir dichas diferencias en forma
exhaustiva.

27 Al supervisor le basta obtener datos de cada unidad bajo su supervisién para comparar
resultados y detectar facilmente las deficiencias.

28 Cuando se fijan objetivos, un mando no debe confiar mucho en las recomendaciones de
sus subordinados.

29 Cuando se tienen que fijar objetivos, el supervisor debe fijarlos de preferencia a través de
una discusion amplia con los subordinados inmediatos.

30 Son los subordinados mismos quienes deben procurarse adecuada informacién para su
autocontrol.

31 No conviene promover reuniones de grupo pequefio con el personal. Es preferible realizar
asambleas para comunicar las decisiones importantes

32 Para ventilar los problemas de trabajo son preferibles los grupos pequefios, coordinados
por el mando, a las asambleas.

33 El buen jefe se preocupa sélo de los resultados, sin entrometerse nunca a examinar los
métodos y procedimientos que emplea su personal.

Cargo:

Nombre del Proyecto:

Firma:
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CUESTIONARIO

Estimado encuestado, el objetivo de solicitar su participacion es para el desarrollo de una investigacion sobre los
estilos de liderazgo.

La informacion que nos brinde sera tratada de manera confidencial y anénima. En ningln caso sus respuestas seran
presentadas acompafiadas de su nombre o de algun dato que lo identifique, solo bastara una firma o rubrica para
afirmar el consentimiento y aceptacion de su participacion y autorizacion

Su participacion es totalmente voluntaria y puede darla por terminada en cualquier momento. Asimismo, puede
plantear todas sus dudas respecto a la investigacion antes, durante y después de su participacion al correo del
investigador: 100026465@cientifica.edu.pe

A continuacion, encontrard una lista de declaraciones acerca de situaciones que se dan en un area de trabajo. Lea cada
pregunta cuidadosamente.

Luego ponga una “X” en el casillero de la letra que describa la conducta que tiene su jefe directo, siendo 1 el mas bajo
o nuncay 5 el més alto o siempre.

¢Coémo percibe la productividad de su area?

tems 5 4 3 2 1
1 ¢Existe desperdicio de materiales?
2 ¢Existe falta de materiales?
3 ¢Se cumple a tiempo con las tareas asignadas?
4 ¢Se entrega el proyecto antes de tiempo?
5 ¢ Se entrega el proyecto con demora?
6 ¢Realiza labores fuera de la jornada laboral? (horas extras)
7 ¢Existe rotacién del personal?
8 ¢Existe una comunicacion clara y adecuada por parte de mi jefe directo?
9 ¢Se ejecuta los controles de calidad en el proyecto?
10 ¢Existen correcciones o modificaciones en las tareas asignadas?
11 ¢Existe incidencias de trabajo?
12 ¢Existen accidentes de trabajo?
Cargo:

Nombre del Proyecto:

Firma:
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ANEXD 18
FORMATO DE SOUCITUD DE JUNCO DE EXPERTO

Lima 25 de noviembre de 2020

Samar,
MAPAMN YACTAYD, ANA CECILIA
Presente. -

Die rril conssderacian,
Siendo conocedor de su trayectona académica y profesional, me ke tomado la libertad de elegiro omo
IUEZ EXPERTO para revisar &l contenido del instrumento gue pretendo wtilizar para mi imeestigacion. Para

ello, adjurio ka matriz de consistencia, matriz de cperadonalizacdn y modeko de cuestionaria.

& continuacion, estos son kos criterios de evaluadcon:

Calagoria Cabficacion Indicador
SUFICIENCIA 1 E'I':';f:“m eon & Lot Mmeims no Som suficienies para mieds l dimengon
Lo oms aue 2 | Baio nivel Lo Meimes macher Qlgiin et e la JRren Sk [ e
periEneoe & a CONTESEcne Lon la dimedsiin tolal
Lifia M imenEiin S debn incrementar alguncs Rems para poder
baisizin para oblene la 3| el moderada waaluar ka dimenaidn compleamenis.
miSciin 0 dsta 4 | Ao nkael Liog llfre son sulcenbes

Mo cmipe oon &l

CLARIDAL 1 e El R o a6 olairn

El ke meguiirs basianmes modfations o U
Lok Mifms Gl 2 | Bai nivel medficaciin muy gramde o o uso O lad palabigs o
pEAE e & o aoUERdD 00N S0 signilioado o por ke ordenacdn di ks
Lifia ke dimargidn Tk,
basian pan obtene la Bt roqubing una mod Soackde mioy espic o de
Mo i dsia 3| el moderada algunos di ks Wminos del Hem.

4 | &k nivel El b i Claic, Ben Smdnics y sinlss sdecuada
COHEREMCIA 1 b e con E e o Bene reacktn Kgica con 1o Smensin
El e ten & ook 2 | Bajo nivel El em Sk una nelacion langencial oom la dmensin
Mixgica oo | hven sk El B Sared Una nelecdn modemda oon ke dimerdaen
o 3 | mivel moderado et
inSicador qud R PR P El baim i encsming Completaments relaciona do com la
mifendn dimiensin Gue &l miendo
Mo cmipe oon &l El bdim pardi i eliming 00 Sin QU S wia actada la

RELEVANCIA V| crerio mabelacitin o k& dimarian

El Baim Sred Qbune Pelsmnc, P oo fem pud
El lim 5 esanca o 2 |Bajo nivel —— e par =
Imprianie, e dos inoluyeno ks que mide ésis
disker — 3 | Ml moderado El Fain 5 Felalreameanog Fmpoan
s 4| Ak niel ET Bem &5 iy Ielevarie y 0obe ser inchate

Los resultados de esta evaluacion, sersrd para determinar bos coeficientes de validez de contenida

o=l pres

e cuesticnana. De antemano e agradezon su coaperackin.

Apellido y Mombre
Codign

Carrera profesional

Oliwa Flores, Xiomara Yajaira
100026865

Administracian de Empresxs
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ANEXO 18- A

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 26 de noviembre de 2020

Estimado Coordinador de investigacion de la Facultad de Clencias Empresariales de la Universidad

Cientifica del Sur.

A solicitud ded tesista, se procedio a revesar @ matra de consistencia, matriz de operacionalizacon y o
Instrumento que empleard para su investigacion. Segun detalle:

l Tituto de (2 tesis

“ESTILOS DE LUDERAZGO Y PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE OPERACIONES
DEL SECTOR CONSTRUCCION EN LIMA METROPOLITANA, PERU, 2020°

Grade o titulo gue aspra
Apelidos y Nombre del

{los) tesista (5]

Licenclado en Adminstrackon de Empresas
Oliva Flores, Xiomara Yagira

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items

Dimensico 1 items [Preguma)

Suficienda Caridad Coherendia

Eficacia 1.

e g »
Demea con s
Larean
wugrradia?
(5@ ertrega ol
proyecto anbes
de tempa?
5@ ertrega wl
proecio  con
durmcra?

{5 wpeccta lon

tontroles  de
caldad en wl
fropecto?
{Exnten
LOrTeCOones ©
moedhccones
m e Larein
wigreden?
{Eante
Bodencn de
trabap?
{Eosten
ixdenlin de
trabap?

Dimescidn 2 e (Preguata)

Suficiencia Claridad Coherenca

¢ Lante
dnperdoo
de
matorishes?

dEante i
de
maberiahes?
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
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pirle de mi
it i e T
3 -
A
o -
& o _:‘
Firma gl Jusz Exparis:
Apedl o v Mapan Yactsco, Ara Cecilia
Nombiee del
et i
Espircialicad Educadcn — Fsicalogia - Administracidn
o T
[’ 5= i -
oodagia b
Ficha CTl Vites | Consignar:
1] nittp: /) directorio. concytec gob.pedfapplirectarioC T VerDakcelnvestipador.dodid irwest
Eackar=14.,514
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FORMATO DE SOUCITUD DE ILIOO DE EXPERTO

Lirma 05 de& didembre de 2020

o,
COLIMA ¥SEA, FELEX JOSE
Presemte. -

D ol condideracian,
Siemdo conooedor de su trayediora académica v profesicnal, me ke tomado la libertad de elegulo omo
JUEZ EXPERTO para revesar & conbenido del instrumento gue pretendo wiilizr para mi emeestigacion. Para

e, 2d|unto & matrz de consistencia, matriz de ﬂEErﬂDﬂﬂﬂll!ﬂElflﬂ ¥ modeka de cuesticnarnka.

& conkinuacion, estos son kos orterios de evaduadcn:

Calfori Calficaciin Inidicador
SUFICIENCIA 1 Efk:f:ﬁﬂﬁ eon ol Lo e v s saslichenios para miedin la dimansidn
Liovs: Miams ol 2 | Baig nived Los Mo mider algin aspeoto d la dimeen skl paio: m
perienecen a - Comesponden con B dmengigntotsl |
i e O imardidn S debahi InCTEMEniEr alguncs Bems Dafs poder
barsian para obbener la 3 | Mival motenado evaluar b dimensdn completamenin .
Mt di data 4 | Ako nkel Liog o son suloenies
CLARIDAD 1 2‘:‘;{:"‘““ con el El Bem e es dam
El kem requitre basiantes maodoacknes o una
Liovs: Miams ol 2 | Baig nived modificaciin midy gramds o ol uso oo las palabads e
pErEnece & " SCLHE T CON S0 SHgnilcads o por b ordanacehn dis ks
i i O imardidn TTREIMEE .
basian pam obieno la g requiene una modficackdn moy espic o di
masicitn de dsta 3 [avel moderado algunos da s LAminos del Hem.
4 | AEo nkad El B i olaic, Beng semdimics § sinlks adecsda
COHERENCIA 1 b cempte con el E1 e no Bene relacktn Kgica con 1o Smensin
El N Bena rdacion 2 | Baj nived El Bam fend una redacdn langencial oom |a dmansidn
e oo la dirmen sedn ; El kem fene una rdacidn modemda con ke dimersidn
o 3 |ravee ada Ol £riekal Yo el
inSicador qu ela PR P El ain S enosdiina complitamente relacknada oom la
Mo dimensitn que il midiendo
Bo cumple con & El bem puade sor elimingdo Sin que se wa alectada la
RELEVANCIA 1 ko o] b O b o irmides b
El Bemn Sene alguna nebrvanc, peeo obrg hem i
El Mo ok esancial o 2 |Baj nivel - - pas -
I, o i in chuyendo b que mide ésie
::fb:'.ﬂ-.m 3 | Mivid moderado El Rl i ekl amaanid imponang
4 | AEo nkad E1 Bl s vy rebivmnid: i dished Ser inchado

Los resultados de esta evaluacion, serdrd para determinar bas coeficientes de walidez de contenida
del presepte cuestionarka. De antemano e agraderco s coaperacidn.

Apellido y Nombre Ol Flores, Xiamara Yajaira

Cidigo 100028465
Carrera profesional Administracidn de Empresas
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 09 de diciembre de 2020

Estimado Coordinador de investigacion de la Facuitad de Clencias Empresanales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud deld tesista, se procedio a revisar & matriz de consistencia, matriz de operaconalizacén y o
Instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis “ESTILOS DE LIDERAZGO Y PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE OPERACIONES
DEL SECTOR CONSTRUCCION EN LIMA METROPOLITANA, PERU, 2020"

Grado o titulo gue aspra Licenciado en Adminstracion de Empresas

Apelidos y Nombre del A Qliva Hores, Xiomara YagRira

{los) tesista |x)
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Dimensidn 1 ftems (Pragusta) ooy Caridad Coherencia Relevancia
Eficacla 3. e curgle a 4 K 4 2
Dempo con b
Larnn
wiggracdaa’ | | | |
4. 5% ertrepa vl 2 4 3 <

proyecio antes
de twrmpo?

5. (% ertrega vl ' < [ 4 ' 4 | 3
proyecio con
dermeca? | | | |

9. e opcuta in 4 4 4 3

coniroies de
calded wn wl
proyecio? | | | |
10. (Sasten 2 4 3 4
Lorredoones ©
modficationes
e s Larein
wigradam? | ! ! !
11. (Eoste < < < <
Inckdenous de
trabaye?
12. (&dsn L 4 4 4
oitnmbes de
trabupe?

Dimensidn 2 frems (Praguata) g pionca Claridad Coherenca Relevandia

Eficencia 1 (tatte < - 4 <
dinperdcio
dw
materiahes? | | |
2. (bante fulla < 4 4 4
dw
materishes?
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ANEXO 18
FORMATO DE SOLICITUD DE JUICIO DE EXPERTO

Lima 25 de& noviembre de 2020

S,
TAPATA CHALL JORGE MIGLEL
Presente, -

Die i condsderacidn,
Siemdo conooedor de su trayectoria académica y profesional, me ke tomado la libertad de elegido omo
IUET EXPERTO para revisar & contenido del instrumento gue pretensdo wtilizar para mi imeestigacion. Para

ello, adjunto b matriz de consistencia, matriz de operadonalizacdn y modelo de cuestionana.

& conkinuacitn, estos son los oriterios de evaluaddn:

Calagoria Cabficacion Indicador
SILFICEENCIA 1 E‘:ﬁ campla con &l Lot Meimis o S0 salhchen s para medi la dimangion
Los ems que P — Liow Meims micde akpin aspecho 0f la S sk por f
pRrieneoe & . CONTESponden Lon B dimension tolal
LiliE T dimarein So deban incremeniar aljunos Rems para poder
baisizn para oblene la 3 | havel moderado waaluar ki dimenain Comglemmanin.
misSicide de dsta 4 | AR nivel Lo loives son suloenies
CLARIDAD 1 |l cemps con sl El Bem o 65 clarm

El ke reguitrs basinnes modfcaconss o uwa
Lovs Mems ol 2 | Bai rivel medficaciin muy gramde o ol uso oo ke palabias o
periEnecen & o SoUERDS DoN S0 SigRiload o por ke ordena cdn d e ks
Lifia M O i TESIMIES .
bastan pamna obiene la Bt rquiine una modfcackie moy esphcifos die
ik b Ssta 3| Mivel modarado algunos di ks Weminos el em.

4 | Bk nkad El b 5 Claic. BN Semamica v snlat sttosada
COHERENCLA 1 |l cemps con sl E1 Bem no Bene reacitn Kgica con 1a dmensin
1 N Han & ook 2 | Bajp nivel El Bam Sore Una elacedn Tangincial oom |a dims nske
Wigica Con I chman sihn El iem fond una relesdn modemda oon b dimersidn
o 3 | vl moderado .
indicador que eld PR P El g S enoussning completamenie relaconado oom la
miiendo dimension gue euid midiendo
o camiple cion & El B puardis i alimina 0 Sin 4ue S v afdctada la

RELEVANCIA 1 | oo meedicitin ot la dimansin

El B Bireh abgiine rebia e, (00 oo em pode
El lem 5 asancial o 2 |Bajp nivel —— e par -
mparianis, & das nohuyendo kb gu mide i
disker — 3| vl modsado El n i3 Felaifaamarns impoians
s 4| Ako nvel ET Bem &5 muy Ielvante y O8he st Nckaos

Los resultados de esta evaluacitn, serdrd para determinar bas coeficientes de walidez de contenida

o=l pres

Apellido y Nombre
Codigo

Carrera profesional

e cuesticnaria. De antemano |e agradezon su coaperackin.

Oliwa Flores, Xiomaa Yajaira

100026865

Administracian de Empresass
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Lima 26 de nowembre de 2020

Estimado Coordinador de Investigacon de b Facultad de Cencias Empresarles de la Universidad
Centifica del Sur.

A solicitud def tesista, se procedio a revisar |a matriz de consistencia, matriz de operacionalizacicn y of
instrumento que empleara para su investigacicn. Segun detalle:

Tituio de L tesis "ESTILOS DE LIDERAZGO Y PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE OPERACIONES
DEL SECTOR CONSTRUCCION EN LIMA METROPOLITANA, PERU, 2020°

Grado o thulo que 3pira Licenciado en Administracion de Empresas

ApoWidos y Nomore del | Olva Flores, Xiomara Yajaka

(os] tesista |
Al respecto y de acoerdo con los indicadores mendonadas se califica cada uno de los tems:

Dimwasion 1 ftwma (Progutal o ey Claridad Coherencia Aelovancia

Eficacia 1 (Se cunpie 2 | 4 3 4 4

tempo on lm
taen
sngrocia ?

1 (Seertrega e | 4 - B -
proyects anten
de thempo? | |

3 (eectregae 4 5 3 4
progecis com
demora?

4. Sespcutaion | 4 o - -
tontroies  de
caldecd on o
proyecio?

5. (Cxiten - - - B
comeccione o
modficacionm
m il tarem
sajgracia /

& (Cxiutw E 4 4 4
Ircclencias de
trabap? | | | |

7. (Exmten N B - -
scochertien  de
trabajo?

Dimersion2  lvews (Preguntal o pni, Claridact Cohermacia Relevancia

Eficiencia 8. (towe - - B ES
Saperdcn
e
materizies !
9. (teve faita | 4 4 B N
ze
mstarisies !
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kbores fuers
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pw Srecia?
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Anexo 5: Constancia emitida por la institucion donde se realiz6 la investigacion

UMNIVERSIDAD
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ANEXD 19
FORMATO DE CONSTANCLA DE CONSENTIMIENTO INFORMADD DE ACCESD
pPUBLICD

For masdio de I nmrﬂ:z.l’nfurrnum-:-u:q.lel-uemptm EF CONTRATISTAS SAC mutonzs al tesists Oifve
Flores, Xiomara 'fu_i:u.irunmnéd'g:-d-:!'m.tricuh 10002548 de b camrers pruf-g:in:rﬂldeﬁ.dminh‘h'l?dﬁn
de Empresas de s Unieersided Cientfica del Sur, hscer uso de b inflormecon g & continuscon e
datnla, o el consEntimianko de @ institador, para :Idemrmlbd-cmt:sisdeﬁm_.lun:uullle.rup-cr
tibulo: “ESTILOS DE LIDERADSSO ¥ PRODUMTIVIDAD DEL AREA DE OPERACIONES DEL SECTOR
CONSTRUCOON EN LIMA METROPOUTANS, PERU, 20207

Irformagor :.'.-'a perriso solictado ¥ & amiplear =n tesis:

L. PERMIZD FARA REALIZAR ENCUESTA A LOS TRAEAJADORES DE LOS PROWECTOS ACTIWES.

Dicha informadon, & reconiiars en :ITmbuj-:h de Camipo parm sostetormeEnts ser rcEi:h'uuu &mosu
imerEul:iﬁn coin fires netmrenis F-edaﬁ:'rg'i:ni y manteniendo Ia confidendalidad del nombre: de i

Emipresa y catos obtenidos e e investizacion.

Se El:FiI:IE s PI'\-'-_EITI:-E COMSTARCIA DE OOMSENTIMIENT D BNFORMADD, & soliciud I:Ielint!rm.:ﬂ
pare lios fines que estime convenisnte.

Lima, 04 de diciembre d= 2020

| o i—

i r
Ry el o
el -

Firmes deld Tesista
DINE: a5703015

E.F. CONTRATISTAS S.A.C.
|'- #

EDUARDO | F (T AR

DERENTS GEHERAL

Firmea y sello de la Empress

Bazon Socal de s Empresac £ 7. Contratistas 5.4.C
R nosossnesas

Sitio weebs: htipe/ favwrs. efcontratisias. com)’
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