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"LIDERANCA TRANSFORMACIONAL E SATISFACAO PROFISSIONAL DOS
EMPREGADOS DAS EMPRESAS TEXTEIS DO CONGLOMERADO GAMARRA,
DE ACORDO COM A CLASSIFICACAO DO PESSOAL EMPREGADO, 2020

"TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND JOB SATISFACTION OF THE
EMPLOYEES OF THE TEXTILE COMPANIES OF GAMARRA
CONGLOMERATE, ACCORDING TO RANGE OF EMPLOYED PERSONNEL,
2020"

“LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LAS EMPRESAS TEXTILES DEL CONGLOMERADO DE
GAMARRA, SEGUN RANGO DE PERSONAL OCUPADO, 2020”

RESUMO

A investigacdo visa determinar a relacdo entre a lideranca transformacional e a
satisfacéo profissional dos empregados das empresas do conglomerado Gamarra, de
acordo com a gama de pessoal empregado, pertencente ao sector do vestuario téxtil. O
estudo tem uma abordagem quantitativa e foi aplicado a uma amostra de 339
colaboradores, entre 18 e 65 anos de idade, utilizando o Questionario Multifactorial de
Lideranca Transformacional (MLQ) Form 5X Short, desenvolvido pelos autores Bass
e Avolio (2004), adaptado e validado por Dias e Quifiones (2017); e a Escala de
Satisfacdo Modificada, traduzida de ""Overall Job Satisfaction® por Warr, Cook e Wall.
Como resultado, obteve-se uma confirmagéao positiva e significativa entre Lideranca
Transformacional e Satisfacdo no Trabalho. Finalmente, as informacdes obtidas a
partir da investigacdo servem para melhorar o processo de tomada de decisédo dos
lideres e empresarios do conglomerado Gamarra em relacéo aos seus colaboradores.
PALAVRAS-CHAVE: Lideranca Transformacional, Satisfacgdo no Trabalho,
Lideranca, Qualidade de Vida no Trabalho, organizacdo ou empresa.

ABSTRACT

The objective of the research is to determine the relationship that exists between
transformational leadership and job satisfaction of the employees of the companies of
Gamarra conglomerate according to the rank of employed personnel, belonging to the
textile manufacturing sector. The study has a quantitative approach and was applied
to a sample of 339 collaborators, between 18 and 65 years of age, for which the
Multifactorial Transformational Leadership Questionnaire (MLQ) Form 5X Short was
used, developed by the authors Bass and Avolio (2004), adapted and validated by Dias
and Quifiones (2017); and the Modified Satisfaction Scale, translated from Warr, Cook
and Wall's "Overall Job Satisfaction™. As a result, a positive and significant
confirmation was obtained between Transformational Leadership and Job
Satisfaction. Finally, the information obtained from the investigation serves to improve
the decision-making of the leaders and businessmen of Gamarra conglomerate in front
of their collaborators.
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KEYWORDS: Transformational Leadership, Job Satisfaction, Leadership, Quality of
Life at Work, organization or company.

RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el liderazgo
transformacional y la satisfaccién laboral de los colaboradores de las empresas del
conglomerado de Gamarra segun rango de personal ocupado, pertenecientes al sector
de confeccion textil. El estudio tiene un enfoque cuantitativo y se aplicé a una muestra
de 339 colaboradores, entre 18 y 65 afios de edad, para ello se utilizé el Cuestionario
Multifactorial de Liderazgo Transformacional (MLQ) Forma 5X Corta, desarrollada
por los autores Bass y Avolio (2004), adaptada y validada por Dias y Quifiones (2017);
y la Escala de Satisfaccion Modificada, traducido de ""Overall Job Satisfaction' de
Warr, Cook y Wall. Se obtuvo como resultado una correlacion positiva y significativa
entre el Liderazgo Transformacional y la Satisfaccion Laboral. Finalmente, la
informacidn que se obtuvo de la investigacion, sirve para mejorar la toma de decisiones
de los lideres y empresarios del conglomerado de Gamarra frente a sus colaboradores.
PALABRAS CLAVE: Liderazgo Transformacional, Satisfaccién Laboral, Liderazgo,
Calidad de Vida en el Trabajo, organizacion o empresa.
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