UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

CARRERA PROFESIONAL DE TURISMO SOSTENIBLE Y
HOTELERIA

“CONCIENCIA TURISTICA DE LA POBLACION LOCAL DEL
DISTRITO DE HUANCARAYLLA, AYACUCHO, RESPECTO AL
RECURSO TURISTICO AGUAS TURQUESAS DE MILLPU, 2021”

Trabajo de investigacion para optar el grado académico de

BACHILLER EN TURISMO SOSTENIBLE Y HOTELERIA

Presentado por:
Analy Judyth Desposorio Vidangos (0000-0002-2616-7795)
Judith Erika Huisa Huarca (0000-0001-8560-3449)

Asesor:
Cynthia Del Rosario Vargas Correa de Huerta (0000-0001-9419-0236)

Lima — Peru

2022

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

INFORME DE REVISION DE TRABAIO DE INVESTIGACION DE BACHILLER

Lima, 12 de abril del 2022
Estimado Coordinador de Investigacion de la carrera de Turismo Sostenible y Hoteleria

A fin de cumplir con el encargo de revisar el trabajo de investigacion de Bachiller, le presento mi

revision:
Tesista: Desposorio Vidangos, Analy Judyth
Huisa Huarca, Judith Erika
Titulo de:
Proyecto de tesis “CONCIENCIA TURISTICA DE LA POBLACION LOCAL DEL
DISTRITO DE HUANCARAYLLA, AYACUCHO, RESPECTO AL
RECURSO TURISTICO AGUAS TURQUESAS DE MILLPU, 2021”
Comentario / observacion Ninguno
/recomendacién
/observaciones
Luego de haber revisado el informe, se resuelve:
Aprobado (X) Aprobado si se levanta la observacién () Rechazado ()
Revisor / Jurado: Cynthia del Rosario Vargas Correa de Huerta Presidente () D
Miembro ()
Comité* ()
*Comité Evaluador Horas trabajadas/ reunién

*comité: en el caso de comité de evaluacion, agregar los nombres de los miembros e indicar quien es el presidente
y las horas de reunién junto con el acta de reunidn)

Atentamente,

YU/ £

Jurado /comité /docente de curso

Nombres y apellidos: Cynthia del Rosario
Vargas Correa de Huerta

Coordinador de Investigacion

Nombres y apellidos:

(Este formato puede ser reemplazado por el formato propio de la carrera, mas debe
tener la fecha, las anotaciones de la revision, nombre del revisor y la validacion del
coordinador de investigacion)

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INDICE
RESUMEN 1
ABSTRACT 1
I.  INTRODUCCION 2
ll. METODOLOGIA 6
. DISCUSION 14
IV.  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 17
V. ANEXOS 20

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

RESUMEN

El trabajo de investigacion se realiz6 con el fin de medir el nivel de conciencia turistica del distrito
Huancaraylla-Ayacucho, respecto al recurso turistico Aguas Turquesas de Millpu. Para ello, se
analizaron tres dimensiones: conocimiento respecto al recurso turistico, actitud del poblador con
el turista y la participacion turistica. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo
de tipo no experimental. La muestra estudiada, estuvo conformada por 78 personas bajo
criterios de tiempo de residencia y limites de edad. Para ello la técnica que se aplico fue la
encuesta. Los resultados fueron analizados y promediados mediante un cuadro valorativo con
rangos de puntuacion para cada dimension. Como resultado, se determiné que el distrito
Huancaraylla, que esta conformado por los centros poblados de Huancaraylla, Circamarca y
Llusita, presenta un nivel medio de conciencia turistica con relacion al recurso turistico Aguas
Turquesas de Millpu. En esencia, se estudiaron tres dimensiones importantes que hacen parte
de la conciencia turistica local, del cual se obtuvo que el distrito Huancaraylla tuvo un nivel
medio.

Palabras claves: Turismo, conciencia turistica, Huancaraylla, Aguas Turquesas de Millpu.
ABSTRACT

The research work was carried out in order to measure the level of tourist awareness of the
Huancaraylla district - Ayacucho, with respect to the tourist resource Aguas Turquesas de
Millpu; for this, three dimensions were analyzed: knowledge about the tourist resource, attitude
of the inhabitant with the tourist and tourist participation. Likewise, it has a quantitative
approach of descriptive scope of non-experimental type. The sample studied consisted of 78
people under criteria of time of residence and age limits. For this purpose, the technique applied
was the survey. The results were analyzed and averaged by means of an evaluation table with
score ranges for each dimension. As a result, it was determined that the Huancaraylla district,

which is made up of the towns of Huancaraylla, Circamarca and Llusita, has a medium level
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of tourism awareness in relation to the Millpu Turquoise Waters tourism resource. In
conclusion, the level of tourism awareness in the Huancaraylla district was analyzed under
three dimensions that comprise tourism awareness, from which it was obtained that the

Huancaraylla district had a medium level.

I.  INTRODUCCION

El turismo es uno de los sectores econdmicos mas importantes a nivel mundial, en algunas
naciones y ciudades ha pasado a ser la principal fuente de ingreso econdémico; pues al ser un
sector transversal, su actividad genera impacto en un margen mas amplio en comparacion con
otros sectores. Ademas, el sector ha mantenido un crecimiento acelerado y sostenido en los
ultimos afios antes de la crisis sanitaria, como lo menciona la Organizacién Mundial de
Turismo (OMT, 2020):

En 2019, las llegadas de turistas internacionales alcanzaron los 1.500 millones,
lo cual supone un aumento del 4 % con respecto a 2018 y la consolidacion de un decenio
sin precedentes en que el turismo crecié méas rapido que el conjunto de la economia
mundial. El turismo interno afiadié otros 8.800 millones de llegadas. El sector generd
1,5 billones de ddlares en exportaciones y dio empleo a una de cada diez personas de
forma directa o indirecta (p. 7).

En el &mbito nacional, el desarrollo de este sector no ha sido distinto, ya que al 2019, segun el
sitio web informativo “Portal de Turismo” (2019), considera al turismo como “la tercera fuente
generadora de divisas para el pais y es uno de los sectores de mayor crecimiento en los Gltimos
cinco anos(...) y genera 1.3 millones de empleos” (parr. 2-3).

Sin embargo; debido a la coyuntura sanitaria, los datos mencionados han sufrido un severo
impacto negativo. Para hacer frente a ello, desde el gobierno nacional se ha implementado la
Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo 2021-2023, aprobado mediante

Resolucién Viceministerial N° 004-2021-MINCETUR/VMT, donde se contemplan acciones
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que incluyen diversas modalidades de soporte a los diferentes actores del sector, en especial a

las MIPYMES (micro, pequefia y mediana empresa).

No obstante, es preciso resaltar a la poblacion local como el principal y el mas importante actor
para el dptimo desarrollo del sector; y de ello se debe destacar ain més la conciencia turistica
de los mismos. Al respecto, Ramirez (1994) considera que la conciencia turistica es una “serie
de estrategias encaminadas a crear una actitud mental positiva de la colectividad humana hacia
el mejoramiento y conservacion de todos aquellos elementos que conforman la oferta turistica
de un pais” (p. 68). En ese sentido, se puede destacar la consideracion de la conciencia turistica
en la colectividad humana como factor importante para el dptimo desarrollo de la oferta
turistica, y que es precisamente el servicio prestado por los pobladores locales denominados
anfitriones hacia otras personas denominadas visitantes, siendo la esencia del sector y que sin

él simplemente dejaria de existir.

Diversos autores (Litheko y Potgieter 2016, Quinteros 2020 y el Servicio Nacional de Turismo
de Chile SERNATUR, 2018) , resaltan el gran interés por la consolidacién de la conciencia
turistica de la poblacion local como principal factor de desarrollo turistico. Litheko y Potgieter

3

(2016); por ejemplo, consideran a la poblacion local como “un activo importante en el
desarrollo del turismo, ya que se encuentra dentro de su entorno en el que se llevan a cabo estas
actividades” (p. 13). En ese sentido, si la poblacion local no tiene conocimiento acerca del
turismo, asi como de las instalaciones y actividades que se desarrollan en su localidad

“entonces existe la probabilidad de que haya un modesto o incluso nulo apoyo a las actividades

turisticas”.

La conciencia turistica, entonces, debe ser entendida segun el punto de vista de Quinteros
(2020) como el “buen trato de los visitantes por parte de la comunidad receptora, lo cual es una

particularidad positiva de los lugares turisticos” (p. 13) ya que refleja una imagen positiva del
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destino e incide en la experiencia del visitante, logrando promocionar el destino mediante

recomendaciones de ellos.

En tal sentido, se puede considerar que la poblacién local es parte crucial para determinar el
grado de satisfaccion del visitante, por tanto, se debe prestar mayor atencién a la conciencia
turistica local, buscando el desarrollo sostenible del turismo; caso contrario, se podrian
evidenciar diversos tipos de conflictos que en ocasiones se tornan en casos de gran magnitud,
a tal grado de provocar el cierre del destino o recurso turistico como es el caso de Aguas

Turquesas de Millpu.

Este es un atractivo de caracter natural-paisajistico ubicado en el distrito de Huancaraylla,
departamento de Ayacucho. Un atractivo que combina cerros, cauces Yy las magnificas piscinas
naturales con aguas de color turquesa. Estos en conjunto, hacen un espacio Unico y auténtico
en toda la region (Figura N° 1). EI descubrimiento del recurso como espacio de uso turistico
se le atribuye a Javier Huillcahuari Arotoma mediante la RESOLUCION N° 075-2017-MDH/A
publicada por municipalidad distrital de Huancaraylla, al que reconocen como descubridor y
promotor de Aguas Turquesas de Millpu; este hecho comenzo en el 2015 donde se difundid
las primeras imagenes del peculiar paisaje natural a traves de sus redes sociales, causando gran
interés en los espectadores, quienes viralizaron las imagenes y datos del recurso segun
incrementaron las visitas. Es asi como hacia finales del 2019, este recurso alcanz6 una gran
popularidad, superando a los atractivos mas conocidos como el Complejo Arqueoldgico Wari
y la Pampa de la Quinua (Portal del Turismo, 2019, parr.1) y que, a finales de 2020, en un
contexto post cuarentena logrd la certificacion “Safe Travel” o Destino Seguro, buscando la

reactivacion del turismo en la region

El 23 de agosto del 2021, el Gobierno Regional de Ayacucho y la Direccion Regional de

Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR), suspendieron las visitas a este recurso turistico
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por un periodo de 30 dias calendarios para salvaguardar la integridad de los visitantes,
lamentablemente, se tuvo que tomar esta medida, debido al conflicto social generado entre las
comunidades de Circamarca y Huancaraylla por la posesion de terrenos aledafios al recurso. El
conflicto desbordd cuando se generaron disturbios en zonas proximas a las Aguas Turquesas

de Millpu con el fin de tomar el control total del recurso turistico.

Al respecto, el diario Jornada (2021) sefiala que el conflicto se habria iniciado por temas
limitrofes y en los Gltimos meses se ha tornado en sucesos con alto grado de agresividad que
ponen en riesgo la integridad de los visitantes, ya que el recurso turistico se encuentra entre

ambas poblaciones.

El hecho se considera lamentable si se parte desde el punto de vista del Servicio Nacional de
Turismo (SERNATUR, 2018) de Chile, quien refiere que una poblacion con conciencia

turistica debe:

Saber lo que le hace bien al turismo y cémo hacerlo, y evitar todo aquello que
le hace mal a la actividad. Es tomar una actitud positiva frente al turista, al turismo y a
las actividades que influyen directa o indirectamente sobre él, sin distincion de

condiciones. (p. 33).

En ese sentido, mientras no exista un consenso que permita tomar las decisiones mas acertadas;
se seguira perjudicando el normal desarrollo de la actividad turistica y a todos los que forman
parte de la zona de desarrollo turistico en torno a Aguas Turquesas de Millpu. Por lo que se
reconoce como acto imprescindible la consolidacion de la conciencia turistica en la poblacion
local, Quinteros (2020) lo define “como una educacion turistica la cual va dirigida hacia los
pobladores y tiene como finalidad desarrollar una actitud de valoracion y proteccién al
patrimonio” (p.13), hecho que en el distrito de Huancaraylla no parece expresarse de esa

manera.
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Es precisamente lo antes mencionado lo que llevo a la presente investigacion a cuestionarse si
existe, en la actualidad, algun nivel de conciencia turistica de la poblacion local del distrito de
Huancaraylla, Ayacucho, respecto al recurso turistico Aguas Turquesas de Millpu. Para ello,
no solo se busco evaluar el nivel de conocimiento sobre la actividad turistica, sino, también
conocer el comportamiento hacia el visitante y el grado de interés de los pobladores del distrito
de Huancaraylla, en cuanto a su participacién en futuras actividades turisticas en las Aguas

Turquesas de Millpu en el presente afio 2021.

Es importante mencionar que la presente investigacion parte del entendimiento de la conciencia
turistica como una actitud patriética que ademas de generar riqueza econémica, permite dar a
conocer sus bondades culturales, monumentales, historicos, tradicionales, y entre otros (Carta
Internacional del Turismo Intercultural, citado por Ishuiza y Florez, 2008). En ese sentido, la
conciencia turistica es un factor fundamental para el éptimo desarrollo turistico, teniendo en
cuenta que si se tomaran las acciones necesarias y efectivas se podrian mejorar los distintos
tipos de servicio turistico, en especial aquellos brindados por la poblacion local no solo en el
distrito estudiado, sino, a nivel nacional. La realizacion del estudio permitird sentar
oportunidades de mejora para las gestiones futuras del distrito y se espera que el presente

trabajo de investigacion sirva de utilidad para futuras investigaciones sobre temas similares.

Il.  METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo bésica, por tratarse de la generacion de nuevos
conocimientos; del mismo modo, el disefio de investigacion es no-experimental, ya que las
variables fueron analizadas sin ninguna alteracion o manipulacion de los hechos. Presenta un
enfoque cuantitativo, puesto que se recopilé informacion en base a datos medibles para su

posterior analisis; con relacion al nivel de investigacion es descriptivo, donde se detallaron
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caracteristicas especificas sobre la conciencia turistica del distrito Huancaraylla. Para lograrlo,
se midio el nivel de conciencia turistica de los tres centros poblados que conforman el distrito
Huancaraylla: Llusita, Circamarca y Huancaraylla. El tipo de muestreo fue probabilistico
estratificado, dado que la poblacion se dividio en tres segmentos seguln los tres centros poblados

mencionados anteriormente.

Asi mismo, la poblacion de estudio corresponde a 1294 habitantes, segun el Gltimo censo
actualizado al 2017 por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018); del cual
se seleccionaron a 653! personas entre los 18 y 65 afios, siendo este rango de edades
considerados 6ptimos para el presente estudio realizado. Para determinar el tamafio de muestra

representativa, se aplico la siguiente férmula:

NxZ Zxpx 653%(1,695)%* 0,5 0,5
n= p*q n= (L699) n=78
e2x(N-1) + Z2 = pxq (0,09)2 * (653—1) + (1,695)2 * 0,5%0,5

Donde:

N= Tamafio de la poblacion 653

Z= Nivel de confianza (91%) 1,695
P.Q= Proporcion (50%) 0,5

E= Error muestral (9%) 0,09

En ese sentido, la muestra representativa corresponde a 78 personas, las mismas que se
distribuyeron de manera homogénea entre los tres centros poblados, debido a que no se precisan
la cantidad de habitantes, teniendo asi una muestra de 26 personas por centro poblado. Para
estd muestra se consideraron algunos criterios como tiempo de residencia mayor a un afio y

que se encontraran entre los 18 a 65 afos. Ello por considerarse un grupo de personas con

1 Suma de las personas que estan entre los 18 a 65 afios, segun el censo 2017.
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nociones suficientes sobre la realidad del sector turistico en el distrito y por cada centro

poblado.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue el cuestionario (Anexo N°1), que consto
de 17 preguntas alineados a lo afirmado por Sosa, (citado por Nuiiez, 2018), “La conciencia
turistica tiene implicancias sobre el conocimiento del potencial turistico, sobre las actitudes y
compromisos morales y éticos, sobre el trato al turista (...)” (parr. 24), de manera que el
cuestionario, ademas de buscar datos generales de los encuestados, responde a tres dimensiones
como son: Conocimiento respecto al recurso turistico, Actitudes con el turista y Participacion
turistica. Cabe resaltar que las preguntas pasaron por una rigurosa revision y fueron avalados
por el Comité de Etica de la Universidad Cientifica del Sur (UCSUR) y se cumplié con la
entrega del consentimiento informado entregado a las personas que participaron de manera

voluntaria en la investigacion.

Para determinar el nivel de conciencia turistica del distrito Huancaraylla, se asigné una
puntuacion de 1 a 3 puntos a cada pregunta del cuestionario, permitiendo establecer rangos por
cada dimensidn, como se muestra en el cuadro valorativo (Tabla N°1). Posterior a ello, se sumé
la puntuacion obtenida por cada dimensién del total encuestado. Y por dltimo se pasé a
promediar dichas sumas; donde un promedio menor a 11 es considerado bajo, entre 11 y 16

medio y superior a 16 un nivel alto.

Tabla N° 1

VARIABLE DIMENSION | RANGO DE ESCALA VALORATIVA
VALORES

20 -30 Alto
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CONCIENCIA | Conocimiento 10-19 Medio
TURISTICA respecto al
recurso
turistico 0-10 Bajo
Actitudes con 15-21 Alto
el turista
8-14 Medio
0-7 Bajo
Participacion 13-19 Alto
turistica
7-12 Medio
0-6 Bajo

Fuente: Elaboracion Propia

RESULTADOS

Después de la recoleccion y procesamiento de datos, a continuacion, se detallan los principales

hallazgos con relacion a los objetivos de la investigacion.

De los 78 encuestados, se observo que 49 de ellos son mujeres y 29 varones; por otro lado,
quienes se encuentran entre los 25 y 44 afos, representan el 50%; seguido por los de 45 y 65
afios y los de 18 y 24 afios respectivamente. Asi mismo, 40 de los 78 encuestados alcanzaron
el nivel secundario, 23 el nivel primario y 12 el nivel superior; mientras que 3 del total

encuestado no tienen ningun grado de instruccion.
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Luego de promediar los resultados tabulados, se hallé que el nivel de conciencia turistica del
distrito Huancaraylla es de nivel medio, tomando en cuenta las dimensiones del conocimiento
respecto al recurso turistico, actitud del poblador con el turista y la participacion turistica.

Con relacién al nivel de conciencia turistica referido al conocimiento que tienen los pobladores
a nivel distrital respecto al recurso turistico Aguas Turquesas de Millpu, existe una prevalencia
del nivel alto en los tres centros poblados, como indica el grafico 1; sin embargo, el nivel medio
tiene una frecuencia considerable como en el caso de Llusita, que ademas de ser el Unico centro
poblado donde figura el nivel bajo, los pobladores gque alcanzan sé6lo hasta el nivel medio son
casi la mitad de sus encuestados; seguido de Huancaraylla y Circamarca respectivamente. Los
indicadores determinantes para los resultados fueron la ubicacion geografica y conocimientos

de términos generales con relacion al turismo.

NIVEL DE CONCIENCIA TURISTICA DEL POBLADOR REFERIDO AL CONOCIMIENTO
POR CENTRO POBLADO

120%

(25) m Nivel alto (20 -30)
100% 96%
(19) o
20% 3% u Nivel medio (10-19)
(13)
00% s0% (11 Nivel bajo (0-0)
42%
0% 7 ’
27%
20% e}) 2)
4% 8%
0% I
Circamarca Huancaraylla Llusita

Grafico N.°1: Nivel de conciencia turistica del poblador referido al conocimiento entorno

al recurso turistico Aguas Turquesas de Millpu, por centro poblado

Asi también, en la segunda dimension sobre el nivel de conciencia turistica del poblador
referido a la actitud con el turista, el nivel alto supera la mitad de todos los encuestados aunque,

se percibe una significativa prevalencia del nivel bajo como se muestra en el grafico 2; en el
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caso de Circamarca alcanzan el nivel alto en su totalidad; seguido por Huancaraylla, quienes
representan mas del 60% de sus encuestados que también alcanzan el nivel alto; y en el caso
de Llusita, cabe resaltar que los participantes se abstuvieron de responder respecto a esta

dimension ya que hasta el momento no se registra llegada de turistas.

NIVEL DE CONCIENCIA TURISTICA DEL POBLADOR REFERIDO A LA ACTITUD
CON EL TURISTA POR CENTRO POBLADO

120% (26) (26) - Ni
Nivel alto (15-21
100% 100% velalto (15-21)
100% m Nivel medio (8-14)
(18) - io (0
0% covs Nivel bajo (0-7)
60%
(8)
40% 31%
20% I
0%

Circamarca Huancaravlla Llusita

Grafico N.°2: Nivel de conciencia turistica del poblador referido a la actitud con el turista

entorno al recurso turistico Aguas Turquesas de Millpu, por centro poblado

Los indicadores determinantes para los mencionados resultados fueron la actitud con la
poblacidn, contribucion a la proteccion del medio ambiente, asi como la conservacion de su
cultura y la generacion de beneficios econdémicos; que como se plasma en los graficos 3y 4,
en su mayoria manifiestan que los visitantes generan impactos favorables. Sin embargo, es
preciso resaltar el desacuerdo de los centros poblados Circamarca y Huancaraylla con relacion
a la generacion de beneficios econdmicos; pues, solo uno de los 26 encuestados de Circamarca
(gréafico 3) considera que la presencia de turistas no genera beneficios econémicos para su
localidad; mientras que en el centro poblado Huancaraylla (grafico 4), supera

considerablemente el nimero de encuestados que mantienen la misma posicion negativa,
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siendo 17 de los 26 encuestados. No obstante, el 100% de los encuestados a nivel distrital

expresan su disposicién para la recepcion de turistas.

PERCEPCION DEL POBLADOR RESPECTO AL TURISTA EN EL CENTRO POBLADO DE

CIRCAMARCA
120%
) (25) m Esta de acuerdo
100% 33% 96% con la afirmacion
(20)
TT% .
80% é;f/) ; m No esta seguro
0% ° conla afirmacion
9
40% 35% (5) No esté de
(3 19% acuerdo con la
20% 12% (1) (1) (L) afirmacion
4% 4% 4%
Es amable con la Contnbuye ala Contnbuye ala Favorece la
poblacion local — proteccion del medio  conservacion de la generacion de
ambiente cultura beneficios
econdmmicos

Grafico N°3: Percepcion del poblador respecto al turista en el centro poblado de

Circamarca

PERCEPCION DEL POBLADOR RESPECTO AL TURISTA EN EL CENTRO POBLADO DE

HUANCARAYLLA
(17) (17)
70% 65% 65% .
m Esta de acuerdo
60% con la afirmacién
(12)
50% 46% m No esta seguro
9) (19) (9 (9 con la afirmacion
40% 8%
° 35% 35% 35%
. No esta de
30% 274’ (5} acuerdo con la
. 1994 1 9% (4) aﬁrmacién
20% 15%
10% I
0%
Es amable con la Contribuye ala Contribuye a la Favorecela
poblacion local proteccion del medio  conservacion de la generacion de
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Grafico N°4: Percepcion del poblador respecto al turista en el centro poblado de

Huancaraylla
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Con relacion a la ultima dimension, sobre el nivel de conciencia turistica del poblador referido
a la participacion turistica a nivel distrital, como se observa en el gréafico 5, la mayoria de los
encuestados alcanzaron el nivel medio; solo en el caso de Circamarca, mas de la mitad de sus
encuestados alcanzan el nivel alto; en Huancaraylla apenas superan la cuarta parte de sus
encuestados quienes también alcanzan el nivel alto y en Llusita, lo que mas prevalece es el
nivel medio, alcanzando casi el 100% de sus encuestados; seguido de Huancaraylla y Llusita
respectivamente. Los indicadores determinantes para dichos resultados fueron la participacion
actual y futura. Cabe resaltar que el total de la poblacion distrital encuestada expresa su deseo

de participar en talleres de capacidades humanas y otras con relacion a beneficios econémicos.

NIVEL DE CONCIENCI{ATURLSTICA DEL POBLADOR REFERIDO A LA
PARTICIPACION TURISTICA POR CENTRO POBLADO

24)
100% 029, m Nivel medio (7-12)
90% 19
80% 53"/)0 m Nivel alto (13-19)
15 . .

282//0 gg% Nivel bajo (0-6)

0 (11
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40% )
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20% () (b
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Grafico N.%5: Nivel de conciencia turistica del poblador referido a la participacion

turistica entorno al recurso turistico Aguas Turquesas de Millpu, por centro poblado
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1. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacién, donde se buscé
medir el nivel de conciencia turistica de los pobladores del distrito de Huancaraylla,
estudiando las dimensiones que involucran la conciencia turistica: Conocimiento del
poblador respecto al recurso turistico, actitud del poblador con el turista y participacion
turistica.

Con relacion a la primera dimension, la poblacion local del distrito Huancaraylla
muestra tener un alto nivel de conciencia turistica referente al conocimiento entorno al
recurso turistico Aguas Turquesas de Millpu, ello estd ligado principalmente a la
ubicacién geogréfica, ya que es determinante para que se genere y fortalezca el vinculo
entre el poblador y el recurso. En el caso de Circamarca, por ejemplo, a diferencia de
los otros dos centros poblados por encontrarse relativamente mas cerca al recurso
turistico, alcanzaron en su mayoria el nivel alto respecto al conocimiento sobre el
recurso; pues los pobladores de dicho centro poblado tuvieron méas oportunidades de
llegar al recurso.

La ubicacidn geogréafica también influye en la posibilidad de realizar un mayor niUmero
de visitas al recurso no solo por motivos de ocio, sino también por actividades
cotidianas que sin intencion les permite vincularse y conocer con mayor detalle
aspectos especificos en relacion al recurso, como caracteristicas, tiempo, distancia,
accesibilidad, entre otros aspectos que pueden servir de informacion fundamental para
los visitantes al momento de interactuar con los pobladores y mejorar la experiencia
turistica del visitante.

Asi mismo, es importante sefialar que la poblacién local, también deberia tener alguna
nocioén sobre aspectos generales en relacion con el sector turismo, como los términos

basicos del turismo y otros aspectos importantes que pueden estar relacionados con el

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

recurso. Y es precisamente en este aspecto, donde el distrito Huancaraylla, si bien, la
poblacidn tiene una nocién considerable respecto a los términos basicos, aun denota
desconocer otros aspectos importantes como la certificacion “Destino Seguro”; que,
pese a que su recurso emblematico logré dicha certificacion, gran parte de la poblacion
lo desconoce. Esto resulta poco favorable, teniendo en cuenta la importancia que tiene
la certificacidn, por el contexto en el que se vive por causa del COVID-19.

De acuerdo a la segunda dimension; si bien la poblacién local del distrito Huancaraylla
presenta tener un alto nivel de conciencia turistica referente a la actitud con el turista;
es interesante la variabilidad de la percepcion que tienen los encuestados respecto al
impacto que puede generar la presencia de turistas en relacion a su actitud con la
poblacidn, a contribucion a la proteccion del medio ambiente, asi como la conservacion
de su cultura y la generacion de beneficios econdmicos en su localidad, ya que resultan
ser contradictorias en los dos centros poblados que si reciben turistas.

En el caso de Circamarca, por ejemplo, la poblacién local interpreta en su mayoria, la
presencia de los turistas como generador de impactos positivos en su poblacion en
relacion con los aspectos antes mencionados. Ello se ve reflejado en una actitud positiva
hacia el turista, expresando su deseo de retorno y su disposicion para brindar apoyo a
los mismos. Por otro lado, en el caso del centro poblado Huancaraylla, la percepcion se
torna negativa respecto a la generacion de beneficios como la proteccion del medio
ambiente, la actitud del turista hacia su poblacion local y la conservacion de su cultura,
sintiendo cierta insatisfaccion, pese a ello, se percibe una expresa disposicion de brindar
apoyo a los visitantes en cuanto sea necesario.

Lo antes mencionado, podria ser una causal para la generacion de conflictos por
diferencia de intereses e insatisfaccion en cuanto a los beneficios que perciben ambos

centros poblados como sucedié en el 2021, cuando se lleg6 a cerrar el ingreso al recurso
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turistico Aguas Turquesas de Millpu. En ese sentido se precisa la oportuna intervencion
por parte de las entidades; entre otros, con injerencia en el ambito social, ambiental y
por supuesto del sector turismo. Ello alineado a la busqueda de fortalecimiento de la
unidad local incentivando la participacion conjunta de los involucrados, con el fin de
lograr el crecimiento de manera justa y equitativa para todas las partes, no solo a través
del turismo, sino en todas las demas areas de interés; algo que lamentablemente hasta
el momento no parece reflejarse en el distrito Huancaraylla.

Con relacidn a la altima dimension, sobre el nivel de conciencia turistica referido a la
participacion turistica de la poblacion local del distrito Huancaraylla, se denota una
insatisfaccién de un grupo considerable del distrito, como es el caso de la gran mayoria
de los pobladores de Huancaraylla y parte de Circamarca como también se repite en la
dimensidn anterior. Ello debido en algunos casos por desinterés, falta de oportunidad,
pero principalmente por falta de recursos.

No obstante, la poblacion casi en su totalidad de los encuestados a nivel distrital,
manifiestan su deseo de participar no solamente en actividades que le generan
beneficios econdmicos, sino también en actividades que incentiven y fortalezcan sus
capacidades en temas referidos a la artesania, agencias de viaje y afines, hospedaje y
principalmente en la alimentacién. Ello da pie a la gran oportunidad de trabajo que
representa para las diferentes entidades y organizaciones tanto sociales, educativas,
ambientales entre otros para cubrir la necesidad que existe en el distrito.

En sintesis, después de promediar la puntuacion de las tres dimensiones analizadas, se
resolvio gue el nivel de conciencia turistica de la poblacion del distrito Huancaraylla es
medio, en cuanto las dos primeras dimensiones referidas al conocimiento y actitud,
predomina la ubicacion geografica como factor principal, ya que les permitié

desarrollar un fuerte vinculo con el recurso turistico derivado de las oportunidades que
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perciben a través del namero de visitas y beneficios por presencia de turistas. Sin
embargo, en la tercera dimension, con relacion a la participacion turistica, se denota
una clara diferencia en el nivel de participacion entre los tres centros poblados, ello
debido a la distancia del que se encuentran al recurso turistico, pero principalmente a la
falta de recursos como capacitaciones, capital financiero, y tiempo; asi como la falta de
oportunidad. A pesar de ello, los encuestados muestran gran interés por participar en
actividades relacionadas al turismo y fortalecer sus capacidades para tener un negocio

0 emprendimiento.
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V. ANEXOS

CIENTIFICA

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA CONCIENCIA TURISTICA DE LA
POBLACION LOCAL DEL NS TRITO DE HUANCARAYLLA,
AYACUCHD, RESPECTO AL RECURSO TURISTICO
AGUAS TURQUESAS DE MILLPL, 2021

Estimadofa) soy estudmnte de la carrera de Tursmo Sostemible ¥ Hoteleria de la Universidad
Cientifica del Sur de Lima, estoy haciendo una investigacion sobre la Aguas Turquesas de
Millpu, por favor, responda con total sinceridad & las sigulentes preguntas.

- Marcar con un X donde usted conssdere

L INFORMACION DEMOGRAFICA

Sexo: F M

Edad:

Grado de Prim. | Sec. Sup. | Instruccion:

Centro poblado al que Circamarca | Huancaraylla | Llusita
pertensoe:

1L CONOCIMIENTOS

L. ;Sabe vsted o ha oido hablar sobre las Aguas Turguesas de Millpu?
a) 51 ha escuchado vw'o ha wo
b} 51 ha escuchado, pero no sabe donde es
c) Mo sabe mi ha escuchado

2. Ao largo de su vida, ; Cwintas veces visitd las Aguas Turguesas de Millpu?
a) Masde 3
b) Hasta 3
c) Minguna

A pCwhando fue la altima ver que visitd ks Aguas Targuesas de Millpo?
a) Después del 15 de marzo del 2020
b) Enire el 200% y el 15 de marzo del 2020
c) Entre el 20015 y 2017

4. U &l fue el motivo de su visita a Las Aguas Turguesas de Millpu?
a) Ocw pasen
b Actrvidades cotidianas
c) S proposito alguno / Casualidad

5. A su conocimiento, JQuién descubrio las Aguas Turguesas de Millpu®?
a) Javier Huillcahuari Arotoma
b} Javier Hulllcahoars Montes
¢} Javier Arotoma Bautista
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6. A so conocimiento, JCuando se descubrio las Aguas Torguesas de Millpn™
a) 2015
b) 2006
o) 2017

T. A su conocimiento, JCuando se le dio el reconocimiento de Destino Seguro a las
Agnas Turguesas de Millpu?
a) 2020
b 20221
c) 20149

8 Para usted, ;(Jué guiere decir que un recurso sea declarado como Desting
Seguro?
a) Que el recurso esta hbre de COVID
b} Que se puede visitar el recurso
c) Cue no se puede ingresar al recurso

9. A so conocimiento, J0ué es el tnrismo?
a) Viapr a ofro lugar para conocer
b} Vajar
c) Conversar con un desconocido

10, Segin usted, ;A quiénes se les considera turistas?
a) A las personas que viajan a oire logar para conocer
b} A las personas que viagan
c) Todas las personas del mundo

L. ACTITUD CON EL TURISTA

11. A consideracion propia. [ Codl es la percepeion que tiene del turisia?
Si Tal vex i

kb= amable con la poblacion local

Contribuye a la proteccion del medso ambiente
Contribuye a la conservacwn de la culiura
Favorece la generacion de beneficios econdmicos

12. Desde su punto de vista, ;Lsted cree gue los turistas regresen a su locabdad?
a) 51
b) Tal vez
c) Mo

13. En lo personal, ; Le gostaria que los turistas regresen a su localidad?
a) 51
b} No mucho
c) Mo

14. Si un turista necesita ayvuda v nsted dispone de tiempao, ; (ué haria®
a) Le prestaria ayuda
b} Tal vez le preste ayuda
c) Mo le presta ayuda
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V. PARTICIPACION TURISTICA

1%, Entendiesdi ¢l £ Erendi s wie comks US IEeye BEgecls gue Surgs & inkektva de
n& perssni. grups di personas @ srganismcin. Actualneeste | Vens om nigsshs o

enkpreidimicnto relacionado & la actividad s st ¥

aj i
O] HEmD
C) Mo

5i In respuestn fue 56 o Yo no; manges ¢l sevior y |n colegoria:

Sector Cateporias
Um Ll puessio Wiema
establo: e rermporel d2 amsblioris da
o | Alirmen s ion O [ e WEMN g producios de
Teslauranie Yoo comida Yo o MRS T
niezeda gk inas
b Al naeenn Hogpeeda e Casa hospedaje L
|
o) | Agencms de Agenci de U[h'_'ul]llr Lremiador
vidje y afines viaje pegicnal turstico lozal independiente
|
Ellaboras idn Elaboraridn y
d | Ancsanins venia de werma de Elabaracidn
| ROUVENNS €N SHIVENITS £ O VEMa
establo: e PUCEIs amsbulyioris de
O s Lermpare] SOVEITE

Si ln respuesin fue Mo, pCuil &5 la principal razin de ln negaiiva?

a) Falia d= recursos
b Falin de tiempo
<) Desinterés

et vidisd turisbles”
a) i
ol

WOLVETIE O 55T pame

lh  Le gustaria tener o ser parie de un nepecle o empren dimbesio relacsnade « la

cj Mo
Si ln respuestn fue Si o Volveria o ser pame. mange: el sector v ln caleporin
Seciar Laleparias
Un establecimiento Un puesto W enin
o) | Alnentacid propio de remporel de ambulaiogia
n restauranie o vema de de
tienda comida vo rrodacios
b Tl 5 32 COMNSLIT
o) | Alsjanseenic Haspedaje Casa Casnging
hospedage
2l | Apemins de Agencia de vinje Oiperador e rindor
viaje y afines regioaal turistico loeal independien
e bocal
Elahwracidm v Elnboraridn y Elaboraszion
dj | Aricsanias venis de souvenms wemn de W veia
en esinblecimienio SMIVENITS € ambulaiona
propio L puesis =
remporal souvenirs*
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* Souvemir: s¢ entiende como un objeto representativo con caracteristicas de un
determinado lugar que se pone a la venta como recuerdo para los turistas.

51 la respuesta fue No, (Cudl es la principal razon de la negativa?
a) Falta de recursos

b) Falta de tiempo

¢} Desinterés

17. De manera general, 5i hubiera talleres v capacitaciones relacionadas al turismo,
;Usted estaria dispuesto a participar?
a) 51
b) Tal vez
c) No

51 la respuesta fue 510 Tal vez, (Estaria dispuesto a participar en?
Si Tal vez | No

Talleres y'o capacitaciones relacionadas a la
alimentacidon

Talleres yo capacilaciones relacionadas a hospedaje
Talleres o capacitaciones relacionadas a agencia de
Vidje

Talleres v'o capacitaciones relacionadas a la artesania

51 la respuesta fue No, jCuil es la principal razon de la negativa?
a) Falta de recursos

b) Falta de tiempo

¢) Desinterés

Fuente: Elaboracion propia
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