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Resumen ejecutivo

Durante los ultimos afnos, el uso del bambu se ha aplicado en mas productos de uso diario gracias a su
versatilidad, fuerza y, sobre todo, su sostenibilidad, ya que crece mas rapido que cualquier otra madera en
el mundo.

Ademas, su hoja aporta muchos beneficios a la salud como incrementar las defensas a las personas con
enfermedades bacterianas y microbianas, disminuir el cansancio y sed, controlar antojos, estimular la
digestién y mejorar la calidad de vida de las personas.

Es por ello que se decidiod crear “Infusién de Té Saludable SAC”, un emprendimiento que produce 3 infusiones

a base de esta hoja: bambu, bambu con naranja y bambu con manzana y canela.

De acuerdo a una encuesta realizada por DATUM, 6 de 10 personas se consideran saludables el 74% estan
dispuestos a mejorar su alimentacion.

Esto nos brinda una gran oportunidad para dirigir nuestro producto a estas personas, cuyas edades se
encuentran entre 24 y 45 afos, que vivan en distritos de Lima— NSE A y B (San Isidro, San Borja, Miraflores,
Jesus Maria, Santiago de Surco, Lince) y buscan un estilo de vida saludable. Buscamos tener un crecimiento

sostenido del 15% anual.

La venta del producto se realizara a través de los mds conocidos supermercados, bodegas, minimarkets y
tiendas por conveniencia y contara con una pdgina web para dar informacién sobre nuestros productos

y atencidn al cliente.
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Abstract

During the last few years, the use of bamboo has been applied in more everyday products thanks to its
versatility, strength and, above all, its sustainability, since it grows faster than any other wood in the
world.

In addition, its leaf provides many health benefits such as increasing people’s defenses with bacterial and
microbial diseases, reducing fatigue and thirst, controlling cravings, stimulating digestion, and improving

people's quality of life.

That is why we decided to create " Infusion de Té Saludable SAC", an enterprise that produces 3 infusions
based on this leaf: bamboo, bamboo with orange and bamboo with apple and cinnamon.

According to a survey conducted by DATUM, 6 out of 10 people consider themselves healthy and 74% of
them are willing to improve their diet.

This gives us a great opportunity to direct our product to people between the ages of 24 and 45, who
reside in districts of Modern Lima - NSE A and B (San Isidro, San Borja, Miraflores, Jesis Maria, Santiago

de Surco, Lince) and seek a healthy lifestyle. We seek to have a sustained growth of 15% per year.

The sale of the product will be made through supermarkets, warehouses, minimarkets, and convenience

stores and will have a web page to provide information about our products and customer service.
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Introduccidn

En los ultimos afios, las personas han buscado formas utilizar nuevos productos naturalesy, a la vez, cuidar
al ambiente para reducir la deforestacidn y emisiones de carbono y utilizar recursos renovables.

El bambu aparece como solucién para el desarrollo de diversos productos como bicicletas, menaje,
cepillos, decoracion, entre otros.

Esta planta crece en casi todos los continentes, excepto en Europa y la Antartida, sin embargo, las zonas

mas importantes son Asia y América del Sur en las zonas tropicales y subtropicales.

La presente investigacidn tiene como propdsito evaluar la viabilidad de un proyecto para la elaboracién y
comercializacién de infusiones a base de hoja de bambu analizando el macro y microentorno, mercado

potencial, operaciones, recursos humanos, temas legales, tecnolégicos y financieros.

El objetivo del plan de negocios es brindar una nueva alternativa de infusiones a las personas que buscan

mejorar su calidad su vida y un producto novedoso.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.  DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1.1. Idea de negocio
INFUSION DE TE SALUDABLE SAC, bajo la marca BAMBU TEA, es una empresa encargada en la
elaboracion y comercializaciéon de infusiones de hojas de bambu en 3 presentaciones:
bambu, Bambu/manzana canela, Bambu/Naranja.
Estos productos son de primera calidad y tienen multiples beneficios para la salud tales como
incrementar las defensas a las personas con enfermedades bacterianas y virales, disminuir el
cansancio y sed, controlar antojos, estimular la digestion y contribuir a aumentar la calidad de

vida de los consumidores.

El producto esta dirigido al segmento de personas que buscan un estilo de vida sana y que
desean mantener una dieta y alimentacién balanceada que residan en distritos de Lima

Moderna — NSE Ay B: San Isidro, San Borja, Miraflores, Jesus Maria, Santiago de Surco, Lince.

La relacion que se tendrd con los consumidores sera a través de la pagina web de la empresa
y redes sociales. En estas plataformas se realizardn promociones y descuentos y, como
empresa, podremos tener un feedback inmediato sobre nuestro producto para realizar los

cambios necesarios.
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Modelo Canvas

Key Partners

(8)

Proveedores de
bambu

Disefiador Web
Bancos
Proveedores de
bolsas filtrantes
biodegradables
Proveedores de
cajas

Empresas
distribuidoras

Key Activities
(7)

e Produccidn de
infusiones de
bambu

e Investigacion,
actualizacién y
desarrollo

e Comercializacidn

Key Resources
(6)

e Insumos (hojas de
bambu y
edulcorante)

e Maquinaria y equipo

e Personal
administrativo,
operativo y de ventas

Value Propositions

(2)

Nueva propuesta de
infusion con multiples
beneficios para la
salud: incrementar las

defensas a las
personas con
enfermedades
bacterianas Y
microbianas,
disminucion de

cansancio y  sed,
control de antojos vy
estimulacion de la
digestion

Contribuye a mejorar
la calidad de vida de
las personas

Producto novedoso
Accesibilidad

Precio competitivo

Customer Relationships

(4)

La relacién sera a través de la
pagina web y redes sociales
Se realizaran promociones y
descuentos a las personas
gue ingresen a nuestra pagina
Tendremos un  feedback
inmediato  sobre  nuestro
producto para poder realizar
los cambios necesarios

Channels

(3)

Supermercados

Bodegas

Minimarkets

Tiendas por conveniencia
Pagina web

Customer Segments
(1)

e Hombres y
mujeres de NSE
Ay B (San Isidro,
San Borja,
Miraflores, Jesus
Maria, Santiago
de Surco, Lince)

e Entre 24 a 45
anos

e Dirigido a
individuos  que
buscan un estilo
de vida sana vy
buena
alimentacion
para mantener
una dieta
balanceada

Cost Structure (9)

Impuestos

Compra de materia prima
Publicidad

Pago de haberes
Servicios basicos

Revenue Streams (5)

e Venta a través de los mds conocidos supermercados, bodegas,
minimarkets y tiendas por conveniencia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento

Fuente: Idea propias sobre el trabajo, empresa Bambu TEA

14




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Propuesta de Valor

Infusién con beneficios
para la salud

4
Precio I

I Infusién de bambu

Larga duracién I

Sabor
tM agradable
Gai t Consumo no
ain creators adictivo

Diversas
presentaciones
de producto

Products & Services

Valor agregado

Ofertas en el
mercado

-

Incrementar las
defensas
@

(

Disminucidon de

cansancio y antojos Gains

Producto natural J

Mejoramiento sistema
digestivo

cliente

Saborizante al gusto deJ

Econdémico

Mejorar sistema
digestivo

A Y

Relajarse después del trabajo

Vi

enfermedades crénicas

Reducir sintomas de J

lnh-tn-he-dane

Producto disponible

Poca disponibilidad de

Sentirse bien fisica y

Resultados a
favor de la salud

online, supermercados,
bodegas y tiendas por

comprobados

S 4

Buena relacion J

precio/calidad

Resultados inmediatos ‘J

conveniencia

estaciones del afio

Disponible en todas IasJ

Pain relievers 1

Aliviador de pesadez

estomacal

productos

® 0

Largas colas

\ i 4 ’ \

Lento proceso de Pains

efectividad

I 4
N

Baja calidad de producto

Fuente: ldea propias sobre el trabajo, empresa Bambu TEA
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ll.  ANALISIS DEL ENTORNO
2.1. Analisis del macroentorno
2.1.1. Andlisis PESTEL
a) Entorno politico
Debido al cambio de gobierno, en elecciones democréticas, y en consecuencia al
giro en la visién de pais que conlleva la asuncidn al poder de la izquierda politica
en el Pery, el tipo de cambio del ddélar ha ido en escalada galopante (15 de abril
de 2021). Esto debido a la indefinicion de la politica econdmica, o a la poca
claridad que muestra el gobierno del presidente Pedro Castillo. En consecuencia,
las familias se han mostrado desconfiadas, por lo que gastaban menos vy
trasladaban sus ahorros en moneda nacional a ddlares americanos, siendo este

ultimo una de las causas del aumento del ddlar.

La depreciacion de la moneda nacional puede tener un impacto alto en la
adquisicion de las hojas de bambu, ya que, el costo de produccion se elevaria
sustancialmente. Esto podria traducirse en una menor produccién y en un
elevado precio de venta, por lo que las ventas netas podrian ser menores de lo

esperado.

El Perd actualmente no ofrece la estabilidad politica que todo pais debe ofrecer
a potenciales inversionistas, que les garantice las condiciones minimas y bdsicas
de que obtendra retornos y que el estado no incautara activos y bienes, y esto se
refleja en la proyeccion de poca inversidn privada, menor cantidad de
puestos de trabajo y, por ende, una disminucidn en la capacidad adquisitiva de

nuestro publico objetivo.
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Tabla 1 Causa-efecto Politico

Impacto Tipo de impacto

Causa / Factor externo /
efecto Bajo Medio Alto

Negativo Positivo

Debido al aumento de la
pérdida de empleo formal,
podria ser que las familias

prioricen la compra de
alimentos basicos, por lo que
podria haber menor venta o
impacto de entrada del nuevo

Alta

Probabilidad
Media

©
producto S
©
=
<
Debido a la falta de definicién T
de politica econdmica, podria | 8 | ©
ser que las familias gasten e ?
lell menos en alimentos queno | 8 2
S
E consideren basicos o
~= (_“‘
2 3
©
=
<
Debido a anunciadas politicas
de apoyo a MYPES y REMYPES ©
mediante acceso a créditos = °
con baja tasas de interés, es A =
probable que se pueda %
acceder a un apalancamiento | 8
con intereses bajos, por lo 5_9
gue no habria dificultad para o
desarrollar las estrategias del K
producto

b) Entorno econémico
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Segun el Banco Central de Reserva del Peru (BCRP), la inflacién acumulada en
Lima Metropolitana al mes de agosto del 2021 es de 4.20%, esto ha motivado el
aumento en los precios de los bienes, viéndose reflejado el mismo en la
priorizacion de la canasta bdsica familiar, aquellos productos de consumo
basico que aseguren lo indispensable. Probablemente la inflacion haya
mermado el interés en adquirir productos suplementarios no indispensables,

impactando duramente en las ventas de nuestro producto.

Luego del reporte del BCRP sobre la inflacion a nivel Perd del mes de
septiembre del 2021, se redujo la proyeccién de inversion esperada para el afio
2022 a 0%. Esto sumado a la depreciacién de la moneda nacional ha golpeado a
las importaciones, encareciendo los costos de produccidon de proveedores,
haciendo mds cara la adquisicién de insumos y materiales necesarios para
producir nuestros productos, por lo que se podria ver reflejado en la necesidad
de elegir entre disminuir la calidad de nuestro producto, para disminuir costos, o

el encarecimiento del mismo.

La continuacién de la politica de vacunacion ha sido indispensable para
aperturar sectores econémicos que se encontraban estrechamente limitados o
cerrados en su totalidad. El aumento en los indicadores de personas vacunadas
ha permitido flexibilizar las restricciones impuestas y con esto el aumento de
oportunidades laborales, traduciéndose en un aumento en el ingreso

econdmico familiar y en la capacidad adquisitiva.

Tabla2 Proyeccion de crecimiento econémico

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Al resultado mas alto del primer semestre (mayor ejecucién de gasto publico e
inversion privada) se le suman las mejores perspectivas del consumo privado
para la segunda mitad de 2021. No obstante, se revisa a la baja la proyeccién del
crecimiento de 2022 de 4,5 a 3,4 por ciento debido al debilitamiento de las
expectativas empresariales.

DEMANDA INTERNA Y PBI
(Variaciones porcentuales reales)

2021* 2022* Crecimi

2020 1er Sem. 21 respecto a RIJun21 RiSet21 RiJun2i RISet21 promedio

un : un. -

15.20 15.19 2020-2022
Demanda interna -9.4 21,5 3,2 10,3 12,5 40 3,0 1,7
Consumo privado -87 14,0 0,1 8,5 92 48 4,0 12
Consumo publico 7.2 19,5 17,9 7,0 9,0 10 1,5 58
Inversion privada -16,5 80,2 14,8 15,56 245 25 0,0 13
Inversion pablica -155 941 172 19,0 20,0 45 45 19
Var. de inventarios (contribucién) -0,5 -45 2,0 0,0 0,0 00 0,0 -0,3
Exportaciones -20,8 18,5 -13,0 13,5 11,9 64 6,4 -20
Importaciones -15,6 20,8 1,2 11,8 145 44 4,9 04
Producto Bruto Interno -11.0 209 0.1 10,7 19 45 3.4 10

Rl Reporte de Inflacion

*Ultimas dos columnas comresponden a la proyeccion anual del Rl previo y el actual.
Fuente: BCRP.

Fuente: BLOOMBERG
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Tabla 3 Causa-efecto Econdmico

Impacto Tipo de impacto

Causa / Factor externo /
efecto Bajo Medio Alto

Negativo Positivo

Debido a que el aumento de
la inflacién acumulada en
Lima Metropolitana subié a
3,18%, podria ser que las
familias tengan menor
capacidad adquisitiva, por lo
gue priorizarian alimentos
indispensables

Alta

Probabilidad
Media

Baja

Alta

Debido al alza del ddlar, es

8 probable que los productos y E
g servicios eleven su precio, por E %
Z |lo que el flujo deinversién del | 8 | S
g producto se vea afectado y la g
calidad disminuya o
@
©
Debido a que la politica de =

vacunacion produce apertura
de sectores econémicos,
podria ser que la
recuperacion econdmica se
acelere, por lo que
aumentaria las ventas

Probabilidad
Media

Baja
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c) Entorno social

Durante el primer trimestre del 2021, en Lima metropolitana el empleo se
contrajo, asi, la poblacién joven ocupada se redujo en 24.9% (214,300
personas), de 25 a 44 aios en 11.1% (269,900 personas) y la poblacién de 45 y
mas afos se redujo en 14.7% (222,900 personas). El rango de edad entre 25 a

44 afios es nuestro publico objetivo por lo que podria ser que la capacidad
adquisitiva, la compra de productos que se encuentren fuera de la canasta basica
haya disminuido. Esto supondria un impacto alto al momento de la decisiéon de

compra.

La pandemia ha traido consigo la necesidad de adquirir productos que
aumenten los cuidados preventivos, que refuercen el sistema inmunoldgico,
incrementen las defensas a fin de evitar enfermarse frente al colapso del

sistema de salud nacional y prevenir el contagio de la Covid19.

La oportunidad que nuestro producto incida en esos temores, y forme parte de
un necesario habito de cuidado de salud familiar, es alto; por lo que, es propicio

para posicionar nuestro producto.
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Tabla 4 Niveles de empleo

Variacion
: Ene-Feb-Mar  Ene-Feb-Mar
Niveles de empleo 2020 2021 Absoluta  Porcentual

(Miles) (%)

Total Poblacion economicamente activa 52303 48596 -370,7 -4

I. Ocupados 48240 41171 -706,9 -147

. Adecuadamente empleados 2936,0 199338 -9422 -321

. Subempleados 18881 21233 2352 125
-Subempleo por insuficiencia de horas (visible) 7048 659,1 -457 -6,5
-Subempleo por ingresos (invisible) 11833 14642 2809 237

Il. Desocupados 406,2 7425 336,3 82,8

Fuente INEI
Tabla 5 Causa-efecto Social
Impacto Tipo de impacto
Causa / Factor externo / efecto Bajo Medio Alto Negativo | Positivo

Debido a que la pandemia aumentd
la necesidad de cuidados
preventivos, es probable que sea
aceptado nuestro producto por las
propiedades preventivas, por lo que
lograriamos posicionamiento en el
mercado
Debido a que las familias gastan
menos porque se muestran
desconfiadas ante el manejo
econdémico del nuevo gobierno, es
probable que nuestro producto no
sea incluido en la canasta basica
familiar, por lo que las ventas no
serian buenas
Debido a que la pérdida de empleo
del 3,3% de la PEA entre 24 y 45
afnos durante el primer trimestre
del 2021, podria ser que nuestro
publico objetivo no tenga empleo o
haya decidido gastar menos, por lo
gue se significaria menores ventas

Probabilidad
Baja |Media| Alta

Media| Alta

SOCIAL
Probabilidad

Baja

Probabilidad
Baja |Media| Alta
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d) Entorno tecnolégico
La pandemia provocada por la Covid19 ha propiciado el despegue de los medios
tecnolégicos para realizar operaciones bancarias, tramites documentarios y
compras online para evitar el contacto fisico y porque se volvié el Unico medio
para acceder a ellos. Asi mismo, el aumento del trafico web y en redes sociales
en busca de productos y servicios, es y seguira siendo una oportunidad ideal para
prescindir de medios tradicionales de publicidad y digitalizar nuestros medios de
ventas y nuestra drea de marketing. La disminucién de costos que representa es
significativa y estos recursos ahorrados podrian ser, eventualmente, utilizados
en reforzar la calidad del producto y/o en alguna area que requiera de mayor

presupuesto.

El encarecimiento de los equipos tecnoldgicos es una dificultad de acceso del
internet, ello debido al aumento de los costos de importacién debido al
aumento del ddlar, explicado en puntos anteriores. Podria significar que
nuestro producto se limite a quienes pueden acceder a estos medios,

reduciendo nuestro publico objetivo.
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Tabla 6 Causa-efecto Tecnoldgico

Impacto Tipo de impacto

Causa / Factor externo / efecto Bajo Medio Alto Negativo Positivo

Alta

Debido a la disminucién de
costos por uso de tecnologias
para canales ventas, es probable
que obtengamos una mayor
utilidad, por lo que la reinversion
en nuevos planes consolidaria

Probabilidad
Media

©
nuestro producto g‘
. . . ra m
Debido a que la pandemia obligd §
S | aladigitalizacion de los canales | B
4 ©
8 comerciales, podria ser que S| o
3 | nuestro producto tenga mayor | 2 ?
g alcance a nuestro publico, por lo | 8 =
. ’ 1 3
= | que las conversiones podrian ser | &
©
mayores ‘©
o
Debido al encarecimiento de los o
equipos tecnoldgicos debido a la <

subida del délar, es probable que
menos personas puedan acceder
a comprar online, por lo que las
ventas serian mayor en los
puntos de ventas de aliados
estratégicos

Probabilidad
Media

Baja
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e) Entorno ecolédgico
Las campafias de sensibilizacion sobre la problematica medioambiental, el
acceso a datos sobre ello y politicas mundiales para paliar los efectos negativos
se ha visto reflejado en el aumento de la demanda por productos eco
sostenibles y amigables con el medio ambiente. Este grupo de personas
acompafia a las marcas que se comprometen con estas causas; por lo que,

resaltar la importancia de Bambu Tea resulta un punto importante a trabajar.

Aln son pocas las politicas sobre economia circular en el Pert y aun menores los
incentivos a empresas que abracen estas causas, pero resulta interesante el
aumento significativo de la consciencia de la problematica existente y la vista

sobre la preservacion de las especies afectadas por nuestra huella de carbono.

Actualmente hay un enorme retroceso en los avances que se habian logrado
sobre la Ley 30884 que regula el consumo de bienes de plastico que genera riesgo
para el ambiente y la salud publica, siendo aun insuficiente la oferta de
alternativas econdmicas a este tipo de productos de un solo uso, y siendo de alta
importancia la necesidad, en restaurantes, por citar un ejemplo, de

emplear menajes que signifique algun tipo de contacto con el cliente.
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Tabla 7 Causa-efecto Ecoldgico

Impacto Tipo de impacto

Causa / Factor externo / efecto Bajo Medio Alto Negativo Positivo

Debido al incremento de la
demanda de adquirir bienes o
servicios de empresas
ambientalmente responsables
(EAR), podria ser que aumente el
interés por comprar productos

Alta

Probabilidad
Media

de este tipo de empresas, por lo
que el posicionamiento de marca §'
y ventas aumentaria
3
Debido a las campanas de <
8 sensibilizacion ambiental, es E
8 probable que haya mayor interés E %
il Por productos eco amigables, por| 8 | S
= lo que el interés por nuestro g
producto aumentaria o
@
Debido a politicas sobre 8
economia circular y procesos <

ambientalmente sostenibles,
podria ser que se incentive
adquirir productos sostenibles
ambientalmente, por lo que
habria un aumento de interés
por nuestro producto

Probabilidad
Media

Baja
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f) Entorno legal
Peru cuenta con la Ley 30021 Ley de Alimentacion Saludable, que obliga a colocar
figuras de octégonos en la publicidad y comercializacién de productos con la
finalidad de advertir sobre si su contenido excede los parametros establecidos de
grasas trans, saturadas, azlcar o sodio. Esta ley representa una oportunidad de
posicionar nuestra infusidn entre alimentos saludables que pueden contribuir a
la preservacion de la salud en contraste a aquellos alimentos con octégonos que

tienen un efecto contrario.

Tabla 8 Causa-efecto Legal

Impacto Tipo de impacto

Causa / Factor externo / efecto Bajo Medio Alto Negativo Positivo

Alta

Debido a la Ley N° 30021 de
alimentacion saludable, es
probable que nuestro producto
destaque por ser natural, por lo
que se apreciaria frente a otras
marcas o sustitutos

Probabilidad
Media

Baja

LEGAL

Alta

Debido a larigidez en la
legislacidn laboral peruana, es
posible que los costos se
eleven, por lo que encareceria
el precio del producto

Probabilidad
Media

Baja
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2.2. Analisis del microentorno
2.2.1. Analisis de las 5 fuerzas de Porter

a) Competencia potencial
Existe actualmente una alta competencia, ya que en el mercado se comercializan
una gran variedad de infusiones, pero aun no se ha dado cuenta sobre algin
producto con Bambu y afiadidos. Enfocarnos en los beneficios que ofrece serd
importante.

b) Amenaza de nuevos competidores
La barrera para nuevos competidores es alta debido a la regulacion sobre registro
sanitario es alto y acceder a ello requiere cumplir con una serie de requisitos que
significan una inversion alta.

c) Productos sustitutos
El principal sustituto son otras infusiones que ofrecen beneficios para la salud
similares, a un menor o similar precio de venta. Pueden ser las mismas hierbas
adquiridas a precios mas bajos. Al recalcar sobre lo natural, econédmico y
saludable podriamos orientar a los potenciales clientes hacia nosotros.

d) Poder de negociacion del cliente
El poder de negociacién es bajo, ya el precio de venta es fijo hacia el publico, pero
evaluado con diversos indicadores, donde si podria reflejarse la probable
preferencia por algun producto sustituto de menor precio.

e) Poder de negociacion de los proveedores

Existe un alto poder de negociacion por parte de los proveedores, ya que el tipo de

bambu a importar cuenta con pocos proveedores dificultando la negociacion de precios.
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Tabla 9 Causa-efecto Clientes

Impacto Tipo de impacto

Causa / Factor extremo / efecto Bajo Medio Alto Negativo Positivo
©
Debido al precio de venta - ﬁ
competitivo de nuestro § o
producto, podria ser que = g
nuestra competitividad sea alta, _‘g“ S
por lo que podria ser qu.e se = -
cumpla nuestra proyeccién de ‘T
participacidon de mercado @
Debido a la reduccién del poder I - c
adquisitivo de nuestro publico 3 <
¥ objetivo, podria ser que los S o
= indicadores de venta S| 3
@l disminuyan, por lo que '§ =
ll debemos analizar los costos a | 2
actuales @
Debido al realce de la S - -
importancia de las TICs debido a <
la pandemia por la COVID-19, B
podria ser que los medios = 3
digitales faciliten las '-E =
conversiones en ventas y s
posicionar la marca, por lo que & =
habria una disminucién de @
costos en el area comercial
Debido a la poca cantidad de S
proveedores en hojas de Bambu s <
para bebidas, podria ser quese | 8 [ ©
incremente el costo de compra, -E ? - c
« | por lo que se tendria que '§ =
g evaluar plantaciones propias y O
Q | otra alternativa sostenible @
: ‘3 Il
2 Debido al alza del ddlar, podria BT <
& | ser que se incremente los costos | 8 [ ©
de importacidn, por lo que -g ?
encareceria los costos y la v 2
rentabilidad disminuiria & =
o
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Tabla 10 Causa-efecto Competidores entrantes, Productos sustitutos

Impacto Tipo de impacto

Causa / Factor extremo / efecto Bajo Medio Alto Negativo Positivo
Debido al aumento de la
inflacién, es probable que
nuestros competidores aplacen
o desistan de ingresar al
mercado, por lo que nuestra
estrategia debe estar enfocada
en obtener esa demanda
insatisfecha

_

Media| Alta

Probabilidad

Baja

Debido al alza del ddlar, podria
ser que algunos competidores
desistan o aplacen su ingreso al
mercado, por lo que aumentaria
nuestra oportunidad de
participacidn en el mercado

Probabilidad
Baja |Media| Alta

_ I&T
siiaiuiin

COMPETIDORES ENTRANTES

Debido a que los competidores
son empresas solidas, podria ser
que los precios de venta de sus
productos sean mas
competitivos, por lo que
debemos plantear estrategias
pertinentes

Debido a la similitud en la
satisfaccién y beneficios entre
los productos sustitutos, podria
ser que productos mds antiguos
mejoren sus precios, por lo que
tendriamos que reforzar nuestra
estrategia de marketing

Debido al posicionamiento de
los productos sustitutos, podria
ser que tengan mayor cobertura
en el mercado, por lo que
podria obligarnos a disminuir el
precio de venta y aumentar la
inversidon en estrategias para
posicionamiento

Probabilidad
Baja |Media| Alta

Probabilidad
Baja |Media| Alta

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Media| Alta

Probabilidad

Baja
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Tabla 11 Causa-efecto Rivalidad entre competidores

Causa / Factor extremo / efecto Bajo Medio Alto Negativo Positivo
Debido a la innovacién
permanente de los
competidores, podria ser que
nuestro producto no tenga el
impacto deseado, por lo que
tendriamos que reforzar
nuestras estrategias

Debido a que los competidores
son empresas de gran tamafio,
es probable que la inversion en
la partida del presupuesto de
marketing y publicidad sea alta,
por lo que tendriamos que
hallar estrategias innovadoras
Debido a la antigliedad en el
mercado del producto de los
competidores, podria ser que
nuestro publico objetivo no
desee cambiar por otro, por lo
gue debemos plantear
estrategias preventivas frente a
esa situacion

Probabilidad
Baja |Media| Alta

Probabilidad
Baja |Media| Alta

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

Media| Alta

Probabilidad

Baja

2.2.2. Cadena de valor segun Porter
“Bambu Tea” se diferenciara al brindar un producto con materia prima e insumos de
primera calidad que favorezcan a la salud de sus consumidores.
Sabemos que entre los beneficios de la hoja de bambu se encuentran mejorar las
defensas, disminuye el cansancio, ayuda a controlar antojos, quita la salud vy

estimula la digestion.
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RECURSOS HUMANOS: Contratacion de personal
Evaluacion de practicas de produccion
DESARROLLO TECNOLOGICO: Medios digitales para branding y promocién de los
productos
Atencion de consultas y reclamos por Redes sociales
ENTRADA OPERACIONES SALIDA MARKETING | SERVICIOS
- Emision de Empaquetado
orden de compra | - Procesamiento |en cajas de 20, | - Promocién
- Recepcién de |de la hoja 50y 100 del producto ,
. . - Linea de
insumos y Guadua de unidades cada |en Redes .
. , . atencién de
materiales Bambu. una. Sociales. reclamos
- - Aiadir frutas - Contratacion | - Branding ¥
. . consultas.
Almacenamiento | deshidratadas. de empresa de | -
. . - Reportes
Revisién, - Empaquetar el |transportes Merchandising de
discernimiento y |insumo en para traslado a | - Acuerdos . .,
., . satisfaccion.
separacion en la | bolsitas puntos de con los puntos
calidad del filtrantes. ventas de de ventas.
insumo principal aliados /
estratégicos.
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2.2.3. Analisis FODA

1. Politica de vacunacién produce
apertura de sectores econdmicos

2. La pandemia aumenté la necesidad
de cuidados preventivos

3. Uso de tecnologias para canales

1. Aumento de la perdida de empleo
formal
2. Aumento de la inflacién acumulada

ventas ) . .
o en Lima Metropolitana subid a 3,18%
4. Digitalizacion de los canales ,
. 3. Alzadel délar
comerciales
5. Ley N° 30021 de alimentacién
saludable

1. Empresa nueva con primer
producto en el mercado

2. Financiamiento limitado frente a
competencia

3. Producto imitable con facilidad

1. Precio de venta competitivo

2. Productor local de tipo de producto
3. Producto natural con beneficios
paralasalud

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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2.2.4. FODA Cruzado

(FO1) Considerar como posibles
aliados estratégicos a empresas de
otros sectores para publicidad y/o
puntos de venta

(FO2) Enfocar la estrategia de apoyar
producto peruano en redes sociales
mediante las TIC

(FO3) Resaltar los beneficios del
producto frente a otros con octogonos

(OD1)Uso de redes sociales para

posicionar la marca

(OD2) Uso de TIC para minimizar
costos en ventas.

(OD3) Enfocar las propiedades y

caracteristicas del producto, para
lograr posicionamiento

(AD1) Iniciar con estrategia
competitiva, para progresivamente
reforzar la comparativa

(AD2) Realizar alianzas estratégicas
con productores proveedores
nacionales

(AD3) Apalancamiento en moneda
nacional y contrato con compradores
en dolares.

(AF1) Orientar la publicidad a resaltar
los beneficios para la salud

(AF2) Evaluar disminuir precio de
venta

(AF3) Realizar alianzas estrategicas
con supermercados para realizar
ofertas junto a productos de la
canasta basica familiar
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lIl. PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
3.1. Visién
“Ser referente en el rubro de infusiones saludables elaboradas con las mejores practicas
ambientales sostenibles”
3.2. Misién
“Ofrecer productos de calidad que contribuyan a la calidad de vida de las personas”
3.3. Valoresy ética
Los valores corporativos son parte de la filosofia y mistica de nuestra institucién, por lo que la
difusién y promocidn son pilares importantes en lograr la identificacién con cada uno de ellos
en aras de lograr nuestros objetivos institucionales y contribuir con un cambio en la mirada
social empresarial.
e Innovacidn: Repensar, reorganizar y descubrir nuevas formas de hacer y siempre algo
nuevo que ofrecer.
e Transparencia: Las practicas basadas en la verdad y honestidad como valor pilar en la
institucion.
e Compromiso: Cumplir lo que prometemos y prometer lo que podemos cumplir.
e Conciencia ambiental: Nos inspira sentar un precedente como empresa eco sostenible y
eco amigable.
e Puntualidad: Cumplir con los tiempos en oficina y planta, asi como con los clientes.

e Emprendimiento: Entusiasmo y pasién nos movilizan a alcanzar objetivos.

Estos valores son politicas firmes que mds alla de ser impuestas, son promovidas como parte

de un cambio cultural-social dentro de lo que nuestra institucién espera lograr.
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3.4. Objetivos estratégicos
e Posicionar a “Bambu Tea” como una de las empresas mas significativas en la elaboracién
y comercializacidn de infusiones de bambdu.
e Mantener un control de calidad eficiente durante la produccién de Bambu Tea.

e Posicionar la marca entre nuestro publico objetivo.

3.4.1. Metas
e Participar del 15% del mercado de infusiones en el plazo de 12 meses
o Implementar estrategias de reducciéon de costos al 20% mediante un
adecuado control de inventarios en la empresa al ultimo periodo en el aiio
2022.
e Lograr 1000 visitas mensuales y 10 nuevos clientes por mes, durante el afio

2022.
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3.5. Estrategia del negocio
3.5.1. Estrategia Corporativa
e La matriz de posicion competitiva McKinsey-General Electric
e Matriz de crecimiento — participacion (Boston Consulting Group)

e Matriz de direccion de crecimiento de Ansoff

Tabla 13 Matriz de Ansoff

PRODUCTOS

ACTUALES NUEVOS
n
o
v § DESARROLLO DE PRODUCTOS
O Q
2
&)
oc
b 8 Se planea lanzar, pasado el quinto afo,
E 5 cervezas fabricadas a base de hojas de
g Bambd, en la region de Arequipa.
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3.5.2. Estrategias Competitivas

En toda la industria
( mercado amplio )

AMBITO COMPETITIVO

Solo en un segmento
( nicho de mercado )

e El modelo ampliado de Treacy - Wiersema

e Seleccion de estrategias: rutas estratégicas (Reloj Estratégico de Bowman)
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Figura 1 Reloj estratégico de Bowman

RELOJ ESTRATEGICO DE BOWMAN

Valor akto

Precio medis

Alto Valor alta Valor alto
Precio bajo Precdo alto

Valor medio

Precio medio

Medio Valar medio
Precle bajo

Valor baje
Precio bajo

Bajo

Valor percibido (PUV)

v

Bajo Medio Alto
Precio percibido

NO - HIBRIDO: Debido a que es un producto nuevo debemos construir una percepcion de
alto valor enfocando sus beneficios, sobre la salud estomacal e intestinal, mediante las
diferentes estrategias de marketing, ofertdndolo a un precio de venta competitivo

promedio en el mercado.
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IV. ESTUDIO DE MERCADO
4.1. Etapa introductoria
4.1.1. Idea de negocio

Figura 2 Logo empresa

& | BAMBU
= | [EA

Nuestra empresa se dedica a la elaboracidn y comercializacion de una infusién hecha

de hojas de bambd, la cual proporciona una gran variedad de beneficios, los cuales

detallamos algunos a continuacion:

e Ayuda a combatir las uUlceras gastricas crénicas.

e Posee efectos desintoxicantes, antibacterianos y antimicrobianos.

e Protege y reconstruye las células fortaleciendo el tejido conectivo, ideal para las
personas que sufren de cancer.

e Fortifica los huesos.

e Acelera la cicatrizacion de heridas.

e Favorece la regeneracion del colageno en la piel, manteniéndola sana,
humectada, brillante y disminuyendo la presencia de arrugas.

e Refuerza las ufias y el cabello.

e Favorece la reduccion de grasa corporal, produciendo la pérdida de peso, etc.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Algunos de estos beneficios podran encontrarlos en las infusiones mas comunes del
mercado, que son: el té, la manzanilla, el té verde, el anis, entre otras. Sin embargo,
no existe una sola infusidon que contenga todas las bondades de nuestro producto.
Podriamos considerar que de todas estas infusiones la que mas se asemeja a nuestro
producto es el té verde y, actualmente es la Unica infusién de mds alcance al publico.
Bambu Tea ira dirigido a aquellas personas que buscan un estilo de vida sana y desean
mantener una dieta y alimentacién balanceada, que residan Lima Moderna y se

encuentren dentro de los niveles socioeconémicos A y B.

Para la comercializacion del producto utilizaremos el canal indirecto corto, el cual
tendra como intermediarios a los supermercados, minimarkets, tiendas por
conveniencia y bodegas.

Contaremos con una pagina web a través de la cual nuestros clientes podran obtener
informacién del producto y recibir un servicio de post venta.

Para la identificacidon de las necesidades, gustos y preferencias de nuestro publico

objetivo realizaremos un estudio de mercado.
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4.2. Necesidad de informacion

Tabla 14 Necesidad de informacion

Listado de informacion ¢ ? éQué usos se le dara?
- - . Estimacion de la
Publico objetivo Lima Moderna (CPI, 2021)
demanda
Conocimiento de nuestro publico . .
. P Estudio de mercado/ encuestas Plan de marketing
objetivo sobre nuestro producto
i Con qué frecuencia realiza la . Estimacion de la
¢ q Estudio de mercado/ encuestas
compra? demanda
i Qué presentacion del té . .
éQuep , ) Estudio de mercado/ encuestas Plan de marketing
comprarian mas?
Precio promedio que estarian ) .
.p g Estudio de mercado/ encuestas Plan de marketing
dispuestos a pagar
Propiedades valoradas por el ) .
P cliente P Estudio de mercado/ encuestas Plan de marketing

4.3. Definicion del problema
Inexistencia de empresas en Lima Moderna que se dediquen a la elaboracion vy

comercializacidon de una infusion filtrante hecha de hojas de bambdu.

4.4. Necesidad
Las personas de nuestro publico objetivo buscan nuevas opciones de infusiones que resulten
beneficiosas para su salud y no encuentran en el mercado una con las mismas caracteristicas

que presenta BAMBU TEA.
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4.5. Objetivos de la investigacion
4.5.1. Objetivo general
Fijar las necesidades, gustos y preferencias de nuestro publico objetivo al comprar
una infusidn y determinar la demanda actual de la infusidn hecha a base de hojas de

bambu.

4.5.2. Objetivos especificos
e Conocer los atributos que valora nuestro publico objetivo al comprar una infusién
e Conocer la frecuencia de compra.
e Determinar un precio promedio.
e Obtener informacion para desarrollar la estimacién de ventas.

e Elaborar un plan de marketing para satisfacer las necesidades de los clientes.

4.6. Diseiio de la investigacion y fuentes de datos
El tipo de disefio utilizado es el exploratorio y se utilizaron las siguientes herramientas:

informacidn de internet, encuestas y entrevistas de profundidad.
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Tabla 15 Disefo de la investigacion y fuentes de datos

Elemento Desarrollo

Secundarias:
Busqueda de Ila informacion en

internet.
Fuentes
Primarias:
Realizd encuestas y entrevistas de
profundidad.
- ¢ Encuestas
Técnicas

e Entrevistas de profundidad

e Encuestas:

Se desarrollaran 100 encuestas a
mujeres y hombres que residen
en Lima Moderna.

Disefio de la muestra e Entrevistas de profundidad:
Entrevistaremos a 5 personas que
vivan en Lima Moderna y se
preocupen por mantener un
estilo de vida sana.

4.7. Diseiio de la muestra
En esta fase del proyecto se definird el tamafio de la muestra y el procedimiento de
seleccion.

Tabla

Técnica Herramienta Tamafio minimo de la muestra

e Definir el tamafno minimo de la
Cuantitativa Encuestas muestra.
e 100 encuestas.

. e Cinco personas.
Entrevistas de P

Cualitativa . e Representen a nuestro Buyer
profundidad P ¥
persona.
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4.8. Tamaiio de la muestra
4.8.1. Poblacion total
La poblacidn de Lima Moderna, que esta conformada por un total de 1°493,500

habitantes.

4.8.2. Publico objetivo
La poblacidn que viva en Lima y pertenezca a los niveles socioecondmicos Ay B,

conformada por 1°032,009 habitantes.

Figura 3 Publico objetivo NSE

LIMA METROPOLITANA 2021:
ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA
DE LA POBLACION POR ZONAS
GEOGRAFICAS

Cuadro N°T1

Poblacion

Estructura NSE (% horizontal)

Miles % AB C D E

Distritos

LimaNorte | Garabaylio, Comas, Independencia, Los Olivos, 26941 | 248 | 213 | 449 | 279 | 59

Puente Piedra, San Martin de Porres

Lima Centro |  Brefia, La Victoria, Lima, Rimac, San Luis 862.7 79 275 | 47.4 | 195 56

Barrancao, Jesus Maria, La Molina, Lince, Magdalena
Lima Moderng  del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, 1,493.5 13.7 69.1 241 57 11
San Miguel, Santiage de Surco, Surquillo

Lo oo Ci Clacciioo
e San Juan de Luriganche, Santa Anita R ,H'!\ IR B b
Lima Sur Chorrillos, Lurin, Pachacamac, 5an Juan de 1,332-4 17.3 163 53.0 238 69

Miraflores, Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo

Bellavista, Callao, Carmen de la Legua Reynoso,
Callan | e e et Vontor 11300 | 10.4 | 20,0 | 49.2 | 243 | 65

. Ancon, Pucusana, Punta Hermosa, Punta Negra,
Balneario San Bartolo, 5anta Maria del Mar, Santa Rosa. 155.2 14 10.7 554 29.5 44

Total Lima Metropolitana
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4.8.3. Estimacion de Mercado Disponible (TAM):

Figura 4 Estimacion TAM

Lima Moderna
(10, B84,500°13.72%)
1, 493,500 habitantes NSEAyB
(1, 493,500°69.1%)
1, 032,009 habitantes

Consumen: Infusiones

filtrantes
{1, 032,009+89.2%)
920,552 habitantes

TAM

(520,552*15%)

138,083 habitantes

Tabla 16 Estimacion mercado

Infusién BAMBU TEA |

Lima Metropolitana 10,884,500

Lima Moderna 1,493,500
NSEAvyB 1,032,009
Consumen infusiones filtrantes 920,552
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4.8.4. Aplicacion de formula de muestra

Tabla 17 Aplicacién de férmula de muestra

Insertar
Valor
N 920,552
1.56
50%
50%
10%

Parametro

|8 |75 | M

n=884,098.14/ 8,840.97
n =100

Elaboracién propia

4.9. Recoleccion de datos
4.9.1. Investigacidn cuantitativa
Para la investigacién cuantitativa elaboraremos una encuesta de 12 preguntas, la cual
nos permitira medir objetivamente el resultado y determinar la efectividad del

producto.
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Figura5 Encuesta Té de bambu — Google Forms

ENCUESTA - TE DE BAMBU

Muy buen dia estimado encuestado(a):

Somos alumnos de la Universidad Cientifica del Sur - Facultad de Ciencias Empresariales y, a través de este
estudio de mercado buscamos obtener informacion que nos permita validar si el proyecto que tenemos
asignado es viable. Nuestra propuesta es la siguiente: Elaboracién y comercializacion de un té hecho a base de

hojas de bambu, marca "Bambu Tea".

De antemano nuestro team les agradece su tiempo y apoyo para el desarrollo de esta encuesta.

Té hecho a base de hojas de bambu "Bambu Tea”
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1.- éCudl es su nombre? *

2.- ¢En qué rango de edad se encuentra? *
o Menos de 18 afios a 23 afios
o 24 aios a 35 afios
o 36 aios a 45 afios
o 46 afios en adelante

3.- ¢Reside actualmente en algun distrito
de Lima Moderna? *

Distritos de Lima Moderna: Barranco, Jesus
Maria, La Molina, Lince, Magdalena del Mar,
Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San
Isidro, San Miguel, Santiago de Surco,
Surquillo.

o Si
o No

4.- iConsume infusiones de tés? *
o Siconsumo
o No consume

5.- ¢Qué prioriza al comprar un té? (Puede

marcar mas de una opcion) *

= Calidad
= Precio
=  Sabor
= Aroma
=  Otros:

6.- De los diversos tés que existen en el
mercado ¢Qué sabor y/o aroma prefiere

Ud.? (Puede marcar mas de una opcion) *
= Té puro
= Té, canelay clavo
= Téyun fruto afadido (naranja/
limén/ durazno/ manzana/ etc.)
= Téymenta
= Otros:

7.- ¢Qué presentacion de tés prefiere

ud.? *

Caja de 20 unidades
Caja de 25 unidades
Caja de 30 unidades
Caja de 50 unidades

O O O O

o Cajade 100 unidades
o Otros:

8.- ¢Con qué frecuencia compra tés? *
o Semanalmente
o Quincenalmente
o Mensualmente
o Otros:

9.- ¢Conoce Ud. los beneficios que
otorgan los tés hechos a base de hojas de

bambu? *
o Si, conozco los beneficios
o Desconozco los beneficios

10.- ¢Considera que el té hecho a base de
hojas de bambu le otorga mas beneficios

que los tradicionales? *
A continuacion, le presentamos un listado
con sus beneficios: Combate las ulceras
gdstricas cronicas, posee efectos
desintoxicantes, antibacterianos y
antimicrobianos. Protege también las
células, fortalece el tejido conectivo, ayuda a
mantener la piel sana, humectada, y
brillante. Es ideal para disminuir las arrugas,
fortalece los huesos, acelera la cicatrizacion
de heridas internas y externas. Ayuda a
reducir la grasa corporal, refuerza las ufias y
el cabello; por ultimo, ayuda a regenerar el
colageno en la piel.

o Silo considero

o No lo considero

11.- ¢Estaria dispuesto a pagar un monto
mayor por un té que le ofrezca mejores

beneficios que una infusidn tradicional? *

o Talvez
o No
o Si

12.- Teniendo en cuenta que el té hecho a
base de hojas de bambu presenta muchos
beneficios para el organismo éLo

compraria? *
o Silo compraria
o No lo compraria

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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4.9.2. Investigacidn cualitativa
4.9.2.1. Entrevista de profundidad

En esta parte de la investigacidn desarrollamos entrevistas a profundidad,
fueron realizadas via zoom y Teams.

Se entrevisté a 5 personas que residen en Lima Moderna, que se
encuentran en el rango de edades estimado en nuestro buyer persona y
que consumen infusiones casi a diario.

Nuestro objetivo fue obtener resultados mas detallados y asi poder realizar

el andlisis de datos de los resultados.

4.9.2.2. Modelo de Entrevista a Profundidad

Buen dia, somos alumnos de la UCSUR, de la carrera administracion de empresas, nuestra sala de Zoom ha sido
creada para pedirle su apoyo en contestar una entrevista de profundidad, la misma que nos ayudard a obtener
informacion relevante para nuestro trabajo de investigacion.

Nombre:
Edad:
Distrito:

1.- ¢Qué tipo de infusion consume mds UD. y por qué?

2.- ¢Qué valora mds al comprar una infusion?

3.- éConoce alguna tienda o marca que venda un té hecho a base de hojas de bambu?, brindenos sus
comentarios.

4.- Considerando la variedad de beneficios que ofrece un té hecho a base de hojas de bambu ¢ Qué precios
estaria dispuesto a pagar?

5.- cComprarias un té con un sabor adicional/ afiadido? Si tu respuesta es Si, équé sabor prefieres?

6.- Si presentamos promociones o descuentos ¢ comprarias mds tés de los que compras usualmente?

7.- Para comprar un té ¢ Prefieres hacerlo de manera fisica en tienda u online? épor qué?

8.- Si nuestro té de bambu cumple con tus expectativas éte gustaria recibir nuestras promociones y descuentos,
ademds podrias compartirla en tus redes sociales y recomendarnos?

9.- ¢Qué tipo de promociones te gustaria que lancemos al mercado?

10.- Cuéntanos tu mejor y peor experiencia luego de consumir un té.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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4.9.2.3. Nuestras entrevistas

Poblacién Amistades y familiares
Técnica Entrevistas de profundidad
Tamafio de muestra 5 personas
Anexo 1

4.10. Procesar los datos
4.10.1. Andlisis de los resultados
En este punto vamos a analizar los resultados de las encuestas realizadas a 100

personas.

Pregunta No. 1:

1.- ;Cuél es sunombre?

100 respuestas

Astrid

Andrés

Renafo Sanchez
Paty

Manuel

Kristell

Ana Cevallos
Olenka

Ivonne

Con esta pregunta logramos identificar el No de encuestados y sus nombres. Fueron 100

personas encuestadas las cuales equivalen al 100%.
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Pregunta No. 2:
2.- ;En gue rango de edad se encuentra?

100 respuestas

@ Menos de 12 afos a 23 afios
@ 24 afios a 35 afos
36 afos a 45 afos

ﬂ @ 46 afios en adelante

Del total de encuestados, el 87% pertenece a nuestro publico objetivo, considerando el 72%
de encuestados tiene edades de 24 afios a 35 afos y el 15% de personas encuestadas con rango
de edades de 36 afios a 45 afos, lo cual nos resulta bastante favorable para nuestro estudio

de mercado.
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Pregunta No. 3:

3.- ;Reside actualmente en algun distrito de Lima Moderna?

100 respuestas

@ si
@ Mo

Del 100% de encuestados, el 69% de nuestros encuestados residen en diferentes distritos de
Lima, lo cual permitira tener un resultado mas preciso y enfocado en las preferencias y

necesidades de los consumidores de nuestro publico objetivo.
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Pregunta No. 4:

4.- ;Consume infusiones de tes?

100 respuestas

@ Si consumo
& Mo consumo

Del total de encuestados, el 94% indicé que si consume infusiones de té, lo cual es bastante

bueno para recibir una informacién mas precisa sobre las preferencias de los clientes.

Pregunta No. 5:

5.- ;Que prioriza al comprar un t&¢? (Puede marcar mas de una opcién)

100 respuestas

Calidad —33 (33 %)

Precio —23 (23 %)

Sabor —83 (83 %)
Aroma —43 (43 %)

Salud [—1 (1 %)

no consumo [ —1 (1 %)

0 20 40 G0 20 100
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Del 100% de encuestados, en esta pregunta pudimos evidenciar que los consumidores

anteponen el sabor de la infusién con un 83% vy, seguido de eso, el aroma con un 43%.

Pregunta No. 6:

6.- De los diversos tés que existen en el mercado ;Qué sabor ylo aroma prefiere Ud.? (Puede
marcar mas de una opcion)

100 respuestas

Té puro —18 (18 %)
T&, canela y clavo —63 (63 %)
Té y un fruto afiadido (naranja/... —61 (61 %)
Téy menta —18 (18 %)
té rojo|—1 (1 %)

jazmin cocal—1 (1 %)
ninguno|—1 (1 %)
te verde| —1 (1 %)

no consumo| —1 (1 %)

De los diversos tés que existen en el mercado, el 63% prefiere el té de canelay clavo y el 61%
el té mas un fruto afiadido, con esto se logra evidenciar que nuestros encuestados prefieren el

sabor y aroma de lo tradicional; asi como lo frutal.
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Pregunta No. 7:

7.- {Qué presentacion de tés prefiere Ud.?

100 respuestas

@ Caja de 20 unidades
@ Caja de 25 unidades

Caja de 30 unidades
@ Caja de 50 unidades
@ Caja de 100 unidades
@& no consumo

Segun la poblacién encuestada, las presentaciones de su preferencia son la caja de 20
unidades con un 30%, la caja de 100 unidades con un 25% y la caja de 50 unidades con un
23%. Este dato nos resulta relevante para la determinacién de las presentaciones de Bambd

Tea.

Pregunta No. 8:

8.- ;Con que frecuencia compra tes?

100 respuestas

@ Semanalmente

@ Cuincenalmente
Menzualmente

) @ cada fres meses
- @ cada 3 semanas

@ rara vez

@ nunca
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Del total de la poblacién encuestada, el 50% compra tés mensualmente, el 27%
quincenalmente y el 15% semanalmente. Con esto determinados que el consumo de

infusiones es alto, lo cual resulta favorable para nosotros.

Pregunta No. 9:

9.- ;Conoce Ud. los beneficios que otorgan los tés hechos a base de hojas de bambu?

100 respuestas

& Si. conozoo los beneficios
@ Desconozco los beneficios

Del 100% de encuestados, sélo el 13% conoce los beneficios que otorga nuestro producto; por
lo tanto, serd muy dificil que lo compren sélo con tenerlo al alcance, en un supermercado,
minimarkets, bodega o tienda por conveniencia; es por eso que debemos hacer ahinco a la

promocién del producto para darlo a conocer y resaltar sus beneficios.

Pregunta No. 10:
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10.- ;Considera que el t& hecho a base de hojas de bambu le otorga mas beneficios que los
tradicionales?

100 respuestas

@ Silo considero
@ No lo considero

En base al total de encuestados, el 99% considera que el té hecho a bases de hojas de bambu
le otorga mas beneficios que los tradicionales; esto es un punto a favor super importante, ya

gue una vez que lo conozcan hay una alta probabilidad de que lo compren.

Pregunta No. 11:

11.- ;Estaria dispuesto a pagar un monto mayor por un té que le ofrezca mejores beneficios

que una infusion tradicional?

100 respuestas

® =i
® No

Tal vez

46%

Segun la poblacién encuestada, el 46% estaria dispuesto a pagar un monto mayor por un té

como el nuestro y un 52% tal vez estaria dispuesto, esto es muy favorable para nosotros ya
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gue de costar mas que un té tradicional lo comprarian por las caracteristicas y beneficios del

mismo.

Pregunta No. 12:

12.- Teniendo en cuenta que el t& hecho a base de hojas de bambu presenta muchos
beneficios para el organismo ;Lo compraria?

100 respuestas

@ Silo compraria
@ Mo lo compraria

Del total de encuestados, el 98% compraria nuestro producto porque presentan muchos

beneficios para el organismo. Otro punto a favor para nosotros.
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V. PLAN DE MARKETING
5.1. Introduccién
A través de este trabajo pretendemos desarrollar un plan de marketing que permita
posicionarnos en la mente del consumidor de Lima Moderna, de las edades de 24 afos a 45
afios, ofreciendo un bien novedoso y de calidad para satisfacer las necesidades de nuestro
publico objetivo.
Daremos a conocer las etapas que aplicaremos para incrementar las ventas, generar mayor

ingreso y rentabilidad de nuestra empresa.

5.2. Mercado objetivo
A través de la informacidn proporcionada por CPI, ubicamos a nuestro publico objetivo.
Mercado Objetivo: Mujeres y hombres de Lima Moderna de los niveles socioeconémicos Ay

B.
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Figura 6 Estructura socioecondmica

LIMA METROPOLITANA 2021:
ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA
DE LA POBLACION POR ZONAS
GEOGRAFICAS

Cuadro N°1

Poblacion Estructura NSE (% horizontal)

AB

%

Distritos Miles

. Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos,
LimaNorte | o biedra, San Martin de Borres 2,694.1 248 | 21.3 | 449 | 279 59
Lima Centra| Brefa, La Victoria, Lima, Rimac, San Luis 862.7 79 275 | 47.4 | 19.5 5.6
Barranco, Jesls Maria, La Molina, Lince, Magdalena ( \
LimaModerng  del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, 1,493.5 13.7 69.1 241 57 1.1

San Miguel, Santiago de Surnco, Surquillo \ /

. Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, El Agusting, Lurigancho,
Lirma Este San Juan de Lurigancha, Santa Anita 26665 | 245 | 16.2 | 479 | 291 6.8

Lima Sur Chaorrillos, Lurin, Pachacamac, 5an Juan de 1,882.4 17.3 16.3 53.0 23.8 6.9

Miraflores, Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo

Callao B B oo = Reynose, 11301 | 10.4 | 20.0 | 492 | 243 | 65

s Ancon, Pucusana, Punta Hermosa, Punta Negra,
Balneario San Bartolo, Santa Maria del Mar, Santa Rosa. 155.2 14 10.7 55.4 235 44

Total Lima Metropolitana 10,8845 100.0 26.0

llustracion 1APEIM - Estructura socioeconémica 2020 Elaboracion: Departamento de estadistica -
Fuente: CPI,2021

Célculo del publico Objetivo. Elaboracidn propia.

MERCADO

10,884.5 millones de habitantes
en Lima Metropolitana.

Lima Moderna
(1,493.5 milldn de habitantes)
10,884.5+13.72%

NSEAYB
{1,031.9 millén de habitantes)
10,884.5469.15*13.72%

TAM
Hombres y Mujeres
millenials
(273455  miles  de

habitantes)
10,884.5*69.1%*13.72%
*26.5%

5.3. Problemas y oportunidades
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5.3.1. Problemas
¢ Las personas no conocen los beneficios del Bambu.
¢ Desconocimiento de la existencia del té hecho a base de hojas de bambu.
¢ Desconocimiento de nuestra empresa y marca.
¢ No estar alineados con el equipo de ventas.
¢ Que no exista una capacitacion constante a nuestros colaboradores.
e Que se presenten errores en el andlisis de datos.

¢ Falta de tiempo para culminar actividades.

5.3.2. Oportunidades:
¢ Los millenials buscan siempre tener una vida saludable.
¢ Los millenials buscan siempre verse y sentirse bien.
e Mercado cambiante.
¢ Existencia de las redes sociales para la promocion de nuestro producto.

e Ofrecer mds de un sabor y aroma del producto.

5.4. Objetivo del plan de marketing
Como objetivo de marketing buscamos que nuestro producto “BAMBU TEA” sea una marca
reconocida en el mercado de las infusiones filtrantes dentro de nuestro publico objetivo;

evolucionando el Ventas de la empresa proyectada a 5 afos con un crecimiento anual del 15%.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

5.5. Estrategia de marketing
Nuestra estrategia de marketing se realizara de acuerdo al objetivo planteado. Para que
“BAMBU TEA” sea una marca reconocida en el mercado de infusiones filtrantes nos
enfocaremos en la publicidad del bien a través de Facebook, Instagram, Twitter; asi como en
la promocién de marca en nuestros puntos de venta. Con respecto a la evolucidn del Ventas,

alcanzar las ventas propuestas del afio 1 al afio 5 con un crecimiento del 15%.

e Publico Objetivo: Mujeres y hombres entre 24 a 45 afios que pertenezcan a los niveles
socioecondmicos Ay B que residan en Lima.

e Posicionamiento
a) Branding, identidad de nuestra marca (Personalidad e imagen):

Partiendo de nuestro objetivo de marketing, nuestra marca pretende ser la de mayor
reconocimiento en el mercado; es por esto que gracias a la gran variedad de beneficios
y las caracteristicas propias del producto, buscamos que nuestro publico objetivo la
asocie como una marca Unica en el mercado, innovadora, que transmita bienestar,
salud y felicidad.

e Linea de Productos: Como lanzamiento, actualmente estamos ofreciendo 3 sabores y
aromas de té hecho a base de hojas de bambu que son los siguientes: Té de bambu
(tradicional), té de bambu con naranja y el té de bambu con manzana y canela.

Con el fin de mantener satisfechos a nuestros clientes optamos por lanzar mas de una
opcidn al mercado y estaremos siempre atentos a los cambios que se suscitan en el mismo

para ampliar y mejorar nuestros productos.
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a) Precio: El precio esta dentro del promedio, a comparacion de las infusiones filtrantes
con caracteristicas similares. La caja de 20 sobres tendra los siguientes precios:
Té de bambu (tradicional): 9.00 soles
Té de bambu con naranja: 10.00 soles
Té de bambu con manzana y canela: 12.00 soles

b) Entrega: Nuestros clientes realizardn sus compras directamente en los puntos de
venta.

¢) Fuerza de ventas: Se realizaran acuerdo con los puntos de venta para la promocién de
la marca.

d) Servicios: Ofreceremos un servicio post venta a través de nuestra pagina web, esto con
el fin de recepcionar las dudas, consultas y reclamos de nuestros clientes para asi,
mejorar nuestro producto y servicio dia a dia.

e) Publicidad: Se realizard a través de Facebook, Instagram, Twitter (redes sociales) y en
nuestra pagina web.

f) Promocion de ventas: Ofreceremos promociones y descuentos con el fin de hacer

atractiva la compra y fidelizar a nuestros clientes.
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e Diferenciaciéon: Si bien es cierto, todas las infusiones que existen en el mercado son
naturales y proporcionan beneficios para la salud; sin embargo, el té hecho a base de
hojas de bambu contiene una gran variedad de propiedades particulares que no sélo
aportan a la salud, sino también a la estética y nos ayudan a sentirnos y vernos bien. Sus
caracteristicas se acomodan a lo que busca nuestro publico objetivo. Adquirir una
infusidn como ésta no es tan facil, ya que las marcas comerciales no ofrecen una sola
infusion que junte todos estos beneficios y, las empresas que lo venden no se
encuentran a la vuelta de la esquina, como en supermercados o tiendas, por ejemplo.
Es por eso que la infusién hecha a base de hojas de bambu “Bambu Tea” tiene como
valor diferencial, primero: las caracteristicas en si del producto y, segundo: que sera
Unico en el mercado de las infusiones

comerciales.
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5.6. TAacticas de marketing

Tabla 14 Marketing Mix

Natural e Acorde al
Calidad mercado
Beneficioso e Descuentos
para la saludy e Ofertas
estética.

Producto Precio

Promocion

Publicidad digital
Acuerdos con los
puntos de venta.

e  Relaciones
publicas.

J e  Merchandising.

e Almacén
e Tienda virtual

e Producto: “BAMBU TEA”, es una infusién hecha a partir de hojas de bambu, 100% natural
qgue otorga una variedad de ventajas para la salud y estética, lanzaremos al mercado 3
sabores y aromas, que son: el té de bambu tradicional, el té de bambu con naranjay el té
de bambu con manzana y canela.

Nuestro propdsito es que la infusidon hecha a base de hojas de bambu se diferencie de las
infusiones tradicionales que existen actualmente en el mercado, ya que ninguna otra
infusién proporciona todos los beneficios que otorga Bambu Tea. Esto llamard mucho la
atencién de nuestro publico objetivo ya que suelen preocuparse mucho por verse y

sentirse bien.

e Precio: El precio estd acorde al de las infusiones filtrantes con caracteristicas similares que

se encuentran actualmente en el mercado y nuestro publico objetivo estad dispuesto a
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pagar el precio establecido debido a los beneficios que otorga nuestro té. También
lanzaremos descuentos, ofertas y promociones, los cual les resulta bastante tentativo.

e Plaza: La empresa contard con un almacén desde donde se distribuird nuestro bien a los
mas conocidos supermercados, minimarkets, tiendas por conveniencia y bodegas.

e Promocion: Ofreceremos promociones y descuentos especiales que seran lanzados en
redes sociales y nuestra pdgina web. Se realizardn acuerdos con los puntos de venta para
la contratacién de anfitrionas y la realizacidon de actividades que promuevan la venta.

Atraccidn de clientes a la marca a través de merchandising.

Figura 7 Merchandising

uh a2[fi"

o D £l

&2

5.7. Plan de ventas
Puesto en marcha el negocio, implementaremos nuestro plan de marketing tomando en

cuenta el cuadro de evolucién de ventas de la empresa que se trazé en 5 anos. Esto con el fin
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de evidenciar si se estad dando lo planteado dentro de las estrategias antes expuestas o; de lo

contrario se debera aplicar un nuevo plan de marketing.

Figura 8 Plan de ventas

Evolucion del volumen de ventas de la empresa

AFD &
704,931

AFD 4
71,363

AFD 3
639,393

AFNO 0 AND1  AND 2

552,332

SAM

13.67%
96,360
63,518 | 73,046 | 84,002 | 96,603

Volimenes de venta anual de la empresa

Crecimiento anual de las ventas del mercado 5%

Crecimiento anual de las ventas de la empresa 15%

Figura 9 Estimacion de la cantidad anual vendida (Afio 1 y afio 5)

ESTIMACION DE LA CANTIDAD ANUAL VENDIDA ( Aiio 1 y aiio 5 )

| Ventas diarias | Tiempo efectivo/ afio | Ventas anuales |
151 cajas 365 dias 55,233 cajas Afo 1
dia ano afio
264 cajas 365 dias 36360 S AioS5 |
dia afo afio
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VI. PLAN DE OPERACIONES
El plan de operaciones detallara cudles son las metas, estrategias, proceso de las actividades desde
la seleccion de proveedores hasta tener el producto final, la localizacidn, tamafio de la planta y
distribucidn, para poder explicar con mayor detalle, elaboraremos flujogramas que seran analizados

segln corresponda.

6.1. Objetivos de operaciones
e Contar con 3 proveedores que nos garanticen calidad, eficiencia y seguridad en sus
productos para el primer trimestre del afio 2022.
e Reducir los costes al 20% mediante una adecuada gestién de inventarios en productos
terminados en el afio 2022.
e Optimizar los tiempos de entrega de nuestros productos en un 20% para el primer
trimestre del afio 2022.
e  Cumplir los requisitos establecidos de calidad y seguridad de nuestros productos.
e Realizar procedimientos para llevar controles de calidad en la produccién del producto
desde el ingreso de la materia prima hasta el proceso donde se produce el producto final.
6.2. Estrategias
e Realizar la matriz de “evaluacidn de proveedores” para definir los que mas se adecuen a
las politicas de la empresa.
e Aplicaremos la metodologia del “Modelo de Wilson - EOQ” en el area logistica, la cual

consiste en realizar que no generar situaciones de sobre stock, también nos ayudara para

llevar un control de los productos a solicitar y no generar un sobre stock.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

e Se realizard mediante la implementacidn de una herramienta dentro de nuestra pdgina
web, en donde el cliente pueda realizar el seguimiento a su pedido.

e Garantizar que el producto final salga en 6ptimas condiciones.

6.3. Abastecimiento
Nuestros insumos proceden de la sierra central, del departamento de Junin. Por ello, la
coordinacién directa y estratégica con el proveedor, permitiendo el abastecimiento
permanente de insumos para la produccién.
6.3.1. Compras insumos y materiales
Para el drea de compras se contara con un documento de los procedimientos que

apoye con las actividades y con las personas responsables de su gestion.

Tabla 18 Compras de insumos y materiales

Actividad Detalle Encargado Registro
e Coordinacion con el area de .
Identificacidn de . . . Reporte de materia
) operaciones y comercial para Asistente . .
necesidad . . prima e insumos
determinar la cantidad a comprar.
e s Proveedores y contactos para consultar L,
Identificacion de . e y P . Relacién de
disponibilidad de productos a ser Asistente
proveedores ., prospectos
adquiridos
Evaluacion de Preparacion de expediente de compra Asistente Expediente de
cotizaciones de materia prima e insumos compras
Evaluacion de Revision y analisis de las propuestas de L,
y N P . P Gerente Aprobacion
propuestas compra y cotizacion de precios
Emisidon de orden de . .
compra Ingreso y registro de la orden de compra Asistente Orden de compra

Elaboracion propia

6.3.1.1. Necesidades de compra
La adquisicion se desarrollard bajo la determinacién de un inventario. El

stock, la prevencion y seguridad del producto serdn también parte del
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proceso, lo cual permitird llegar en las condiciones adecuadas que no
puedan afectar la linea de la produccidn. Por ultimo, la orden de compra

serd registrada bajo un sistema exclusivo de la empresa.

Tabla 19 Necesidades de compra

Descripcion Cantidad
Hojas de bambu KG 100
Papel filtro UND 3000
Papel envoltura UND 3000
Canela KG 10
Manzana KG 15
Naranja KG 15
Caja chica UND 200
Caja grande UND 100

Elaboracion propia

6.3.1.2. Busqueda de proveedores
Se evaluara 3 potenciales proveedores de materia prima hojas de bambu y
bolsitas de filtrantes, segun las cotizaciones recibidas de cada

proveedor.
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Figura 10 Cotizacion proveedores Bambu

COTIZACION PROVEEDORES

ASOCIACION DE PEQUENOS PRODUCTORES e Ruc: 20486378841
AGROPECUARIOS Y DE BAMBU EN LA ZONA DE BARRIOS. @ CENTRAL ASHANINKA DEL RIO TAMBO
Ruc: 20529841141
Direccién: Vicente Cirdenas Huaman Piura
Celular: 976115882/ 073-830114
E-mait: appagropbarriosBomail.com Direccién: Francisco tirado, 227, Urb. Jorge Chavez - Junin

Celular: 969690058
E-mail: iambeto2@hotmail.com

COTIZACION 00042- 2021
Sefior: BAMBU TEA SAC

PO ity G0 Sbpmtitve, UL COTIZACION 0100- 2021

Por Intermedio de la presente, nos es grato dirigimos a ustedes, con la finalidad de haceries llegar la Costo
i6n con precios expresados en Soles (S/.) KG Unitario TOTAL
Costo TOTAL DESCRIPCION con IGV
DESCRIPCION kG Unitario 2 =
con GV Hojas de bambu frescas 200 37.00 (7,400.00
Hojos de bambu frescos 200 | 4500 500000

No incluye envid.

* No incluye envio.

COTIZACION PROVEEDORES

FORESTBAMBU ESENCIA DEL BOSQUE EIRL.

Ruc: 20601315930
Direccién: Fundo la finca km, 3.5 Sector Rafael Gastelua S/N Satipo, Junin
Celular: 964768799 / 945643405
E-mail: gerenciai@f com es

ROSSELI CORREA Fecha: 27 Septiembre, 2021

Facebook:  Forestbambd PerG

Por intermedio de la presente, nos es grato dirigirnos a ustedes, con la finalidad de hacerles llegar
la presente cotizacién con precios unitarios expresados en Soles (S/.)

[ P 23] s | .Come TOTAL
DESCRIPCION KG Unitario
con IGV
Hojas de bambu frescas 200 355 7100.00
* Noincluye envié.
Caracteristicas S hojas frescas cosechadas un dia antes de ser trasladadas.
Lugar de entrega : la entrega se realizara previa coordinacion con el drea
usuaria.

Depésito 5 475 35532675048 (Banco de Crédito)

00247513553267504823 (CCI Banco de Crédito)
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Figura 11 Cotizacion proveedores Bolsas filtrantes

COTIZACION PROVEEDORES

BOLSITAS FILTRANTES FILTRANTES PERUANOS
PERUFLEX S.A.C.
BIOGRADABLES SAC E.L.R.L.

= f,_’/' Peruflex

- u ~!
Bolsita filtrante circular de papel filtro _
Medidas: 6.4 x 6 cmy 74 x 7 c Bolsita filtrante de fibra de maiz Bolsita filtrante
i oo Medidas: 6x7 cm, 6.4x8 cm Medidas: 6x8 cm, 8 x 10
ita, jale los hilos v listo. | Precios: cm.
Necasita seliedoru: oy es-opclonal $/18.00 - 50 unidades Precios:
ol biabstintidsiebivainly $/28.00 - 100 unidades $/16.00 -- 50 unidades
T;l;‘]; e S/135.00 - 500 unidades $/22.00 -- 100 unidades
_ $/260.00 - 1 Millar $/105.00 --500 unidades
;s S/ 1,250.00 - 5 Millares

6.3.1.3. Evaluacion y seleccion de proveedores
Evaluamos 3 potenciales proveedores en donde revisamos factores

importantes antes de seleccionar.
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e HOIJAS DE BAMBU

Tabla 20 Evaluacidn y seleccion proveedores — hoja de bambu

FORESTBAMBU ESENCIA

Factores Claves PONDERADO DEL BOSQUE EIRL APPAGROP BARRIOS KAPIRO RIO TAMBO
Puntuacion Ponderado Puntuacion Ponderado @ Puntuacién Ponderado
Precio 0.20 5 14 4 1 4 0.8
Calidad 0.24 5 1.2 4 0.48 4 1.5
Localizacién 0.18 4 0.45 2 0.42 3 0.75
Tiempo de entrega 0.20 4 1.0 3 0.36 4 1
Condicidn de pago 0.18 4 0.98 3 14 4 0.6
TOTAL 1.00 5.03 3.66 4.65

Puntuacién: 5-Muybuena 4-Buena 3 -Regular 2 - Malo 1 Muy malo

Elaboracién propia

De acuerdo con analisis presentado, el proveedor de la materia prima es
FORESTBAMBU ESENCIA DEL BOSQUE, debido a que tuvo como resultado
5,03, el puntaje mas alto tal como se aprecia en la matriz.

El precio promedio del productor es de S/ 35.50 por kilogramo de hojas

de bambu.
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e BOLSAS FILTRANTES

Tabla 21 Evaluacidn y seleccion proveedores — bolsas filtrantes

Factores Claves  PONDERADO YERBERITA PEPI:)l:]dSeA;do BOLSITAS FILTRANTES SAC | FILTRANTES DEL PERU SAC

Puntuacion Puntuacion  Ponderado Puntuacion Ponderado
Precio 0.20 5 1 4 1.5 4 0.4
Calidad 0.24 5 1.2 4 0.3 4 1.8
Localizacién 0.18 4 0.6 2 0.42 3 0.75
Tiempo de entrega 0.20 4 1.0 3 0.36 4 0.46
Condicidn de pago 0.18 4 0.98 3 14 4 0.69
TOTAL 1.00 4.78 3.98 4.1
Puntuacién: 5-Muybuena 4 -Buena 3 - Regular 2 - Malo 1 - Muy malo

Elaboracién propia

De acuerdo con andlisis presentado, el proveedor de las bolsas filtrantes
es BOLSITAS FILTRANTES BIOGRADABLES SAC, debido a dar como
resultado un mayor puntaje de 4,78 tal como se aprecia en la tabla. El
precio promedio del productor es de S/ 15.00 por 50 unidades de bolsas

filtrantes.
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6.3.1.4. Proveedor seleccionado
Para las hojas de bambu trabajaremos con un proveedor del Departamento
de Junin y los demas proveedores, quienes se ubican en Lima,
proporcionaran la materia prima que requerimos para la elaboracién del

producto.

Figura 12 Proveedor bambu

Empresa FORESTBAMBU ESENCIA DEL BOSQUE EIRL

Ruc 20601315930

FUNDO LA FINCA KM. 3.5 SEC. RAFAEL GASTELUA
Ubicacién (ANTIGUA CARRETERA A LA GRANJA SATIPO) JUNIN -
SATIPO - SATIPO

Empresa con 5 afios de experiencia en el mercado,
iniciando actividades 01/07/2016.

Capacidad de abastecimiento |Optima

Condicion de venta Venta en mediano Volumen

Condicion de pago Contado

Partcipacion de mercado Abastece varias empresas

Contacto 964768799/945643405

Correo gerencia@forestbambu.com

Trayectoria

Figura 13 Proveedor bolsas filtrantes

Empresa BOLSITAS FILTRANTES BIOGRADABLES SAC Z .
Ruc 10450121466 [Aiitrantes' @
7%

Ubicacion Calle Santa Teresa de Villa Mz 25 Lt 03, Chorrillos, Lima

Empresa con 9 afios de experiencia en el mercado,
iniciando actividades 05/11/2012.

Capacidad de abastecimiento |Optima

Condicion de venta Venta en mediano Volumen

Condicion de pago 45 dias

Partcipacion de mercado Abastece varias empresas

Contacto 954-896-094

Correo Central@bolsitasflltrantes.pe

Trayectoria
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Figura 14 Proveedor de cascara deshidratada de naranja y canela y canela entera

CAMPO GRANDE PERU E.I.R.L
20601213657

Empresa
Ruc

CAL.TEOFILO CASTILLO NRO. 771 URB.

Ubicacion
APOLO LIMA - LIMA - LA VICTORIA

-

Empresa con 5 afios de experiencia en el
mercado, iniciando actividades 26/07/2018.
Capacidad de|Optima

Condicién de |Venta en mediano Volumen

15 dias

Partcipacion dAbastece varias empresas

992-594-947
ventas@campograndeperu.com

Trayectoria

cascara de Naranja
Deshidratada

Manzana
Deshidratada

Condicién de

Contacto

Correo

Figura 15 Proveedor de cajas

Empresa PERUFLEX S.A.C ( Peruflex
Ruc 20474505783 ~

—_ [AV. UNIVERSITARIA NRO. 636 URB. PANDO
Ubicacion

ET. CUATRO LIMA - LIMA - SAN MIGUEL
Empresa con 21 afios de experiencia en el
mercado, iniciando actividades 15/09/2000.

Trayectoria

Capacidad de

Optima

Condicién de

Venta en mediano Volumen

Condicién de

Contado

Partcipacion g

Abastece varias empresas

Contacto

7581028 — 998231825

Correo

contacto@peruflex.pe

50 BOLSITAS
PESO NETO 60 gr
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6.3.1.5. Materializacion de la compra
La necesidad de materias primas e insumos se dard en funcidn del
requerimiento de produccién. Una vez seleccionados los proveedores nos
contactaremos para realizar las coordinaciones correspondientes para la
entrega de la materia prima en nuestra planta ubicada en Villa el Salvador.
El proceso de entrega de materia prima, se realizard de acuerdo a las

siguientes etapas:

Contactar con el proveedor, para solicitar la cotizacion por la cantidad

requerida.

e VB ala cotizacién por parte de gerencia.

e Segenerala Orden de compra.

e Seenvialaorden al proveedory se realiza las coordinaciones de entrega
del requerimiento.

e Unavezel producto llegue a planta, se realiza la recepcién y verificacion,

de no estar al 100% se procedera con la devolucion.

Figura 16 Flujo proceso de compra

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Inicio

Solicitud de cotizacién a los
proveedores

v

Proveedores envian cotizacion

Se aprueba

i
Seleccion de proveedor y envio
0C

v

Se recepciona pedido en almacen

Y

Se aprueba

Se realiza devolucion l4——No

Si

Ingresa al almacén

Fin

Elaboracién propia
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6.3.2. Gestidon de inventarios

Para realizar la gestidn de inventarios se regira al stock minimo de seguridad que debe
de poseer el almacén para poder atender los requerimientos y circunstancias no
previstas como el aumento de la produccion, retraso de recepcidon de productos.
Tendremos las siguientes consideraciones:

e Sellevard un control a través de un Kardex

e Verificar los productos finales realizando una evaluacién que cumplan con el

estandar de calidad y en orden de vencimiento de los productos.

e Control de inventarios en la que se registran todas las entradas y salidas del

almacén todo producto dafiado, se debe de descontarse del inventario.

Figura 17 Registro de control de inventario

REGISTRO DE CONTROL DE INVENTARID

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE: PERIODO:
NIt MR
[ NOMBRE, RAZON SCCIAL DEL PROVEEDOR NACIONALIDAD DEL FROVEEDOR: .
ARTICULD CODNGE DESCRIPCION:
REFERENCIA RETACED No FUENTE DE COMPRA LOCAL DE FECHA Y No.DE C.CF
[ EXISTENCIAS MAKIMAS: EXISTENCIAS MINIMAS
METODO: ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
M | FECHA COMCEFTO 1{"AH1I|1A:: C, UNIT | COSTO TOTAL _f.ﬁ."."l[].’-.’] C. UnIT | COSTO TOTAL 1{Ar.1II1AE] Il: UNIT, | COSTO TOTAL |

v - " - " = = v B * {
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6.3.2.1. Control de stocks

La empresa aplicara el modelo EOQ para llevar el control de stocks, se
realizard un nuevo pedido cuando en el almacén llegue a 800 cajas 20 dias
después de iniciar el proceso de la produccion. El plazo de entrega por

parte del proveedor sera de 10 dias.

Figura 18 Control de stock

100 Cajas/dia

Punto de pedido .
20 30 Stock de segutidad
500 cajas

Lead Time= 10 dias

Elaboracién propia

Tiempo de stock maximo = 30 dias

Stocks Max: Q= 300 cajas/dia * 30 dias = 9000 cajas

Punto de pedido (P): Tasa de consumo*Tiempo de espera + stocks de seguridad
- Stocks de alerta (P) = 100 * 10 + 500 = 1500 Cajas

Punto de pedido: Recepcién de pedido — tiempo de espera

- Punto de pedido = 30 dias — 10 dias = 20 dias

El nimero de cajas ya incluye los tres productos.

6.4. Produccion

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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6.4.1. Ficha técnica del producto
El té de bambu proviene de las de las hojas de Guadua que se cultivan en Junin —
Satipo, Peru. La infusién tendra un color amarillo verdoso caracteristico por las hojas
gue se van a procesar para el producto.

A continuacion, se detallara las tres fichas técnicas de nuestros productos:

Tabla 22 Ficha técnica infusion de Bambu

Nombre TE DE BAMBU

Nombre Comercial |[Bambu Tea

Bambu Tea es una infusion a base de hojas de bambu Guadua,
que alivia trastornos respiratorios, rico en nutrientes, alto
contenido en fibras y pocas calorias, favorece en estados de asma,

Descripcion del

Producto ) - " . - .
rico en silicio, contiene propiedades anti inflamatorias y

analgésicas debido al metanol
El producto contiene; 0.5gr de hojas de bambu. Envase de papel

Ingredientes
4 filtro sellado a presion

Tratamiento de

- El producto no tiene conservantes
Conservacion

ET producto se presenta envasado en papelfiltro sellado, cada
Empaque y filtrante se encuentra individualmente envasado por una cubierta
Presentacion de papel. Los filtrantes se empacan en paquetes de cajas de 50

ynjdades cada upnn
Coloca una bolsita filtranie dentro de una taza. VIerte agua recien 50 BOLSITAS

hervida. Deja reposar 2 a 3 minutos.

Instrucciones de
Uso

Condiciones de |Almacenar en un lugar fresco y seco. La temperatura de
Almacenamiento |almacenamiento deberd estar entre 5°C y 35°C
Vida Util El producto tiene una vida util de 12 meses

Contraindicaciones|No se recomienda su uso en caso de hipersensibilidad o alergia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Tabla 23 Ficha técnica infusion de Bambu con manzana y canela

TE DE HOJAS DE BAMBU CON SABOR A MANZANA

Nombre TE DE BAMBU CON MANZANA Y CANELA

Nombre Comercial [Bambu Tea

Bambu Tea con hojas de bambu Guadua, que alivia trastornos
Descripcion del |respiratorios, rico en nutrientes, alto contenido en fibrasy pocas
Producto calorias, favorece en estados de asma, rico en siliclo, contiens

propiedades antl Inflamatorias y analgésicas debido al metanol

Contiene; 0.5gr de hojas de bambu, 0.10gr de canela y 0.30gr de
manzana. Envase de papel filtro sellado 3 presidn
Consernvaddén  |Sin consenvantes

Ingredientes

C3)a de 25 unidades en bolsas de papel filtro.
Presentacién

Colocauna bolsita dentro de una taza. Vierte agua reclen
hervida. Deja reposar 23 3minutos.

Uso

Conservar en unambients fresco y seco.
Almacenamiento

Duracion 12 meses

[Contraindicaciones| No se recomienda su uso en caso de hipersensibilidad o alergia.

Tabla 24 Ficha técnica infusién de Bambu con naranja

TE DE HOLAS DE BAMBL COMSABOR A NARANIA
Nown bee TE DE BAMB LU CON HARANIA

Hombee Comeraal |[Bambu Tea

Bambu Tea con hojas d e bamba Guadua, que alivia trastornas
Descoipaondel  [respiratodos, foo en nutrientes, abo contenido en fiwas y poas
Produdo calorias, favorece en estados de asma, rico en sllico, contiens

propéedades antiinflamatarias y analgésicas debsd o al metano

— Co 1L'¢_'1¢_'D.fg'd-u hojas d e bamba y L40gr de naranja. Envase de
papel fitro s=lado a presion

Conser vacidn Mo tiene mnservantes

Caja de 100 unidades en bolsas de papel filltno.
Pressntacion

Coloca una boksita dentro de una taz. Vierte agua recien
hervida. Deja reposar 2 a 3 minutos

Conservar en un ambiente fresco ¥ ESed.
Amamnamiento

Duracion 12 meses

iLon train dicadones |No s& recomienda su u s en caso de hipesensibilidad o alergia.
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No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

6.4.2. Seleccion del proceso
En el proceso de produccidn, se iniciara con la recepcién de los materiales a usar
hasta tener el producto final a continuacidn se describen los pasos a seguir:
e  Recepcion: Los proveedores realizaran las entregas de los insumos previas
coordinaciones con el drea de compras. Las hojas de bambu, naranja, manzana,
va a depender muchos de la produccién y los requerimientos. Lo cual se

revisardn y pesado para ver que cumpla con el peso solicitado.

. Pesado de Materia prima: Una vez que ingrese la materia prima se pesara para

iniciar la produccion del filtrante.

e lavado y desinfectado: Luego de la recepcion de las hojas de bambu, este se

somete a un proceso de lavado y desinfeccion para separar las impurezas. Este

proceso toma 30 minutos.

e Secado: Se realizard al aire libre para deshidratar las hojas de bambu. Este

proceso dura aproximadamente 1 dia.

e Molido: Se tritura las hojas ya secas (deshidratadas). Esto toma 60 minutos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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e  Dosificado: Se calcula la cantidad exacta que se va a requerir de hojas de bambl
para proceder con el mezclado. Las cantidades serdn de 0.5g de bambdu, 0.25g

naranja, 0.10g de canela y 0.25g manzana. Esto toma 30 minutos.

. Mezclado: Todos los insumos a usar en este paso seran mezclados (bambu,
manzana, naranja y canela) hasta tener una uniformidad de los insumos.

Tomara 30 minutos.

. Envasado: El bambu, cascara de naranja, manzana y canela una vez molidos y
mezclados se colocan en la envasadora con las bolsitas filtrantes. La materia
prima molida de los 4 productos ingresa a una maquina donde es colocado en

bolsas filtrantes. El proceso completo dura aproximadamente 20 minutos.

e Sellado: Se lleva a cabo con una maquina de calor para el sellado de los filtrantes

segun corresponda. El proceso dura 30 minutos.

e  Empaquetado: Pasa por la zona de empaquetado donde el personal selecciona
20, 50 y 100 sobres para colocarlos en las cajas disefiadas por un proveedor

externo, donde las cajas es cerrada y sellada.

e  Control de calidad: Al obtener el producto terminado este serd sometido
aleatoriamente a un proceso de supervisién en el que se evaluard que cumpla
con las caracteristicas y estandares de calidad, si aprueba este control puede ser

libremente comercializada y distribuida a los puntos de venta.
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e Almacenado: El producto una vez que paso por calidad se coloca en el almacén
de productos terminados, para su pronta distribucion siendo colocandose en

estantes de metal.

e  Distribucion: La distribucidon se realizard con una empresa tercera a los
diferentes establecimientos (tiendas, supermercados, bodegas, practi tiendas,

etc.)
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Figura 19 Proceso de empaque
Té Bambu

Caja

1 9 Armar

5 @ Dosificar

5 Mezclar

Bolsitas
Filtrantes

Envasar

Sellar

10 ; Empaquetar

Caja de Infusiones
filtrantes

6.4.3. Requerimientos para producir
El requerimiento para la produccion se detallara segln los equipos a considerar. Se
tendra en cuenta las caracteristicas técnicas y los atributos fisicos definidos por el

productor.
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6.4.3.1. Requerimientos de maquinaria y equipos
Para el proceso de produccién se va a requerir de un equipamiento con

diferentes tipos de maquinarias para cada proceso.

Tabla 25 Requerimiento de maquinaria y equipos

Elaboracién propia
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—————— [ S/ 300.00 | S/ 300.00 | S/54.00 S/ 354.00
Horno Industrial 1 S/ 3,500.00 | S/ 3,500.00 | S/ 630.00 | S/ 4,130.00
— 1 S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 | S/270.00 | S/ 1,770.00
Méquina de Envasado 1 S/ 1,802.00 | S/ 1,802.00 | S/324.36 | S/ 2,126.36
T T— il S/ 200.00 S/ 200.00| S/36.00 |S/ 236.00
T 3 S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 | S/270.00 | S/ 1,770.00
Inversidn en maquinaria y equipos S/ 10,386.36
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Tabla 26 Equipos para produccion

Balanza Industrial Horno industrial Molienda
BP 9901 Para el proceso de Usada para el proceso de mezclado.
Fabricacién segun deshidratacion se usa el Horno |Dimensiones: 2.48x1.52x 2.6 71
requerimiento del cliente Industrial modelo AES marca Capacidad: Desde 5 hasta 10,000 KG
Plataformas: GFS. Tiempo mezclado: 15 a 20 minutos
*1.30x1.30m Produccién: 350 kg/ 45 min Descarga: por medio de valvula de
Precision: Desde 1ga 100g |Dimensiones: 1.4 x 1.6 x 1.2 mariposa
Categoria: Balanza de Motor: 220 v - Elementos mezcladores desmontables
Plataforma Valvula de seguridad 20 psi - Mezcla 100% homogénea
Material: acero inoxidable Materiales:
Control de humedad y - Acero Inoxidable 304
temperatura. - Acero Inoxidable 316

Produccion: 10,000 kg/ 15 min

‘-q-——-—TQ

Maquina de Envasado Lector de Codigo de Barras Mesa
Usada para el proceso de El lector LS2208 estéa disefiado Mesa fabricada completamente en
envasado. especificamente para un uso diario. |acero inoxidable AlSI304
Marca: Famipack. Su disefio de tarjeta de antimagnetico, tapa fabricada en
Tipo de conduccién: Eléctrica  |circuitos Gnica patentado elimina la |calibre 18 con salpicadero en la
Produccién 100 sobres/min fuente de errores mas habitual: parte posterior, con refuerzo tipo
Dimensiones: 1.5 x 2 x 2.3 la interconexién entre mdltiples omega fabricado en calibre 20. Con

tarjetas de circuitos. El elemento de |patas fabricadas de tuberia cuadrada
lectura de polimero liquido ofrece  |AlSI 304 de 38 mm de lado y

una proteccién completa contra niveladores de piso; piso

impactos para garantizar un estructurado con refuerzo tipo
funcionamiento totalmente fiable. |omega calibre 20 y fabricado en
acero AlSI 304 calibre

20
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El disefio de la instalacién eléctrica debe ser elaborado por un ingeniero electricista
debe ser efectuada por técnicos calificados. Es importante resaltar que se deben hacer

uso de materiales de buena calidad por seguridad del personal.

Tabla 27 Muebles y enseres

Casilleros [ S/ 475.00 [ S/ 475.00 | S/ 85.50 S/ 560.50

Banca de Vestidores 1 S/ 100.00 | S/ 100.00 | S/ 18.00 | S/ 118.00
RéLLras0z ROk tiRa: de 5 |s/ 150.00|s/ 150.00| s/27.00 |S/ 177.00
residuo
Sillas de oficina 6 S/ 1,800.00 | S/ 1,800.00 | S/324.00 | S/ 2,124.00
Escritorios 6 S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 | S/270.00 | S/ 1,770.00
Mesa de Comedor 2 S/ 240.00| S/ 240.00| S/43.20 | S/ 283.20
Sillas de Comedor 6 S/ 300.00| S/ 300.00| S/54.00 |S/ 354.00
Mesa de Reuniones 1 S/ 300.00 [ S/ 300.00| S/54.00 | S/ 354.00
Estantes 2 S/ 300.00| S/ 300.00| S/54.00 |S/ 354.00
Inversion Muebles y Enseres S/ 6,094.70
Elaboracién propia
Tabla 28 Equipos de oficina
Impresora Multifucional 1 S/ 500.00 | S/ 500.00 [ S/90.00 | S/ 590.00
Microondas 1 S/ 150.00 | S/ 150.00 [ S/27.00 | S/ 177.00
Extintor 2 S/ 140.00 | S/ 140.00 | S/25.20 | S/ 165.20
Pizarra 1 S/ 60.00 | S/ 60.00 | S/10.80 | S/ 70.80
Aire acondicionado 1 S/ 1,000.00 | S/ 1,000.00 | S/ 180.00 | S/ 1,180.00
Sistema de vigilancia 1 S/ 840.00 | S/ 840.00 | S/151.20 | S/ 991.20
Inversion en equipos de oficina S/ 3,174.20

Elaboracién propia
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6.4.3.2. Requerimiento de materiales
Para la produccidn de las infusiones emplearemos estos materiales:

e Requerimiento de materiales directos de produccion.

Tabla 29 Costo materia prima

0STO D ATERIA PRIM A
DESCRIPCION UND CANTIDAD PRECIO
Hojas de Bambu KG ! S/ 35.50
Canela KG T S/ 50.00
Cascara de Naranja KG ! S/ 75.20
Manzana Deshidratada KG il S/ 77.80
Papel filtro UN [ S/ 0.20
Papel envoltura UN ! S/ 0.50
Etiquetado UN [ S/ 0.20
TOTAL S/ 239.40

Elaboracién propia
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e Hojas de bambu (Guadua)
Existen una variedad de hojas de bambu en el Perd, para este trabajo de
investigacion se usara las hojas de Guadua.

Figura 20 Hoja de bambu

e Papelfiltro
Las bolsas de té, se contard con el mejor proveedor que tenga cuidado con el
medio ambiente, se utilizard bolsitas de filtro biodegradables, con la finalidad de
concientizar a nuestros clientes a ser mas responsables. Las etiquetas seran de las

medidas 6.4 x 6cm.
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No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J< TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 21 Bolsa filtrante

e Papel envoltura
Sobres personalizados para infusiones y te filtrantes en los colores segun el

producto.

Figura 22 Papel envoltura filtrante

o e
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e (Canela
Es un insumo que se adicionara junto con la manzana deshidratada en la
produccidn para conseguir un producto con un valor afladido y brindar mas
beneficios al cliente. Ayudar a controlar la diabetes y combatir el colesterol y

los triglicéridos y disminuir la presién arterial.

Figura 23 Canela entera
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e (Cdscara de manzana
La cdscara deshidratada de este insumo aporta un sinfin de aportes a favor de
la salud de las personas, uno de ellos es una fuente rica de fibra, esta fruta
contiene compuestos como pectina que ayudan a proteger la salud
cardiovascular reduciendo los niveles de colesterol malo y otros compuestos
daninos en la sangre

Figura 24 Cascara de manzana deshidratada

e (Cascara de naranja
Ante las coyuntura actual que se vive las personas opta por consumir
productos que le ayuden a conseguir mas defensas ante cualquier enfermedad
dentro de ello contiene vitamina A y C, lo que favorece el estado y el
funcionamiento del sistema inmunoldgico y ayuda a combatir posibles

infecciones.

Figura 25 Cascara de naranja deshidratada

e (Caja chica
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No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

La presentacion del producto serd en tres presentaciones de 20, 50 y 100
unidades.

Figura 26 Caja 20 unidades infusién de bambu

50 BOLSITAS
PESO NETO 60 gr

e (Caja grande
Se usaran cajas de distintos tamafios segun la solicitud del area de

produccion.

Figura 27 Caja embalaje
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6.4.3.3. Requerimiento de materiales indirectos para la fabricacion

Tabla 30 Costos estimados de materia indirecta

DSTO ADOS D ATERIA INDIR A
DESCRIPCION UND CANTIDAD PRECIO
Caja chica UND 1 S/ 1.00
Caja Grande UND 1 S/ 2.50
Cinta adhesiva UND 1 S/ 4.00
Papel Higenico (rollo industrial) ROLLOS 1 S/ 10.00
Mascarillas Caja 50 Und 1 S/ 6.00
Guantes desechables Caja 100 Und 1 S/ 10.00
Gorros de Producciéon Caja 100 Und 1 S/ 10.00
Bolsas de basura 1 decena 1 S/ 1.00
Polo manga corta UND 1 S/ 15.00
Pantalon UND 1 S/ 20.00
Botas de industria alimenticia UND 1 S/ 30.00
TOTAL S/ 109.50

Elaboracién propia

Costos por producto

Costo variable unitario / Bambu

Hoja de bambu S/ 1.07 /Caja20und
Bolsa de té de papel con filtro con cordén S/ 3.00 /Caja20und
Caja contenedora S/ 0.50 / Caja20und
Celofan S/ 0.20 / Caja 20und
Etiquetado S/ 0.30 / Caja 20und
Monto Total S/ 5.07

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Costo variable unitario / Bambu +
manzana + canela

Hoja de bambu S/ 1.07 / Caja 20und
Manzana deshidratada S/ 0.93 / Caja 20und
Canela S/ 0.01 / Caja 20und
Bolsa de té de papel con filtro con cordén S/ 3.00 / Caja 20und
Caja contenedora S/ 0.50 / Caja 20und
Celofadn S/ 0.20 / Caja 20und
Etiquetado S/ 0.30 / Caja 20und
Monto Total S/ 6.01

Costo variable unitario / Bambu + naranja

Hoja de bambu S/ 1.07 / Caja 20und
Céscara de naranja S/ 113 / Caja 20und
Bolsa de té de papel con filtro con corddn S/ 3.00 / Caja 20und
Caja contenedora S/ 0.50 / Caja 20und
Celofan S/ 0.20 / Caja 20und
Etiquetado S/ 0.30 / Caja 20und
Monto Total S/ 6.20
Producto Precio referencial Unidades
Infusidn de bambu S/. 8.00 10,000
Infusidn de bambu con naranja S/.10.00 19,658
Infusidn de bambu con manzana y canela S/.12.00 25,575

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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6.4.3.4. Requerimientos de otros insumos (servicios basicos)

El requerimiento de servicios basicos para llevarse a cabo la produccion se

detalla a continuacion

Tabla

SERVICIOS BASICOS
Descripcion Importe

Agua S/ 200.00
Luz S/ 500.00

Elaboracién propia

6.4.3.5. Requerimiento de personal para produccién

Contaremos con personal altamente calificado, los cuales estan descritos

en la siguiente tabla.

Tabla 31 Personal para produccion

0 ANC BAMB A
Puesto Detalle N°
Asistente de Planta
lefe de Operaciones y Calidad 7

Personal Operativo
TOTAL| 7

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Tabla 32 Dias y horas a trabajar

ANO 1 p)
Produccién por hora 500 500 500 500 500
Jornada por dia 8 8 8 8 8
Produccion 4000 4000 4000 4000 4000
30 Dias trabajados al mes 26 Dias
Meses por afio 12 Meses

REMUNERACIONES

| | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

JEFE DE OPERACIONES
ASISTENTE DE CALIDAD

6.4.3.6. Requerimientos de espacios fisicos

El requerimiento del espacio para llevar a cabo las actividades de
produccion es tener como area disponible 60 m de largo y 50 m de ancho,
de esta manera se realizara una distribucion adecuada entre las diferentes

areas de la empresa.

Tabla 33 Requerimiento espacio fisico

Concepto Largo Ancho Costo Mensual Costo Anual

Planta Industrial _m- S/ 1,800.00 | S/ 21,600.00

Elaboracién propia
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6.4.3.7. Capacidad instalada
La capacidad instalada se habilitara al 100% para la produccién de nuestro

producto final en sus tres presentaciones y sabores.

Tabla 34 Capacidad instalada

MESES/ANOS | 1 | 2 | 3 | 4

| 5
1,248,000 1,248,000 1,248,000 | 1,248,000 1,248,000

TOTAL 1,248,000 1,248,000 1,248,000 1,248,000 1,248,000

CAPACIDAD
0 ) 0 0 0
INSTALADA 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracién propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

6.5. Ubicacion del local
6.5.1. Macro localizaciéon
Se implementara nuestra planta de produccién y comercializacién en la ciudad de
Lima Metropolitana, si bien nuestra materia prima tenemos que traer desde el

departamento de Junin lo cual se coordinara con nuestro proveedor.

Figura 28 Mapa Villa El Salvador
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Factores

6.5.2.

Micro localizacion

Segun el mapa distrital de Lima Metropolitana, se ha seleccionado a los distritos de
interés. Siendo los distritos para evaluar: Villa el Salvador, Ate y San Juan de
Miraflores.

De acuerdo con analisis presentado en la Matriz, el lugar donde deberiamos
ubicar el negocio seria en el Distrito de Villa el Salvador en La Av. El Sol, debido a
dar como resultado un mayor puntaje de 5.51 tal como se aprecia en la matriz de
micro localizacion.

Tabla 35 Evaluacidn local de produccion

Villa el Salvador Ate San Juan de Miraflores
PONDERADO

Puntuacién Ponderado Puntuacion  Ponderado Puntuacion Ponderado

Facilidad de transporte 0.20 4 1 4 1 4 0.8
Zona industrial con licencias 0.17 3 1.2 2 1 2 0.98
de funcionamiento
Disponibilidad de mano de
0.15 3 0.51 2 0.42 3 0.75
obra
Cercania a los clientes 0.18 4 1.0 3 0.36 4 0.4
Accesibilidad de servicios
. 0.15 3 0.6 3 0.42 2 0.3
(agua, luz, internet)
Precio de Alquiler 0.15 5 1.2 4 1.4 4 1
TOTAL 1.00 5.51 4.6 . 4.23
Puntuacién: 5 - Muy buena 4 - Buena 3 - Regular 2 - Malo 1 - Muy malo

Elaboracién propia
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6.5.3. Distribucidn interna o layout
La distribucién interna de las instalaciones (planta de produccién y oficinas
administrativas) se distribuird a modo de no generar inconvenientes en la
distribucidn de las diferentes dreas. Para lo cual se distribuird desde nuestras areas de
produccidn y oficinas administrativas. La planta contara con una drea de 60m2 .

Se detalla a continuacidn la distribucion.

Figura 29 Layout - Produccion
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6.6. Organizacion del area de producciéon (RRHH)
e Organigrama inicial
Se contara con una jefatura de operaciones quien tendrd a su cargo un asistente de
plantay calidad y 5 operadores de produccién.

Figura 30 Organigrama

JEFE DE
OPERACIONES

ASISTENTE DE OPERADORES DE
PLANTA'Y CALIDAD PRODUCCION

Elaboracién propia

e Organigrama 5 aios
La empresa requiere de una mayor capacidad de personal para llevar a cabo sus
operaciones, se realizar una proyeccién para el afio 5 de cémo se veria el organigrama
de operaciones.

Figura 31 Organigrama en 5 afios
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6.7. Mantenimiento
Las maquinarias que se emplearan para la produccion de las infusiones requieren de
revisiones y mantenimientos preventivos con la finalidad de no tener la planta en horas de
inoperatividad por alguna falla de algin equipo. A continuacion, detallamos el programa de

mantenimiento en funcidn al tiempo del proyecto.

Tabla 36 Frecuencia mantenimiento equipos

Actividad Frecuencia
Balanza Industrial Limpieza Semanal
Molienda Mantenimiento preventivo |Mensual
Magquina de envasado [Mantenimiento preventivo [Mensual
Laptop Mantenimiento preventivo | Mensual

Lector de codigos Limpieza Semanal
Impresora Mantenimiento preventivo |Mensual
Extintor Cambio Anual
Bandejas Cambio Semestral

Elaboracion propia

6.7.1. Cronograma de actividades de implementacién
Para el proceso de implementacion se ha considerado que este tendrd una duracién

de 8 semanas, antes del inicio de las actividades.

Tabla 37 Cronograma de implementacién

2021

Octubre

Actividades / Semana
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6.8. Distribucion fisica
6.8.1. Proceso de distribucion fisica

e  Productos terminados: Los productos terminados son enviados al almacén
para ser empaquetados en cajas de 20, 50 y 100 unidades bajo estrictas
condiciones de seguridad.

e  Gestion de inventarios de productos terminados: Para este proceso, se usard
el modelo de Wilson y se contard con una plataforma que nos ayude a tener
la informacion de pedidos en tiempo real para llevar un mejor control de la
cantidad de productos.

. Recepcidén de pedidos: Se llevard un registro de los pedidos coordinar su
distribucion. Adicionalmente, se tendrd informacién semanal y mensual
consolidada para tener una mejor planificacion de actividades.

e  Medios de pago: Se les dara las facilidades a los clientes de realizar el pago
puede ser por la web, efectivo o transferencias bancarias.

e Transporte: La cantidad de pedidos y ubicacion de las instalaciones de los
clientes es entregada al proveedor de transporte, el cual recogera los

productos terminados y los entregara a los clientes finales.

6.8.1.1. Procesamiento del pedido

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Figura 32 Proceso de pedido
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Elaboracién propia
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6.8.1.2. Transporte

Uno de los aspectos mas importantes para nuestros clientes es el tiempo
de llegada de su producto, tener el transporte tercerizado nos brinda la
seguridad que el producto llega a su tiempo, ya que estos son los
especializado de cumplir con cabalidad las necesidades y exigencia,
ademads nos da mds tiempo de concentrarnos en las metas de la empresa,
sin contar la reduccidn de gasto operativo asociado a la mano de obra,
polizas, seguros, entre otros. Se detalla a continuacién el transporte.

El transporte con el que se trabajara es TRANSPORTE RTB LOGISTIC SAC

quien distribuird nuestros productos.

Figura 33 Empresa de transporte RTB LOGISTIC SAC

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Figura 34 Distribucion
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6.8.2. Eleccidén de un circuito de distribucion
El circuito de distribucidn se realizar en Lima Metropolitana con la distribucién de
nuestros productos desde nuestra planta hasta los diferentes establecimientos
porque a nuestro cliente intermediarios (Supermercados, Bodegas, tiendas, etc.).
Se le puede acabar el stock y se les tiene que reponer de manera inmediata, por lo
que la empresa debe tener un dptimo manejo del inventario y distribucién de

productos desde la planta hasta el cliente final.

Figura 35 Gestion con supermercados
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— ﬁ
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6.8.3. Servicios ofrecidos por los distribuidores fisicos
La distribucion de los productos sera realizado por un transportista externo que
cuenten con una buena gestion en la entrega de los pedidos a los diferentes

clientes.
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Tabla 38 Costo servicio transporte - tercerizado

SERVICIOS TERCERIZADOS ANO 1 ANO 2 ANO 4
TRANSPORTE S/ 18,000.00 | S/ 18,900.00 | S/ 19,800.00 | S/ 20,700.00 | S/ 21,600.00
Total S/ 18,000.00 | S/ 18,900.00 | S/ 19,800.00 | S/ 20,700.00 | S/ 21,600.00

e Stocks: Los proveedores deben contar con un sistema integrado de los
productos terminados para llevar un mejor control y seguimiento.

¢ Informacidn de los pedidos: El proveedor debe contar con la capacidad de
realizar un servicio agil y cumpla con las politicas de la empresa.

¢ Plan de entregas: El proveedor de la distribucion debe enviar diariamente la
ruta que seguird para la entrega de productos, al igual que tiempos
aproximados de entrega. Y integrarse a nuestra plataforma que nos ayudara
con el seguimiento a tiempo real de las entregas de los pedidos.

¢ Incidencias y entrega: En caos hayan anomalias o errores en la distribucidn de
los productos debe ser reportada por la empresa, al igual que un reporte con
todas las entregas realizadas durante su jornada laboral con el fin

de llevar un mejor control.

VIl. DISENO DE ESTRUCTURA Y PLAN DE RECURSOS HUMANOS
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7.1. Objetivos
e Captar los mejores candidatos para los diferentes puestos de trabajo durante el primer
trimestre del afio 2022.
e Retener y motivar a los empleados para que se sientan identificados con la organizacién.
e Aumentar la productividad en la empresa a través de una adecuada gestién en afio 2022.
e Brindar facilidades en el horario al personal que se encuentre estudiando.

e Cumplir con las normas y politicas de la empresa.

7.2. Estrategias

¢ Llevar a cabo diferentes tipos de evaluaciones con el fin de elegir al candidato que cumpla
con el perfil del puesto.

¢ Incentivar y premiar el esfuerzo y la creatividad en el trabajo de los colaboradores de
manera mensual.

¢ Brindar las facilidades con los equipos, materiales para que el personal tenga una eficiente
produccidn.

e Las normas y politicas de la empresa se les hara recordar al personal en las charlas,

periédico mural.
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7.3. Diseiio del organigrama de la empresa

El disefo de la estructura organizacional “Infusiones de te saludable SAC”, esta constituido por
diferentes areas y jefaturas cada una con su funciéon que le corresponda para lograr los
objetivos de la organizacion. Por otro lado, desarrollar compromiso, liderazgo, comunicaciéon
entre los colaboracidn de las diferentes areas, lo que permitird mejorar nuestros procesos,
adaptarnos a los cambios actuales que se vienen surgiendo por la situacidn coyuntural y
politica.

A continuacion de detalla el organigrama.
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7.4. Analisis de las necesidades y disefio del puesto de trabajo
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En Infusién de te saludable se gestiona una adecuada previsién de RRHH. El disefo se esta

realizando en base al organigrama general de la empresa y a los requerimientos de cada area

y/o puesto clave. A continuacion, se describe el perfil de cada puesto, las responsabilidades a

cumplir.

Tabla 39 Funciones de puesto
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7.5. Seleccidn y reclutamiento del personal
7.5.1. Reclutamiento

El reclutamiento de los posibles candidatos para cubrir las vacantes de la empresa, se
publicardn avisos en CompuTrabajo, Aptitus y Bumeran. En los avisos se colocara la
descripcion de la empresa, el rubro en que nos encontramos (incentivando vy
promoviendo la vision de “Infusiones de te saludable SAC”). Adicionalmente, se
detallard el perfil de la persona que estamos buscando, sus funciones, la cantidad de
afnos que experiencia que debe tener.

Por ultimo, en la publicacidn se indicara los beneficios que tendra el trabajador al
pertenecer a la compaifiia, el salario y el compromiso que la empresa tiene para/con los

trabajadores.

Figura 36 Portal Bumeran
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7.5.2. Preseleccion
En esta etapa analizaremos los CV enviados en orden de llegada para posterior a ello
hacer la preseleccion y eliminar los que no cumplen los requerimientos del puesto. Solo
se analiza la documentacion del candidato que cumpla con requerido.

7.5.3. Seleccién
En esta parte de seleccién nos contactaremos con las todas las personas que estén
dentro del perfil solicitado para proceder con las entrevistas.

7.5.4. Entrevista
Luego de seleccionar los cv que se adecuen al perfil solicitado se procede a concertar
las entrevistas que pueden ser presenciales y/o virtuales y tendran una duracién de

45 minutos a 1 hora.

e Entrevista virtual y/o presencial: Las personas que cumplan con el perfil que
buscamos, se coordinara una entrevista, ya sea online o virtual.

¢ Examenes Psicoldgicos: una vez que los candidatos pasen las evaluaciones, el
reclutador realizard nuevamente un filtro para determinar el grupo final que
pasaran diversas pruebas psicoldgicas y se llamara a sus empresas anteriores para
buscar referencias.

e Entrevista virtual y/o presencial final: La entrevista final sera con la jefatura. El
reclutador enviara los resultados de los examenes psicolégicos y resultados de

referencias laborales. Una vez aprobado, se le notificara via telefénica y correo.
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7.5.5. Contratacion
Una vez que se pasa la entrevista y el postulante califiquen para el puesto se
procedera a realizar la incorporacién a la empresa para ello tendran como maximo
una semana para presentar la documentacién que a continuacion solicitaremos:
e Curriculum Vitae documentado
e DNI
e Declaracion Jurada de domicilio
¢ Antecedentes policiales y penales (certijoven / certiadulto)
e Copia de titulo o constancia de estudios (segun puestos)
¢ Certificados de trabajo

¢ Recibo de agua o luz

7.6. Incorporaciony acogida
El reclutador encargado de la seleccién del personal deberd de encargase en realizar la
bienvenida al nuevo personal que se esta integrando a la organizacién.
7.6.1. Propuesta de acogida
¢ Dar la bienvenida por parte del gerente general de la empresa.
e Charla de seguridad y de los procedimientos.
¢ Brindarle informacidn sobre la empresa por parte del area de RRHH.
¢ Sele detallara y explicara las condiciones de trabajo dentro del drea que se va a
desempenar.

¢ Informacion sobre los productos y servicios.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

e Presentacion a los comparieros de trabajo
¢ Firma de contrato, seguro vida ley.-
¢ Realizar una visita por las instalaciones.

¢ Entrega de EPP de trabajo

7.7. Planes de carrera
Como empresa, se implementar un plan de linea de carrera para nuestros colaboradores
dentro de la organizacién. Buscando los siguientes objetivos:
e Retener al personal que sea clave dentro de la organizacidn.
e Laempresa orientara al personal hacia puestos competitivos
e Brindar las facilidades al personal a una formacion profesional o de continuar con sus

estudios.

7.8. Plan de formacién
En este proceso se desea que el nuevo personal conozca mas a la empresa, se le brinda el

Reglamento Interno de Trabajo (RIT) y se procede a explicar los puntos mas importantes de la

empresa:

e Misidn

e Vision

e Valores

¢ Objetivos

e Politicas de la empresa
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7.8.1. Capacitacion

e Capacitacion al nuevo personal: todo el personal nuevo que ingresa a la empresa,
pasard primero por un periodo de capacitacion donde se familiarizard con la
empresa, con sus funciones y los objetivos a alcanzar. Este proceso durard
aproximadamente 1 semana.

e Capacitaciéon personal antiguo: los trabajadores que cuenten con mas de 6 meses
de permanencia en la empresa, también tendran una capacitacién para recordar la
misidn, visidn y objetivos para que puedan realizar correctamente sus funciones y

sean mas productivos.
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7.9. Evaluaciéon de desempeiio
Nos permite evaluar los méritos del personal en los diferentes puestos de la empresa. La
evaluacion de desempefio le realizara el jefe inmediato de cada area de manera quincena y
mensual para medir su nivel de productividad. Esta evaluacidon por lo general se realiza a través
de Google Forms y el jefe es el encargado de revisar los resultados y dar la retroalimentacién
a cada colaborador para comentarle cuales son los puntos de mejora y ademds, felicitarlo en
las funciones que realiza correctamente.
Esto ayudara a tener indicadores de desempefio de cada colaborador y analizar lo que se tenga
que trabajar para mejorar su desempeno en sus funciones. Teniendo como objetivos lo
siguiente:
¢ Motivar al personal de manera constante para que se sienta mas comodo dentro de la

empresa.

¢ Dar incentivos por el buen desempeiio.
e Dar feedback
e Realizar una entrevista de evaluacion de desempeio de manera quincenal y mensual al

personal
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7.10. Plan de retribucién
La retribucién sera variada de acuerdo con el cargo de cada personal, los sueldos son acorde
con el mercado. Se respetard el articulo 1 del Decreto Legislativo 854 donde nos mencionan el
horario laboral de 8 horas al dia y 48 horas semanales y en caso se realice sobretiempo
justificado la empresa pagara o compensara la remuneracién o descanso correspondiente por
concepto de horas adicionales o extras. Para lo que se detalla a continuacidn:

Tabla 40 Plan de retribucion

REMUNERACION DEL GERENTE GENERAL

Concepto Maonto mensual S/ Asignacién anual Maonto anual 5/

Vacaciones (1)

Gratificacidn (2 ) s/, 1,500.00 2| meses s/ 3,000.00
CTS(3) S/. 250.00 6| meses S/. 1,500.00
Asignacién familiar (4 ) s/, - meses s/, -
Essalud (5 ) S/. 3,105.00
Total (5) 5. 43,605

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

(2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacidn: Julio y Diciembre

{3 ) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual ( 8.33% de la remune 8.33%
{4 ) El concepto de asignacién familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal  Ingreso minimo legal 2021= S/, 930.00
{5 ) Se considera 9% de su remuneracion total anual por concepto de Essalud [ SUNZ 5/, 34,500.00 3,105.00
(6 ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )

Anual

S/, 43,605 100%
/. 9,105

Sueldo con beneficios
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REMUNERACION ASISTENTE ADMINISTRATIVA

Concepto Monto mensual 5/ Asignacién anual Maonto anual 5/

Vacaciones (1) 5/, 500.00 15 Dias 5/. 500.00
Gratificacidn (2) 5/, 500.00 2 meses 5/, 1,000.00
CTs(3) 5/, 83.33 6 meses 5/. 500.00
Asignacion familiar (4) S/, -
Essalud (5) s/. 990.00
Total(5) s/. 13,990.00

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

(3 ) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual ( 8.33% de la remune 8.33%
(4 ) El concepto de asignacién familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal  Ingreso minimo legal 2019 = §/. 930.00
(5 ) Se considerd el importe total anual por concepto de B §/. 11,000.00 990.00

(6 ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )

Anual

100%
79%
21%

REMUNERACION DEL JEFE DE OPERACIONES Y LOGISTICA

Sueldo anual con benefic

il 5/. 13,350
/. 2,990

Concepto Maonto mensual S/ Asignacién anual Maonto anual 5/

Vacaciones (1)

Gratificacidn (2 ) s/, 1,000.00 2| meses s/ 2,000.00

CTS(3) S/. 166.67 6| meses S/. 1,000.00

Asignacién familiar (4 ) s/, - meses s/, -

Essalud (5 ) S/. 2,070.00
Total (5) 5/, 29,070

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

(2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacidn: Julio y Diciembre
{3 ) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual ( 8.33% de la remune 8.33%
{4 ) El concepto de asignacién familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal  Ingreso minimo legal 2021= S/, 930.00
{5 ) Se considera 9% de su remuneracion total anual por concepto de Essalud [ SUNZ 5/, 23,000.00 2,070.00
(6 ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )

Anual

Sueldo con beneficios S/, 29,070
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REMUNERACION DEL JEFE COMERCIAL Y MARKETING

Monto mensual

Concepto s/ Asignacidn anual Monto anual 5/
Vacaciones (1) s/. 750.00 15 Dias "5/ 750.00
Gratificacidn ( 2) S/. 750.00 2 meses S/. 1,500.00
CT5( 3) s/. 125.00 & meses s/. 750.00
Asignacion familiar (4) 5/, -
Essalud ( 5) s/. 1,485.00
Total (5) s/. 20,985.00

(1) Seconsideraunsueldoanual por concepto de vacaciones
[ 2} Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

([ 3) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual { 8.33%dela B8.33%
{ 4) El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimdngreso minimo legal 2019= 5/, 930.00
[ 5) Se considerd el importe total anual por concepto 5/. 16,500.00 1,485.00

[ 6) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )

Anual

s, 209

Sueldo anual con bene

7%
21%

Beneficios

REMUNERACION DEL JEFE FINANZAS Y CONTABILIDAD

Concepto Maonto mensual 5/ Asignacién anual Maonto anual 5/

S/,

Vacaciones (1)

Gratificacidn (2 ) s/, 750.00 2 |meses s/, 1,500.00
CTS(3) S/. 125.00 6|meses S/. 750.00
Asignacién familiar (4) s/ - meses s/, -
Essalud (5 ) S/. 1,552.50
Total (5] S/ 21,803

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

(2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacién: Julio v Diciembre
{3 ) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual { 8.33% de la remune 8.33%
{4 ) El concepto de asignacién familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal  Ingreso minimo legal 2021 = §/. 930.00
{5 ) Se considera 9% de su remuneracion total anual por concepto de Essalud [ SUNZ §/. 17,250.00 1,552.50
(& ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )

Anual
Sueldo con beneficios . 21,803

/. 4,553
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REMUNERACION DE ASISTENTE DE PLANTA Y CALIDAD

Concepto Maonto mensual S/ Asignacién anual Maonto anual 5/

Vacaciones (1) S/ 500.00 15 Dias S/ 500.00
Gratificacidn (2 ) S/ 500.00 2 meses s/ 1,000.00
CTS(3) S/. £3.23 6 meses S/. 500.00
Asignacién familiar (4 ) S/, -
Essalud (5 ) S/. 990.00
Total (5) S/. 13,990.00

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacidn: Julio y Diciembre

{3 ) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual ( 8.33% de la remune 8.33%
{4 ) El concepto de asignacién familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal  Ingreso minimo legal 2019 = S/, 930.00
{5 ) Se considerd el importe total anual por concepto de E 5/, 11,000.00 990.00

(6 ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )

Anual

Sueldo anual con benefici| 5/, 13,990 100%
79%
s/. 2,990 21%

REMUNERACION DE OPERADORES

Concepto Maonto mensual S/ Asignacién anual Maonto anual 5/

Vacaciones (1)

Gratificacion (2 ) S/, 465.00 2| meses S/, 930.00
CTS(3) 5/, 77.50 6| meses S/ 465.00
Asignacién familiar (4 ) S/, - meses S/, -
Essalud (5 ) S/ 962.55
Total (5) S/. 13,518

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

(2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacidn: Julio y Diciembre

{3 ) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual ( 8.33% de la remune 8.33%
{4 ) El concepto de asignacién familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal  Ingreso minimo legal 2021= S/, 930.00
{5 ) Se considera 9% de su remuneracion total anual por concepto de Essalud | SUNZ 5/, 10,695.00 962.55
(6 ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )

Anual

13,518

M Caniidad de personas que trabajarian en el area de administracion
M Cantidad de personas que trabajarian en el drea de operaciones
Canfidad de personas que frabajarian en e area de c omercial
gue frabajarian en el rea de c ontabilidad
Presupuesto total de remunerac iones

finanzas
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7.11. Evaluacién del clima laboral
En Tea Bambu se desarrollard constantes capacitaciones, evaluaciones al personal para ver
como se siente trabajando dentro de nuestra empresa.
En las encuestas se desarrollardn de manera mensual con un profesional para que pueda
absorber las dudas de cada personal. Asimismo, se evaluaran los siguientes criterios:
e Cargo a desempefiar: los incentivos, motivaciones por parte de RRHH vy Ia
buena relacion laboral con los compafieros de trabajo y superiores.
e Entorno laboral: la buena comunicacidn interna, las condiciones de trabajo, implementos
de seguridad, EPP adecuados para el desarrollo del trabajo.
e Pilares de organizacion: Disciplina, compromiso, respecto, seguridad a la persona,
excelente servicio, identificacién con la empresa.
7.12. Cronograma de actividades
Las actividades de la empresa se llevan a cabo en un cronograma de 8 semanas para el area de
RRHH.

Tabla 41 Cronograma de actividades

2021 2021

Septiembre Octubre

Actividades / Semana

Elaboracion de perfil de puesto

Analisis de los puestos de trabajo

Seleccién de personal

[Acogida al nuevo personal

Elaborar planes de capacitaciones

Gestionar crecimiento profesional

Realizar retroalimentacién

Gestionar un control de pagos

Realizar encuestas de desempefio

Costo del diagndstico del plan de RRHH

Beneficios esperados
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7.13. Costo del diagnéstico del Plan de RRHH
La empresa implementara un plan de RRHH para las diferentes areas de la organizacion

asociado su presupuesto especifico.

Tabla 42 Diagnostico de plan de RRHH

Concepto Cantidad Precio/Hora Total
Trabajo
administrativo 48 horas ] S/ 350.00
Trabajo
Operativo 48 horas ; S/ 186.00
Material de
oficina 1000 hojas ] S/ 25.00
15 (lapiceros,
plumones,regla,
cuaderno) 1 S/ 45.00

Utiles de
oficina

Tabla 43 Remuneracidn de personal

/! REMUNERACIONES

ARO | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
Gerente General 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Asistente Administrativo 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Jefe de operaciones - logistica 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
Jefe comercial y marketing 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Jefe de finanzas y contabilidad 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Asistente de planta y calidad 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
22,320 22,320 22,320 22,320 22,320
154,180 154,185 154,190 154,195 154,200
13,876 13,877 13,877 13,878 13,878
12,843 12,844 12,844 12,844 12,845
180,899 180,905 180,911 180,917 180,923

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

7.14. Beneficios esperados
El personal desde que ingresa y firma contrato se le dara de alta en SUNAT para contar con los
siguientes beneficios laborales y sociales segun ley.

e Pago CTS: 2 veces al afio (Mayo — noviembre).

Gozo de Vacaciones: 15 dias

Pago de Gratificacién: 2 veces al afio (Julio — diciembre).

El Seguro de Vida ley

SCTR para Operarios

Tabla 44 Beneficios sociales

Los trabajadores tienen derecho a ser remunerados con la

Remuneracion L, .. .
remuneracion minima vital 5/ 930.00

Jornada Laboral L a jornada laboral es de 8 horas diarias y de 48 horas

semanales
Descanso Semanal Descanso semanal obligatorio, incluye feriados

El trabajador tiene derecho a 15 dias de vacaciones por
Descanso Vacacional ano
Sistema de Pensiones Es opcional la afiliacién a ONP o AFP
Compensacion por tiempo | Los trabajadores seran beneficiarios al CTS equivalente a
de servicio CTS 15 dias de remuneracion por afio de servicio.

Tienen derecho a dos medias de gratificaciones al afio en

Gratificaciones
ieac Julio y Diciembre

Los trabajadores deben estar inscritos obligatoriamente a

Seguridad Social en Salud | - '
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7.15. Servicios tercerizados
Los servicios para tercerizar en el drea de recursos humanos se detallan de acuerdo con el
crecimiento de la empresa.

Tabla 45 Tercerizacion de Servicios

Tercerizacion de

servicios

EMO S/ 100.00 1 S/ 100.00

Transporte S/ 1,500.00 12 S/ 18,000.00

Charlas ocupacionales S/ 300.00 1 S/ 300.00

Seguridad S/ 100.00 12 S/ 1,200.00
Total S/ 19,600.00

Elaboracion propia
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VIIl. ASPECTO LEGAL, TRIBUTARIO, LABORAL
8.1. Aspecto Legal
8.1.1. Forma Societaria

La empresa “Infusidn de té Saludable” esta constituida como SAC. (Sociedad Andnima
Cerrada).

Esta sociedad estda amparada por la Ley General de Sociedades — (Ley 26887), y segun
ley estd compuesta por:

e Junta general de accionistas, Gerente que a su vez hace el papel de representante

legal y un Directorio el cual es opcional.

Por decision de los miembros esta sociedad esta formada por 5 accionistas y un
Gerente General.

En la siguiente imagen podemos ver la manera en la cual se ha investigado se ha
estructurado la informacién mediante un flujo para asi poder tener mayor seguridad y

certeza de que razén juridica elegir.
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Figura 37 FLUJOGRAMA DE LA TOMA DE DECISION DE LA PERSONERIA JURIDICA

Inicio
aQueremo§ §er No— Persona Natyral
Persona Juridica? con negocio
Si
{Queremos ¢éla Sociedad ot
constituir una ——Si—®»  tendrd mas de 20 No—p © Bolsa? —Si» S.AA
Sociedad? socios? ’
l Si
E.LR.L +
éSe transferiran " .
e —Si—& S.A.C —> Fin
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S.R.L
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Segln lo ya mencionado anteriormente nosotros estariamos debatiendo entre dos
sociedades la (Sociedad Anénima Cerrada), y (Sociedad de Responsabilidad Limitada), y
pudimos resaltar un punto importante:

La SAC estd representada por acciones mientras que la SRL esta representada por

participaciones por lo cual:

SAC - (ACCIONES)

e El tener acciones nos permite tener un poder de decisién ante la sociedad que
hemos formado, mientras mas porcentaje de accidn tengamos mayor poder de
decision tendremos.

e Otro punto importante que nos brinda la SAC es que podemos transferir nuestras
acciones si en caso el precio de nuestra accién aumenta, podemos venderla a

mayor precio del cual la compramos.

SRL (SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA)

e No tenemos ningln poder de la sociedad y nos tenemos que cefiir a las decisiones
tomadas por la empresa.

e Los porcentajes de ganancia son igualitarios para todos los participantes, es decir
asi la empresa esté en crecimiento, el importe ganado sera el mismo y no habra

algln aumento.
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Ante estos sustentos se dio preferencia la Sociedad Juridica (SAC), en donde
resaltamos como punto importante que el aporte de capital tiene que estar suscrito
en la ley 26887 articulo (52° y 885°) y debe de estar formado por bienes fisicos

(muebles, maquinas, etc.) y econdmicos (dinero)

Lineas anteriores se menciond que la empresa no tendria directorio ante ello la gestiéon
y representacién de la sociedad recaerd en el Gerente general por ello esta persona

debe tener la capacidad y facultad de poder ser cabeza de la empresa.

8.1.2. Inversiodn inicial
La empresa no contard con Directorio, ya que no es obligatorio y la empresa atn no lo
requiere, se tomo la decisién de ser una SOCIEDAD ANONIMA CERRADA ya que los
participantes en dicha sociedad son 5 miembros y si se da el caso de que algun
miembro no desee ser parte de la misma, tiene la libertad de transferir sus acciones a
otro miembro de la sociedad.

La Inversidn inicial de capital serd S/. 71,429.00

Tabla 26 Inversionistas

ACCIONISTAS % DE PARTICIPACION S/. PARTICIPACION

Carreno Cardenas, Pierre Felipe 21.00% S/ 10,500.00
Correa Suarez, Rosseli Adelaida 22.00% S/ 11,000.00
Dieguez Raa, Karla Alexandra 18.50% S/ 9,250.00
Nostades Mongrut, Carla Giselle 18.00% S/ 9,000.00
Valqui Dominguez, Ingrid Fiorella 20.50% S/ 10,250.00
TOTAL 100.00% S/ 50,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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8.1.3. Actividades
La empresa de infusidn de hojas de Bambu Tea SAC. realizara para su constitucién y

formalizacion los siguientes tramites:

Figura 38 Pasos y precios para constitucion y formalizacién de empresa

Costo Promedio
M® o |PASDS PARS LA COMSTITUCIOMN Y FORMALIZACIOMN DE UMNLS EMPRESA en sy,
Elegir el nombre de la empresa (realizar la verificacian) si esta libre el
nombre proceder a reservarlo. 28.00
Z|Elaboracian de la Minuta 1,310.00
3|Registro de bienes y el aporte de capital de los socios de la empresa 6,300.00
4|Elaboracidn de la escritura Publica 300,00
S|Inscripcion de la ermpreasa en Sunarp 90,00
&|Inscripcidn del Ruc parala empresa con personeria Juridica -
F|Adguisicidn y legalizacion de libros contables 247.50
8|Inscripcidn en seguro social , ¥ regimenes pensionarios (Afps, QNP
TOTAL 8,475.50

Fuente: Informacidn investigada de la Notaria Susana Gutiérrez Pradel

8.1.3.1. Reserva del nombre
Este primer paso es necesario previo a la constitucién de una empresa, ya
gue tenemos que cerciorarnos de que no haya otra empresa que vaya a tener
el mismo nombre que el nuestro. Por ello debemos de en primer lugar
realizar la bulsqueda para asegurarse de que no exista el mismo
denominativo de nuestra empresa, una vez que tengamos la certeza de ello,
procedemos a realizar la reserva de nombre y para ello debemos tener los

siguientes requisitos:
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e Documento de Identidad del representante legal
e Formulario de reserva de nombre
e El pago de la busqueda de nombre esta en promedio S/ 5 soles

e El pago de la reserva de nombre es en promedio s/ 27.00
Figura 39 Solicitud reserva de nombre de persona juridica

su nar-b ANEXD 1: FORMULARIO

SOLICITUD DE RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA

SEROR REGISTRADOR DEL REGISTRO DE PERSORAS JURIDICAS:

¥a, I TiTiCado Lo

owrdor O & O oTRoS N

an mi calidad o [ritular ] oo CJabogaso[ ) notarie Cesreentante ) domidliado e
, diLrita de . Prowincia de

Ante U con o dabiso respetn e prasento v dige:
SOLIOTUD DE RESERYA DE MORMBRE DE PERSOMNA JURIDICA pasa:
Cofeatipessedn O Febodiferacion d E3anues O

P rd indicas Basta 03 nossbyes  de forma opoieal sut oomespondimtas sbieat ras ratied ooe
i 0 N AT RN A
Sy o Conoedend 1 mcenva da e nombeo jeomekoto o abroviaso) de fonma eeckeente

HOMBRE COMMETO DF LA PERSOMS SIRIGICH, | MORESE A Sify1A DD BF L8 PERSONS JUSSDICS
DELISATORID DPOOSMAL

L. 1

z Fl

3 3

TIPO DE PERSONA JURIDICA: [Margue whd Ssidbe)
0O =a O AsDOsDN Os&L O cosaiTe O s cwid

O sac Oesrt O coopsratva [l oss

O Omees {procisar al tigo o pevsona jeidical

NOMBRE [5) ¥ APELUDSDS DE TODDS LOS INTECRANTES OF LA PERSOMA PURIDICA EM CONSTITUCKIN O
NOMBERE D2 LA PERSONS FURIDICA COMSTITUIDA ER CASO DE MODIFICACHEN DF ESTATUTOS O KOSRMEAE

O LAS PERSCHGAS ALTORIZADAS PARS LA FORSLALI TACIIN llntra rﬂElﬂ!.

Limia, & dell 300

Firmnia did Soleitan e

P Lo punird vainiin s e v e s e @ s weh xus et o B, s g bl e b s
e pdr e s shreiiba sl e derrs s s

D

Formulario investigado del portal de SUNARP

8.1.3.2. Elaboracion de la MINUTA
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Es el contrato social de la empresa en el cual se detalla la siguiente:

e Informacion de los socios fundadores de la empresa: Nombre completo
de los socios, edad, documento de identidad

e Objeto social: En donde sefialaremos el giro del negocio el cual es la
comercializacién y produccién de infusiones de té de bambu y la empresa
gue se va a constituir la cual es Infusiones de Té saludable SAC.

e Estatuto: En este punto sustentan los motivos por los cuales desean
constituir la empresa, indican también todos los acuerdos que han
surgido en el camino para que en este acto constitutivo pueda tener toda
veracidad y transparencia de todos los miembros, todo lo referente a

cargos, reglamento, entre otros.

Los requisitos para realizar la minuta son los siguientes:

e Documento de ldentidad de todos los socios de la empresa y de sus
conyuges en caso tuviesen

e Presentar el documento original y las copias del primer punto

e Documento en donde indique el giro del negocio y la lista de los bienes
qgue van a ser parte del capital.

e El pago naturalmente se encuentra entre los 200 y 300 soles

8.1.3.3. Aporte de capital de los socios de la empresa
Continuando con el proceso los socios responsables de la formalizaciéon

de la empresa deben de realizar el aporte de capital este consta de
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bienes materiales tales como muebles e inmuebles y bien econdmico que
es el dinero, todo esto estara detallado en un documento que estara
acreditado por la entidad financiera elegida por los miembros, este
documento estard acompafiado con el informe valorizado el cual

certifica la transferencia realizada.

Esto se realizard abriendo una cuenta en el banco no menor a S/1000
soles, Infusiones de té saludable SAC tendra un aporte de capital de
50,000 soles por cada socio, requisitos para poder realizarlo:
e Documento de Identidad Vigente del representante legal

e Haber realizado la Minuta

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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8.1.3.4. Elaboracion de la escritura publica

Es en donde el notario puede dar validez de la minuta, como por ejemplo la
fecha de la firma del contrato,
este documento debe tener la forma del notario y de los socios constituyen
tesde la empresa de ser el caso que los socios tengan cdényuges pues
también deberian tener sus firmas, los requisitos son:

e Documento de Identidad del representante Legal

e Formato de la minuta

e Paro realizado de S/1300, que consta de (derechos notariales, derechos

registrales, biométrico y Reniec).

8.1.3.5. Inscripcidn de la empresa en SUNARP
La persona encargada de realizar este proceso es el Notario, ya que es la
Unica manera de que la empresa esté inscrita en registros publicos.

8.1.3.6. Inscripcidn del RUC para la empresa con personeria Juridica
Este trdmite es necesario para que Sunat pueda llevar la informacién de la
empresa como contribuyente, por ser persona juridica el RUC (Registro Unico
del Contribuyente) empieza con 11, y se debe utilizar en todo tramite que se
haga ante esta entidad, para realizar el siguiente tramite:
e Formulario para la inscripcion de persona Juridica
e Numero de la partida electrdnica
e Documento en donde se tenga la constancia de la Direccién fiscal de la

empresa.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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8.1.3.7. Adquisicidn y legalizacidon de libros contables

Los libros contables son necesarios e importantes ya que esto nos servira

para presentar ante cualquier fiscalizacién de SUNAT esta pueda corroborar

gue todo esta en orden, una vez entregado el nimero de RUC a la empresa
correspondiente, esta sabra qué libro les corresponde, para legalizar estos
libros contables se requieren lo siguiente.

e Formulario del RUC

e Libro que se va a legalizar con los folios realizados

e Pago por derecho de tramite, (el precio por cada libro contable es un
promedio de 50 soles)

Los libros que Bambu Tea legalizara seran los siguientes:

e Registro de compras: En donde estara las compras realizadas por la
empresa, cabe resaltar que todo lo comprado debe ser en torno al giro
de negocio de la empresa y a las utilidades de la misma en este caso
son las maquinarias, los utiles de oficina, los materiales para uso del
personal, lo gastado en marketing entre otros.

e Registro de Ventas: Se apuntardn todos los ingresos obtenidos del
producto vendido en este caso todas las presentaciones del té de
bambd, esto se registrard ordenadamente por fechas y correlativo de
facturas.

e Libro diario: Se registra todas las transacciones diarias realizadas en una
empresa (pagos realizados, movimientos de caja chica, operaciones del

dia, comisiones etc.)
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e Libro Mayor: Es el registro contable de las cuentas utilizada por
la empresa.

e Libro de Inventarios y balance: Se brindara informacién de los activos de
la empresa (mdaquina de produccidn del té, laptop, muebles etc.)

8.1.3.8. Inscripcidn en seguro social, y regimenes pensionarios (AFP, ONP)

Cuando una empresa se formaliza es importante brindarles a los

trabajadores los beneficios correspondientes, ya que es un derecho que a

ellos les corresponde y toda empresa tiene la obligacién de cumplirlo, por

consiguiente, Infusiones de té saludable SAC, por ser régimen Especial le

corresponde inscribirse en: EsSalud, ONP, AFP.

8.1.4. Marca de la empresa
8.1.4.1. Antes de registrar tu marca
e Eleccion de una marca
En este punto se va a crear un nombre a la empresa que aumente el nivel
de recordacién en el cliente de nuestro producto de esta manera seamos
mas conocidos en el mercado, en este caso el nombre de nuestra
marca serd “BAMBU TEA”, una vez elegida la marca se debe de verificar
que el nombre no tenga ninguin término inadecuado para que asi no caiga
en prohibicidn, luego de ello verificar que tu marca no sea una copia, ya

que asi no lograras el objetivo principal.

e Definicién de los productos a vender
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La marca que vas a elegir debe de estar enfocado al producto que vas a
vender, nuestra marca es Bambu Tea, ya que nuestro producto a vender
es infusidn de té de bambu, por ello el nombre.

e Busqueda de antecedentes
El nombre de nuestra marca debe ser auténtico eso quiere decir que no
debe de tener ninguna igualdad a otras marcas ya registradas, ya que de
ser asi podriamos entrar en conflicto posteriormente.

8.1.4.2. Proceso de registro de Marca

¢ Llenado del formulario: En donde brindaran informacion referente
a tu marca, los requisitos son los siguientes:
- ldentificacion del solicitante
- Registro de la marca e indicacién en donde se explica para que
productos o servicios se utilizara la marca

e Examen Formal: Independientemente de la solicitud, Indecopi te pide
otros requisitos extras como es el caso de poderes adicionales y firmas
e Pago de tasa: El importe promedio de pago es 534.99 soles por el

registro de tu marca

Figura 40 Registro de marca en INDECOPI

) Costo Promedio
M®  |Registro de la Marca en INDECOP|
en 5/
1|Pago delatasa 534,99
TOTaL 534,93

Costo Obtenido del portal de INDECOPI
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Figura 41 Solicitud de registro de marca

P Pl’FSIﬂEI’\CI
ERU, dr-l Consejo de Mlmsmr

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS
SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCA DE PRODUCTO / SERVICIO Y/O MULTICLASE

1. DATOS DEL SOLICITANTE

N° de Solicitantes {En casc de ser mas do 1 solicitante lienar el snexo A
) por cada salicitante adicional)

L] PERSONA JURIDICA
I' I PERSONA NATURAL Tipo de empresa (*) imarque de correspondur):
T —ﬁTcrh Pequena D MediansD Otra:

Nombre o Denominacion / Razon Social {conforme aparoce on su documanio delldentidad o de constitucion), « o ¢

Documento de Idenﬁad (marcar y llonar segiin corresponda):
lidad / Pais de Consti iGn: Persona Natural: DNI C.E. PASAPORTE ‘i Persona Juridicas RUC| | ¢

Represcntante Legal {Llenado obligatorio en caso dé ser Persona Juridica): Lilng A

Do 0 para envio de notificaciones en el Pera i (e i

Direccion:

Distrito:

Provincia: Departamento:
Referencias de domicilio:

En caso de contar con el servicio de casllia electrénica, indicar el nomero de Ll

usuario de cuenfa (previa suscripcién de contrato en www.indecopi.gob.pe) ' Nimero de tolafono fjo ylo celular e
De llenar esie campo, todas 123 netficacicnes seran enviadas a esta casilla ¢

|

INFORMACION REFERENTE AL PODER DE REPRESENTACION (marcar [a opcion de corresponder):
(De tener el solicitante un documento G pedsr privadn, s o id a como n el solicil la sen. en of
dol documento de poder; en case de tener uns pactida registral, €5 tomara |a derominacion gue consla en dicha partida)

2.

D Se adjunta documentacién que acredita representacion. \

D Documentacién que acredita rcprcscntacnon ha sido presentada en el expediente N
(Este expediente no deds tener una anticiedad mayer de 05 afics, conforme & o establecide én &l arti

do 4C de la Ley N* 27444)
[: Bajo declaracion jurada informo que la facultad de representacion se encuentra inscrita ante Sunarp, en la Partida
registral N* Asiento N

| e

-

2. PAGO DE TASA ADMINISTRATIVA (No lienar si adjunta voucher)

N* de comprobante Fecha de pago

4. PRIORIDAD EXTRANJERA (marcar la opcion de corresponder):

E Marcar este recuadro si reivindica Prioridad Extranjera (Llenar ANEXO C) - _—l
==

5. INTERES REAL PARA OPOSICION ANDINA (llenar sélo de ser el caso):

[
|

5.7 Ests sclicitud se * ol infcrés roal de i3 oposicién formulada en eflos) Expedisnte{s) N | 5 2 Clasc(s) * Z

(*} De scuerde on el D.S. 0132
peguena ermpresa, aquella cun
ventas snuales no menor a las

PRODUCE sera considerada come micro empresa, aguella que tenga ventas anuales ne mayor & las 150 ULLT.,

3 vontas anuas=e ne mencr a las 150 UIT, ni mayor a las 1700 ULT y madiana smpresa, aquella que lenga
U7, ni mayor a las 2300 ULT

HESTITUTO NACONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPILDAD INTELECTUAL

e Or la Frosa 104, San Borja, Lima 41 - Perd Tell: 224 7800

Caral: svesaravirtualdsdiminzacop!.gob.pe / Web: wwvindecopifob, e

F-MAR-02/02

Imagen obtenida de Indecopi

8.1.4.3. Después de presentada la solicitud

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autor

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Si cumples con todos los requisitos preestablecidos Indecopi realiza una
publicacion gratuita en la “Gaceta Electrénica de Propiedad Industrial”.
Posterior a ello se debe esperar 30 dias que es el tiempo que se le da al
publico para que pueda apelar contra alguna falta que tenga la marca si en
este tiempo no hubo ningln inconveniente se le otorga un certificado
indicando la marca definitiva de tu propiedad.
8.1.5. Licencia de funcionamiento

Es otorgada por la municipalidad del distrito en donde vamos a tener nuestra

actividad econémica la cual va a estar a nombre de |Ia

empresa o titular del negocio, en este caso nosotros vamos a tener nuestra planta de

funcionamiento  enVilla el Salvador y  eltitulo de la licencia estara

a nombre de infusiones de te saludable SAC.

Para poder obtener esta licencia se requiere lo siguiente:

e Declaracion Jurada del lugar en donde se va a establecer la empresa: Bambu Tea

se establecerd en Villa El salvador
e DNI de solicitante de licencia: Lo realizard el Administrador de la empresa.
e Vigencia Poder por ser persona juridica: Documento que se obtendra en Sunarp
con el nimero de partida de la empresa.

e Pago por Licencia de funcionamiento Inmediata:

e Derecho de inspeccién técnica de defensa civil

o 2 fotografias del lugar

e Pago por derecho de licencia

Figura 42 Costo de Licencia de funcionamiento
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M®  [COSTO DE LA LICEMCIA DE FURNCIOMARIEMTO 225;? Promedio
1|Derecho de Inspeccion de defensa Civil 41,40
2|Derecho de carton de licencia de funcionamiento 10.00

Planta de funcionamiento 100,00
3|Pago por derecho de Licencia de funcionamiento 33.50
dFotografias del lugar 10.00
3|vigencia Pader 26.00

TOTAL 220,90

Costos obtenidos de la Municipalidad del Distrito de Villa el Salvador

8.1.6. Registro Sanitario del producto

El 6rgano de registro sanitario opera en todo el territorio Nacional Peruano y esta

supervisado por LA AEC (Agencia Espafola de Consumo), las empresas que producen

algin producto de consumo humano estan obligados a inscribirse en el registro
sanitario, ya que asi certifican que el producto esta apto para el consumo humano.

Los requisitos para obtener la aprobacién son los siguientes:

Solicitud unica de Comercio Exterior: Debe contener la siguiente informacion:

e Razoén Social de la empresa que requiere de la inscripcidn en este caso “Infusién de
té Saludable SAC”

e Nombre que indique la naturaleza del producto, el producto que se va a vender es
Te dé bambu y su marca es “Bambu Tea”.

e Lugar en donde se fabrica el producto, el producto que se va a obtener es el bambu
propiamente y esto se tendra del propio pais nacional es decir Peru Provincia de
Junin -Satipo

e Andlisis y resultado microbiolégico del producto terminado: Que es un examen en

donde analizan la materia prima del producto para indicar que el producto es de
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buena calidad, la materia primera es el Bambu y gracias a este examen la empresa
se cerciorard que el producto es seguro para la venta.

e Relacién e ingredientes del producto: Los ingredientes son 0.5 gr. de hojas de
bambu y canela (materia prima).

e Condiciones de conservacién y almacenamiento: Aqui evaluardn si el producto
estara en un lugar adecuado en este punto, la materia prima se encontrara en un
lugar fresco y seco a temperaturas de 5 °Cy 35 °C

e Datos sobre el envase (tipo, material y presentacion): se presentara en papel filtro
y cada uno estara envuelto por una cubierta de papel.

e Vida util: 12 meses

e Sistema de identificacion del lote de produccién: En donde verificaran el stock de
la empresa.

e Declaracién Jurada - contenido de rotulado

8.1.7. Contrato Comodato

Este contrato consiste en un préstamo que se da por un activo un determinado
tiempo para que la otra persona lo pueda utilizar hasta la finalizacidon del contrato. En
este caso Bambu Tea decidio realizar con los socios un contrato de comodato en donde
ellos brindaban sus activos en este caso las laptops como préstamos en la empresa
promedio de 2 afos, con la finalidad de brindarle un ahorro de costos en los primeros
afios de su creacién asi la empresa se enfoca en gastos e inversiones mas

relevantes.

8.2. Aspecto Tributario
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La empresa se acogera a régimen MYPE, ya que somos personas juridicas domiciliadas en el
pais esto permitird que cumplamos con todos los requerido en condiciones simples para lograr
efectuar el deber tributario.

Se ingresa a este régimen tributario ya que nuestras ventas no superan las 1700 UIT donde la

UIT para el 2021 es de (S/4,400) S/ 7°480,000

Figura 43 Caracteristicas régimen tributario

RENTAS DE TERCERA CATEGORIA

REGIMEN

REGIMEN REGIMEN
TRIBUTARIO ESPECIAL GENERAL
':iEA"T'lSlg:: Si puede acogerse Si puede acogerse Si puede acogerse Si puede acogerse
EEEIS[E:E: No puade acogerse Si puede acogerse Si puede acogerse Si puede acogerse
LIMITE DE S/ 8,000.00 Mensual| o
INGRESOS S/ 96,000.00 Anval | oo Sin?j-m“-m Hasta 1700 UIT Sin Limites
Lg::;'lE'DBsE g &%£&M§j;al Has Sinffj.ﬂﬁﬂ.m Hasta 1700 UIT Sin Limites
COMPROBANTES Boleta de venta y | Factura, boleta y todos | Factura, boleta y todos Factura, boleta y
QUE PUEDEN lickets que no dan | los demas permitidos. los demds permitidos. todos los demas
EMITIR derecho a crédito parmitidos.
fiscal, gasto o costo.

En el cuadro mencionado podemos ver las caracteristicas de cada régimen tributario, si bien es
cierto Bambu Tea es una empresa que recién estd en el mercado, pero el producto que se dara
a la venta segun encuestas esta solicitado en el mercado y las ventas anuales se encuentra

entre los S/ 650,000 en adelante, por el importe podriamos acogernos al Régimen MYPE

Figura 44 Flujo para toma de decisiones respecto a régimen tributario
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FLUIO PARA TOMA DE DECISION RESPECTO AL REGIMEN TRIBUTARIO
ADECUADO PARA UNA PEQUENA EMPRESA

Inicia

5 95,300 fafa
5 2000 e

{ Muevo RUS ]—h

5 533,000 fafa

RégimenEspecial —s
S0 o000 ) s

5 TAS0,000 fafa
3 S0 res

4.[ Régirnen MYPE T. ]_"'

—h[ Reégimen seneral ]—»

UIT =5/ 4,400

8.2.1. Régimen MYPE

En este régimen se incluyen dos regimenes la micro y pequefia empresa, la
microempresa es hasta 150 UIT y la pequefia empresa es hasta 1700 UIT de las ventas.

Debido a las ventas proyectadas estariamos en el régimen MYPE de la Pequeiia

empresa.
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Figura 45 Régimen MYPE Tributario

L0 aUE DEBES SABER SoBRE EL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO

Simphicado

REQUISITOS + OBLIGACIONES
T E Con ingresos metos anvales: Mensual | Anual : »
- w ' Hasta o+ de 300 G : 7
p3 ,300.um hasta 1700 UIT i Se apha
! 15 Uil renfa neta
1 Pago l?‘.(u”'“ (oeficiente 15% 18% Msde oo ” :n‘f:!:; g
DOHICILIADO GENERE RENTA Ingreses anuales news ¢ . t) 15 UIT —— 270 /¢ I
en el pais de Tercera Cat goria NO SUPEREN LOS 1700 U S determina de acverdo al art 85 UR
1 U ot ALUESC0 & L2 L
VENTAJAS : LIBROS Y REGISTROS
Tnbatacién de aceerdo Pueden acogerse fodas 1 Con ingresos metos anuales:
a la gamanvia obtenida. las actividades econdaicas. - =+ Registro de Compras
| R (
Pueden emitir cualquier tipo Suplificacdn y reducodin de cosos ! s '
de comprodante de page para ¢l cumplmiento tributano. = Libeo Diario de Formato

Fuente: informacion Obtenida de Sunat

e Beneficios y Ventajas
- Los importes que se pagaran seran de acuerdo a las ganancias obtenidas
- Acogimiento a cualquier tipo de actividad
- Los libros de pagos que se llevard seran en funcidn a los ingresos obtenidos

e Persona que no pertenecen al Régimen Mype
Todos aquellos que superen los 1700 UIT al afio, si nuestra empresa llega a superar el
importe maximo automaticamente pasaran al Régimen General.

e Acceso al Régimen Mype Tributario: Para acceder a este régimen solo se tiene que realizar
la declaracion mensual mediante Sunat, automaticamente el sistema reconocerd tu

régimen tributario y asi sabras si estas acogido.
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e  Registro Unico de la Micro pequeia empresa: Para poder acogerse a ser Micro o Pequefia
empresa, la empresa realiza el trdmite con el nimero de RUC y clave SOL asi podran estar
inscritos a donde corresponda en nuestro caso a la Pequefia empresa

e Comprobantes a emitir
En este caso los comprobantes a emitir serdn:
- Facturas: Cuando las personas que adquieran el producto son personas juridicas o
personas natural con negocio
- Boletas: Naturalmente se emitird a clientes finales que son los que adquieran el
producto para el consumo.
e Declaracion e impuestos a pagar:
- Declaracidn Anual: Si la renta anual llega hasta las 15 UIT se pagara la tasa del 10% si
el importe es mayor de 15 UIT se pagara de Tasa 29.50%
- Declaraciéon Mensual: Con respecto a la renta mensual si los ingresos netos anuales
son hasta 300 UIT se utilizard como porcentaje el 1%, si el importe de los ingresos
anuales es mayor de 300 UIT, pero menores a 1700 UIT se tendrd que aplicar el 1.5%

anual, si hablamos del IGV se paga el 18 % que incluye el 2% del impuesto municipal.
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En el siguiente cuadro mostraremos las diferencia s de la Micro y pequeiia empresa ya que

mientras mas ventas tenemos los beneficios para los empleados aumentan, la base legal segln

el ministerio de trabajo es Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE.

Tabla 46 Beneficios sociales MYPE

=
BENEFICIOS SOCIALES MYPES
CONCEPTO MICROEMPRE SA PEQUENA EMPRESA
Jomada max. 8 hrs/diarias 0 48 hrs/sem | 8 hrs/diarias 0 48 hrs/sem
Remuneracion Minima vital (S/930) Minima vital (S/930)
Descanso 24 hrs. continuas y dias 24 hrs. continuas y dias
semanal feriados feriados
Vacaciones 15 dias anuales 15 dias anuales

Horas extras

Si

Si

Gratificaciones

Dos (Fiestas Patrias y
Navidad) = ¥2 Remuneracion

Asignacion i N
familiar
CTS - Una anual = 2 Remuneracion
Utilidades - De acuerdo aD. Leg. 892
Derechos Serigen por el régimen de la
colectivos ) actividad privada
Indemnizacion 10 remuneraciones diarias | 20 remuneraciones diarias por
por despido por cada afio de servicios | cada afio de servicios hasta
arbitrario hasta un max. de 90 un max. de 120
Seguro de salud | SIS (Estado y empleador) | ESSALUD regular 9% sueldo
%eg. lementari

omplementario | _
por trabajo de Cuando corresponda
1esgo
ONP /AFP Si(13% Rem.) Si(13% Rem.)
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Las MYPES siempre cuenta con beneficios a la mitad para los trabajadores debido a que los
ingresos no suelen ser tan altos y la empresa al no generar altos ingresos no se le puede exigir
brindar beneficios que no van a lograr cospear.
Por otro lado lo que si es de rango obligatorio es cumplir con los beneficios basicos del
trabajador que es:
a) El régimen pensionario que puede ser privado o del estado es decir ONP y AFP, el
trabajador es libre de elegir a que régimen pensionario quiere pertenecer.
e ONP: Que corresponde el 13% de la remuneracion

e AFP: Que corresponde en promedio 12.5% de la remuneracion

b) Seguro Social: EsSalud que es el aporte que el empleador paga a los trabajadores, es el 9%
del sueldo no es descontado es adicional pero no lo utiliza el trabajador si no va

directamente a EsSalud.
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IX. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
9.1. Definicién
Tecnologia de la Informacion (Tl), es una nueva metodologia que las empresas estan logrando
obtener con la finalidad de lograr integrar las areas y tener de una manera mas definida y
concreta de los aspectos mas importantes a tratar de la empresa. Esto consiste en incorporar
en el drea administrativa aplicaciones informdticas que logren mejorar los procesos de la

misma asi lograr que la empresa sea mas competitiva en el mercado.

9.2. Fases

e Fase 1: En esta fase se evalla la planeacion estratégica de la empresa, el analisis de los
procesos y la aceptacién ante los socios del plan de Tl para lograr saber si procede o no la
incorporacién del sistema.

e Fase 2: Se realiza un andlisis de las estrategias del negocio para luego realizar el modelo
operacional que se van a incluir al modelo Tl que se requiera para volver los procesos mas
eficientes y adecuados, luego se construye la estructura de la organizacion (perfiles,
puestos, habilidades), esta segunda fase culmina con la identificacion de las necesidades
generales de la empresa.

e Fase 3: Se realiza la definicion de los elementos claves a utilizar, continua con los disefios
operativos de Tl (describen la parte informatica a utilizar) y culmina con la estructura de

organizacion de TI.
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e Fase 4: Se establece las prioridades para la implantacién del T, luego se procede a realizar
un plan que determine el orden del desarrollo del proceso de negocio,
posteriormente se realiza un plan de inversion de proceso de costos /beneficio es decir
cuanto es lo que va a costar implementar el Tl y si a lo largo del tiempo esto va a hacer
rentable, finalmente se realiza un estudio de administracién del riesgo en donde podemos

saber cuales son las amenazas que puedan repercutir el PETI.

9.3. Sistema ERP como base del departamento TI
Si bien es cierto Tl es toda la metodologia que se utiliza para poder tener una idea mds concreta
de que es lo que la empresa necesita para poder lograr que sus procesos sean mas eficientes,
una vez obtenido el analisis adecuado se procede a elegir cudl es el sistema que nos va a

permitir llegar a ese objetivo y este sistema es un Enterprise Resource Planing (ERP).

9.4. ERP

Es una aplicacién integradora de gestion la cual se encarga de cumplir con las distintas

necesidades que requiere las diversas areas de la empresa mediante médulos de gestidn, con

la finalidad de lograr hacer los procesos mas eficientes y productivos.

Beneficios:

e Optimizacidon de Recursos: Ya que permite tener una organizacion mds precisa de esta
manera se omiten procesos que el propio sistema realiza lo cual permite que el personal
se reduzca por ende los costos de la empresa aminoran.

e Adaptacidn: El ERP tiene la facilidad de adaptarse a cualquier empresa para su crecimiento,
para ello solo es cuestién de identificar los procesos para que el ERP pueda adaptarse a las

areas correspondientes y empezar a operar.
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e Unificacidon de Informacién: Una de las premisas basicas del ERP, es la integracion de
informacidn es decir el lograr conectar un drea con otra y lograr unificarla.

e Mejora el proceso de toma de decisiones: Un ERP tiene como una gran ventaja generar
reporte en tiempo real para asi poder saber, la situacién general de la empresa, gracias a
esto se puede agilizar la toma de decisiones y solucionar con mas eficiencia los problemas.

e Seguridad y Calidad: Se puede crear accesos por areas para que asi las personas
pertinentes vean la informacidn que requieran como también existe la copia de seguridad
si en caso hay alguna informacidn de valor que se requiera prevenir en caso mal manejo
del sistema, gracias a todas los beneficios obtenido por el ERP, se puede hablar de procesos
bien definido-rapidos y producentes en resumen es mas sencillo obtener el Certificado de

Calidad

9.5. Comparacion de proveedores
Para poder elegir la mejor opcién hicimos una comparacion entre varios Erps en el cual

tuvimos el siguiente resultado.
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Tabla 47 Comparativo ERP

DETALLES Evysi ¥Win Premium Sw Cdoo Spring

Sistema Operativo Window Linux Sofware Libre windows finternet
Lenguaje de Programacion W fox pro 8 Wisual Basic Java Java

Base de datos hs Sgl Server s Sol Server Postegres 501 Oracle

Costo de modulo 1,400 dolares 2,000 dolares 135 dolares £,000 dolares
Tiempo de Implementacion 1 mes 2meses 1 mes 2meses

Chtencionde
servidor, Copias de

, o , . seguridad, Seguridad |Implementacion,
Implementacion, Capacitacion, |Serv. de instalacion,

Seryicios Incluidos e o . ,
IMantenimiento Capacitacion y lisencias

total,Monitorizacion |Capacitacion,
Fermanente, Acceso  [Mantenimiento
al soporte tecnico por

correo y chat

Odoo como vemos una de sus principales ventajas es su reducido costo esto nos permite poder
invertir también en otros implementos necesarios en la empresa, vemos también que nos
brindan varios servicios que son puntos claves para manejar el programa, por otro lado el
tiempo de implementacidon que nos brinda el programa es al instante y eso nos permite tener
un tiempo de holgura menor que o podemos utilizar e invertir en otros procesos necesarios en

la empresa.

9.6. Implementacion
En el proceso de implementacién se dara lo siguiente
a) Evaluacion de cada uno de los proveedores: Se evalué entre varias empresas tales como
Eysi, Win, Spring, Premium y ODOO, en donde entre varias caracteristicas las mas
resaltantes fueron caracteristicas del ERP, precio y calidad
b) Seleccidon del proveedor: Elegimos ODOO, debido a que fue la plataforma con las
caracteristicas mas adecuadas para empezar en nuestra empresa ya que cuenta con los

siguientes beneficios:
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e Obtencién de servidor: Que es donde se almacenara toda la informacién que se
tendrd en las distintas laptops de la empresa.

e Copias de seguridad: Sera el respaldo que tendremos en caso un corte de luz o fallo
de sistema nuestra informacidn estara asegurada

e Integracidn de correo electrénico: Que sera el correo que manejara cada miembro de
la empresa para identificarse del drea a la cual pertenece.

e Seguridad total: Son todos los respaldos que como empresa nos brindan para poder
trabajar con total tranquilidad de que todo esta seguro.

e Acceso al soporte técnico por correo o chat: La Empresa ODOO nos brinda a personas
capacitadas que nos ayuden con el sistema si encaso tenemos algln inconveniente.

c) Seleccidn del equipo de trabajo: Para el proceso de liderar toda esta parte tecnoldgica se
considero al equipo de Logistica el cual podra facilitar el proceso y los recursos que se
requieran.

d) Seleccidn de los equipos a adquirir: Una vez que tengamos al area encargada en este
proceso, dar a la facilidad de la obtencién de equipos y materiales tales como conectores,
laptops, celulares, etc. necesarios para la puesta en marcha

e) Adquisicidn de los equipos: Una vez fijado lo que se va a adquirir el drea encargada
brindara la facilidad de obtencion de los recursos necesarios, en el caso de las laptops se
brindara un contrato de comodato en donde los mismos accionistas de la empresa
brindaran los equipos el plazo acordado asi nos facilitara el costo de las mismas, por otro
lado, los celulares serdn los que usan cada miembro de la empresa.

f) Implementacion del equipo: Una vez que obtengamos los materiales se empezara la

puesta en marcha de la instalacién del ERP.
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g) Revision de la integridad de la base de datos: El ERP empezard a unificar informacion
para asi tener la data correspondiente y punto base para la ejecucién de los programas.
h) Instalacion del hardware: En este punto se eliminara la tecnologia antigua para poder dar

paso a la instalacién del servidor donde se encontrara toda la informacién necesaria.

Figura 46 Cronograma implementacion ERP

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
1 2 3 4 3 3

Evaluacion de cada uno de los proveedores
Seleccidn del proveedor

Seleccidn del equipo de trabajo
Identificacion de los equipos a adguirir
adguisicion de los equipos
Irmplementacion del equipo

Revision de laintegridad de la base de datos
Instalacion del Hadware

Instalacion del software pilato
10|capacitacion del personal involucrado
11|Inicio de operaciones

WD - |||

9.7. Requerimiento
Para lograr tener un alcance éptimo y poder tener el ERP ODOO como una buena inversion
necesitaremos segun analisis realizado, los materiales que nos permita lograr satisfaccion del

producto.
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9.8. Adquisicidn
9.8.1. Selecciéon de proveedor ERP ODDO
e Esun ERP, que permite tener acceso a varias aplicaciones integradas de una
manera sencilla y accesible, esta en las principales en el mercado debido a su

calidad, sencillez y precios.

Figura 47 ERP ODDO

Seleccionar Aprendizaje
tu Asociacion 9 Partner

=

Servicios kcluldos Paady P Siver P Oold
Subscripcion grats 3 Odoe v{*) v{*)
Enterprise
v v
Formacion en el producto de
elearning v v
Conecimento de Scclos v "
Derechos de marca v v
Acceso a Enterprise v v
0% N > K P 0%
100%™ 100% r
US$ 690,00 US$ 1.950,00
¥ hasta LSS 130,007 ada " hasta USS1.300,00/ ale
™ nasta USS 180,00 ) mas ™ 94asta US$ 180,00 ) mes
@ Términos y Condicones @ Témines y Condicones

Fuente: Pagina de ODOO
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Figura 48 Aplicaciones ERP ODDO

Elige tus Aplicaciones

Anualments Mensual
CRIW D Facturacion [+] Ventas (]
G $B.00USD/ mes s $4.00USD | mes $4.00 USD | mes 4 2 Usuarios $18.00 UsD
Descuento para =%4.00 USD
Weh (] Comercio electrdnico [+] n Punto de venta (] Lsuanos M
| $B.00USD/ mes k_ $4.00USD | mes £ $B.00USD/ mes % 1 Aplicacionas $72.00 USD
2
D Contakilidad [.+] Proyecto B \nventario (] Total { mes 2 $84.00
= ‘s uso
e $B.0D0USD | mes %4 $BO0USD/ mes - $12.00USD | mes
13 Facturada anualmente:
:\ Fabricacidn [+ ] Y compra [.+] Hojas de horas £1,005.008 USD
$18.00 USD | mes % E $4.00USDJ mes ES $4.00USDJ mes "
PRUEBALD AHORA
? Marketing electrénico Gastos [] c Eventos Prusba gratuita de 15 dias
$4.00USD | mes F4.00USD ) mes LY E F4.00USD ) mes
COMPRA AHORA
Ausencias Contratacidn [] m Valoracién _
¥ $4.00USD | mes $4.00USD ) mes $4.00USD | mes Il Los nueves clientes ohtienen un
descuento en la cantidad inicial de
e Suscripciones E: Firmar « Mantenimiento usuarics sdquiridos. (66 0HH 8 CHOHIED
r f
L_L $B.00USD ! mes | $5.00USD/ mes $B.00USD/ mes enlugar de £5 4 LSLE
e Calidacl (] y Studio @ Servicio de asistencia
o
k $B.00USD | mes ES b $24.00USD ) mes $B.00USD } mes

Gestidn del ciclo de vida ...

“ Automatizacién de marke...

Citas
=
$4.00USD | mes L_ $18.00 USD | mes

$B.00USD / mes

9.9. Proceso operativo

En el proceso de implementacidon estaran afectas 4 areas principales: Administracion,

Contabilidad y Finanzas, Comercial y Marketing y operaciones.

Los cudles serdn las armas claves para el funcionamiento de toda la empresa

e Administracién: Se encargara de ver que todo marche correctamente tanto con la parte
gerencial como para con los empleados, realizara una buena gestion de recursos humanos
en donde le brindara al empleado los beneficios correspondientes, analizara los reportes
de cada area tomara decisiones y velara por el proceso continuo de la empresa por ello
tendra habilitado todos los médulos requeridos.

e Contabilidad y ventas: Se encargara de ver las compras ventas verificar que la empresa

siempre tenga liquidez y logre analizar la manera de generar mayor rentabilidad, por ello

tendra activo el médulo de facturacién, compra, ventas, bancos y demas.
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e Comercial y Marketing: Se encargara de que nuestro producto sea cada vez mas conocido,
que resalte en el mercado y quede grabado en la mente de nuestro publico objetivo asi
podamos crecer como empresa, por ello se habilitardn mdédulos de marketing global,
comercio electrénico, ventas etc.

e Operaciones: Se encarga de velar por toda la logistica de la produccion del te antes de ser
producido durante y después para que logremos ser eficientes en el proceso y sobre todo
lograr tener un producto de excelencia por ello tendrd habilitado los médulos de

Inventario, punto de ventas, fabricacién y demads.

Tabla 29 Médulos ERP

Modulos DOLARES Soles Costo

S Todos los modulos correspondientes
Adminsitracion 536,00 413 5/.148.68  [mensual

al funcionamiento de la empresa

Operaciones Inventacia, 54,00 4,13 5/.16,52 mensual

. contahilidad ,facturacion, compra
Contabilidad y finanzas ! ! pray 413 5/99.12  |mensual
gastos,venta 524,00

. . Wb, comercio electronico ,ventas
Comercial y Marketing ; 413 5/.24.78 mensual
marketing 6,00

Total $70.00 5.289.10

Costos de las apps adquiridas de Odoo
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9.10. Costo de inversién
La Udnica inversién que estariamos realizando seria en la adquisicion del ERP e

implementacién de los aplicativos a utilizar, debido a que las laptops se obtendrdn con el

“contrato comodato” y los celulares seran los personales de cada persona integrante en la

empresa.

Tabla 48 Costo de inversion

COSTO DE INVERSION

e CANTIDAD PU COSTO TOTAL COSTO
1 4 COMTRATO
LAPTOPS COMODATO
PN CELLILARES 4 Fropio
B - Py ARE ERP 1 5.2,850.00 [ 5/2,850.00 CIANUAL
1 SERV. IMPLEMEMT 4 Sr28810 Sr28910 CIMEMSLIAL
TOTAL 50.3,139.10
Figura 49 Laptop Lenovo Figura 50 Celular Samsung

(intel)
Cor-RrE i5
— 1 8th Gen
"“I I RADEON

GRAPHICS

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J< TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 51 Logo ODOO

Odo o 3
aY
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X.  PLAN FINANCIERO
10.1. Historia financiera de la empresa
La empresa esta constituida por 5 socios que tendrd una inversién de S/. 71,429.00, siendo el
70% inversion de los accionistas (S/. 50,000) y el 30% restante (S/. 21,429) lo financiard un
banco a una tasa anual del 22%.

A continuacion, detallaremos el cuadro y tabla de accionistas.

ACCIONISTAS % DE PARTICIPACION S/. PARTICIPACION

Carreno Cardenas, Pierre Felipe 21.00% S/ 10,500.00
Correa Suarez, Rosseli Adelaida 22.00% S/ 11,000.00
Dieguez Raa, Karla Alexandra 18.50% S/ 9,250.00
Nostades Mongrut, Carla Giselle 18.00% S/ 9,000.00
Valqui Dominguez, Ingrid Fiorella 20.50% S/ 10,250.00
TOTAL 100.00% S/ 50,000.00

10.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras
10.2.1. Producto
La empresa “Infusion de Té Saludable SAC”, se dedica a la produccién y
comercializacién de infusiones de hojas de bambd.
Contamos con 3 productos: infusién de bambu, bambud con naranja y bambud con

manzana y canela.

Producto Precio referencial Unidades
Infusién de bambu S/. 8.00 10,000
Infusion de bambu con naranja S/. 10.00 19,658
Infusidn de bambu con manzana y canela S/.12.00 25,575
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10.2.2. Costos variables y fijos

Costo variable unitario / Bambu +

manzana + canela

Hoja de bambu S/ 1.07 / Caja 20und
Manzana deshidratada S/ 0.93 / Caja 20und
Canela S/ 0.01 / Caja 20und
Bolsa de té de papel con filtro con cordén S/ 3.00 / Caja 20und
Caja contenedora S/ 0.50 / Caja 20und
Celofan S/ 0.20 / Caja 20und
Etiquetado S/ 0.30 / Caja 20und
Monto Total S/ 6.01

Costo variable unitario / Bambu + naranja

Hoja de bambu S/ 1.07 / Caja 20und
Cascara de naranja S/ 1.13 / Caja 20und
Bolsa de té de papel con filtro con corddn S/ 3.00 / Caja 20und
Caja contenedora S/ 0.50 / Caja 20und
Celofadn S/ 0.20 / Caja 20und
Etiquetado S/ 0.30 / Caja 20und
Monto Total S/ 6.20
Costo variable unitario / Bambu
Hoja de bambu S/ 1.07 /Caja20und
Bolsa de té de papel con filtro con cordén S/ 3.00 /Caja20und
Caja contenedora S/ 0.50 / Caja20und
Celofan S/ 0.20 / Caja 20und
Etiquetado S/ 0.30 /Caja20und
Monto Total S/ 5.07
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Costo fijo

MOD S/ 60,450.00 /afio

MOI S/ 28,600.00 /afio

Alquiler S/ 21,600.00 /afio

Gastos administrativos S/ 130,000.00 /afio

Gastos de venta S/ 11,000.00 /afio

Servicios bdsicos S/ 3,800.00 /afio

S/ 255,450.00

Descripcion Proveedor Unidad de medida
Hoja de bambu FORESTBAMBU ESENCIA DEL BOSQUE EIRL Kilogramo
Cascara de naranja CAMPO GRANDE PERU E.I.R.L. Kilogramo
Manzana deshidratada ORGANIX PERU Kilogramo
Canela CORPORACION LIDER PERU S.A. Kilogramo
Bolsa de té de papel con filtro con cordén BOLSITAS FILTRANTES BIOGRADABLES SAC Unidad
Caja contenedora PERUFLEX S.A.C Unidad
Celofan DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA OSMAR SAC Metro
Etiquetado PACKINGTECH PERU SAC Unidad
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10.2.3. Politicas financieras

e Como deseamos ingresar a supermercados, manejaremos una politica de crédito
con Wong y Vivanda de 60 a 120 dias.

e Se descontardn anualmente la depreciacion de los activos de acuerdo a las tasas
aceptadas por SUNAT.

e Se desarrollaran KPIs para medir la productividad de la empresa, control de stock,
eficacia, entre otros.

e Inicialmente, los insumos seran cancelados en efectivo. Posteriormente, se

negociara con los proveedores para acceder a créditos de 30 o 60 dias.

10.3. Plan de ventas de la empresa
Para el primer afio se proyecta que la empresa cuente con 55,233 unidades de venta.
Este nimero fue hallado al considerar que el 10% de nuestro publico objetivo (13,808

personas) adquieran al menos 4 cajas de infusiones al afio.

En los siguientes afios se espera que el crecimiento anual de ventas sera del 15%. Para finales
del quinto periodo se llegara a vender 96,603 unidades.

Anexo 2
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10.4. Andlisis de costos
En el presupuesto de egresos, se ha calculado que el monto para el primer afio sera de S/

559,692.97

En los siguientes periodos se aumentara la cantidad de personal en las dreas Operaciones,
Comercial y Finanzas y se espera que a partir del sexto periodo, se incrementen los sueldos
de los colaboradores.

Anexo 3

10.5. Punto de equilibrio de la empresa
Enfatiza las relaciones de los factores que afectan a la utilidad. Se determina al restar los

ingresos y egresos y el resultado es 0, es decir no hay utilidad ni pérdida.

Este resultado establece el nimero minimo de unidades de infusiones de bambu que se

deben vender.

Se determind que la empresa debe vender 8,832 unidades de infusidon de bambu; 17,362 de
infusién de bambu y naranja y 22,587 de infusion de bambu con manzana y canela para no
obtener ganancia ni pérdida.

Anexo 4

10.6. Adquisicion de materiales
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A continuacion se detalla el costo de la materia prima e insumos para la produccién de las

infusiones de bambu.

Comparamos los precios y politicas de crédito para determinar el mejor proveedor que
cuente con las caracteristicas y calidad de insumos que buscamos para brindar el mejor
producto al consumidor.

Anexo 5

10.7. Inversiodn inicial
Se muestra la inversidn inicial de proyecto respecto a los activos tangibles e intangibles que

tendra la empresa antes de iniciar operaciones.

La inversion total serd de S/. 71,429.00 siendo el 70% inversidn de los accionistas (S/. 50,000)
y el 30% restante (S/. 21,429) sera financiado mediante una entidad financiera a una tasa
anual del 22%.

Anexo 6

10.8. Capital de trabajo
El capital de trabajo es la nimero de recursos que tiene la empresa dentro de su patrimonio
con el fin de afrontar compromisos de pago y temas relacionados con su actividad econdmica.

En el anexo 7 se detallan los calculos.

10.9. Fuente de financiamiento
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La empresa, como esta iniciando operaciones, contara con financiamiento externo a través del
Banco BBVA, quienes financiaran el 30% del proyecto, realizdndose un préstamo total de S/.
21,249, con una tasa de interés anual del 22%.

Este préstamo se realizard en un periodo maximo de 5 afios.

La diferencia sera financiada por cada uno de los socios.

Anexo 8

10.10.Andlisis de rentabilidad
En los cuadros observamos que el proyecto obtiene un VAN (con IGV) de S/ 125,672.82 y una
TIR (con IGV) de 39%.

Ambos indicadores confirman que el proyecto es aceptado.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Anexo 1 - Entrevistas

Entrevista No. 1

Buen dia, somos alumnos de la UCSUR, de la carrera administracion de empresas, nuestra sala de Zoom ha sido
creada para pedirle su apoyo en contestar una entrevista de profundidad, la misma que nos ayudara a obtener

informacion relevante para nuestro trabajo de investigacion.

Edad: 31 afos
Distrito: Miraflores

1.- ¢Qué tipo de infusiéon consume mas UD. y por
qué?

Consumo manzanillo, porque me gusta su sabor a
comparacion de otras infusiones y por los beneficios
que otorga, que es un antinflamatorio y relajante
natural.

2.- ¢Qué valora mas al comprar una infusion?
Valoro el precio y la marca, para mi la mejor es
M’COLLINS porque tiene afos en el mercado y eso me
inspira confianza.

3.- ¢Conoce alguna tienda o marca que venda un té
hecho a base de hojas de bambu?, brindenos sus
comentarios.

No conozco, no sabia de la existencia de una marca
gue venda este producto.

4.- Considerando la variedad de beneficios que
ofrece un té hecho a base de hojas de bambu ¢Qué
precios estaria dispuesto a pagar?

Por los beneficios que ofrece el té hecho a base de
hojas de bambu, estoy dispuesta a pagar de 0.40 a
0.50 céntimos la unidad.

5.- ¢Comprarias un té con un sabor adicional/
afiadido? Si tu respuesta es Si, équé sabor prefieres?
Si compraria un té con sabor adicional, me agradaria
el de sabor a naranja y en estas épocas de pandemia
con mas razoén porque es basica la vitamina C en
nuestro organismo.

6.- Si presentamos promociones o descuentos
écomprarias mas tés de los que compras
usualmente?

Claro que si porque estaria ahorrando, no lo pienso
dos veces. Suelo hacer siempre que encuentro
promociones al hacer mis compras.

7.- Para comprar un té ¢ Prefieres hacerlo de manera
fisica en tienda u online? ¢por qué?

Para este tipo de producto prefiero realizar mi
compra de manera fisica porque es facil de conseguir,
con que lo vendan en un supermercado o tiendas por
conveniencia no hay necesidad de recurrir al internet.
Lo compraria al hacer mis compras de la semana en
Metro.

8.- Si nuestro té de bambu cumple con tus
expectativas ¢éte gustaria recibir nuestras
promociones y descuentos, ademas podrias
compartirla en tus redes sociales y recomendarnos?
Si me gustaria y no tendria ningln inconveniente en
compartirla en mis redes sociales.

9.- éQué tipo de promociones te gustaria que
lancemos al mercado?

Podrian ser promocionesde 2 x1 03 x 2.

Otra idea, podria ser que se asocien con alguna otra
marca de galletas o queques y lancen packs.

10.- Cuéntanos tu mejor y peor experiencia luego de
consumir un té.

La manzanilla la consumo antes de dormir porque me
relaja y como lo mencione al inicio, dentro de sus
propiedades se menciona que es un desinflamante
natural y después de un dia de estés, de ajetreo me
ayuda a dormir tranquila.

Y la peor experiencia fue cuando se me derramé un
dia en la pierna y me quemé, nada grave felizmente.
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Entrevista No. 2

Buen dia, somos alumnos de la UCSUR, de la carrera administracion de empresas, nuestra sala de Zoom ha sido
creada para pedirle su apoyo en contestar una entrevista de profundidad, la misma que nos ayudara a obtener
informacion relevante para nuestro trabajo de investigacion.

Edad: 39 afios
Distrito: San Borja

1.- ¢Qué tipo de infusidon consume mas UD. y por
qué?

Hace dos meses consumo té verde para perder peso,
ya que esta incluido en mi dieta. Antes de esto,
tomaba té de canela y clavo o manzanilla en el
desayuno.

2.- ¢Qué valora mas al comprar una infusién?

La verdad es que yo siento todos los tés con sabores
muy similares por eso no tengo una marca favorita,
por eso opto por comprar la que tiene un mejor
precio o esté con descuento.

3.- éConoce alguna tienda o marca que venda un té
hecho a base de hojas de bambu?, brindenos sus
comentarios.

No tenia idea de la existencia del té hecho a base de
hojas de bambu y no podria brindarles mayor detalle
sobre esta pregunta.

4.- Considerando la variedad de beneficios que
ofrece un té hecho a base de hojas de bambu ¢Qué
precios estaria dispuesto a pagar?

Si considero los beneficios de este té pagaria un
maximo de 0.50 céntimos la unidad, o sea un filtrante
y si cuesta menos lo consumiria mas.

5.- ¢Comprarias un té con un sabor adicional/
afiadido? Si tu respuesta es Si, équé sabor prefieres?
Definitivamente si compraria un té con un sabor
adicional y compraria el de limdén o naranja.

6.- Si presentamos promociones o descuentos
écomprarias mas tés de los que compras
usualmente?

Sin duda compraria mas de lo usual si veo descuentos
0 promociones.

7.- Para comprar un té ¢Prefieres hacerlo de manera
fisica en tienda u online? ¢por qué?

Lo compraria de manera fisica cuando realizo las
compras del mes/quincenales o de la semana, no creo
gue sea necesario el uso del internet, el tiempo que
toma hacer la compra y que me lo envien a casa no
vale la pena por un producto que puedo conseguir en
un supermercado. Solo recurriria al internet si no lo
encuentro en tienda y porque considero que es un
producto de consumo basico en mi hogar.

8.- Si nuestro té de bambu cumple con tus
expectativas ¢éte gustaria recibir nuestras
promociones y descuentos, ademas podrias
compartirla en tus redes sociales y recomendarnos?

Si me gustaria recibir promociones, pero no las
compartiria en mis redes sociales porque no suelo
mostrar ese tipo de publicaciones. Si el producto es
bueno, lo recomendaria en una conversacidon con
amistades, familiares, etc.

9.- éQué tipo de promociones te gustaria que
lancemos al mercado?

Que haya descuentos del 40% para las cajas de
filtrantes, conozco las de 20, 25 y 100 filtrantes. Esa
seria una buena promocion.

10.- Cuéntanos tu mejor y peor experiencia luego de
consumir un té.

Bueno, con el té verde me esta yendo de maravilla, mi
sistema digestivo estd funcionando muy bien y siento
que aporta a mi dieta para bajar de peso. Estoy
contenta con los resultados.
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Entrevista No. 3

Buen dia, somos alumnos de la UCSUR, de la carrera administracion de empresas, nuestra sala de Zoom ha sido
creada para pedirle su apoyo en contestar una entrevista de profundidad, la misma que nos ayudard a obtener
informacion relevante para nuestro trabajo de investigacion.

Edad: 32 afios
Distrito: Surquillo

1.- ¢Qué tipo de infusidon consume mas UD. y por
qué?

Tomo el té tradicional, porque desde pequefio mi
mama me daba ese filtrante en los desayunos.

2.- ¢Qué valora mas al comprar una infusiéon?
El precio, mientras mas econémico sea, lo compro.

3.- ¢Conoce alguna tienda o marca que venda un té
hecho a base de hojas de bambu?, brindenos sus
comentarios.

Si escuché hace un tiempo que en Espaia vendian ese
tipo de té, nunca lo he probado pero la persona que
me lo comento si'y le gusto.

4.- Considerando la variedad de beneficios que
ofrece un té hecho a base de hojas de bambu ¢Qué
precios estaria dispuesto a pagar?

Lo ideal seria que lo vendan al precio de las infusiones
gue estan actualmente en el mercado, pero si cuesta
mas, no pagaria mas de 0.50 céntimos por cada
bolsita filtrante.

5.- ¢Comprarias un té con un sabor adicional/
afiadido? Si tu respuesta es Si, équé sabor prefieres?
Si, he probado el de limdén y es muy rico, me voy mds
por lo citrico siempre.

6.- Si presentamos promociones o descuentos
écomprarias mas tés de los que compras
usualmente?

Si claro, tengo que aprovechar las promociones para
ahorrar.

7.- Para comprar un té ¢ Prefieres hacerlo de manera
fisica en tienda u online? ¢por qué?

Por un té, prefiero comprarlo en tienda, pero si existe
la opcion de hacerlo por internet también es una
buena idea porque si no lo ubico en ninguna tienda de
mi zona, recurro al plan B.

8.- Si nuestro té de bambu cumple con tus
expectativas ¢éte gustaria recibir  nuestras
promociones y descuentos, ademas podrias
compartirla en tus redes sociales y recomendarnos?
Si me gustaria recibir promociones y descuentos, pero
no soy de publicar en redes sociales este tipo de
cosas, en realidad no muevo mucho mis redes
sociales.

9.- éQué tipo de promociones te gustaria que
lancemos al mercado?
Descuentos del 50%, es una buena promocion.

10.- Cuéntanos tu mejor y peor experiencia luego de
consumir un té.

Yo estoy acostumbrado a consumir té en el desayuno
desde que tengo uso de razén, entonces no sé si es
psicolégico pero cuando no lo consumo tengo mas
suefio de lo normal y eso que no es que esté dejando
de tomar un café, pero tengo que tomarlo todas las
mafianas para sentirme al 100% y estar super activo.
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Entrevista No. 4

Buen dia, somos alumnos de la UCSUR, de la carrera administracion de empresas, nuestra sala de Zoom ha sido
creada para pedirle su apoyo en contestar una entrevista de profundidad, la misma que nos ayudara a obtener
informacion relevante para nuestro trabajo de investigacion.

Edad: 32 afos
Distrito: Surco

1.- ¢Qué tipo de infusidon consume mas UD. y por
qué?

Tomo té, por el sabor, lo siento mas intenso que otras
infusiones y porque es una bebida con 0 calorias.

2.- ¢Qué valora mas al comprar una infusion?
El sabor, aroma y sus beneficios.

3.- ¢Conoce alguna tienda o marca que venda un té
hecho a base de hojas de bambu?, brindenos sus
comentarios.

Por ti recién me entero que existe un té hecho a base
de hojas de bambu y antes de la entrevista he leido
un poco y en definitiva como a mi me gustan mucho
los productos naturales y los sabores fuertes siento
gue mi experiencia seria buena.

4.- Considerando la variedad de beneficios que
ofrece un té hecho a base de hojas de bambu ¢Qué
precios estaria dispuesto a pagar?

Creo que 0.50 céntimos y maximo 0.80 céntimos cada
bolsita de filtrante.

5.- ¢Comprarias un té con un sabor adicional/
afiadido? Si tu respuesta es Si, équé sabor prefieres?
Si también, me gusta mucho la manzana asi que me
inclinaria por un té que incluya ese sabor.

6.- Si presentamos promociones o descuentos
écomprarias mas tés de los que compras
usualmente?

De todas maneras, al hacer mis compras siempre
busco promociones y descuentos.

7.- Para comprar un té ¢ Prefieres hacerlo de manera
fisica en tienda u online? ¢por qué?

De manera fisica, porque por internet demoraria
mucho todo el proceso de compra y envio y por un
producto asi no me conviene, pero no es mala idea
tener una tienda virtual tampoco, ya que ante la
escases del producto en el mercado lo compro desde
su pagina web.

8.- Si nuestro té de bambu cumple con tus
expectativas ¢te gustaria recibir nuestras
promociones y descuentos, ademas podrias
compartirla en tus redes sociales y recomendarnos?
Si, que me envien todas las promociones por favor y
sobre compartirlas en mis redes sociales, no tendria
problemas, claro que lo haria si el producto me gusta
y es bueno.

9.- ¢Qué tipo de promociones te gustaria que
lancemos al mercado?

Que vendan 2 x 1 u otorguen descuentos del 50%,
40%, etc.

10.- Cuéntanos tu mejor y peor experiencia luego de
consumir un té.

Me gusta tomar el té con amigas, una vez a la semana
como minimo programamos un lonche y tomamos té,
es agradable tomarlo siempre acompafiada,
considero que esa es la mejor experiencia. Y la peor
experiencia, no tengo la verdad, si consumo té es
porgue me agrada.
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Entrevista No. 5

Buen dia, somos alumnos de la UCSUR, de la carrera administracion de empresas, nuestra sala de Zoom ha sido
creada para pedirle su apoyo en contestar una entrevista de profundidad, la misma que nos ayudara a obtener
informacion relevante para nuestro trabajo de investigacion.

Edad: 35 afos
Distrito: Miraflores

1.- ¢Qué tipo de infusion consume mas UD. y por
qué?

Consumo té, manzanilla y anis, siento que a
comparacion de otras bebidas son mas saludables.

2.- ¢Qué valora mas al comprar una infusion?
Valoro mas los beneficios.

3.- ¢Conoce alguna tienda o marca que venda un té
hecho a base de hojas de bambu?, brindenos sus
comentarios.

No conozco, es una lastima porque por sus
propiedades y/o beneficios deberian existir mas
productos de este tipo en el mercado.

4.- Considerando la variedad de beneficios que
ofrece un té hecho a base de hojas de bambu ¢Qué
precios estaria dispuesto a pagar?

Por filtrante pagaria 0.50 céntimos y un maximo de
0.70 céntimos aproximadamente.

5.- ¢Comprarias un té con un sabor adicional/
afiadido? Si tu respuesta es Si, équé sabor prefieres?
Si claro, el de limén y naranja son ricos.

6.- Si presentamos promociones o descuentos
écomprarias mas tés de los que compras
usualmente?

Si claro, équién no? Tomaria las promociones vy
descuentos sin dudar.

7.- Para comprar un té ¢ Prefieres hacerlo de manera
fisica en tienda u online? ¢por qué?

Yo programo siempre mis compras, trato de hacerlas
con tiempo y por eso compraria el té en tienda o por
internet, ambas opciones son buenas.

8.- Si nuestro té de bambu cumple con tus
expectativas ¢te gustaria recibir nuestras
promociones y descuentos, ademas podrias
compartirla en tus redes sociales y recomendarnos?
Si me gustaria recibirlas, pero no las publicaria, lo
siento. Sélo publico informacién de mi marca natural
de cosméticos en mis redes sociales.

9.- ¢Qué tipo de promociones te gustaria que
lancemos al mercado?
Un 2 x 1 estaria bueno.

10.- Cuéntanos tu mejor y peor experiencia luego de
consumir un té.

Me encanta consumir los tés o infusiones en
establecimientos con un ambiente calido, hermosa
vista, ahi si pago lo que sea por un té. Y en caso lo
tomo mientras leo o veo noticias
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Anexo 2 — Plan de ventas

PRESUPUESTO DE INGRESOS

DETALLE Infusiéon de bambu

Precios(p)
Ventas (q)

DETALLE Infusion de bamb( con

naranja

1 2

3 4 5

Precios(p) S/ 10.00 S/10.00

Ventas (q)

S/ 10.00 S/ 10.00 S/ 10.00

DETALLE Infusién de bamb( con PERIODO
manzanay canela 0 1 5 3 4 5
Precios(p) S/ 12.00 S/ 12.00 S/ 12.00 S/ 12.00 S/ 12.00
Ventas (q)

174
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Anexo 3 — Presupuesto de egresos

Presupuesto de egresos para estimar el IMPUESTO A LA RENTA

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO (ANOS)

DETALLE 0 1 2 3 a 5
Ventas (q) Infusion bambu / aiio
Ventas (q) Infusion bambu + naranja / afio
Ventas (q) Infusion bambu + manzana + canela / afio
Total
Hoja de bamb (1) S/ afo S/ 78,983.19 S/90,830.67| S/104,455.27| S/120,123.56| S/138,142.09
Cascara de naranja (2) S/ afo S/ 22,606.70 S/ 25,997.71 S/ 29,897.36 S/ 34,381.96 S/ 39,539.26
Manzana deshidratada (3) S/ afo S/ 25,575.00 S/ 29,411.25 S/ 33,822.94 S/ 38,896.38 S/ 44,730.83
Canela (4) S/ afo S/ 332.48 S/ 382.35 S/ 439.70 S/ 505.65 S/ 581.50
Bolsa de té de papel con filtro con corddn (5) S / afio S/ 121,512.60| S/139,739.49| S/160,700.41| S/184,805.48| S/212,526.30
Caja contenedora (6) S/ afio S/ 27,616.50 S/ 31,758.98 S/ 36,522.82 S/ 42,001.24 S/ 48,301.43
Celofan (7) S/ afio S/ 11,046.60 S/12,703.59 S/ 14,609.13 S/ 16,800.50 S/ 19,320.57
Etiquetado (8) S/ afio S/ 16,569.90 S/ 19,055.39 S/ 21,913.69 S/ 25,200.75 S/ 28,980.86
COSTOS VARIABLES S/ 304,242.97 S/349,879.41 S/402,361.32 ‘ S/ 462,715.52 S/532,122.85
MOD (9) S/ 60,450.00 S/ 60,450.00| S/104,000.00| S/104,000.00| S/104,000.00
MOI (10) S/ 28,600.00 S/ 28,600.00 S/ 28,600.00 S/ 28,600.00 S/ 28,600.00
Alquiler de local (11) S/ 21,600.00 S/ 21,600.00 S/ 21,600.00 S/ 21,600.00 S/ 21,600.00
Gastos administrativos (12) S/ 130,000.00| S/130,000.00| S/178,100.00| S/178,100.00| S/178,100.00
Gastos de venta (13) S/ 11,000.00 S/ 11,000.00 S/ 9,600.00 S/ 9,600.00 S/ 9,600.00
Servicios basicos (14) S/ 3,800.00 S/ 3,800.00 S/ 3,600.00 S/ 3,600.00 S/ 3,600.00

Depreciacion y amortizacion (15)

Impuesto a la renta (16)

COSTOS FlJOS

S/ 255,450.00

S/ 255,450.00

$/345,500.00 |

S/ 345,500.00

S/ 345,500.00

TOTAL DE EGRESOS

S/ 559,692.97 |

S/ 605,329.41 |

s/ 747,861.32 | S/ 808,215.52 |

S/ 877,622.85
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Anexo 4 — Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

] Costo . .
Precio . Margen de PE (Unidades PE (Unidades
FREIRIRICTE) Unitario (p) un%?a{:?obl(?:v) contribucién S e Totales) Monetarias)
Infusidn de bambu 9 S/ 4.63 18% S/ 4.37 0.79 8,832 S/ 79,486.71
Infusidn de bambu + naranja 10 S/5.78 36% S/ 4.22 1.50 17,362 S/ 173,616.64
Infusidon de bambu + manzana + canela 12 S/ 5.64 46% S/ 6.36 2.94 22,587 S/ 271,049.68
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Descripcion

Hoja de bambu

Cascara de naranja

Manzana deshidratada

Canela

Bolsa de té de papel con filtro con cordén
Caja contenedora

Celofan

Etiquetado

UNIVERSIDAD

Anexo 5 — Adquisicion de materiales

Proveedor
FORESTBAMBU ESENCIA DEL BOSQUE EIRL
CAMPO GRANDE PERU E.I.R. L
ORGANIX PERU
CORPORACION LIDER PERU S.A.
BOLSITAS FILTRANTES BIOGRADABLES SAC
PERUFLEX S.A.C

DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA OSMAR
SAC
PACKINGTECH PERU SAC
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Unidad de medida
Kilogramo
Kilogramo
Kilogramo
Kilogramo
Unidad
Unidad

Metro

Unidad
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Anexo 6 — Inversion inicial

INVERSION FIJA

DETALLE ‘ INVERSIONES \
Activos fijos tangibles
Terrenos
Magquinaria y equipos S/ 8,516.52| S/ 10,386.00 S/ 1,869.48
Edificaciones
Vehiculos
Muebles y enseres S/ 5,002.00 S/ 6,100.00 S/ 1,098.00
Equipo de computo S/ 18,860.00 | S/23,000.00 S/ 4,140.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES S/32,378.52| S/39,486.00 S/ 7,107.48

Activos fijos intangibles
Tramites y licencias en la Municipalidad S/ 181.14 S/ 220.90 S/ 39.76
Constitucidn de la empresa S/ 7,388.60| S/9,010.49 S/1,621.89
ERP S/ 2,574.06 S/ 3,139.10 S/ 565.04
Imprevistos S/11,129.46| S/13,572.51 S/ 2,443.05
Costos de anteproyecto (estudios definitivos) S/4,920.00| S/6,000.00f S/1,080.00

TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES S/ 26,193.26| S/31,943.00 S/ 5,749.74

| S/ 58,571.78 BTy} S/ 12,857.22

TOTAL ACTIVO FIJO (Activo fijo bruto)

178

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

VALOR DE RECUPERO DE LA INVERSION FUUA

Activos fijos tangibles
Terrenos
Magquinaria y equipos S/ 2,980.78 S/ 3,517.32 S/ 536.54
Edificaciones
Vehiculos
Muebles y enseres S/ 750.30 S/ 885.35 S/ 135.05
Equipo de cémputo S/ 7,544.00 S/ 8,901.92| S/1,357.92
TOTAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES S/ 11,275.08| S/13,304.60( S/2,029.51
Activos fijos intangibles
Tramites y licencias en la Municipalidad
Constitucién de la empresa
ERP
Imprevistos
Costos de anteproyecto (estudios definitivos)
TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00

TOTAL ACTIVO FIJO (Activo fijo bruto)

| S/ 11,275.08 RV EREDLN] S/ 2,029.51
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Anexo 7 — Capital de trabajo
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METODO DEL PERIODO DE DESFASE

CAPITAL DE TRABAJO

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO (ANOS)

DETALLE
0 1 2 3 4 5
Costo total | | 5/559,692.97| 5/605,329.41| S/747,861.32| S/808,215.52| S/877,622.85]
Necesidad de Capital de Trabajo 5/62,188.11] S/67,258.82] S/83,095.70| S/89,801.72] S/97,513.65
Incremento de capital de trabajo 5/62,188.11| 5/5070.72| 5/15836.88] 5/6,706.02| S/7,711.93| -5/97,513.65
Valor de recupero del capital de trabajo: S/ 97,513.65
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Anexo 8 - Fuente de financiamiento

CONCEPTO
Sin IGV | incluidoigv | IGV
Inversidn en activos fijos S/ 58,571.78 S/ 71,429.00 S/ 12,857.22
Inversidn en capital de trabajo | S/ 83,476.39 S/ 101,800.48 | S/ -
Inversion total S/ 142,048.17 S/ 173,229.48 12,857.22
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

0,
42,614 30%
Sin considerar el
IGV de los activos
fijos S/ 142,048.17
70%
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ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

42,614
Aporte total del accionista considerando el IGV de los
Considerando el 130,615 activos fijos
IGV de los activos Aporte del accionista sin considerar el IGV de los activos
fijos S/ 173,229.48 99,434 fijos
130,615 31,181 IGV de la inversion en activos fijos
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Anexo 9 — Pago de deuda

Monto del préstamo | S/ 21,249.00
Tasa de interés 22% anual sobre saldos
Plazo 5 amortizacion de la deuda
Pagos Cuotas constantes
Cuota constante | S/ 7,420.28 |
SERVICIO DE LA DEUDA
I 0 | 1 | 2 | 3 I 4 | s ]
Saldo inicial S/ 21,249.00 S/ 18,503.50 S/ 15,154.00 S/ 11,067.60 S/ 6,082.19
Interés S/ 4,674.78 S/ 4,070.77 S/ 3,333.88 S/ 2,434.87 S/ 1,338.08
Amortizacion S/ 2,745.50 S/ 3,349.51 S/ 4,086.40 S/ 4,985.41 S/ 6,082.19
Saldo final S/ 21,249.00 S/ 18,503.50 S/ 15,154.00 S/ 11,067.60 S/ 6,082.19 S/ 0.00
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Anexo 10 — Depreciacidon y amortizacidon de inversion fija

veRSIOn Depreciacién HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO (ANOS) r\fc":’;;i
DETALLE INICIAL
Vidauatil| (%)
1 2 3 4 5 Afio 5
Tangibles
1 | Terrenos 0 0% S/ 0.00
2 | Maquinas y equipos S/ 10,386.00 5 20% S/ 2,077.20 S/2,077.20| S/2,077.20| S/2,077.20| S/2,077.20 S/ 0.00
3 | Edificaciones 5 20% S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00
4 | Vehiculos 3 33% S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00
5 | Muebles S/ 6,100.00 3 33% S/ 2,033.33 S/ 2,033.33| S/2,033.33 S/ 0.00
6 | Equipo de computo S/ 23,000.00 2 50% S/11,500.00| S/11,500.00 S/ 0.00
SUB TOTAL EN TANGIBLES (A) S/ 39,486.00 S/ 15,610.53| S/15,610.53| S/4,110.53| S/2,077.20| S/2,077.20 S/ 0.00
Intangibles
1 | Tramites y licencias en la Municipalidad S/ 220.90 10 10% S/ 22.09 S/ 22.09 S/ 22.09 S/ 22.09 S/ 22.09 S/ 110.45
2 | Constitucion de la empresa S/ 9,010.49 10 10% S/ 901.05 S/ 901.05 S/ 901.05 S/ 901.05 S/ 901.05 S/ 4,505.25
3 | ERP S/ 3,139.10 10 10% S/ 313.91 S/ 313.91 S/ 313.91 S/313.91 S/ 313.91 S/ 1,569.55
4 | Imprevistos S/ 13,572.51 10 10% S/ 1,357.25 S/1,357.25| S/1,357.25| S/1,357.25| S/1,357.25 S/ 6,786.26
5 | Costos de anteproyecto (estudios definitivos) S/ 6,000.00 10 10% S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 600.00 S/ 3,000.00
SUB-TOTAL EN INTANGIBLES (B) S/ 31,943.00 S/ 3,194.30 S/3,194.30| S/3,194.30| S/3,194.30| S/3,194.30 S/ 15,971.50

TOTAL (A + B) | s/71,429.00]

TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION | | s/18,804.83| s/18,804.83| s/7,304.83| s/5.271.50| s/5.271.50| | s/15971.50

Anexo 11 — Médulo de IGV
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MODULO DE IGV (FCE)

0 1 2 3 4

+ resos de efectivo _ S/ 106,826.40| S/ 122,850.36| S/ 141,277.91| S/ 162,469.60| S/ 186,840.04

- | Depreciacion y amortizacién

- | Interés

= |Utilidad antes de impuestos

- | Impuesto a la renta
= |Utilidad después de impuestos
Depreciacion y amortizacion

Préstamo

- | Amortizacion
= |FLUJO OPERATIVO

- | Inversion en capital de trabajo
+ |IGV Valor de recupero de la inversion fija S/ 2,029.51
+ | Valor de recupero del capital de trabajo

FLUJO NO OPERATIVO
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Anexo 12 — Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

/]

+ Ingresos de efectivo S/ 593,480.00 S/ 682,502.00 S/ 784,877.30 S/ 902,608.90 S/ 1,038,000.23
- Costos fijos (*) S/ 255,450.00 S/ 255,450.00 S/ 345,500.00 S/ 345,500.00 S/ 345,500.00
- Costos variables S/ 304,242.97 S/ 349,879.41 S/ 402,361.32 S/ 462,715.52 S/ 532,122.85
- Depreciacidn y amortizacion S/ 18,804.83 S/ 18,804.83 S/ 7,304.83 S/ 5,271.50 S/ 5,271.50
= Utilidad antes de impuestos S/ 14,982.20 S/ 58,367.76 S/ 29,711.15 S/ 89,121.88 S/ 155,105.88
- Impuesto a la renta (10% de utilidad antes impuesto)) S/ 1,498.22 S/ 5,836.78 S/2,971.11 S/ 8,912.19 S/ 15,510.59
= Utilidad después de impuestos S/ 13,483.98 S/ 52,530.98 S/ 26,740.03 S/ 80,209.69 S/ 139,595.29
+ Depreciacidon y amortizacion S/ 18,804.83 S/ 18,804.83 S/ 7,304.83 S/ 5,271.50 S/ 5,271.50
= FLUJO OPERATIVO S/ 32,288.81 S/ 71,335.81 S/ 34,044.86 S/ 85,481.19 S/ 144,866.79
- Inversion fija S/ 71,429.00

- Inversion en capital de trabajo S/ 62,188.11 S/ 5,070.72 S/ 15,836.88 S/ 6,706.02 S/ 7,711.93 -S/ 97,513.65
+

+

= FLUJO NO OPERATIVO -S/ 133,617.11 -S/ 5,070.72 -S/ 15,836.88 -S/ 6,706.02 -S/ 7,711.93 S/ 113,485.15

FLUJO DE FONDOS ECONOMICOS (SIN 1GV)
DESEMBOLSO
RECUPERO
PAGO A SUNAT (IGV)
FLUJO DE IGV
FLUJO DE CAJA ECONOMICO (CON IGV)

VANE sin IGV (%) =
VANE con IGV (%) =

-S/ 133,617.11
-S/ 12,857.22

-S/ 12,857.22
-S/ 146,474.33

S/ 122,903.11

S/ 125,672.82

S/ 27,218.10

S/ 52,062.67

S/ 52,062.67
S/ 79,280.77

| 5/55,498.94
|

~ -5/39,205.45
 5/99,077.51
 5/59,872.07
| 5/16,293.49

S/ 27,338.84

S/ 68,852.88
S/ 68,852.88
S/ 27,338.84

38%

TIRE sin IGV =
TIRE con IGV =

39%
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S/ 77,769.26

S/ 79,180.81
S/ 79,180.81
S/ 77,769.26

S/ 258,351.94

S/ 93,087.44
S/ 93,087.44
S/ 258,351.94
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FLUJO DE CAJA FINANCIERO

£l

+ Ingresos de efectivo S/ 593,480.00 S/ 682,502.00 S/ 784,877.30 S/ 902,608.90 S/ 1,038,000.23
- Costos fijos (*) S/ 255,450.00 S/ 255,450.00 S/ 345,500.00 S/ 345,500.00 S/ 345,500.00
- Costos variables S/ 304,242.97 S/ 349,879.41 S/ 402,361.32 S/ 462,715.52 S/532,122.85
- Depreciacidn y amortizacion S/ 18,804.83 S/ 18,804.83 S/ 7,304.83 S/ 5,271.50 S/ 5,271.50
= Intereses S/ 4,674.78 S/ 4,070.77 S/ 3,333.88 S/ 2,434.87 S/ 1,338.08
= Utilidad antes de impuestos S/10,307.42 S/ 54,296.99 S/ 26,377.27 S/ 86,687.00 S/ 153,767.80
- Impuesto a la renta (29.5% de utilidad antes impuesto)) S/ 3,040.69 S/ 16,017.61 S/ 7,781.29 S/ 25,572.67 S/ 45,361.50
= Utilidad después de impuestos S/ 7,266.73 S/ 38,279.38 S/ 18,595.97 S/ 61,114.34 S/ 108,406.30
+ Depreciacidon y amortizacion S/ 18,804.83 S/ 18,804.83 S/ 7,304.83 S/ 5,271.50 S/ 5,271.50
- Amortizacién de la deuda S/ 2,745.50 S/ 3,349.51 S/ 4,086.40 S/ 4,985.41 S/ 6,082.19
+ Préstamo S/  21,249.00

= FLUJO OPERATIVO S/  21,249.00 S/ 23,326.07 S/ 53,734.70 S/ 21,814.41 S/ 61,400.43 S/ 107,595.60
- Inversion fija S/ 71,429.00

- Inversion en capital de trabajo S/ 62,188.11 S/ 5,070.72 S/ 15,836.88 S/ 6,706.02 S/ 7,711.93 -S/ 97,513.65
+

+

= FLUJO NO OPERATIVO -S/ 133,617.11 -S/ 5,070.72 -S/ 15,836.88 -S/ 6,706.02 -S/ 7,711.93 S/ 113,485.15

FLUJO DE FONDOS ECONOMICOS (SIN IGV)
DESEMBOLSO
RECUPERO
PAGO A SUNAT (IGV)
FLUJO DE IGV

VANE sin IGV (%) =
VANE con IGV (%) =

-S/ 112,368.11

S/ 82,709.11

S/ 85,478.82

S/ 18,255.35

33%

TIRE sin IGV =
TIRE con IGV =

34%

Anexo 13 — EGP Proyectado
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S/ 53,688.51

S/ 221,080.75

S/ 93,087.44

S/ 93,087.44

S/ 221,080.75
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EGP PROYECTADO
1 2
Ingresos de efectivo 593,480 682,502 784,877 902,609 1,038,000
Costos fijos (*) 255,450 255,450 345,500 345,500 345,500
Costos variables 304,243 349,879 402,361 462,716 532,123
Depreciacién y amortizacion 18,805 18,805 7,305 5,272 5,272
Utilidad operativa 14,982 58,368 29,711 ‘ 89,122 155,106
Intereses 4,675 4,071 3,334 2,435 1,338
Utilidad antes de impuestos 153,768
Impuesto a la renta 3,041 16,018 7,781 25,573 45,362

Utilidad después de impuestos
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Promedio De 0 Orio
Precio 8.00 0.50 8.40
Cantidad vendida diariamente 151 20 123
Tasa de crecimiento anual de las
ventas 15% 0.50% 15%
Costo unitario variable (mayor
impacto) 2.20 0.05 2.20
Costo fijo (mayor impacto) 130,000.0 5,000 130,469
M4&quinas y equipos 10,386.0 1,000 9,060
Vehiculos = =

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento

S/. und
und / dia

S/. und
S/. Afo
S/. Afio
S/. Afio

189



UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Conclusiones

e Es importante resaltar la ventaja competitiva de nuestros 3 productos en un determinado nicho de
mercado para posicionar la marca Bambu Tea. Esta ventaja como estrategia de penetracion de
mercado nos ayudara a afrontar los altos impactos negativos que han sido analizados en el macro y
microentorno. Bambu Tea como marca nueva en el rubro de infusiones filtrantes debera centrar sus
estrategias en crear una percepcién de alto valor, ya que liderar en costos resulta irreal.

e Para que el proyecto sea factible, es necesario que la empresa cuente con el capital necesario. Ya se
tiene conocimiento que el acceso a la materia prima sera a través de diferentes proveedores ubicados
en diversos departamentos del pais.

e Gracias a nuestra investigacion de estudio de mercado y plan de marketing hemos logrado
identificar para efectuar la implementacion de nuestra empresa, de la misma forma confirmamos que
BambU Tea despierta el interés de nuestro publico objetivo el cual estaria dispuesto a comprar
nuestro producto.

e EndreadeRR. HH debe enfocarse en el reclutamiento del personal que cumpla con el perfil del puesto
de trabajo, realizar capacitaciones constantes, evaluaciones de desempeno por parte del jefe
inmediato. El reto del equipo de Recursos Humanos es que cada colaborador se comprometa con la
cultura de la empresa y se sienta parte de ella.

e Es importante realizar la investigacién necesaria de toda la documentacién que se requiere para la
constitucién y formalizacidn de la empresa con la finalidad de poder tener un crecimiento constante
y llegar a sobresalir en el mercado.

e El tener un ERP nos permite poder integrar herramientas para tener rapidez y una buena calidad de
trabajo asi también poder tener cuadros estadisticos e informes mas exactos de la realidad de la
empresa.

e Para el primer afio de operaciones, nos dirigiremos al 10% de la TAM, debido a que es un producto
nuevo y no es muy comun ver en Lima una infusidon hecha a base de bambd.

e Se espera obtener un flujo de caja financiero de S/. 70,318 y para los proximos periodos se buscara
reducir costos para obtener un mayor porcentaje de ganancia.
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Recomendaciones

e Considerando que la empresa se encuentra claramente establecida como SAC ,se recomienda que al
incremento de los ingresos y del crecimiento de la empresa logren tener un directorio para mejores
decisiones.

e Se recomienda realizar mantenimiento de material utilizado para que asi mantengamos la
agilizacién de las gestiones de la empresa y asi podamos continuar con la eficiencia del sistema.

e Enfocar la continuidad de la investigacidn y andlisis en los proveedores de hojas de bambu guadua;
asi mismo, actualizar y reforzar las estrategias con la informacién nueva recolectada.

e Afianzar el tema de negociacién para la introduccién de nuestro producto a supermercados,
minimarkets y tiendas por conveniencia.

e Serecomienda realizar una blusqueda mas exhaustiva de proveedores debido a que los precios de la
materia prima (hojas de bambu, cascara de naranja y manzana deshidratada) son muy altos. La
busqueda debe centrarse en reducir costos sin perder calidad. Asimismo, se deberdn de buscar mas
proveedores de transporte que cumpla con los requisitos por la empresa ya que el proyecto es factible
en el mercado.

e En los proximos afos, el darea de RR. HH debe elevar los sueldos del Gerente y jefes de drea, ya que
estdn por debajo del mercado. También tener en cuenta las capacitaciones que se les brindara a
nuestro personal tanto administrativo y operativo con empresas terceras.

e Captar a un mayor porcentaje de personas en los siguientes periodos para lograr un crecimiento
sostenido.

e Realizar un mejor andlisis de sensibilidad para tomar una decision, asegurar la calidad y tener una

mejor asignacion de recursos.
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beneficios-para-la-salud/

https://www.lekue.com/es/blog/hierba-luisa-propiedades-beneficios/
https://www.Ir21.com.uy/salud/1293690-propiedades-beneficios-anis-salud-planta-medicinal
https://www.lavanguardia.com/comer/20180902/451538929748/anis-valor-nutricional-propiedades-
beneficios.html

https://www.clarin.com/buena-vida/para-que-sirve-el-te-verde-sus-beneficios-para-la-

salud_ 0 v20bNBWW.html
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