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RESUMEN EJECUTIVO

A través de nuestra investigacion de mercado se pudo determinar que hay una necesidad por
adquirir productos que contengan o sean derivados del bambu, en ese sentido nuestra empresa
llamada BAMBU HOGAR presenta su producto que son pisos laminados del material del bambu de
las cuales con encargaremos de la elaboracién y la comercializacién mediante las plataformas
digitales, se tiene definido nuestro nicho de mercado que son hombres y mujeres de 25 a 45 afios
de edad que residan en Lima Moderna, teniendo la planta de produccion en el distrito de Villa el

Salvador.

Nuestra misidon de la empresa es que “somos una empresa eco amigable dedicada a la elaboracién
y comercializacién de pisos laminados de bambu con finos acabados y duraderos que
proporcionan elegancia al hogar” y nuestra visidn es “ser reconocida como una empresa lider a
nivel nacional en la elaboracién de pisos de bambu de alta calidad e innovacién” estos son los

pilares que nos permitira crecer en el mercado nacional.

Se manejard estrategias basadas en la diferenciacion que nos va a permitir ser mas competitivos
en el mercado de la misma manera nos permitird estar en la mente del consumidor; nuestro
producto tendrd un debido control de calidad y durabilidad, estd a su vez sera impulsado para

promover el uso de productos eco amigables.

Para llevar el proyecto se necesitara de una inversion de S/ 57,271.00 que serd aportado por los
socios solo el 60% y el restante serd financiado a través de una entidad bancaria, se tiene un VANE

de 5/92,099.57 y TIR del 21% el cual podemos decir que el proyecto es viable.
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ABSTRACT

Through our market research it was determined that there is a need to acquire products that
contain or are derived from bamboo, in that sense our company called BAMBU HOGAR presents
its product which are laminated floors of bamboo material of which we will take care of the
development and marketing through digital platforms, we have defined our niche market which
are men and women from 25 to 45 years of age residing in Lima Moderna, having the production

plant in the district of Villa El Salvador.

Our company mission is that "we are an eco-friendly company dedicated to the development and
marketing of bamboo laminate flooring with fine finishes and durable that provide elegance to the
home" and our vision is "to be recognized as a national leader in the development of bamboo
flooring of high quality and innovation" these are the pillars that will allow us to grow in the

domestic market.

We will manage strategies based on differentiation that will allow us to be more competitive in
the market and will allow us to be in the consumer's mind; our product will have a proper quality

control and durability, which in turn will be driven to promote the use of eco-friendly products.

To carry out the project, an investment of S/. 57,271.00 will be needed, which will be contributed
by the partners only 60% and the rest will be financed through a bank, we have a NPV of

$/92,099.57 and IRR of 21%, which we can say that the project is viable.
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INTRODUCCION

Para realizar este emprendimiento, tuvimos que hacer una recaudacion de 15 ideas, para luego
descartar, teniendo en cuenta la necesidad y la viabilidad que se pueden tener en nuestro mercado

objetivo.

Para eso, hemos tenido que ver que tres criterios, que sea deseable, factible y viable el proyecto
comenzando desde la ubicacidén de planta, maquinarias, proveedores y la estructura en general
gue tendrd el proyecto, tener estos criterios nos permite gestionar materia prima de calidad y
maquinarias que ayude a la elaboracidn optima ya que es el soporte de toda el proceso de la
comercializacién de los pisos de bambu, previo a realizar la venta se necesita una buena

elaboracién y ensamblado de estos componentes.

Por esta razén, nosotros creamos a BAMBUHOGAR, una organizacién que se dedica elaboraciény
comercializacién de pisos de bambu en el ambito de construccion y acabados, que al ser nuestro
sector salvaguardaremos los intereses de nuestros compradore, por su garantia, confianza y
felicidad en cada proyecto que nosotros podamos realizar, hoy en dia y como empresa que
estamos iniciando, nuestro publico que tenemos como meta son del drea A y B y lima moderna,
puesto poseemos datos que esta parte del publico posee un incremento sostenible, ya que vemos

que se puede realizar acorde a este publico.
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CAPITULO I: IDEA DE NEGOCIO

1.1. Reconocimiento de la idea de negocio

Elaboracidn de prendas de vestir de este material trae muchos beneficios,

Prenda de vestir para A _ i )
ya que tiene propiedades antibacterianas, absorbe la humedad de forma

nifios de bambu. i
1 rapida, y mantiene un tejido fresco durante temporada de calor.

De estilos risticos, ideales para casa de campo o playa. Practicos y al ser
Muebles parael |livianos muy faciles de movilizar.

hogar de bambu  |Entre los principales muebles que se podrian ofrecer estan: camas, sofd,
2 closet, zapateras.

) Son una buena alternativa para la venta de filtrantes de bambu.
Te filtrante de

Bambu ,
3 transito intestinal, ademds; sus propiedades antinflamatorias.

Una buena alternativa ecolégica de larga duracidn para implementar.

Su contenido de fibra que ayuda a combatir el estrefiimiento y regular el

B Una de sus principales ventajas es que en estos utensilios no se encuentran
Vajillas de bambu . -

elementos toxicos que puedan afectar la salud como en los utensilios de
4 plasticos.

Para las amantes de la belleza, al igual que la concientizacidn por el medio

ambiente, las brochas vienen siendo instrumentos necesarios en el mundo
del maguillaje.

Aligual que las brochas, el estuche también serd elaborado de bambu

5 ofreciendo disefios elegantes..

Son elaboradas de este material, buscando ayudar a un gran porcentaje de

Brocas para
maguillaje de bambu

Silla de rueda de
bambu los pobladores de ciertas localidades no cuentan con el presupuesto
6 ecomico para poder adquirir una.

Es un producto que nos ayuda a mantener el liguido en la temperatura
Termos de bambu  |adecuada para ser ingerido; tienen diferentes presentaciones desde un

7 estilo convencional hasta un termo de estilo elegante.

Este tipo de piso de bambu es facil de instalar en el hogar, no son toxicosy

resistentes a la humedad el cual nos hace tener un hogar mas elgente por

Pisos laminados de

bambu
8 sus finos cabados.

La versatilidad de la cafia de bambu permite que se pueda utilizar en
diversas formas. Una de esas es poder hacer instrumentos musicales de

Instrumentos

musicales de bambu |~ .
9 vientos como la zampofas, flautas, quenas, etc.

Es muy necesarios tanto en la época escolar como para las oficinas, ademas

Utiles escolares de |31 ser elaborados a base de bambu estariamos aportando al cuidado del
bambu medio ambiente ya que las reglas y tajadores estdn hecho a base de

10 plastico.

Con la cafia de bambu se puede elaborar también productos para el aseo

Cepillos de bambu |personal como: cepillos de dientes, peines, hisopos o bastoncillos para los

11 oidos de bambu y maquinas de afeitar con mangos de bambu.

Una forma innovadora y ecolégica para lucir nuestro computador, podriamos
Teclado para PC de i Y g_ p i P _,‘p
bambu usar estos accesorios de forma inaldmbrica. De esta forma reduciriamos el
12 impacto ambiental que se genera al desechar los accesorios de plasticos.

Podriamos tener de la mano el buen estilo con el cuidado del ambiente.
Los lentes son ideales para usarlos como accesorios o de uso diario.

Lentes de sol de

bambu -
13 Los disefios pueden ofrecerse al estilo de cada persona.

Porque ellos también necesitan estar en armonia con la naturaleza.

Correas de bambu |Los collares y correas son una buena opcidn para nuestras mascotas, son
para mascotas ligeros y por sus propiedades antibacteriana favorecen al uso de los

14 engreidos mas pequerios o con problemas de alergia.

Una excelente alternativa eco amigable, hoy en dia el impacto ambiental
Papel higenico de  |por la gran cantidad de papel higiénico comin desechado es preocupante.
bambu Entre sus principales beneficios tenemos gue es hipo alergénico, libre de

15 quimicos, sin colorantes y biodegradable.

Tabla 1. Reconocimiento de la idea de negocio. Fuente: Elaboracion propia
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1.2. Fase de depuracion

Deseable | Factible | Viable Si
1 Prenda de vestir para
nifios de bambu. X X
2 Muebles para el hogar
de bambu X X X
3
Te filtrante de Bambu X X
a4
Vajillas de bambu X X X
5 Brocas para maquillaje
de bambu X X X
6
Silla de rueda de bambu X X X
7
Termos de bambu X X
8 Pisos laminados de
bambu X X X X
3 Instrumentos musicales
de bambu X X
10 Utiles escolares de
bambu X X X
11
Cepillos de bambu X X
12 Teclado para PCde
bambu X X
13
Lentes de sol de bambu X X X
14 Correas de bambu para
mascotas X X
15 Papel higenico de
bambu X X

Tabla Fase de depuracion. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DE LA IDEA DE NEGOCIO

2.1. Descripcion de demanda insatisfecha
Actualmente en el Peru se tiene a un publico conocedor de nuestra materia prima que es el Bambd,
pero pocos saben de los usos que se les puede dar uno de esos son los pisos de bambu que estos

a la vez contribuyen al cuidado del medio ambiente.

La idea de negocio nace de que en el mercado peruano aun se tiene una demanda insatisfecha de
pisos ya que los que actualmente se venden son elaborados con insumos téxicos siendo daiino
parasalud, ala vez se deterioran rdpido y muchos de esos pisos requirieran de un cuidado especial;
es a ello que presentamos a Bambu Hogar empresa que cuida el medio ambiente y la salud del
cliente donde nuestro objetivo es minimizar todo lo que aqueja al consumidor cuando realiza las
compras de pisos.

2.2.  Producto para ofrecer

BAMBU-HOGAR ofrecera pisos hechos a bases de bambu que son pequefios paquetes, siendo esto
prensado con la finalidad de que tenga una alta densidad, este tipo de piso puede ser colocado

tanto en la parte externa como interna del hogar.

Se eligid materia prima el bambu debido a su adaptabilidad y la diversidad que encontramos en
nuestros ecosistemas en el Peru, ya que lo podemos encontrar los bambues en todo el territorio

nacional.

Entre sus beneficios de los usos de los pisos de bambu tenemos los siguientes:

e Son productos no toxicos.

e Productos ecolégicamente amigables ya que estan hechos de vegetacién natural.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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e Son pisos reconstruibles por lo menos pulidos hasta tres veces teniendo una duracidn
aproximadamente de 30 a 40 afios como maximo.
e Son faciles de mantener y de la misma manera en cuanto a los cuidados que se le puede

dar.

Figura 1: Prototipo del producto. Fuente: Elaboracion propia

2.3. Mercado meta

Nuestro producto esta dirigido a hombres y mujeres que tengan un hogar y/o proyeccion a tenerlo
gue estan en remodelacidn o en construccién de su vivienda, con un estilo de vida moderno que

buscan productos eco amigables.

Actualmente el 61% de los millennial’s estan dispuestos a pagar mas por productos eco amigables
y sostenibles, con ello podemos decir que los jévenes estan mas comprometidos con la ecologia y

el medio ambiente.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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BUYER PERSONA ?\iESIDhD'FIC‘,\
\ Frustraciones:
Dest:ripciﬁn de sus intereses: = Que los pisos de bambd no se
* Investiga siempre antes de realizar una compra para el hogar. encuentren al alcance,
*Cuidar de su familia = Que los pisos no sean resistente.
* Comprar productos que aporten al cuidado del medio = Comprar productos adicionales para

ambiente el cuidado del piso

Descripcion de su valores:

* Tolerancia 4 B . N
* Respeto. Motivaciones:
* Responsabilidad. * Su familia.
= Saolidaria * Superaciin personal.
- Honestidad o
Antonella ones ‘Cuidar el hogar con productos eco

Fleming

amigables
\_ J\ J
Historia: / i \ / \
nh Escucha: Que son pisos duraderos.

Edad: 34 afios, vive en Barmra - Pisos faciles de Limpiar.

con su esposo Jhordano Haro | = = Pisos eco amigables

tienen 2 hijos, Joaguin es el mayor Plens_a Y = Son resistentes al agua Barreras:

(15) y Antonio (2) . Actusimente siente: - Pisos disefiados para interiores TremET T T m e
estudia la camera de }\dmir_lish'a_cién Son o pisos y exteriores pisos de bambii ya que ko
de empresas en |a Universidad ECONOMICOS gQue 58 Dice v hace: comparan con pisos de
UCSUR, trebaja como asisiente adecuada a la y B ° madera comun, falta
administrativa en  la empresa temperatura y que Que son pisos de buenos ) conocimiento de las
Kubrick, &n lo ecunomlco_ =8 tlEI‘!E _plopledades acabados, que es un pisc paredido propiedad del bambii.
encuenira estshle, en su fiempo actibacteriales. al parket. Falta de conocimiento de
libre le gusts ir de shopping y es la Antonella siente concientizacién ambiental.
responssble del hogar. Es una confianza por lo gue Pide referencias a los amigos

persoria muy active, amantz de ha escuchado. acerco da |os pises & investigs

limpieza y del orden del hogar

cada vez gue tiene que reslizar una
COmpra. , J

Figura 2: Buyer Persona. Fuente: Elaboracion propia

QUEPIENSAY
SIENTE

DICE Y HACE

2QUE LO FRUSTRA? ZQUE LO MOTIVA?
0s pisos de bambu, que de Que se adecuada a ambientes interiores del
guiera de  desinfectantes hogar de manera saludable : muy baja emision
es especiales para el de compuestos organicos volatiles, que
contribuya al cuidado del medio ambiente.

Figura 3. Mapa de empatia del consumidor final. Fuente: Elaboracion Propia.
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N\

Pisos
elaborados
con bambu

Pisos mas resistentes a la humedad inclusive mas gue el de

madera convencional.

Pisos mas resistentes a la humedad inclusive mas que el

de madera convencional.

Pizes eco amigables gue se adapian a diversos

ambientes del hogar.

Pisos faciles de instalar .

@ 9)

2

Pisos faciles de mantener y impiar

Acabados de calidad

Pisos resistentes

Resistente a la humedad

Pisos con caracteristicas elegantes.

Limpiar
Barrer

Trapear

~ -
L - ‘
Pisos que afrae acares Encerar
3
* X IMayor duracion a diferencia de ofros de Desgaste de los pisos Aspirar
_' pises de madera
""‘._;."!tq Pizos incompatibles con las ceras i
J Facil de limpiar, perfecta para las personas ) ) . :
alérgicas al pohvo Baja re a los desinf =3
Pisos retardantes al fuego a diferencia de los pisos SrpeRElEE/ e
convencionales.
Pisos que generen hongos
Figura 4. Propuesta valor: Elaboracion propia.
50CI0S CLAVE: ACTIVIDAD CLAVE: PROPUESTA DE VALOR: RELACIONES CON LOS SEGMENTOS DE CLIENTE:
Proveedores de *Chat hot. *Producto: Venta de pisos de bambi. CLIENTES: *Género: Masculine y femenine.

insumas
PRESERBAMEU E.LLR.L
RUC N*20520679368
Actividad Comercial:
*Recoleccion de
productos forestales
distintos de la
madera.

FORESBAMEL
INVERSIONES

BAMBU DEL SUR

*Folleto que informen las bondades de
cada producto dentro de cada empague.
*Infografia de clientes satisfechos.
*Tener una pestafia de prensa
maostrando el proceso de creacion de
productos con el bambu gue es material
ecoldgico.

*Fomentamos |3 conservacidn y cuidado
del medio ambiente.

RECURSO CLAVE:
*Waras de bambi secas en etapas de
maduracion.
*Maguina trituradora.
*Moldes para agarrar Iz textura final.
*Material de pigmentacion para adquirir
color deseado.

*Sostenible para el cuidade del medio
ambiente.

*Pisos mas resistentes a la humedad
inclusive mas que el de madera
convencional.

=Fisos con propiedades antibacterianas y
resistentes al hinchamiento.

*Pisos eco amigables que se adaptan 2
diversos ambientas del hogar.

*Técnicos especializados y capacitados
en instalacién de pisos de bambi.

*Con el 3% de la ganancias se donara
para la construccion de hospitales, casas
hogares y alberges de animales en
lugares lejanos.

*Asesor de ventas virtuales.
*Compras en linea.
*Servicios de posventa.

*Publicidad en redes sociales.

*Ofrecer promociones como
“Arma tu pack”, es decir
puedes comprar pisos de
bamibuy otros productos
adicionalas en una sola
compra y obtener un
descuento.

CAMALES:
*Ventas por medios digitales.

*Redes sociales y pagina web.

“Edad 25 50.

*MSE:AYB.

Segmentacion geografica:

Lima Moderna.

Segmentacion psicografica:
*Personas que tengan responsabilidad
familiar.

*Personas comprometidas con el
cuidado del medio ambiente.

Estilo de vida moderne, sofisticado.

*Planilla de personal.

ESTRUCTURA DE COSTOS:

*Tarjeta de crédito o débito.
*Transferencia bancaria.

FUENTE DE INGRESO:

*Servicio de mantenimiento de eguipos.
“Licencias (Dominio, software y hosting)
*Gastos administrativos.

*Materiales y Utiles de limpieza.
*Gastos de ventas.

*Gastos de produccion.

=0tros gastos.

“Fago en efectivo.
=Pago con PayPal.
*Pago con monedera virtual.

Figura 5. Modelo Canvas. Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO lII: ANALISIS DEL ENTORNO

3.1.  Andlisis PESTEL

3.1.1. Aspecto politico

Nuestro pais tiene inestabilidad politica que perjudican a todos los sector econémico, esto debido
a la vuelta electoral, donde se tuvo como ganador al partido politico Peru Libre teniendo como
presidente a Pedro Castillo Terrones quien es de tendencia socialista radical siendo esto lo que
mds preocupa al pais ya que podria retrasar la recuperacion de nuestra economia, también
debemos decir que nuestro presidente carece de experiencia en la politica el cual lo hace ain mas

débil en su cargo.

Hoy en dia hay aun enfrentamientos entre los seguidores de los dos candidatos que estuvieron en
la segunda vuelta electoral, ademas se tiene marchas de la poblacidn para bajar al presidente
justamente por las acusaciones que hay en su contra y por las vinculaciones que este tiene con
terroristas y mas empeoro la situacion con el nombramiento de su gabinete teniendo como primer
ministro al sefior Guido Bellido que es acusado de terrorismo y apologia siento esto también una

causa de alarma para el pais.

Cabe precisar que el Peru es muy facil de derrocar a los presidentes que en otros paises incluso

casi todos nuestros presidentes han sido encarcelados e investigados por corrupcion.

También tendremos que evaluar lo que pueda pasar a futuro y que es lo que nos pueda perjudicar

o favorecer a la empresa.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Impacto Tipo de impacto
Bajo Meadio |Alto MNegativo | Positivo
Debido a los resultados gue se obtuvo
en la segunda vuelta electoral, podria
ser que los simpatizantes de los £
partidos politicos comizncen a realizar E =
marchas, por lo que afectaria en el | =
(@] traslado de la materia prima. R
= s
4
O Z,
o 3
o Debido a que el presidente no cuenta
O con experiencia en cargos politicos y
b es de tendencia socialista radical, =
< podria ser que la recuperacion de la T =
L . . ; =
economia demore mds de lo previsto, | = |
por lo que afectaria en el retorno de la E K
inversion para nuestra empresa. E =
Z
3

Tabla 2. Andlisis externo factor politico. Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.2. Aspecto econémico

Las proyecciones para el 2021 segun el BCRP tendra un ligero incremento, esto nos indica que la

inflacion estarad bordeando el 4% del PBI.

Se espera que la inversion publica de 2021 y 2022 crezca 20,0 y 4.5 por clento.
respectivamente, como resultado del mayor gasto en obras de reconstruccion
bajo el Acuerdo Gobierno a Goblerno con el Reino Unido, Proyectos Especiales
de Inversion Pablica y los proyectos en el marco del Plan Nacional de
Infrasstructura para la Competitividad (PNIC)

Inversion Pablica
(Var. % real)

200
"
— —_— et — —
2.7 L4 1.5 1.5 0.8 .
89
-1585
-39.6
I Sem Il Sem Afo
2013 2074 2015 2076 2017 2078 2019 2020 2021 2022*

Figura 6. Inversion publica. Fuente BCRP.
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De acuerdo con lo mencionado, nuestro pais se estd viendo afectado por una depreciacién
acelerada de nuestra moneda que es el Sol esto fue debido a que los mercados no contaban con
el nombramiento del gabinete del partido Peru libre que fue del sefior Guido Bellido, siendo la

segunda mas devaluada en Latinoamérica.

Por otro lado, la agencia Moody’s bajo la calificacion crediticia ya no es A3 si no que ahora es Baal
el cual hace poner en alerta a aquellos inversionistas que desean invertir en el Perd, también afecta
a aquellos empresarios que desean sacar algun crédito en una entidad bancaria ya que las tasas

de interés se incrementarian por lo que se tendra que pagar mayores intereses.

Impacto Tipo de impacto

Positivo

Bajo Medio |Alto MNegativo

Debido a la inestabilidad de la moneda
nacional, estaria sujeto a inflacion de
costo de traslado de materia prima,
por lo que nos afectaria en el retorno
de inversian.

Media |alta

Probahilidad

Baja

Debido a la baja calificacion crediticia
por la agencia Moody's Investors
service que otorga al pais, podria ser
que la TCEA de los créditos se
incrementen en el sistema financiero a
mediano plazo, por lo gque afectaria al
acceso craditicio para nuestra
emgrasa.

MMedia |Alta

FACTOR ECONOMICO

Probatilidad

Baja

Tabla 3. Andlisis externo factor econdmico. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.3. Aspecto social

La coyuntura del Covid-19 afectado a todos los sectores econdmicos del pais, donde se ha
generado un incremento de pobreza del 10% siendo los mas afectados la region de Lima, de
acuerdo con INEI Lima Metropolitana ha tenido un mayor impacto ya que no han podido cubrir la
canasta basica, también hemos podido notar en el 2020 los despidos arbitrarios y el aumentado

el nUmero de ollas comunes en Lima.

Actualmente siguen aumentando las nuevas cepas del covid-19 el cual hace preocupar a la
poblacién ya que las nuevas mutaciones es la que se contagia con mayor rapidez y las mas
peligrosas, ante esta emergencia el estado ha brindado subvencidn a las personas vulnerables con
la finalidad de que se pueda salir adelante, a la fecha se han entregado bonos familiares, bonos

independientes y el bono Yanapay.

Impacto Tipo de impacto
Bajo Medio |Alto Megativo | Positivo
- Debido a la pandemia del covid-19 vy |a
E aparicion de las nuevas sepas, podria
O ser que se incremente las nuevas =
8 variantes del covid-19 y declararseen | & =
=
o estado de emergencia, por lo que = o
P 0
O nuestras ventas disminuirian. 2| S
= ol s
(] o
=
m
'
o0

Tabla 4. Andlisis externo factor social. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.4. Aspecto Tecnoldgico

El alza del tipo de cambio estd perjudicando a muchos sectores ya que hoy en dia realizar la compra
de alguna maquinaria o la adquisicién de alguin software ha llevado a elevar el presupuesto de

compras, esto debido a que las maquinas son importadas y son pagadas en moneda extranjera.

La pandemia ha hecho acelerar a muchos sectores en la adquisiciéon de tecnologia donde les ha
permitido incrementar sus ventas, tener mas presencia en el mercado y ser mds competitivos

frente a su competencia.

Impacto Tipo de impacto
Bajo Medio |[Alto Megativo | Positivo
- - - - o
Debido a la variacidn del fipo de =
cambio, podria ser que aumenten el
precio de las maquinarias, por lo que &
e = m
Q subiria nuestro presupuesto de = | s
PP . . w
H adguisicidn de maquinarias. 2| =
O 2
o =
— m
o z
=
o - -
| Debido a las nuevas tecnologias de
- software o sistemas operativos en el =
. o =
% mercado, podria ser que la adquisicion
= nos permita tomar mejoras decisiones E
- - =
o r reducir los costos operativos, por lo =1 2
| 5
o . ]
E que la adquisicion de algin software = g
permitiria tomar mejores decisiones nE_’
en una organizacion.
m
m
o

Tabla 5. Andlisis externo factor tecnoldgico. Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.5. Aspecto Ecoldgico

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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El Perd tiene la ley 30884 donde prohibe la utilizacién de bolsas de plastico, Tecnopor y las cafiitas,
que se cred para reducir la contaminacién del medio ambiente, respecto a esta ley podemos decir
gue el avance es muy bajo ya que hay varias empresas que hacen omiso a la norma y aun siguen

utilizdndolo.

Por otro lado, tenemos la contaminacidn que es un tema muy importante a tener en cuenta
tenemos la deforestacion a causa de la mineria ilegal en nuestra Amazonia, esto es un tema muy
alarmante ver que somos nosotros mismos destruimos nuestra naturaleza y no tengamos las

herramientas necesarias para poder combatir con las mineras ilegales.

Cabe precisar que somos nosotros mismos quienes deterioramos la naturaleza a consecuencia de
nuestro estilo de vida, hoy en dia ha ido aumentando la concientizacion del cuidado del medio
ambiente ya que de manera obligatoria lo ensefian en el colegio desde pequeiios de cémo cuidarlo

y creando iniciativas sobre las consecuencias que pueden traer nuestras acciones.

Impacto Tipo de impacto

Bajo Medio |Alto Megativo | Positivo

Debido a la ley 30834 que promueve
el uso de plastico, podria ser que las
empresas tengan que retirar el uso de
plastico y utilizar materiales de facil
biodegradacicon, por lo que nos
beneficiaria a nuestra empresa ya que
nuestra materia prima es de facil
biodegradarse.

Alta

Probabkilidad
Media

Baja

Debido a las iniciativas de
concientizacidn del cuidado del medio
ambiente, podria ser que se
incrementen empresas con
responsabilidad ambiental, por lo que
tendriamos competencias en &l
mercado.

Alta

FACTOR ECOLOGICO

Probahilidad
Media

Baja
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Tabla 6. Andlisis externo factor ecoldgico. Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.6. Aspecto legal

El Peru es el tercer pais que paga mayor impuesto a la renta en América Latina esto debido a que
las grandes empresas dejan de pagar sus impuestos, actualmente son estas empresas que
mantienen millones de deuda en impuestos el cual no son sancién, en cambio a los negocios
pequefios muchas veces son sancionados, esto hace que se incrementen los negocios informales.
El estado ha brindado apoyo a microempresarios para poder formalizarse ya que se cred una
plataforma virtual de Sistema de Intermediacién Digital de la Sunarp, aun seguimientos viendo las

empresas informales.

Impacto Tipo de impacto
Bajo Medio |Alto Megativo | Positivo
E' Debido a que en el Perd es un pais que %
) paga mayor impuesto a renta, podriz -
Ll ser que se incrementen los negocios )
e
informales con precios mas baratos, = | 5
=l inf | ) i< b = m
o ] . ) =2 ]
O por lo que tendriamos que bajar 2| =
b nuastros precios. DE_’
m
£
o0

Tabla 7. Andlisis externo factor legal. Fuente: Elaboracion Propia.

3.2. Andalisis de la industria - Fuerzas de Porter

3.2.1. Rivalidad entre los competidores

Actualmente encontraremos empresas que ofrecen el mismo producto que nosotros que son los

pisos de bambu, en LIMA tenemos de manera directa a 3 competidores tales como MARC

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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IMPORTACIONES SAC ubicados en el distrito de Lince, BESTSOLTI SAC ubicado en el distrito de
santa Anita, DECORCASAS SAC ubicados en el distrito de Surco y en provincia se tiene en el
departamento de Piura a LUMAPER ARTESANIAS, cabe precisar que todas estas empresas tienen

afos de posicionamiento en el mercado.

Impacto Tipo de impacto
Bajo |Medio |Alio MNegativo | Positivo

m

=

o Debido al alto ndmero de <

L |competidores en nuestraindustria, | [ =

m 1 e R _— - ] e

O < podria ser que exista un alto nivel o a

—1 ) |deestandarizacion de los productos, % =
i b |[porloque nuestros volimenes de 2

E E venta serian muy sensibles al precio.| & |

'

Z un =

w
) o

T 8 Debido a que se tiene competencia -

O = |enel mercado con varios afios de =
— E experiencia, podria ser que =

§ 0O |tengamos que ofrecer servicios E =

o E adicionales con la finalidad de E g
O |retener y fidelizar clientes, por lo &
e . o

o gue nos permitiria ser mas @

competitivos. &

Tabla 8. Andlisis externo especifico rivalidad entre los competidores actuales. Fuente: elaboracion propia.

3.2.2. Poder de negociacion con el cliente

El impacto de este poder es minimo por parte del cliente, ya que en la actualidad en Lima solo
encontramos 4 empresas que venden pisos laminados de bambu a lo que consideramos como

competencia directa.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Impacto Tipo de impacto
N Bajo |Medio |Alto Megativo | Positivo
(@) Debido a que hay pocas empresas
w— que ofrecen pisos de bambud en =
E E Lima, podria ser que nuestra <
x = empresa tenga el poder de E
Ll S negociacion con el cliente ya gque no = =
O = contariamaos con competencia, por m u
] I P a =
E 'S lo que podriamos incrementar nE_’
D) nuestros clientes.
w m
)
= o0

Tabla 9. Andlisis externo especifico poder de negociacion de los clientes. Fuente: elaboracion propia.

3.2.3. Poder de negociacién con los proveedores

Este poder, es bajo para nuestra empresa ya que actualmente el bambu crece en diferentes
regiones del Peru por ende nos permite tener mayores proveedores y nosotros tener el poder de
negociacion, pero aun asi tenemos que trabajar de la mano con nuestros proveedores y tener una
buena relacién.

Esto nos facilita para poder negociar con los proveedores en los precios del bambd, en la garantia
gue nos puedan brindar por lacompray en la calidad del producto esto nos ayudara a que nuestros

productos sean de calidad y duraderos.
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Impacto Tipo de impacto
| |causa/Factor extemo/Efecto | Bajo_|Medio]Aito |  Negativopositivo
Debido a la importancia del uso de
bambu en el pais, podria ser que =
(7] <
9 . por lo E
w gque tendriamos que subir el precio | = | S
0
- de nuestros productos, = g
= U o
Ll &
Oz
90 £
o 2 )
Ll
5 = |Debido a que el bambd es nuestra
®) materia prima y crece en varios =
w o . . <
O oo departamentos del Perd, podria ser
o gue nos permita incrementar =
=
(| nuestros proveedoreas en diferentes | = o
=R (- 2| 3
o egiones, por lo que nosotros R
. o 2
a tendriamos el poder de negociacidn. 2
m
o
oo

Tabla 10. Andlisis externo especifico poder de negociacion de los proveedores. Fuente: elaboracion propia.

3.2.4. Amenaza de nuevos competidores.

En todo negocio encontraremos los nuevos competidores que pueden facilmente sustituir el
mismo producto o mejorarlo, estos nuevos competidores pueden también realizar ventas

productos similares que muchas veces ofrecen un valor agregado para visibilidad en el mercado.

Debemos de reconocer que cada vez hay un aumento de milenials que estdn siempre pensando
en el cuidado del medio ambiente, por lo que crea la necesidad de que las empresas crean

productos eco amigables.
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Impacto | Tipo de impacto
Bajo |Medio|Alto Megativo | Positivo
Debido a la informacidn de pisos %
m gue se encuentran en los medios
o digitales, podria ser que ingresen E
(@] nuavas empresas que vendan el = =
9 mismo producto, por lo que a g
E W tendriamos que crear estrategias DE_’
o I.I_I.I para mitigar el impacto. o
= < g
O o
E E Debido al alto crecimiento de
0 | [|conocimiento del cuidado del medio =
< O |ambiente, podria ser que se <
~J G- lincrementen los negocios de pisos B
. . =]
% de bambu, por lo que entrariamos =| £
. ] ot
w en una guerra de precios. _rgu =
= £
< -
o
ai]

Tabla 11. Andlisis externo especifico amenaza de nuevos competidores. Fuente: elaboracion propia.

3.2.5. Amenaza de productos sustitutos

Este poder tiene un impacto alto debido a que se tiene una alta variedad de productos sustitutos
en el mercado tales como los pisos de madera, marmol, vinilico, ceramica, etc., siendo los mas

conocidos en el mercado y que serian nuestra competencia.

Debemos precisar que los pisos de bambu no son téxicos a diferencia de los pisos vinilicos que

tienen ftalatos que son téxicos para la salud.
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Impacto Tipo de impacto

Bajo |[Medio |Alto Megativo | Positivo

Dehido a que existen pisos de
ceramica, madera comun, marmol,
etc. En el mercado que utilizan
insumaos téxicos en su elaboracion,
podria ser que nuestros futuros
clientes opten por productos mas
saludables, por lo nuestras
proyecciones de ventas se
incrementarian.

Alta

Media

Praobabkilidad

Baja

Debido a que los productos
sustitutos que llevan arios en el
mercado hacen sus campafias
"publicitarias por television, podria
ser que aquellas empresas se
posiciones en la mente del
consumidor, por lo que tendriamos
que reforzar nuestras cualidades de
diferenciacion.

Alta

Media

AMENAZA DE PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Probabhilidad

Baja

Tabla 12. Andlisis externo especifico amenaza de productos sustitutos. Fuente: elaboracion propia.

3.3.  Andlisis interno

3.3.1. Cadena de Valor

En este analisis nos permitira identificar nuestros factores internos tales como nuestras fortalezas
y debilidades también podemos desagregar todos los componentes de la actividad empresarial
gue estamos realizando, identificamos las actividades principales y las de apoyo, ademas de las
fuentes generadoras de valor siendo de suma importancia para nosotros poder conocer cada una

de estas actividades para poder llevar a cabo nuestro proyecto.

3.3.1.1. Logistica de entrada

Consideraremos todos los insumos que ingresaran en nuestros almacenes tales como: Las cafias

de bambu, barniz, pintura, cola, entre otros que se utilizaran para los pisos laminados de bambu,
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en esta etapa encontraremos una alta probabilidad de recepcionar alguna mercaderia defectuosa

por lo que se tiene que ser muy detallista a la hora de recepcionar la mercaderia.

Impacto Tipo de impacto
Bajo [Medio |Alto Megativo | Positivo

Debido a que nuestros volumenes
de compra de materia prima son
altas, podriz ser que tengamaos
inconvenientes en la cadena de
suministro en la recepcion de
mercaderia por algdn producto
defectuoso, por lo que tendremos
gue implementar un area de
recepcion con personal altamente
capacitado para mitigar el impacto.

Alta

Probabilidad
Media

Baja

Debido a que &l riesgo de
abastecimiento es bajo ya que se
cuenta con varios proveedores,
podria ser que el nivel de
produccidn se incremente, por lo
que nos generaria mayores
volumenes de venta.

Alta

LOGISTICA DE ENTRADA

Probahbilidad
Media

Baja

Tabla 13. Andlisis del entorno interno Logistica de entrada. Fuente: elaboracion propia.

3.3.1.2.  Produccidn u operaciones

En esta etapa es donde llevaremos la transformacidon de la materia prima en producto final, donde
nuestra distribucién del area lo realizaremos basado en Lay out que nos permite tener una

distribucién adecuada ahorrando espacios.
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Impacto | | Tipo de impacto
| [causa/FactorextemoEfecto | Bajo | edio [atto
Debido al uso frecuente de las
maguinarias en el procaso de
produccion, podria ser gue
necesitemos realizar un
mantenimiento preventivo de la
maguinaria, por lo que tendriamos
que parar la produccidn por algunas
horas el cual nos generaria demoras
en la produccidn.

MNegativo | Positivo

Alta

Media

Probabilidad

Baja

Debido a que contaremos con un
drea de supervision de calidad de
producto, podria ser que asto nos
permite identificar errores en la
produccion, por lo gue nos permitira
reducir mermas en la produccion.

OPERACIONES

Alta

Media

Probabilidad

Baja

Tabla 14. Andlisis del entorno interno de operaciones. Fuente: elaboracion propia.

3.3.1.3. Logistica salida

Se refiere al proceso de envasado, empaquetado y embalaje conocido como el picking y packing

donde salen los pedidos de acuerdo con las solicitudes.
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Impacto Tipo de impacto

Bajo |Meadio |Alto MNegativo | Positivo

Debido a que nuestros voldmenes
de ventas son altos, podria ser que
tengamos que contar con un area de
Picking y Packing para tener un
mejor control de |a salida de
mercaderia, por lo gue nos
permitiria ser mas eficientas y
cumplir con los pedidos de acuerdo
con las solicitudeas.

Alta

Probabilidad
Media

Baja

Debido a que se incrementen
nuestros pedidos, podria ser que la
implantacién del ERP nos permita
tener las cantidades de pedidos a
dia, por lo que nos ayudara a tener
un mejor control de ventas.

Alta

LOGISTICA DE SALIDA

Probabilidad
Media

Baja

Tabla 15. Andlisis del entorno interno y logistica de salida. Fuente: elaboracion propia.

3.3.1.4. Marketing

Agui tenemos que ver que estrategias implementaremos para nuestras ventas de pisos de bambu
en este caso emplearemos estrategias B2C que en inglés se dice business to consumer (empresa a

consumidor) para llevar a cabo las ventas.
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Impacto

Bajo |Medio |Alto

Tipo de impacto

Positivo

Debido a que recién estamos
ingresando al mercado con la venta
de un solo producto, podria ser que
nuestros clientas pierdan el interés
por nuestros pisos de bambu, por lo
que deberiamas reformas nuestros
servicios adicionales.

Alta

Probahilidad
Media

Baja

Debido a que se ha incrementado
en el pais las compras anline,
deberiamaos tener una pagina web
basada en SEOQ, por lo que nos
permitiria incrementar nuestras
ventas en el canal virtual.

Probahilidad

MARKETING DIGITALY VENTAS

Tabla 16. Andlisis del entorno interno marketing digital y venta. Fuente: elaboracion propia.
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3.3.1.5.  Servicio (Soporte al cliente)

Aqui nos referimos al servicio de post venta por quejas, reclamos, devolucién de pedidos por algun

defecto por lo que tenemos que dar soluciones para una futura compra.

Impacto Tipo de impacto
| [causa/Factor externo/fecto | Bajo | Medio [lto
Debido a la gran rotacion de
inventarios que tengamos, podria
ser que tengamos que implementar
un area de devoluciones de
productos por garantia, por lo que
nuestra imagen se mantendria con
una gran aceptacion.

MNegativo [ Positivo

Alta

Probabilidad
Media

Baja

Debido a que el 86% de los
consumidores dajan de hacar
negocios con una empresa debido a
una mala experiencia con el cliente,
podria ser que tengamos que
emplear estrategias de servicio al
cliente mas efectivas, por lo que nos
permitira ser méas eficientes y por lo
tanto fidelizar al cliente.

Alta

Media

SERVICIOS (Soporte al cliente)

Probabilidad

Baja

17. Andlisis del entorno interno servicios (soporte al cliente). Fuente: elaboracion propia.

3.3.1.6. Compras

Las compras de mercaderia dependerdn de las 6rdenes de pedidos que vayamos a tener de las
proyecciones mensuales que se tiene ya que no es recomendable tener mercaderia guardada en

almacén porque nos genera mayores gastos.
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IMPACTO Tipo de impacto
Bajo |Medio |Alto Magativo | Positivo
Debido al incremento de ordenes de %
compras por el aumento de ventas,
E podria ser que haiga ordenes de =
o compras accidentales como Z| 5
(8 cantidades equivocadas, por loque | 5 %
E nos atrasaria en la produccidn. cjg
O £
~ =
=

Tabla 18. Andlisis del entorno interno de compras. Fuente: elaboracion propia.

3.3.1.7. Tecnologia

Emplear herramientas digitales es de suma importancia ya que en la pandemia del COVID-19
muchas empresas han puesto mads énfasis en el uso de herramientas digitales, en nuestra empresa
emplearemos ERP con la finalidad de tener un mejor control de mercaderia, clientes, ordenes de
pedidos. Cuando hablamos de tecnologia también nos referimos al uso de maquinaria

especializada en la elaboracién de los pisos de bambu.
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IMPACTO Tipo de impacto
Bajo Medio [Alto MNegativo | Positivo

Debido a la implementacion del ERP
en nuestra empresa, podria ser que
nos permita tener un mejor manejo
de nuestro base de datos de
clientes, por lo que nos permitiria
crear estrategias y tomar decisionas
en base a la data.

Alta

Probabilidad
Media

Baja

Debido a la implementacién de
maguinaria especializada en nuestra
produccién, padriamos mejor el
acabado de nuestros pisos de
bambu a un menor tiempo, por lo
que nos permitira ser mas
competitivos en el mercado.

Alta

TECNOLOGIA

Probabilidad
Media

Baja

Tabla 19. Andlisis del entorno interno de la tecnologia. Fuente: elaboracion propia.

3.3.1.8. Recursos Humanos

Encontraremos a la gestion de capital humanos que son los colaboradores y que es de suma
importancia en toda empresa, las contrataciones que se realicen, horas de trabajo y las

motivaciones de los colaboradores y capacitacion del personal.

IMPACTO Tipo de impacto
Bajo |Medio |Alto Megativo | Positivo
Debido a que el numero de %
(3] 3 trabajador es reducido, podriamos
8 = organizar capacitaciones de manera E
0C mas eficiente a los responsables de | = =
- E area, por lo que esto permitiria a2 %
H — |tomar mejores decisiones. 55_’
o T o
‘o
m

Tabla 20. Andlisis del entorno interno y recursos humanos. Fuente: elaboracion propia.
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3.3.1.9. Infraestructura

Encontramos actividades que van a prestar apoyo a toda la organizacién tales como las finanzas y

la contabilidad que son muy importantes en la organizacién.

IMPACTO Tipo de impacto
Bajo |Medio |Alto Megativo | Positivo
<
o Debido a que somos una empresa %
E nueva en el mercado, podria ser que
§) sea conveniente tercerizar la -
- contabilidad, por lo que nos 3| 35
—— —= al
ln_: permitira ahorrar costos en nuestra = =
(¥a) emprasa. =
Ll &
<T
= 2
L 0
=

Tabla 21. Andlisis del entorno interno e infraestructura. Fuente: elaboracion propia.
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3.4. Andlisis FODA

Para elaborar el andlisis FODA se estd contemplando los impactos del entorno externo general que
es el PESTEL y el andlisis externo que afecta a nuestra industria que es el PORTER que nos arrojaran
nuestras oportunidades y amenazas. Para determinar nuestras fortalezas y debilidades debemos

de tener en cuenta nuestro factor interno es la cadena de valor.

FODA

*Protestas en contra del presidents de
la republica.

*Ingreso de empresas con
responsabilidad ambiental.
*Incremento de la tasa de interés en el
sistema financiero e inflacion de costo
de transporte.

* Incremento de empresas informales.,

*Poca competencia en la
comercializacion de pisos de bamb.

* Materia prima se encuentra en
diferentes regiones del Peri.
*Incremento de compras de productos
eco-amigables en el mercado.

* Implementacion de nuevos softwares.

*Contaremos con varios proveedores de
materia prima.

* Contaremos con un area de
supervision en el area de produccidn y
un area de atencion al cliente.

* Contamos con conocimientos en
Marketing y creacion de contenidos en
redes sociales.

* Contamos con el Software del ERP.

* Por compras masivas hay la
probabilidad de que se recepcione
materia prima defectuosa.

* Solo se cuenta con un producto a la
venta para el mercado.

* Muevos en el mercado con poco
capital para negocio.

® Alguiler de local para la produccidn.

Tabla 22. Andlisis FODA. Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.

Anadlisis CAME (FODA Cruzado)

Fl.Contaremas con varios provesdores de materia
prima.

Dii. Por compras masivas hay la probabilidad d=
fue se recepoione materiz prima defectuosa.

F2. Contaremos con un 2rea de supervisidn en el
arsa de produccion y un area de atencion &l diente.

D2.5olo se cuenta con un producto 2 13 venta
para &l mercedo.

F3. Contamos con conodmisntos en Marketing y
crescion de comtenidas en redes socialss.

D3.Musvwos en el mercade con poco cepitsl pars
negodo.

F4. Contamos con maguinariz de punta en = scabo
de los pizos.

o4 Alquiler de local pare la produccion.

1. Materia prima se encuenira en diferentes
regiones del Perd.

FOL. Esteblecer contretos & largo plazo con
nuestros proveedenss en diferentes regiones.

Do 1. Inscribir al personal en cursos gratuitos de
control de calidad Online .

02. Poca competencia en ka comendializacion de
pisos de bambu.

FO 2. aprowvechar |3 experiencia de los supervisores
para brindar productes de calided y abarcar mas
mercado y crear encusstas pera medir 2l nivel de
zaTisfacridn de nuestros clientes.

DO 2. Crear servicios adicdonales 3 l3 ventz de
pisos de bambl como, cotizaciones gratis,
instalacion de pisos, etc.

03. Incremento de compras de productos
soo-zmigebles en el mercada.

FO3. Crear campafias de concientizacion en el
cuidado del medic ambiente a traves de nuestras
plataformas digitales.

DO 3. Participar en ferias ecoldgicas, con Iz
finzlidad d= para dar 2 conocer lzs bondades de
nuestro producta.

04, Implementacion de nuewos softwarss.

FO 4, programar en € celendario del ERF =
mantsnimiento de nusstiras maquinarias en pocEs
de pocas ventas,

DO 4. Realizar una distribucion en la planta de
produccion basada en lzyout, con una
informacion actuzlizada en &l ERF de nuestrz
materia prima.

A1 Protestas en contra del presidente de la
republica.

FA 1. Buscar provesdares en |z regicn de Limz, para
gvitar &l impacte de lzs marchas en provincias.

D 1. Mantener un stock de productos gue nos
permita rzalizar las ventas con eficienda y
agilidad controlznde constantemente el ingreso y
despacho de mercaderia para evitar las compras
innecesarizs de materia prima.

A2, Incrernento de la tasa de interss en el
sistema finandiero e inflagion de costo de
transports.

Fa& 2. mostrar nuestros fines aczbados de pisos 2
aosleradoras startup que 2poys 2 los negocios de
responszhilidad socizl

A3, Imgreso de empresas con responssbilidad
ambiental.

FA 3. Buscar influencer que incentiven el cuidado
del medic ambiente para que nos apoyen con
nuestra publicidad.

D 2, O 3 _Participar &n conoursos Como innove
Perll donde £l estado apoya a los
emgrendimientos o buscar finandamiento de las
entidades financieras que otorguen menor tas3
de interés.

84 Aurnento de empresas informales.

F4. Cepecitar o= manera constante 2l personal de
atencion al cliente.

D 4. Establecsr contretos de alguiler de boczl
por un periodo minimo de 3 afios.

Tabla 23. Andlisis CAME. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
4.1. Misién

“Somos una empresa eco amigable dedicada a la fabricacién y comercializacién de pisos laminados
de bambu con finos acabados y duraderos que proporcionan elegancia al hogar”.

4.2. Vision

“Ser reconocida como una empresa lider a nivel nacional en la fabricacién de pisos de bambu de

alta calidad e innovacion.”

4.3. Valores

4.3.1. Responsabilidad
Somos responsables en nuestras actividades para ello estamos en una constante planificacion.

4.3.2. Puntualidad
Es una practica constante dentro de nuestra empresa ya que con la fomentacién de este valor

generamos cambio en todos nuestros colaboradores.

4.3.3. Respeto
Respetamos y valoramos los derechos y opiniones de los demas, asi como el cuidado del medio

ambiente.

4.3.4. Innovacion
Nos encontramos en una constante actualizacion mejorando e introduciendo nuevos procesos

para brindar un mejor producto a nuestros clientes juntamente con nuestros colaboradores.

4.3.5. Conciencia eco amigable
Nuestra responsabilidad social como organizacién es fomentar la educacidon y que surja la

conciencia ambiental en nuestra sociedad.

4.3.6. Calidad.
Estamos en una mejora continua en nuestra atencién al cliente y en nuestro producto final con la

finalidad de mejorar los acabados de nuestros pisos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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4.4. Objetivos

4.4.1. Objetivo general
Convertirnos en una compafiia lider en la elaboracién, distribucién y comercializacion de

pisos laminados de bambu por su alta calidad e innovacién que hacen un hogar mas

elegante para el 2022.

4.4.2. Objetivos especificos

44.2.1. Objetivos de marketing:

® Incrementar la base de clientes en un 10% para el segundo trimestre del
2022.

e Aumentar las ventas online en un 20% para el primer trimestre del 2023.

44.2.2. Objetivos de Operaciones:

e Establecer alianzas estratégicas con tres proveedores que garanticen

estdndares de calidad para el 2022.

4.4.2.3. Objetivos de recursos humanos:

e Establecer dos politicas que permitan medir el buen desempefio de los
colaboradores con respecto a salarios, clima laboral, seguridad y salud en

el trabajo para el tercer trimestre del 2023.

4.4.2.4. Objetivos tecnoldgicos:

e Disminuir las incidencias por error de sistema en un 15% para el segundo

bimestre del 2022.
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4.4.2.5. Objetivos financieros:

® Obtener una utilidad del 7% para el quinto afo de iniciada las ventas de los

pisos laminados de bambu.

4.4.3. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva.

4.4.3.1. Estrategias de marketing

e Potenciar las ventas por redes sociales mediante promociones en el mes del
constructor.

e Implementar la pagina web basada en la técnica de seo que permite realizar
la busqueda de manera mas rdpida.

e Realizar ofertas de manera mensual para incrementar las ventas y mover

el stock de pisos.

4.4.3.2. Estrategias de operaciones

e Entablar contratos por un periodo de 6 meses con la finalidad de comprobar
la calidad del bambu.

e Buscar proveedores en diferentes regiones.

4.4.3.3. Estrategias de Recursos Humanos

e Desarrollar el plan integral de desarrollo para los colaboradores de Bambu
Hogar.

e Capacitar al personal de manera constante.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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4.4.3.4. Estrategias de Tecnologia
Implementacién de sistema en base a estandares de calidad y codificacién.

[ ]
e Evaluacion de estrés al sistema.

4.4.35. Estrategias financieras
e Realizar proyecciones de ventas de manera semanal y hacerle un

seguimiento constante.

e Buscar financiamiento por aceleradoras de startup.
4.4.4, Estrategias corporativas

En el corto plazo mi equipo vamos a desarrollar penetracion de mercado ya que somos una

empresa nueva.

—
MATRIZ DE ANSOFF

Producto

Actuales MNuevos

LANZAMIENTOS DE NUEVOS PRODUCTOS

Actudes

Mercado

Tabla 24. Matriz Ansoff. Fuente: Elaboracion propia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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4.4.5. Estrategia genérica de PORTER

Nuestro equipo ha seleccionado diferenciacién ya que lo que buscamos es que nuestro publico

nos diferencie de la competencia él lo lograremos de la siguiente forma:

Producto

Costo Inferior Diferenciacion

LUDERAZGO DE COSTO

En todalaindustria

ENFOQUE EN COSTOS

Mercado

solo un ssemento

Tabla 25. Matriz de Porter. Fuente: Elaboracion propia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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4.4.6. Reloj estratégico de BOWMAN

De acuerdo con el reloj de Bowman nosotros hemos seleccionado diferenciaciéon sin prima en el

precio ya que no buscamos competir en precios bajos, nuestros precios son similar al de la competencia

nosotros buscamos la diferenciacién y que los clientes nos vean asi por el valor afadido que estamos

ofreciendo.
REJOJ ESTRATEGICO DE BOW MAN
N
< <
/ NO rY NE N\
. | A
- | e 'y
p .
Meste] L ‘ j
- |
) -
p
" s
SO
Ny A
Bajo
N T
Bajo Medic Alto
| VALOR PERCIBIDO

Tabla 26. Reloj estratégico de Bowman. Fuente: Elaboracion propia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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CAPITULO V: ESTUDIO DE MERCADO
5.1. Etapa introductoria

5.5.1. Investigacién Comercial

Nuestra organizacién BAMBU HOGAR SAC nace enfocada en la realizacién de pisos laminados,
pero usando como materia prima el bambu; impulsando y promoviendo el uso de productos

ecoldgicos.

Nuestros pisos laminados tienen finos acabados, con una muy buena calidad y con precios

competitivos dentro del mercado, buscando resaltar entre las diferentes opciones que existen.

Buscamos brindar un éptimo equilibrio entre la comodidad y la elegancia; con nuestra mision de

ir enfocados de impulsar el uso de los productos renovables.

Nos destacamos porque nuestros pisos laminados de bambu estan hechos para resistir los cambios
climdticos, lo cual nos permite que sean instalados tanto en interiores (sala, comedor, cocina,

dormitorios, bafio), como en exteriores (terraza, patio) sin sufrir dafios de fabricacién.

Actualmente ofrecemos como empresa el servicio de visitas a domicilio para poder guiarlos en sus
compras, que medidas en m2 que necesitan adquirir para cada area de sus hogares; nuestros
técnicos especializados en pisos laminados conocen cada detalle de nuestro producto estrella
ofreciendo diferentes colores (natural, marrén oscuro y plomo, entre otros) medidas y espesores,
pudiendo ser usado en diferentes areas de nuestro hogar, oficina o ambiente que deseen

remodelar.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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La venta de nuestro producto por el momento sera de manera online, siendo ofrecidos en nuestras
redes sociales, que hoy en dia tiene mayor movimiento de blsquedas para adquirir productos

(Marketplace) y en nuestra pagina oficial.

Nuestro local de produccién, operaciones, el area administrativa, contable y almacén estaria

ubicado en el distrito de Villa el Salvador - Lima.

Villa Mal
del Triun ¥

Villa EI:\
Salvador

Lurin

Villa el Salvador

El distrito de Villa El Salvador es uno de los 43
distritos que conforman la provincia de Lima, ubicada
en el departamento de Lima, en el Peru. Wikipedia
Elevaciéon: 143 m

Superficie: 35.46 km?

IDH (2019): 0.6990 — Medio

Coordenadas: 12°13'09"S 76°56'43"0 / -12.21917,
-76.94532

Alcalde: Clodoaldo Kevin Yfigo Peralta (PPS);
(2019-2022)

Figura 7. Datos del distrito. Fuente: Wikipedia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Figura 8. Ubicacion Villa el salvador. Fuente: Google map.

Av. M
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Santuarie/Argueologico
de Rachacamac

5.2. Necesidad de la informacion

Listado de

informacion

Publico Objetivo

obtener?

éDe dénde se puede

Lima moderna
. Quiénes comprarian

los pisos laminados?

¢, Tipo de vivienda de

Estudio de mercado /
quienes adquiririan

encuestas

¢ Qué usos se le
dara??
Estimacion de la

demanda.

Estudio de mercado /
nuestro producto?

encuestas
. Qué colores de

Plan de marketing

laminado prefieren?

¢, Donde instalarian el

Estudio de mercado /
producto?

encuestas

Estimacion de la

demanda.

..Cuanto estan

Estudio de mercado /
dispuestos a pagar?

encuestas

Estimacién de la

demanda.

Estudio de mercado /

encuestas

Estimacion de la

demanda.

Estimacién de la

demanda.

Tabla 27. Necesidad de informacion. Fuente: Elaboracion propia.
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5.3. Objetivos de la investigacion

Nuestro objetivo al realizar nuestras encuestas es conocer mas a nuestro prototipo de cliente,
saber mas sobre sus necesidades y gustos; que tanto conocen de nuestra materia prima, el bambd,
cuanto estarian dispuestos a pagar, qué colores serian los mas ranqueados para las ventas, en que

parte de sus hogares u oficina los instaran.

El propdsito es impulsar a nuestro clientes y futuros clientes que adquieran productos ecolégicos

gue nos permitan cuidar el medio ambiente, para beneficio de la humanidad.

5.4. Cronograma de actividades

Definir nuestra idea de negocio X
PLANEAR Recuadar informacién subjetiva X
EJECUTAR |Estudio del mercado X
Recolectar Datos X
DESARROLLAR |Procesar los Datos X
Redactar entrevistas de profundidad
TRABAJAR Realizar entrevistas de profundidad X
TABULAR Analizar los datos de las encuestas realizadas X

Realizar los cuadros de las encuestas
Analizar los resultados arrojados
Concluir con la redaccion del informe

INFORMAR

Tabla 28. Cronograma de actividades. Fuente: Elaboracion propia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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5.5. Determinar el disefio de la investigacion y las fuentes de datos

Técnica Instrumento

1° Paso: Se empleara y desarrollara
el método exploratorio:

e Consulta de fuentes
secundarias
PASOS e Encuestas (153 personas)

2° Paso: Se emplaran las encuestas
para poder realizar un analisis y
obtener el resultado del estudio.

Primaria:

e Encuestas (153 personas)
para recopilar la informacion
de la muestra.

FUENTES

Secundaria:
¢ Realizar el estudio de mercado
para saber la demanda en el

mercado.
TECNICAS * Encuestas
e Entrevista de
profundidad.
Encuestas:

Se realizaron 153 encuestas a
DISENO DE LA MUESTRA personas que vivan en Lima moderna,
que sean Yy usen productos eco
amigables.

Entrevistas de profundidad:

Se entrevistaron a 5 personas con el
buyer persona que tenga
inclinaciones similares.

Tabla 29. Disefio de la investigacion y las fuentes de datos. Fuente: Elaboracion propia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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5.6. Procedimiento de recoleccion de datos

Cuantitativa Encuestas
Cualitativa Entrevistas de profundidad

Tabla 30. Recoleccion de datos. Fuente: Elaboracion propia.

5.6.1. Definir tamafo de la encuesta:
5.6.1.1. Segmentacion Geografica

Hoy en dia Lima Metropolitana estd dividida por zonas geograficas, Lima Norte donde pertenecen
los distritos de Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos, Puente Piedra San Martin de Porres
(2,694.1 miles / habitantes); dentro de Lima Centro tenemos el distrito de Brefia, La Victoria, Lima,
Rimac, San Luis (862.7 miles / habitantes); dentro de Lima Este estan Ate, Chaclacayo, Cieneguilla,
El Agustino, Lurigancho, San Juan de Lurigancho y Santa Anita (2,666.5 miles / habitantes); en Lima
Sur estan ubicados los distritos de Chorrillos, Lurin, Pachacamac, San Juan de Miraflores, Villa el
Salvador, Villa Maria del Triunfo (1,882.4 miles / habitantes) y nuestro mercado elegido Lima
Moderna dentro de ella encontramos Barranco, Jesus Maria, La Molina, Lince, Magdalena del mar,
Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco y Surquillo (1,493.5

miles / habitantes).

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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LIMA METROPOLITANA 2021:
ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA
DE LA POBLACION POR ZONAS
GEOGRAFICAS

Cuadro N*T

Estructura N5E [% horizontal)

Zonas

Lima Horme | Sarabayle. Comas, independencia. Los Dives. 260941 | 248 | 213 | 449 | 279 | 59

Bugnbe Pladra, San Martin de Pomes

Lirea Contro | Breda, La Victoria, Lina, Bimac. San Luis 8627 TS | 275 | 474 | 195 | 56

Rarance, Mot Maria, Ls Moling, Lince, Magdalera
Lirna Maderny  del Mas, Mirafloned, Duebla Libee, San Batja, Sa ishive, 1,493.5 137 | 890 | 24 587 1.1
San Miguel Sariago de Surco, Surguilic

Lirrss Eane A, Chaclataye, Ceraguila, Ll Agonding, Lungarcha, 2.655-5 2‘.*.5 IE.-I 41.5 29'1 GuB

Zan Juan de Lusigancho, Sara Anits

Umna Sue | Ehammises, Lurin Pachacamac, Sin Jusn dg 18824 | 173 | 63 | 530 | 238 | 69

Miraficres, Villa el Sabadcos, Villa Marla del Triunfe

Callwn Belndins, Callse, Caren de 1o Legus Beymods, “39-1 -IM mn 49_.2 m E-S‘

La Perlals Punis, LS Pen. Ventardls

Bl | e e e e eI 1552 L4 | 07 | 554 | 295 | 4.4

Total Lima Metropalitana

Figura 9. Estructura socioecondmica. Fuente CPI

Balneario Lima Morte
Callag Lima Este
Lima Centro

Lima Sur
Lima Moderna Balneario

Figura 10. Divisiones de Lima Metropolitana. Fuente CPI

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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5.6.1.2. Segmentacion Conductual

Personas de ambos sexos, que sean mayores de 25 afios, pertenecientes a la estructura NSE Ay B,

gue busquen obtener un producto eco amigable, con garantia y finos acabados.

5.6.1.3. Estimacién de Mercado
Nuestro publico es millennials que tienen educacién amigable con el medio ambiente, tiendo en
cuenta que pertenezcan a la estructura NSE Ay B, que son quienes puedan adquirir nuestros pisos

laminados de bambu, enfocados en los distritos que conforman la Lima Moderna.

5.6.1.4. Estimacion de la demanda del mercado

Dentro de los distritos de Lima Moderna; tenemos Barranco, Jesus Maria, La Molina, Lince,
Magdalena del mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco

y Surquillo; tiene 1,493.5 miles de habitantes.

Poblacidn

Distritos Miles -

Barranco, Jesds Maria, La Molina, Lince, Magdalena
Lima Moderng del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro,
San Migull-l. Santiago de Surco, Surguillo

Figura 11. Demanda del mercado - Lima Metropolitana. Fuente CPI

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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5.6.1.5. Estimacion del mercado potencial

Para conocer nuestro mercado potencial debemos de tener en cuenta la cantidad de habitantes

gue viven dentro de Lima de Moderna, y que pertenezca a la estructura NSE A y B; ya que esta

cantidad de habitantes seran nuestro mercado potencial.

Poblacién Estructura NSE (% horizontal)

Zonas Distritos

Barranco, Jesus Maria, La Molina, Lince, Magdalena
Lima Moderng del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro,
San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo

Figura 12. Demanda del mercado - Lima Metropolitana. Fuente CPI

Habitantes de Lima Moderna 1,493.50 13.7
Habitantes con estructura NSE Ay B
dentro de Lima Moderna 1,032.01 69.1

Tabla 31. Estimacion del mercado potencial. Fuente: Elaboracion propia.

5.7. Recoleccion de datos

Formular vy redactar las
Encuestas preguntas para llegar a nuestro
objetivo.

Analizar la informacién que nos
arrojen las encuestas.

Entrevistas de profundidad

Tabla 32. Recoleccion de datos. Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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5.8. Disenar la muestra

e Definir el tamano
Cuantitativa Encuestas minimo  de la
muestra.

e Realizar 100
encuestas como
base.

e Entrevistar a 5

Cualitativa Entrevistas de personas
profundidad ¢ Teniendo en
cuenta que tanto
representa a
nuestro Buyer
persona.

Tabla 33. Disefio de muestra. Fuente: Elaboracion propia

5.8.1. Estimacién de Mercado disponible (TAM)

MERCADO

10884.5 millones de habitantes

Potendial uso del producto
13.72%*10,884.5 millones

Accesibilidad del producto
69.1%*13.7%*10,884.5 millones

Capacidad adquisitiva
A0%°69.1%°13.7%*10,884.5 millones

TAM

Demanda efectiva (TAM)=40%"69.1%"13.7%"10,884.5 millones de personas
Demanda efectiva (TAM)=319,891
319,891 habitantes *3/(afio *habitante)=959,674

Figura 13. TAM - Lima Metropolitana. Fuente Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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e Mercado: Lima Metropolitana

e Mercado potencial que use el producto: Lima Moderna

e Mercado accesible al producto: Estructura NSEAy B

e (Capacidad Adquisitiva: Ambos sexos, de 25 — 45 anos, de Lima Moderna, que sean

de estructura NSE Ay B; que sean eco amigables.

Estimacion de Mercado disponible (TAM)

Crecimiento anual del mercado TAM 1.5%
Objetivo de la empresa en el corto plazo {Afe1): S0M = 0.9%
Objetivo de la empresa a largo plazo (Afo §) SAM = 1.0%| TAM
Crecimiento anual de |las ventas de la empresa | 5| TAM
TAM tamafio total del mencado (demanda efectiva)

SAN mercado al que podemos sendimercado obitivo)

SOM menzado que podemos conseguir

Tabla 34. Estimacion del mercado potencial. Fuente: Elaboracion propia

5.8.2. Investigacidn Cuantitativa
5.8.2.1. Modelos de encuesta

CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SU

Proyecto Eco Amigable

*<

Estimado encuestante, somos estudiamtes de la faculdad de Ciencias Empresariales de la UCSUR, y estamos =
realizando un estudic de mercado para evaluar la viabilidad de un proyecto eco amigable, siendo nuestra
materia prima el Bambd(; abteniendo coma resultado final Pisos Laminados. -

Correo electrénico

Figura 14. Encuesta. Fuente Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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1.- jActualmente resides en olgin distrito de Lima Hoderna (Barranco, Miraflores, Santiago de Surco, San Isidro, Jests ™
Maria, La Molina, Lince, Pueblo Libre, San Miguel, Magdalena del Hor, Surquillo)?

Figura 15. Encuesta. Fuente Elaboracion propia

2.- ;Tienes Casa o Departomento?

Propio

Alguilado

Familiar

Figura 16. Encuesta. Fuente Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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3.- ;Sobes que se pueden hacer pisos laminados de Bambi? *

Figura 17: Encuesta. Fuente Elaboracion propia

4.- Si, tu respuesta es si... ;Te qustaria que Los pisos de tu hogar fueran de bambi?

Figura 18: Encuesta. Fuente Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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S.- Si, u respuesta es no... ;Te qustaria conocer de nuestro producto?

Figura 19: Encuesta. Fuente Elaboracion propia

6.- ;Cada cuantos ofies remodelas fus pisos? ™
1 afio
2 afios

3 a mas afos

Figura 20: Encuesta. Fuente Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

- ;Qué tipo de piso usas actualmente en tu hogar? *

Ceramico

Vinilico

Porcelanato

Parquet

Figura 21: Encuesta. Fuente Elaboracion propia

8.- ;Donde instalarios Los pisos laminados de bombi? ™

Interiores

Exteriores

Figura 22: Encuesta. Fuente Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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9.- ;Qué colores de pisos de bamba te qustarian? *

Natural

Marrén

Plomo

Vino

Figura 23: Encuesta. Fuente Elaboracion propia

10.- ;Cuanto pagarias por el m2 de Los pisos laminados de bambi? *

$/150.00-S/179.90

$/180.00 - S/ 209.90

S/ 210.00 - S/ 229.90

Figura 24: Encuesta. Fuente Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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5.8.3. Investigacién Cualitativa
5.8.3.1. Entrevista de profundidad

Dentro de este tipo de investigamos hemos desarrollado las entrevistas a profundidad; y son

realizadas por zoom o por videollamada de WhatsApp.

Dentro de este proceso se entrevistd a 5 (cinco) habitantes de Lima moderna, con nuestro buyer
persona; teniendo como objetivo obtener resultados mas al detalle, este tipo de entrevistas nos
permiten evaluar sus respuestas y asi poder gestionar el proceso de la investigacion de mercado

mientras analizamos los datos brindados en sus respuestas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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5.8.3.2. Modelo de la entrevista de profundidad

Entrevista de profundidad

Buen dia:

Somos estudiantes de la facultad de ciencias empresariales
de la UCSUR, nos comunicamos con usted para poder
entrevistarlo (a) y nos pueda compartir sus conocimientos

sobre el bamb(; desde ya le agradezco los minutos

concedidos para poder contestar nuestras preguntas.

Nombre

Edad

¢En que distrito de Lima moderna vives?
¢(Eres eco amigable?

¢Conoces la planta del bambu?
¢Conoces los beneficios del bambu?

O O e 00 N e

¢Sabias que hoy en dia es usado como materia prima de varios
productos?

8. ¢Por qué usarias el bambu en tu vida cotidiana?

9. ¢;Tienes vivienda propia, alquilada o familiar?

10. ; Cada cuanto tiempo remodelas tus pisos?

11. ;Conoces nuestro producto, pisos laminados de bambu?

12.;Qué tipo de pisos tienes instalados en tu hogar?

13. ¢ Te gustaria usar nuestro producto?

14. ; A donde instalarias nuestros pisos?

15. ; Qué medidas te gustarian que sean nuestros laminados?

25*25; 30*60 y 45*45

16.; Qué colores te gustarian que tengamos en el mercado?

17.El metro cuadrado de nuestro piso tiene un costo de S/ 150.00 — S/
170.00 varia segun el color, estarias dispuesto a pagar?

18.¢Sabias que el piso de bambu es tan duro y resistente como los
pisos de parquet?

Figura 25: Entrevista de profundidad. Fuente Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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19.;Sigues paginas o empresas que comercializan productos de
bambu?

20.Segun estudio... la contaminacion ambiental en Lima ha
incrementado considerablemente ;Qué harias para mitigar el
impacto?

Figura 26: Entrevista de profundidad. Fuente Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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5.8.3.3. Nuestros entrevistados

Entrevista de profundidad

Buen dia:

Somos estudiantes de la facultad de ciencias empresariales de
la UCSUR, nos comunicamos con usted para poder
entrevistarlo (a) y nos pueda compartir sus conocimientos
sobre el bambu; desde ya le agradezco los minutos concedidos
para poder contestar nuestras preguntas.

1. Nombre
Entrevistado 1
2. Edad
38 arios
3. ¢En qué distrito de Lima moderna vives?
Barranco
4. (Eres eco amigable?
Si, en algunas ocasiones
5. ¢Conoces la planta del bambu?
S/, en casa tengo una planta de bambi pequeria.
6. ¢Conoces los beneficios del bambu?
No mucho, sé que contiene varias propiedades para la piel, como la
elasticidad e hidratacion.
7. ¢;Sabias que hoy en dia es usado como materia prima de varios
productos?
Si, en casa tengo tappers con tapas de bambu.
8. ¢Por qué usarias el bamb en tu vida cotidiana?
Ya lo uso; y con esto contribuyo al cuidado del medio ambiente.
9. ¢Tienes vivienda propia, alquilada o familiar?
Mi vivienda es propia.
10. ¢ Cada cuanto tiempo remodelas tus pisos?
Cada 5 afios; pero si veo con mis cerémicos se ven feos por el uso, los
cambio antes.

Figura 27. Entrevista de profundidad. Fuente Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento
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11. ;Conoces nuestro producto, pisos laminados de bambu?

No, recién me estoy enterando que existen pisos laminados de bambu;

como piso eco amigable conocia el parquet.

12.;Qué tipo de pisos tienes instalados en tu hogar?
Actualmente tengo ceramicos en todas las areas de mi vivienda.

13. ¢ Te gustaria usar nuestro producto?
Si quisiera usar este tipo de pisos, el préximo afio ya me toca
remodelacién de pisos y compraré para probar que tal me va con este
nuevo producto.

14. ; A donde instalarias nuestros pisos?
En mis areas del interior de mi casa; sala, comedor, dormitorios, bafios,
cocina y lavanderia.

15.;,Qué medidas te gustarian que sean nuestros laminados?
Actualmente tenemos pensado tres medidas 25*25; 30*60 y 45*45
Compraria para que sean instalados en mi casa la segunda medida 30*60
cm; se ven mejor desde mi punto de vista.

16.;Qué colores te gustarian que tengamos en el mercado?
Me gustan mas los colores convencionales, neutros; a mi me gustarian en
color natural o madera oscuro.

17.El metro cuadrado de nuestro piso tiene un costo de S/ 150.00 — S/
170.00 varia segun el color, estarias dispuesto a pagar?
Si estaria dispuesta a pagar este monto, siempre y cuando siga recibiendo
buenas referencias de este tipo de pisos y me jale el ojo con sus
acabados.

18.;Sabias que el piso de bambu es tan duro y resistente como los
pisos de parquet?
No, como te comenté para mi es primera noticia que existan pisos
laminados de bambu; has causado intriga en mi para conocer mas de este

tipo de piso.

Figura 28: Entrevista de profundidad. Fuente Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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19. ;Sigues pdginas o empresas que comercializan productos de
bambu?
No, los productos que uso normalmente son de cocina y las compré en
una cadena de tiendas nacional conocida.

20.Segun estudio... la contaminacion ambiental en Lima se ha
incrementado considerablemente ;Qué harias para mitigar el
impacto?
Sabemos que para este tipo de contaminacién los arboles son nuestros
mejores aliados; en este caso el bambu sé que es una de las plantas
(cafias) que crecen rapido a comparacion de otras, si no me equivoco es
en tres a cinco afios lo que tardan en crecer; lo cual desde mi perspectiva
los usuarios de bambl no contribuimos de manera directa a la

desforestacion.

Figura 29: Entrevista de profundidad. Fuente Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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CIENTIFICA |

Entrevista de profundidad

Buen dia

Somos estudantes de la facultad de ciencias empresariales de la UCSUR, nos
comunicamos con usted para poder entrevistario (a) y nos pueda compartr sus
conoCimientios sobre el bambd; desde ya lo agradezco los minutos concedidos para
poder contestar nuestras preguntas.

1. Nombre Entrevistado 2

2. Edad

3. (En que distrito de Lima moderna vives? (L v e

4.  Eres eco amigable?

5. ¢Conogu la planta del bamba?

6. ¢Conoc.'s' los beneficios del bamba?

7. ¢Sabtu quo hoy en dia es usado como materia prima de varios productos?

8. iPor quo uumsolbam\bdcnwvm cotidlana?
L+ U CYns Semape s,
9. Thmvivlondaerophl ullada o familiar?
t " O ' EA 'q
10. ;Cada cuimo t‘lompq remodelas tus pisos?
|\ a

11. (Conoces nmtro producto. pisos laminados de bamba?
12. ;Qué tipo de plm UOM Instalados en tu hogar?

\~\ Q<

13..Te guturh usar nuntro producto?

14, (A dénde imularin nmuos pisos?

N TG Cal

15. L Qué medidas te gustarian que sean nuestros laminados?
N
25°25;30°60 y 45%45

16. ¢Quo colom te gustarian que tengamos en el mercado?
> A\ CY™,
17.E1 nmro cuadndo de nuestro piso tiene un costo de S/ 150.00 ~ S/ 170.00 varia segin el

color, estarias dispuesto a pagar? S .

18, ;Sabias que el piso de bambd es tan duro y resistente como los pisos de parquet?
N O

19. /Sigues piginas o empresas que comercializan productos de bamba? x)

20. Segun estudio... la contaminacién ambiental en Lima ha incrementado considerablemente

,ﬂd s oo aums qalelts-

\

¢Qué harias para mitigar el impacto? \ O mpraa

Figura 30: Entrevista de profundidad. Fuente Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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CIENTIFICA

Entrevista de profundidad

Buen dia

Somos estudiantes de la facultad de ciencias empresariales
de la UCSUR, nos comunicamos con usted para poder
entrevistarlo (a) y nos pueda compartir sus conocimientos
sobre el bambli; desde ya le agradezco los minutos
concedidos para poder contestar nuestras preguntas.

1. Nombre: ' Entrevistado 3
2. Edad:

3. ¢En que distrito de Lima moderna vives?
4. ,Eres eco amigable?

'
5. ¢Conoces la planta del bamba?

6. ¢Conoces los beneficios del bambu?

7. ¢Sabias que hoy en dia es usado como materia prima de varios
productos?

8. ¢(Por qué usarias el bambu en tu vida cotidiana?

9. ¢Tlen;s vivienda propia, alqu}lad;‘o famill~a'r? &N
10.¢Ca&a cuanto tiempo remodelas tus pisos?

1 1.(_Cono;:es nuestro producto, pisos laminados de bambu?

12.;Qué tipo de pisos tienes instalados en tu hogar?

Figura 31: Entrevista de profundidad. Fuente Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR
13.;Te gustaria usar nuestro producto?

14. ;A dénde instalarias nuestros pisos?

>

15.¢Qué medidas te gd'starian que sean nuestros laminados?
25*25, 30*60 y 45*45

16. ¢ Qué colores te gustarian que tengamos en el mercado?

155 ‘..,"h\'f,L’\L,

17.El metro cuadrado de nuestro piso tiene un costo de S/ 150.00 - S/
170.00 varia segun el color, estarias dispuesto a pagar?

18.¢;Sabias que el piso de bambu es tan duro y resistente como los
pisos de parquet?

19.¢,Sigues paginas o empresas que comercializan productos de
bambu?

20.Segun estudio... la contaminaciéon ambiental en Lima ha
incrementado considerablemente ;Qué harias para mitigar el
impacto?
Cliumpn (OSERLTOS sl 1€R0SY UOE T/ 1eh/? ANA ¢

€1 AN &l CL) & ey LD Dy BP0 ¢

Figura 32: Entrevista de profundidad. Fuente Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Entrevista de profundidad Cl E:NTiFICA_

UNIVERS \D CIENTITICADIL S
Buen cia:

Somos estudiantes de la facultad de ciencias empresariales
de la UCSUR, nos comunicamos con usted para poder
entrevistario (a) y ncs pueda compartir sus conocimientos
sobtre el bamb(; desde ya le agradezco los minutos
concecdidos para poder contestar nuestras preguntas.

Nombre Entrevistado 4

Edad B anos

LEn que distrito de Lima moderna vives? S¢4<v

(Eres eco amigable? <</

tConoces la planta del bamba? <5

;Conoces los beneficios del bambi? JJd P ¢

¢Sabias que hoy en dia es usado como materia prima de varios
productos? fere b (one Cp'er?

8. jPor qué usarias el bambii en tu vida cotidiana? ?’lh bvider & ™
9. ¢Tienes vivienda propia, alquilada o familiar? ﬁﬂv i

10.;.Cada cuanto tiempo remodelas tus pisos? 7 ¢ 1nes

11. .Conoces nuestro producto, pisos laminades de bamba? N O

12. . Qué tipo de pisos tienes instalados en tu hogar? /L/':""/W" 2

13. ( Te gustaria usar nuestro productn? 5/

14. LA dénde instalarias nuestros pisos? </ o S fasih

sy W s D

9 ")"V). »r

15. (Qué medidas te gustarian que sean nuestros laminados?

25'25; 30°60 y 4545 /7 guairee P5ALS

> y " /
16. 4Qué colores te gustarian que tengamos en ol mercado? Juerw? 7 /W74

17.El metro cuadrado de nuestro piso tiene un costo de S/ 150.00 - S/
170.00 varia segun el color, estarias dispuesto a pagar? <<,

18. Sabias que el piso de bambu es tan duro y resistente como los
pisos de parquet? pNuU fenic Lorgomt

Figura 33: Entrevista de profundidad. Fuente Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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19.¢Sigues paginas o empresas que comercializan productos de
bambu? MO
20.Segun estudio.. la contaminacién ambiental en Lima ha

incrementado considerablemente ;Qué harias para mitigar el
impacto? U7T3a poses rencs Londppinmtes

Figura 34: Entrevista de profundidad. Fuente Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Entrevista de profundidad C l ENTIFICA

UKy DAD CICNTITICA DIL SU
Buen dia:

Scmos estudiantes de Ia facifad da dendias ampresariak
de¢ la UCSUR, roe comunicamee oon usted para pod
ertrevistario (a) y nos pueda compartir sus conocimenh
score el bambu: desde ya le agradezco los minuk
concedidos para poder contesiar nuestras preguntas.

Noambro Frnf#rsvictara 5

Eded |3 #03 ;

LEn que distrito de Lima moderna vives? "T’)C;(\ %(x_b"'.\ .

¢Eres eco amigable? Ty

(Conoces |a planta dal bamba? )1

¢Concoco loa beneficios del bambd? K}O

iSabias que hoy en dia es usado como materia prima de varios

productos? Vo'

8. 2Por qué usarias el bambi on tu vida cotidianazc S LG '“‘S“E'" . Vo erbesls
9. sTienee vivienda propia, alquilada o familiar? }'U.n\‘\\\m\ .

NP DOA PR a2

10.,Cada cuanto liempo remodelas s pisus? q\ QS .
11.;Conoces nuestro producto, pisos laminados de bambu? \ O
12.:Qué tipo de pisos tienes instalados on tu hogar? x\ \<X=‘~<,T
13.; Te guetaria usar nuostre producta? -\

Caleeiaraon , T (ALY

14. LA dénde inetalarico nucotroo picca?

15. . Qué medidas te gustarian yue svan nuestus laminados?

25°25; 39{6 y 45°45

16.,Qué colores te gustarian que tengamos en el mercado? “\hﬁcg{ ,\J

17.E1 metro cuadraco de nuestro piso tiena un costo de S/ 150.00 - S/
170.00 varia sagiinal ealar, astarize digpussts a pagar? \

18. . Sabias que el piso de bambd es tan duro y resistentc como los
pisas de parquet? l\k)

Figura 35: Entrevista de profundidad. Fuente Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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19.¢Sigues paginas o empresas que comercializan productos de
bamba?  \OO
20.Segin estudio... la contaminacién ambiental en Lima ha

incrementado considerablemente ;Qué harias para mitigar el
impacto?

CQW\\XO(\D« IcO \JC}\QS QQD\QCS\CQSI %Cx\)\

Figura 36: Entrevista de profundidad. Fuente Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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5.9. Procesar los datos

Resultados de las encuestas

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

1.- ¢(Actualmente resides en algln distrito de Lima Moderna
(Barranco, Miraflores, Santiago de Surco, 5an Isidro, Jesis Maria, La Molina, Lince,
Pueblo Libre, San Miguel, Magdalena del Mar, Surquillo)?

sl 87.6%
NO 12.4%
100.0%

Tabla 35. Resultado de encuesta. Fuente: Elaboracion propia

2.- {Tienes casa o departamento?
PROPIO 38.8%
ALQUILADO 14.2%
FAMILIAR 47.0%
100.0%

Tabla 36. Resultados de encuesta. Fuente: Elaboracion propia

3.- ¢Sabes gue se pueden hacer pisos laminados de bambi?

sl 55.2%
NO 44.8%
100.0%

Tabla 37. Resultados de encuesta. Fuente: Elaboracion propia

4.- Si, tu respuesta es si... { Te gustaria que los pisos de tu hogar

fueran elaborados de bambu?
] 93.5%
NO 6.5%
100.0%

Tabla 38. Resultados de encuesta. Fuente: Elaboracion propia

5.- Si, tu respuesta es no... {Te gustaria conocer de nuestro producto?

5l 100.0%
NO 0.0%
100.0%

Tabla 39. Resultados de encuesta. Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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6.- ¢ Cada cuantos afos remodelas tus pisos?

1 ANO 11.2%

2 AROS 31.3%
3 ANOS A + 57.5%
100.0%

Tabla 40. Resultados de encuesta. Fuente: Elaboracion propia

7.- ¢€Qué tipo de piso usas actualmente en tu hogar?
CERAMICO 32.0%
VINILICO 17.2%
FORCELANATO 25.4%
PARQUET 25.4%
100.0%

Tabla 41. Resultados de encuesta. Fuente: Elaboracion propia

8.- é Donde instalarias los pisos laminados de bambu?

INTERIORES 74.6%

EXTERIORES 25.4%
100.0%

Tabla 42. Resultados de encuesta. Fuente: Elaboracion propia

9.- éQué colores de pisos de bambu te gustarian?
NATURAL 72.4%
MARRON 57.5%

PLOMO 39.6%

VING 25,4%

OTRO 9.0%
Tabla 43. Resultados de encuesta. Fuente: Elaboracion propia

10.- ¢Cuanto pagarias por el m2 de los pisos laminados de bambu?
S/ 150.00 - 5/ 1-?9.9D 73.9%
S/ 180.00 - 5/ 209.90 23.1%
5/ 210.00 - 5/ 229.90 3.0%
100.0%

Tabla 44. Resultados de encuesta. Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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5.10. Analizar y presentar los resultados

5.10.1. Encuestas

Realizaremos el proceso y analisis de las encuestas realizadas a las 153 personas, de las cuales 134

encuestados residen dentro de Lima Moderna; solo estos podran seguir con el proceso de la

encuesta.

1.- (Actualmente resides en algun distrito de Lima Moderna (Barranco, Miraflores, Santiago
de Surco, San Isidro, Jesus Maria, La Molina, Lince, Pueblo Libre, San Miguel, Magdalena del
Mar, Surquillo)?

153 regpuestas

L_J=1
P Mo

Figura 37: Andlisis de encuestas. Fuente Elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas al 100%, nos indican que el 87.6% reside en algun distrito de Lima

Modernay el 12.4% nos indican que no pertenecen a nuestro tipo de cliente.

LIMA MODERNA 100%
153 Personas encuestadas
Sl 87.6% 134 |Personas
NO 12.4% 19|Personas
100.0% 153|Personas
Encuestadas

Tabla 45. Procesar datos de Encuesta. Fuente: Elaboracion propia

Nos arroja que, de un total de 153 personas encuestadas, solo 134 de ellas residen dentro de los
distritos de Lima moderna y 19 personas encuestadas no pertenecen a estos distritos, quedando

fuera del proceso.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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2.- ;Tienes Casa o Departamento?

134 respuestas

@ Propic
@ Alguilado
Familiar

Figura 38: Andlisis de encuestas. Fuente Elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas del 100% (134 personas), nos indican que el 47.0 % tiene una

vivienda familiar, el 14.2% paga un alquiler y el 38.8% tiene una vivienda propia.

TIPO DE VIVIENDA
134 Personas encuestadas
FROPIO 38.8% 52 Personas
ALQUILADO 14.2% 19 Personas
FAMILIAR 47.0% 63 Personas
100.0% 134 Personas

Tabla 46. Procesar datos de Encuesta. Fuente: Elaboracion propia

Nos arroja que de un total de 134 personas que residen dentro de Lima moderna, 52 tienen

vivienda propia, 19 viven pagando un alquiler mensual y 63 tienen una vivienda familiar.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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3.- ;Sabes que se pueden hacer pisos laminados de Bambu?

134 respuestas

® Si
@® Mo

Figura 39: Andlisis de encuestas. Fuente Elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas del 100% (134 personas), nos indican que el 44.8% no sabian que

se podian hacer pisos de bambu y 55.2% si tenian conocimiento de este producto.

PERSONAS QUE SABIAN QUE SE PODIAN
HACER ESTE TIPO DE PISOS
134 Respuestas
Sl 55.2% 74 Personas
NO 44 8% 60 Personas
100.0% 134 Personas

Tabla 47. Procesar datos de Encuesta. Fuente: Elaboracion propia

Nos arroja que, de un total de 134 personas encuestadas, solo 74 de ellos conocian de nuestro

producto y el restante de 60 personas no conocian del producto.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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4.- 5i, tu respuesta es si... jTe gustaria que los pisos de tu hogar fueran de bambu?

93 respuestas

® si
Mo @ No
6 (6.5%)

|

Figura 40: Andlisis de encuestas. Fuente Elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas del 100% (93 personas), nos indican que el 93.5% nos dicen que si
les gustaria que los pisos de su hogar fueran de bambu y el 6.5% no quisieran instalar este tipo de

pisos en sus hogares.

PERSONAS QUE SABIAN QUE SE PODIAN
HACER ESTE TIPO DE PISOS
93 Respuestas
Sl 93.5% 87 Personas
NO 6.5% 6 Personas
100.0% 93 Personas

Tabla 48. Procesar datos de Encuesta. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al analisis, con un total de 93 encuestados que respondieron a la anterior pregunta si,
nos dice que 87 personas si sabian de la existencia de este producto y 6 personas no tenian

conocimiento de existencia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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5.- 5i, tu respuesta es no... ;Te gustaria conocer de nuestro producto?

86 respuestas

@ Si
@ No

Figura 41: Andlisis de encuestas. Fuente Elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas del 100% (86 personas), nos indican que al 100% les gustaria

conocer nuestro producto, pisos laminados de bambu.

PERSONAS QUE SABIAN QUE SE PODIAN
HACER ESTE TIPO DE PISOS
93 Respuestas

Sl 93.5% 87 Personas
NO 6.5% 6 Personas
100.0% 93 Personas

Tabla 49. Procesar datos de Encuesta. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al analisis, con un total de 86 encuestados que respondieron a la pregunta N° 3 que
no sabian de la existencia del producto, nos indican que al 100% de estos encuestados si, les

gustarl'a conocer nuestro.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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6.- (Cada cuantos anos remodelas tus pisos?

134 respuestas

@ 1 afio
@ 2 afos
3 amas afios

Figura 42: Andlisis de encuestas. Fuente Elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas al 100% (134 personas) nos indican que 57.5% remodelan los pisos
de sus hogares cada 3 a mads afios, el 11.2% nos arroja que cada afio cambian sus pisos y el 31.3%

lo hacen cada 2 afios.

CADA CUANTOS ANOS REMODELAN
SUS PISOS
134 Respuestas
1 ANO 11.2% 15 Personas
2 ANOS 31.3% 42 Personas
3 A MAS ANOS 57.5% 77 Personas
100.0% 134 Personas

Tabla 50. Procesar datos de Encuesta. Fuente: Elaboracion propia

Segun el analisis de 134 encuestados nos arroja que 15 de ellas remodelan sus pisos cada afio, 42

personas cada 2 afios y 77 personas del total cada 3 a mas anos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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7- (Qué tipo de piso usas actualmente en tu hogar?

134 respuestas

@ Ceramico
@ Vinilico

Porcelanato
@ Parquet

Figura 43: Andlisis de encuestas. Fuente Elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas al 100% (134 personas) nos indican que 25.4% encuestados usan
actualmente parquet y porcelanato, el 17.2% usa vinilico y el 32% usa ceramicos en los pisos de

sus hogares.

TIPO DE PISOS QUE USAN ACTUALMENTE
134 Respuestas
CERAMICO 32.0% 43 Personas
VINILICO 17.2% 23 Personas
PORCELANATO 25.4% 34 Personas
PARQUET 25.4% 34 Personas
100.0% 134 Personas

Tabla 51. Procesar datos de Encuesta. Fuente: Elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas al 100% (134 personas) nos arroja que 43 encuestados usan
ceramico, 34 de ellas usan porcelanato y parquet, y 23 personas usan vinilico actualmente en sus

hogares.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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8.- i Donde instalarias los pisos laminados de bambu?

134 respuestas

@ Interiores
@ E=xteriores

Figura 44: Andlisis de encuestas. Fuente Elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas al 100% (134 personas) nos indican que 25.4% encuestados

instalaran los pisos laminados de bambu en exteriores y el 74.6% en interiores de sus hogares.

DONDE INSTALARIAN NUESTROS PISOS
LAMINADOS DE BAMBU
134 Respuestas
INTERIORES 74.6% 100 Personas
EXTERICRES 25.4% 34 Personas
100.0% 134 Personas

Tabla 52. Procesar datos de Encuesta. Fuente: Elaboracion propia

De un total de 134 personas encuestadas que viven en Lima moderna (100%), nos dicen que 100

personas instalaran nuestro producto en el interior de sus hogares y 34 de ellas en los exteriores.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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9.- ;Que colores de pisos de bambu te gustarian?
134 respuestas
Natural 97 (T2.4 %)
Marran TTI57.5%)
Ploma 23 (30.8 %)
\ino 34 (25.4 %)
Olro
4] 20 0 60 80 00

Figura 45: Andlisis de encuestas. Fuente Elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas al 100% (134 personas) pueden marcar 2 opciones de colores, nos
indican que 72.4% se inclinan por el color natural, 57.5% por el color marrdn, 39.6% prefieren el

color plomo, el 25.4% el color vino y el 9% escogerian otro color que no estaba en el listado.

COLORES QUE TE GUSTARIA QUE FUERAN
NUESTROS PISOS LAMINADOS (marcar 2 opciones)
134 Respuestas
MATURAL 72.4% 97 Personas
MARRON 57.5% 77 Personas
PLOMO 39.6% 53 Personas
VINO 254% 34 Personas
OTRO 9.0% 12 Personas

Tabla 53. Procesar datos de Encuesta. Fuente: Elaboracion propia

Segun el andlisis de 134 encuestados que pertenecen a Lima moderna, 97 de ellas prefiere el color
natural como una de las opciones, 77 se inclinan por el color marrdn, 53 van por el color plomo,
34 personas eligen el color vino como una de sus opciones y 12 de estas eligen una opcién algin

otro color que no estd en nuestro listado.
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10.- ;Cuanto pagarias por el m2 de los pisos laminados de bambu?

134 respuestas

@ 5/ 150.00 - S/ 179.90
@ 5/ 180.00 - S/ 209.90
S/ 210,00 - S/ 228.90

Figura 46: Andlisis de encuestas. Fuente Elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas al 100% (134 personas), nos indican que 23.1% pagarian entre
$/180.00—S/ 209.90, el 3% pagarian S/ 210.00 — S/ 229.90; el 73.9% pagarian entre S/ 150.00 — S/

179.90 por el m2 de los pisos laminados de bambu.

MONTO QUE DEBERIA COSTAR
EL M2 DE LOS PISOS LAMINADOS DE BAMBU
134 Respuestas
S/ 150.00 - 8/ 179.90 73.9% 99 Personas
S/ 180.00 - 5/ 209.80 23.1% 31 Personas
S/ 210.00 - 5/ 229.90 3.0% 4 Personas
100.0% 134 Personas

Tabla 54. Procesar datos de Encuesta. Fuente: Elaboracion propia

Segun el analisis de 134 encuestados que pertenecen a Lima moderna, 99 de ellas podrian pagar
entre S/ 150.00 — S/ 179.90; 31 encuestados se inclinan por el rango de S/ 180.00 — S/ 209.90y 4

personas por el rango de S/ 210.00 — S/ 229.00 por el m2 de los pisos laminados de bambd.
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5.10.2. Entrevistas de profundidad

Se realizaron este tipo de entrevistas a 5 personas que van con nuestra buyer persona; lo principal
es que residan dentro de los distritos que pertenecen a Lima Moderna y que sean eco amigables;

cada una de estas personas respondieron 20 preguntas y los que podemos recalcar es lo siguiente:

Todos estan en el rango de edades de nuestro prototipo de cliente entre 25 — 45 afios, los 5 son
eco amigables, tienen conocimientos bdsicos del bambu, en algunos casos conocen un poco mas
como cuales son sus beneficios, en cuanto a caracteristicas saben que es muy resistente, de
durabilidad y que actualmente estd siendo empleado como materia prima para crear varios

productos.

Sabian que el Bambu no se demora tanto en crecer como otras plantas (cafia larga y dura) lo cual

es bueno, porque no contribuimos con la deforestacién.

Los entrevistados nos indican que les gustaria usar nuestros pisos laminados de bambu en las areas
internas de su domicilio; las medidas que la mayoria eligié entre nuestras 3 presentaciones es de
30*60: ya que les da una mejor presentacion indican; a lo que es costos el rango de S/ 150 a S/

169.90 les parece que estd acordé de los precios que ofrecen en el mercado hoy en dia.
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CAPITULO VI: PLAN DE MARKETING

6.1 Introduccion

Mediante la presente investigacion que estamos desarrollando sobre los pisos laminados de
bambu; el cual es conocido por ser una de las plantas flexibles y de gran duracién, hoy en dia es
empleado para hacer diversos productos como construccidén, jardineria, pesca, artesania,
muebles, utensilios, entre otros. Siendo un material estético que nos permite realizar finos

acabados en nuestro producto y econdmicos.

Estamos desarrollando un plan de marketing donde nos permita posicionar nuestros pisos
laminados como uno de los mds tops dentro de nuestro mercado, Lima Moderna; ya que tienen

diferente espesores, medidas y colores para el gusto del cliente.

A la vez buscamos generar buenas ventas que nos permita tener rentabilidad en nuestra empresa
y esto lo lograremos ofreciendo un producto de calidad, y un adecuado proceso de venta y post

venta.

6.2 Anadlisis de la Situacion

En el Estudio de mercado de pisos de madera en Lima metropolitana; Lima- Perd (2010); el
mercado de los pisos de madera se encuentra en continuo crecimiento, la gran mayoria de los
habitantes de Lima Metropolitana tiene instalados en sus hogares el piso de parquet; ya que realza

en lo que es elegancia.

El producto que es comercializado en Lima procede de la Selva- Pucallpa sin ningln problema de
abastecimiento; por qué elegir pisos de madera como recubrimiento; porque son antialérgicos,

termoacusticos.
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6.3 Mercado Objetivo

Hemos ubicado a nuestros clientes objetivos mediante la compafia peruana de estudios de
mercado y opinién (CPI), donde mediante sus analisis e informacién recopilada logramos ubicar
en su totalidad a los habitantes de Lima Metropolitana, donde esta divididos por Lima Norte, Lima
Centro, Lima Moderna, Lima Este, Lima Sur, Callao y Balneario; donde resaltamos a nuestro
mercado objetivo; Lima Moderna y que estén en la estructura NSE Ay B; pero sobre todo que sean

personas eco amigables.

LikA METROPOLITAMA 2021:
ESTRUCTURA SOCIOECD
DE LA POBLACION POR ZONAS
Cuadro N
liiii Edtrialtlisia WSE H'ﬁmﬂ
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o G| B, L Vo, Liwas, S, it L | s627 |79 |75 |74 | WS | 56 |
Liowas kel el by, biaalass, Pl Litea. han B, T, bl A3 | 127 | 80 | 20 LF ij
lar blnpae tarfags de Lo umpgali
L e | eerrs s et | 28685 | 245 | W2 | 479 | 200 | 68
b | s, Vil i Sabvasian, Yils barie el Tl B84 | TR | W3 | 53O | I8 | &9
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Figura 47: Lima Metropolitana. Fuente CPI
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MERCADO

10884 .5 millones de habitantes

Potencial uso del producto
13.72%*10,884.5 millones

Accesibilidad del producto
69.1%*13.7%*10,884.5 millones

Capacidad adquisitiva
R0%°69.1%°13.7%°10,884.5 millones

TAM

Demanda efectiva (TAM)=40%"69.1%"13.7%"10,884.5 millones de personas
Demanda efectiva (TAM)=319,891
319,891 habitantes "3/(ano "habitante)=959,674

Figura 48: TAM. Fuente Elaboracion propia

6.4 Problemas y Oportunidades

6.4.1 Problemas:
Algunas personas no conocen sobre nuestra materia prima el Bambu.

e No estan seguros de la durabilidad y resistencia de nuestro producto.

e Las personas que estan en contra de la deforestacion.

e Que los animales que se alimentan de bambu (los osos panda) sufran alguna restriccidon
en su alimentacion.

e Eltiempo que demora en crecer el bambu (5 afios aproximadamente)

e Nuestros colaboradores no sigan los pasos del proceso de fabricacion.
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6.4.2 Oportunidades:

e Promover el cuidado del medio ambiente.

e Participacion en diferentes canales de venta / atencién.

e Que nuestro publico objetivo pertenezca a la estructura NSE Ay B.

e Mantener nuestro Stock de nuestro producto actualizado, eso nos permitird tener
ventas a diario.

e Brindar un buen servicio de post venta.

e Actualizaciéon continua de nuestro brochure de presentacion de nuestros pisos

laminados de bambd.

6.5 Objetivo del plan de marketing

Nuestro plan de marketing tiene como objetivo a corto plazo (1 afio), que nuestras ventas tengan
un crecimiento anual del 7% y esto lo lograremos con las capacitaciones continuas a nuestros
colaboradores sobre nuestro producto, sobre cémo hacer las ventas y el seguimiento de post
ventas, y la vez ofreciendo un buen ambiente de trabajo y aumentar nuestra cartera de clientes

en 10% dentro del segundo trimestre del 2022.

6.6 Estrategia

Nuestra estrategia de marketing estd planteada de acuerdo con nuestros objetivos, el cual es
aumentar el volumen de las ventas en un 7 % anual a corto plazo, e impulsar continuamente a

nuestros clientes que adquieran productos eco amigables.

Tenemos elaborado un calendario de marketing que nos sirve para programar las fechas especiales

y poder lanzar promociones, armando diferentes packs; entre estas fechas tenemos Fiestas

Patrias, La Navidad, el Dia de la Madre / del Padre, Black Friday, la Semana Santa.
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Nuestra pagina web; esta estructura de manera dindmica y con facil acceso para poder realizar sus
comprar de manera virtual, donde pueden seleccionar las medidas de los laminados, colores y
espesores; indicar cuartos m2 necesitan; y a la vez pueden encontrar quienes somos, mision,

vision, fotos reales de nuestro producto.

Nuestra atencion es personalizada; ya que ofrecemos la visita a domicilio para poder ayudar a
nuestros clientes a tomar las medidas y sugerir algunas recomendaciones para que el resultado

sea el esperado.

Ofrecemos nuestros productos en redes sociales; ya que hoy en dia son las mas visitadas, en
nuestra fan page debemos de transmitir confianza y cercania a nuestros clientes y con esto

podemos generar que aumenten sus compras.

Semestralmente invertiremos en publicidad digital, para poder llegar a mds personas y asi puedan

conocer nuestro producto; lo que nos daria como resultado obtener mas ventas.

6.6.1 Publico objetivo

Nuestro producto, pisos laminados de bambu estd destinado para los habitantes de Lima
Moderna, que tengan entre 25 — 45 afios, que estén dentro de la estructura NSE A y B; que sean

eco amigables.

6.6.2 Posicionamiento

Nuestros pisos laminados de bambu serdn un producto de buena calidad, duracion y finos
acabados, lo cual es un plus adicional a diferencia de la competencia; para poder posicionarnos

como lideres en el mercado.
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6.6.3 Linea de producto

Buscamos satisfacer las expectativas de nuestros clientes ofreciendo un mejoramiento continuo
en nuestro producto final, con diferentes espesores de las laminas, medias y colores para que

puedan variar en sus decoraciones.

6.6.3.1 Precio

Para definir el precio de nuestros pisos laminados de bambu hemos hecho un estudio de mercado,
donde tenemos un rango de S/ 150.00 — S/ 169.90, estos van a varian dentro de estos montos de
acuerdo con las caracteristicas del producto; puede ser por las medidas y los colores. Nuestros
costos estan acordes con el mercado, lo que nos ayudara a una rdpida y buena acogida en el

mercado.

6.6.3.2 Entrega

Pueden recoger nuestro producto de nuestro local de producciéon ubicado en el distrito de Villa El
Salvador; también contamos con el servicio de delivery, el flete puede llegar al punto de entrega

desde las 8 horas hasta las 18 horas.; este servicio tendria un costo adicional.

6.6.3.3 Fuerza de ventas

Incrementaremos nuestras ventas ofreciendo diferentes colores, medidas y espesor de nuestros

laminados de bambu, lo que nos permitiria satisfacer las expectativas de nuestros clientes.

e Servicios:
Ofreceremos un servicio de asesoramiento sobre nuestro producto a nuestros clientes o posibles

clientes, concretando las ventas de acuerdo con lo solicitado por el comprador y hariamos un
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seguimiento de post venta, para conocer qué piensan los clientes de nuestros laminados, ya que

todo comentario es un gran aporte para nuestra mejora.

e Publicidad:

e Tendremos campaiias publicitarias que nos ayudardn a que mas clientes de
nuestro publico objetivo nos conozca y se decida por adquirir nuestros pisos
laminados de bambu, para poder realizar este proyecto trabajariamos con una
agencia de publicidad y esta de la mano con una casa realizadora que transmita
la idea del porque deben consumir nuestro producto; esta campaiia sera digital
y televisada, cada proyecto tendria duracién de aproximadamente de 6 meses

de duracidn.

e Promocion de ventas:
Ofreceremos en ciertos meses, digase julio y en diciembre combos promocionales, por la compra
de nuestros laminados se pueden llevar gratis el pegamento para ser instalados o promocionar

con nuestros clientes que compren cierto monto S/ el servicio de instalacién del laminado gratis.

6.6.4. Diferenciacion

PISOS LAMINADOS
PISOS DE PARQUET DE BAMBU
® Mayor costo en el m2. ’ '"“""‘T“’r costo en el m?’ por lo
mismo que son laminados.
“ El proceso de instalacion ® La instalacion es mas sencilla
es mas trabajoso, por lo Yy economica.
cual es mas costoso. ® El mantenimiento es mas facil
° El costo de mantenimiento, y economico. Suficiente con barrer
ya que se tiene que lijar y o pasar la aspiradora.
barnizar el parquet * También tienen larga durabilidad,
* Mayor durabilidad, su pero si se cae algo fuerte puede
resistencia es mayor rayar y dafiar al laminado.

Tabla 55.Diferenciacion Plan de marketing. Fuente: Elaboracion propia
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6.7 Tdcticas de marketing

6.7.1. Marketing Mix

v' Calidad

v' Garantia v" Costo acorde del

v" Disefios mercado
exclusivos v" Descuentos

v Buenos v" Condicionesde
acabados crédito.

v" Variedad v' Ofertas del mes.

Producto Precio

Publicidad digital y

v Inventario :

v Transporte teIevnsat_ﬂa.

v" Local de Promociones de
produccion > venta

v Logistica | v’ Relaciones publicas

v' Delivery 5

)

Figura 49: Marketing Mix. Fuente Elaboracion propia

6.7.1.1 Producto:
Nuestros pisos laminados de bambu son modernos, practicos y duraderos; tienen

diferentes medidas 25*25, 30*60 y 45*45; dos presentaciones de espesores de 10 mm y
de 12 mm; ofrecemos una paleta de colores variados, los que estdn en tendencia. Por
nuestro producto ofrecemos una garantia de fabrica de 6 meses desde que entregamos los

laminados a nuestro cliente.

Figura 50: Paleta de colores. Fuente Elaboracion propia
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La presentacion final de nuestro producto es por m2; su empaque es una caja de carton corrugado
ya que es hecho de trupal que es biodegradable, para las cajas donde estaria empacados nuestros
pisos laminados de bambu, de color blanco para poder personalizar nuestro logo y con la

sefializacion correspondiente (fragil, este lado para arriba)

Figura 51: Modelo de empaque. Fuente Internet

El logotipo de nuestra empresa; tiene un disefio que nos representa con el aspecto eco amigable,
ya que como organizacion contribuimos con el cuidado del medio ambiente y a la vez muestra
nuestro producto: pisos laminados de bambu y nuestro nombre para que nos puedan reconocery
diferenciar; hemos usado colores que resalten con el color de nuestro empaque y a la vez sea

llamativo y facil de recordar.

Figura 52. Modelo de logotipo. Fuente: Elaboracion propia.
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6.7.1.2 Precio

El costo de nuestros laminados de bambu asciende entre S/ 150.00 a S/ 169.90, estos montos
estdn acorde del mercado; ya que para definirlos hemos realizado un estudio de mercado;

nuestros costos varian por el tipo de espesor, las medidas y por los colores.

En ciertos meses lanzaremos descuentos de nuestro producto o armaremos promociones, tipo
pack; por cierta cantidad de m2 que compren se llevaran el pegamento especial para que puedan

instalarlos.

6.7.1.3 Plaza

Nuestra planta esta ubicada en el distrito de Villa el Salvador, ahi estan las dreas administrativas,
contables, de produccién y almacén; a la vez contamos con nuestra pagina web oficial para que
puedan conocer mas de nuestro producto y solicitar una cotizacién, para realizar sus comprar

online.

Estamos presentes en las redes sociales que hoy usamos mas, tales como; Facebook, Instagram,
WhatsApp; todas tienen respuesta inmediata para poder ser atendidos y ofrecerles la mejor

opcion en sus compras.

Contamos con entregas que se realizan por delivery, con un costo adicional o los que deseen
pueden ir por su producto a nuestra planta de produccién, donde también tenemos nuestro
almacén; de esta manera podremos atenderlos de manera rapida y efectiva, para brindar un mejor

servicio.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

6.7.1.4 Promocion:

Tendremos campafias publicitarias que nos ayudardn a que mas clientes de nuestro publico
objetivo nos conozca; brindaremos diversas campaiias digitales, cada proyecto tendria duracion

de aproximadamente de 6 meses de vigencia.

El marketing digital serd nuestro aliado para poder llegar a mas personas (Facebook, Instagram,

etc.); ya que en la actualidad son las mas usadas y consultadas.

6.8 Plan de ventas

Puesto en marcha nuestro negocio, debemos de implementar nuestro plan de marketing, para
hacer seguimiento de las ventas y ver su evolucidn a corto plazo. Saber si vamos encaminados con
las estrategias antes planteadas o de lo contrario implementar un nuevo plan de marketing que
nos permita llegar a la meta trazada; por eso es importante llevar un control de las ventas de
manera semestral. Segln nuestro plan de ventas podemos crecer anualmente en las ventas de la
organizacién en un 1.5%, nuestro SOM a corto plazo (1 afio) es de 0.9% del TAM y nuestro SAM a

largo plazo (5 afios) es de 1.0%.
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TAMANO DE MERCADO

Evolucion del volumen de ventas de laempresa
ANO 0 Al 1 Ao 2 ARO 3 ANO 4

1,002,047 | 1,017,078

lCreci miento anual del mercado TAK 1.5%

thjetiwd&la empresa en el corto plazo { Afic 1) SOM = 0.5%

|Dl::-jeti'.-u de la empresa a largo plazo (Ao §) SAM = 1.0%| TAM
Crecimiento anual de las ventas de la empresa | | TAM
[TAM tamario total del mercado (demanda efectiva)

SAN mercado al qgue podemos seninmencado obitivo)

SO mercado que podemos conseguir

| ——————— ——— ——

Tabla 56. Plan de ventas. Fuente: Elaboracion propia

6.9 Resumen

Segun nuestro plan de marketing nos indica que nuestras ventas tendrdn un crecimiento anual del
7%, teniendo como crecimiento anual de ventas en el mercado 5%; ya que nuestro publico objetivo

es Lima moderna, de la estructura NSE A y B, que tenga educacién eco ambiental.

Teniendo como objetivo llegar a formar parte de la lista de los mas reconocidos en venta de pisos
laminados de bambu; ofreciendo costos estan dentro del pardmetro del mercado; buen producto
de calidad y durabilidad, con amplia gama de colores, tres tipos de medidas y espesor. Brindando
asesoria personalizada si asi lo requiere el cliente, con un proceso de venta y post venta que

brindara seguridad al consumidor.

Teniendo como forma de entrega del producto, mediante un fleje con costo adicional
dependiendo a qué distrito de lima moderna vaya, con entrega en puerta y con horario flexible
(8.00 horas a 18.00 horas.) o también pueden ir por su compra a nuestra planta de produccion y
almacén ubicado en el distrito de villa el salvador, con esta segunda opcién tendran la opcién de

saber un poco mas del proceso de produccion de nuestro producto.
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CAPITULO VII: PLAN DE OPERACIONES
7.1. Objetivo General:

Definir las estrategias de proceso operativo para de esta forma agilizar de forma eficiente nuestra
cadena suministros desde que la materia llega a nuestro local uso del consumidor final con todas

las caracteristicas de calidad que el cliente demanda.

7.2. Objetivos especificos:

Disefiar el producto con atributos de calidad y agilizando los costos que el cliente demanda

para de esta forma obtener ventaja frente a la competencia.

e Evaluar de forma constante la rotacion de materiales para de esta forma optimizar la
capacidad de almacén y area de produccion

e Proponer el proceso de produccion de pisos laminados de bambu para de esta forma
identificar la capacidad de la planta y determinar los requerimientos de puestos de trabajo.

e Buscaremos proveedores que nos garanticen los estandares de calidad de la materia prima,

solicitando que ofrezcan la calidad técnica para nuestros productos.

7.3. Abastecimiento:

7.3.1. Compras:

Dentro del proceso de abastecimiento tenemos objetivos a considerar, por ello planteamos
estrategias que nos permitan tomar decisiones de forma asertiva al momento de realizar la
compra. De la variedad de bambu existentes, seleccionaremos el mas indicado que nos permite
trabajarlo como fibras para la elaboracion de los pisos. Ofrecer los requerimientos inherentes a la
funcién del piso laminado que son: aislamiento técnico, facilidad de instalacién y facilidad de

limpieza, brinddndole la facilidad que el usuario necesita sin generar gastos mayores.
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7.3.1.1. Dimensiones y calidad de la materia prima Bambu Guayaquil — Guadua:

La materia prima que vamos a usar para la fabricacidn de los pisos es la guadua angustifolia kunth,
también llamada cafia Guayaquil. Si bien este tipo de bambu se consigue en Colombia, pudimos
contactar en Peru con 3 posibles proveedores que nos facilitaran el transporte a la planta. A

continuacion, detalles sobre la principal materia prima:

Es de suma importancia definir las caracteristicas necesarias de la materia prima (tablillas) ademas
de un sistema de control de calidad al momento de su recepcién pues esto tiene mucha influencia
en la calidad del producto final que vamos a ofrecer. La materia prima solicitar no debera tener
ningun proceso ni tratamiento, de esta forma reduciremos los costos, debe tener de 4 a 7 afos de
crecimiento y distancia entre nudos: > 40 cm. Las dimensiones también son de suma importancia
para el control de costos y proceso de produccién, proponemos las siguientes dimensiones:

Didmetro de base entre 3-4 pulgadas por 6m de largo sin tratamientos antipolilla.

Figura 53: Materia prima Bambu. Fuente: Internet

7.3.1.2. Barniz:

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Para el recubrimiento, esto influye mucho en el precio, color y resistencia a la humedad y calor del
producto. Se podria considerar un barniz comun para el piso, sin embargo; la resistencia seria
escasa, por ello también consideramos un barniz hidréfugo que proteja el piso y le afladimos las

tinturas para darle el color y disefio a los pisos tendriamos un mejor resultado.

Este barniz debera ser especificamente para maderas con propiedades fungicidas, comuin o
hidréfugo, con alta proteccidn a rayos UV, no se debera pelar y tendra un término transparente y

brillante

7.3.1.3. Pegamento para las tablillas:

Deberiamos brindar mucha importancia a esta materia prima, ya que sera un fundamental

determinante de la resistencia y durabilidad de los pisos.

7.3.1.4. Empaque:
Es importante al igual que la publicidad, el producto final tendra un recubrimiento parcial con
carton para facilitar la instalacién y el transporte. Sobre este se tendrd una envoltura de plastico
gue permita la visualizacién del producto. Proponemos que cada empaque contenga 15 tablas,

con 2.25 m2 de piso y un peso de 24.5 kg por unidad de empaque.

7.3.1.5. Maquinarias:

Se requerira de tecnologia para la fabricacion de los pisos laminados, Si bien la maquinaria ideal
se encuentra en China y a pesar de que los costos nos resultan ain mas comodos, proponemos
implementar maquinaria adquirida en el pais y poder acondicionarlo para nuestro trabajo, esto

hasta una vez recuperado nuestro capital y percibir las ganancias esperadas.

Esto tomando en cuenta que nuestros pedidos en los primeros afios no serdn muy altos debido a

que recién estamos ingresando al mercado.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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7.3.2. Seleccién de proveedores

Los proveedores para seleccionar deberdn pasar por un proceso de certificacion donde se
analizard el dmbito comercial, financiero y legal, esto con la finalidad de mitigar el riesgo de

incumplimientos entre cliente y proveedores.

Al firmar nuestros acuerdos con nuestros proveedores, requerimos que cumplan con estandares
indispensables para la elaboracidén de nuestros productos, estos contratos deberan ser abiertos
para la facilitacion de nuestra materia prima ademdas de establecer responsabilidades vy

condiciones del servicio que se nos brindara.

Ademads, realizaremos una evaluacién interna donde tendremos en cuenta los precios, la

ubicacidn, plazos de entrega, créditos y certificaciones de calidad.

PRESERBAMEBL FORESTBAMBLU BAMBLU DELSUR
FACTORES Callflcacldn Callfleaclén Callflcaclén
ASIGNADO | Callfleacidn ada Callfleacitn ada Callfleaclén rada
Cercanla del proveedor 02 5 1 3 (11 3 [N
Calidad de materiaprima 0.16 4 064 3 048 4 0.64
Fiabilidad de informacidn 0.14 4q 2 028 3 0.42
Accesibilidad de precios 013 3 4 052 3 039
Condiciones comerdales 013 5 3 039 4 052
Condiciones de despacho 0.0% 4 4 036 3 027
Tiempo de entrega 008 5 2 016 3 024
Flexibilidad de proveedor 0.07 4 3 021 2 0.14
TOTAL

DESCRIFCION

MUY MALD
MALD

REGULAR
BUEMNO
MUY BUEND
EXCELENTE

Tabla 57. Cuadro comparativo proveedores. Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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7.3.2.1. Preserbambu:

Ubicada en Lima, es una empresa lider en produccién y tratamiento de bambu sobre todo el
guayaquil. Preserbambu ofrece este tipo de cafia al por mayor y menor. Ademas, nos da la opcion

de aplicarle el tratamiento antipolilla y con acabados en aceite de teca.

Las medidas que ofrecen estdn entre 7-10 cm (3-4") de didmetro y segun requerimiento al por
mayor hasta 6-7 m de largo. Su calificacion ponderada es de 4.28 convirtiéndola en nuestro primer

proveedor potencial

CARAS DI

TAtA
MY

REFORESTAL

Figura 54: Pagina de Facebook Preserbambd.

7.3.2.2. Bambu del Sur:

Ubicada en Lima aproximadamente 6 aifos de trabajo activos en proyectos con alianza al ministerio
de viviendo y abasteciendo a diversas empresas del mercado nacional. El contacto se da por
Facebook, ademas facilitan su correo bambudelsur@gmail y teléfono de contacto 986266100, su

calificacion ponderada es de 3.22 convirtiéndola en nuestra opcién como proveedor.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Figura 55: Pdagina de Facebook Bambu del sur

7.3.2.3. ForestBambu

Ubicados en Junin y Piura, iniciaron funciones en el 2012. Sus principales proyectos en inicios

fueron las cervezas artesanales, utensilios, accesorios, entre otros.

ForestBambu comercializa cafias de bambu para diversos fines, su contacto es por Facebook como

ECO BUSINESS NAMBU ademas de tener correo electronico.

El puntaje que obtuvo la empresa fue de 3, convirtiéndola en nuestro tercer proveedor potencial.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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VF'CfE'ﬁ NICIO  Quienes Somos Serviclos  Noti Tends  Contdctanes  Q

Figura 56: Pdgina web Forest Bambu Fuente: Forest Bambu

7.3.3. Materializacién de la compra:

Contactamos a la empresa a través de la informacién obtenida por sus redes sociales, recibimos

un brochure y caracteristicas generales.

Ademads, se van descartando aquellos proveedores que demoraron en atender o no muestran
muchos intereses en contratar con nosotros, sin embargo; se mantiene en cartera ante cualquier

eventualidad que nos dificulte contratar con nuestros proveedores principales.

Nuestro proveedor principal nos abastecera tanto materia prima como materiales para
produccidn, sin embargo, también consideramos realizar compras por Sodimac en cuanto suceda
alguna eventualidad, planteamos también considerar distribuidoras para la compra en un futuro

gue se nos requiera una produccién mayor.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Pactamos una reunidn con el proveedor, recalcamos la importancia de recibir los pedidos en el

plazo establecido y de acuerdo con su cotizacion.

Una vez culminado el acuerdo, se hard un seguimiento a la compra desde la realizacién del pedido

hasta la descarga en nuestro local.

Se realizard un contrato con el proveedor de acuerdo al cumplimiento en los primeros pedidos,

planteamos un afio de contratacidon para poder tener una exclusividad con ellos.

Preserbambu, quien es nuestro proveedor principal nos ofrece tres tipos de bambu con respecto
a la calidad: de primera, segunda y tercera. Sin embargo; de acuerdo a la calidad requerida para
nuestros productos optamos por adquirir bambu de primera siendo este su costo S/ 15 soles la

unidad de 6m de largo

@ Preserbambu Q.

25/9/2021

& Los mensajes estdn cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic
para obtener mas informacion.

Estimados buenas tardes, Me podria brindar una cotizacién de cana Guayaquil,
quedo atenta a sus comentarios.

Buenas tardes
Si claro

Necesitaria que me indique por favor la cantidad, largo y el destino

1000 varas de 7 cm
La direccién es Centro poblado mamacona MzB Lurin

se refiere a 7 cm de didmetro o requiere de 7 m de largo?
Disculpa, 7 m de largo. ...

le puedo ofrecer cafias de 3-4 pulgadas de didmetro promedio en la base x 6m
de largo a 5/15 la unidad (por un tema de transperte no pedemos de 7m)

puesto en Lurin

Entiendo, ese el precio al por mayor cierto? ¥ el coste de envio cuanto es?

Una consulta y si yo contrato el transporte si me puedes facilitar el de 7m?

Figura 57: Cotizacion PreserBambu Chat Whatsapp

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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7.3.4. Gestion de inventarios:

Tenemos en cuenta que necesitamos espacio que nos permita almacenar nuestro inventario,
deseamos distribuir nuestro local en dreas para materias primas, productos en proceso y

productos terminados, logrando asi la mayor agilizacidn en cuanto al control de nuestro Stock.

Consideramos importantes realizar e implementar el sistema pull para poder controlar
efectivamente nuestro inventario, esto por motivo de que somos una empresa con poca
experiencia en el mercado y no podemos realizar una proyeccién exacta de nuestras posibles
ventas ya que no tenemos historial interno en cuanto a consumos, en cambio, si consideramos el
sistema pull podremos tomar medidas acertadas para realizar un buen proceso en cuanto a

nuestra cadena de suministros.

7.3.4.1. Tipos de stocks:

En cuanto a nuestro manejo de stock tendremos presente los tipos de stock:

Stock de productos en proceso, se considerara a aquellos productos en proceso de produccion aun

no terminados.

Stock de materia prima, especificamente las varas bambu.

También consideramos stock de materiales como lijas, colas, tintas, barniz, entre otros.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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7.4. Producciéon

7.4.1. Ficha técnica del producto

PISOS ELABORADOS CON BAHBI'J_

: é e -

= oy
..... L5

Nempa Faa 2y bamia Py

Saranely Verlan

PRODUCTD APARIENCIA SISTEMA PO CLICK

MATERIAL EAMEBUA GUADUA O GUAYADUIL
FABRICACION TAELILLAS DE FORMA HORIZONTAL
SISTEMA DE INSTALACION TIPOCUCK
GARANTIA 15 ARNOS
METODO DE INSTALACION FLOTAMNTE f FEGADD

PRESENTACIONES - COLORES
CARBOMIZADOD  |HONEY  |NATURAL [TEak | RIS

DATOS TECNICOS

DEMSIDAD 1200 Kg / MM3
DUREZA Janka 2900 ps| (MUY DURD)
RESISTEMCIA & FLEXICIM 147.5Kg
COMTEM DD DE HUME DAD B- 10%
REACCION &L FUEED Cf1(EM 13501-1)
TASA DE HINCHAZON < 1005
CURAEILIDAD BIDLOMGEICA [B3%C,24Hr) Clase 1 EN335

Barrer o asplrar regul armente ya gue la acumul aclon de sucledad puede
daflar | a superficie del suelo.
5e puede liImplar con trapeador o esponja escurrido

Mo usar accesorios o maguinas de limplezas abrasivos, de preferencla usar
produdos de limplezas para plsos laminados

Los plsos laminados de bambd, son atractl vos estéticamente, ademas la
Instalaclon de estos es de forma raplda

Figura 58: Ficha técnica pisos laminados de bambu
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7.4.2. Seleccion del proceso:

1. Recepcidny
clasificacion 2.Corte-Aserrado —* 3, Denudado
— 6. Corte de S-Encoladoy 4. Preservadoy
.
LELTLY laminado prensado D R

8. Control 5
NO L de —_— 9, Lacado — 10. Embalado —
calidad

Figura 59: Flujograma proceso de produccion de pisos laminados de bambu

7.4.2.1. Recepcién de materia prima:

En esta actividad, sera el supervisor de operaciones en conjunto al encargado de calidad de validar
la llegada de la materia prima con el orden de compra, para las descargas de las caias se requerird
gue los dos operarios de prensado y almacén en conjunto al lider de funciones validen que la
calidad de la cafia sea la dptima y dar el pase para empezar con la produccién. Se requerird hasta
5 horas para la descarga de la materia prima. En cuanto a recepcién de insumos como barniz, tinta,
laca, lijas, las funciones serdn derivadas al area de acabado y logistica con el fin de llevar adecuado

control de inventarios

Una vez hecha la recepcién de materia prima, se requerird de 2 dias para el secado de las cafias

por lo que dispondremos del area de descargo para culminar el proceso.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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7.4.2.2. Corte y aserrado:

En esta actividad se aplicaran 2 tipos de cortes: perpendicular y paralelo. Para ello haremos uso

de las sierra radial y circular.

El requerimiento de personal para estas funciones sera de 1 operario de prensado y almacén,

quienes realizara funciones 8 horas diarias.

7.4.2.3. Denudado y Lijado:

Para el denudado se usara el cepillo automatico, una vez realizado los cortes requerimos de una
maquina para poder realizar el proceso. Dichas funciones lo realizardn un operario de acabado y

logistica.

7.4.2.4. Corte de Laminado:

Dicha funcién serd realizada por el segundo operario de acabado y logistica, ya que contaremos

con dos sierras circulares.

7.4.2.5. Encolado y prensado:

Para esta actividad se requerira de un operario de prensado, en donde se utilizaran la cola para

formar el un tablero mas grande como consecuencia del pegado de tablillas.

7.4.2.6. Preservado y Secado:

Una vez realizada las funciones anteriores se reposa el producto para que seque el pegamento de

la madera.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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7.4.2.7. Control de calidad:

En este paso se confirma que los productos no tengan defectos, en caso se encuentre alguna
anomalia se regresa el producto al area correspondiente para su correccidn. Es el encargado de
control de calidad en conjunto al jefe de operaciones en dar la conformidad para proceder en los

pasos finales.

Consideramos ademas que el control de calidad se dard 3 veces en el proceso. Al momento de

recepcidén de materiales, antes del lacado y al momento de embalar para su salida de local.

7.4.2.8. Lacado:

Este proceso es muy importante ya que con el lacado se busca proteger la superficie del piso de la

humedad, hongo y rayaduras ademas de facilitar la limpieza una vez instalado.

7.4.2.9. Empacado

En este proceso se tendra cuidado en que puede ser de facil almacenamiento y transporte, ademas

de que pueda exhibirse el producto antes del desempaquetado.

Se requiere que nuestro empaque cuente con tres caracteristicas indispensables: Se identifique
con la marca, lleve la informacién general del producto, que proteja los pisos laminados y sea

transportado facilmente.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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7.4.3. Requerimientos para producir:

7.4.3.1. Materia prima

MATERIALES % m2
GUADUA COMUMN A0% s/ 48.00
PRESERVAMNTES 10% s/ 11.00 COSTO 120
TINTAS 20% sf 24.00 PRECIO 150
EMPAQUE 10% s/ 12.00
BARMIZ 20% sf 24.00

Tabla 58. Requerimiento materia prima. Fuente: Elaboracion propia

7.4.3.2. Mano de operativa:

COSTO
CARGO CANTIDAD UNITARIO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Jefe de operaciones 1 s/  1,800.00 | 5/ 1,800.00 | 5/  21,600.00
Lideres de equipo 2 5/ 1,300.00 | 5/ 2,600.,00 | 5/  31,200.00
Operarios prensado y almacen 2 s/ 930.00 | 5/ 1,860.00 | 5/  22,320.00
Operarios Acabado y logisitca 2 5/ 930.00 | 5/ 1,860.00 | 5/  22,320.00
Lider de Calidad 1 5/ 1,300.00 | 5/ 1,300.00 | 5/  15,600.00

Tabla 59. Requerimiento mano operativa. Fuente: Elaboracion propia

7.4.3.3. Costo Indirectos de fabricacion:

UND DE
INSUMOS MEDIDA CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL
Agua potable m3 200 5/ 10.00 2000
Energia eléctrica kow 800 s/ 12.00 9600
Internet Smbps 12 5/ 20.00 960
Telefonia 12 s/ 60.00 720
TOTAL ANUAL 13280

Tabla 60. Costo indirecto de fabricacion. Fuente: Elaboracion propia
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7.4.3.4. Capacidad de produccion:

Proyeccion de produccion Produccién

Unidades ..
mensual diaria

2000 ma2 80

Tabla 61: Capacidad productiva. Fuente: Elaboracion propia.

7.4.3.5. Requerimiento activo fijo:

Muebles y enseres Cantidad U.alnt
unitario

Sillas giratorias 5 300 1500

Escritorios 5 320 1600

Archivadores de melamine 2 500 1000

Botiguin 2 50 100

Estante locker 2 130 300

TOTAL INVERSION ACTIVO FIO 4500
Tabla 62: Requerimiento activo fijo. Fuente: Elaboracidn propia
7.4.3.6. Requerimiento de maquinarias:
COSTO VIDA UTIL
MAQUINARIAS Y EQUIPO CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL (afios)
Prensa hidraulica 1 s/ 15,000.00 | 5/ 15,000.00 10
Sierra ingleteadora telescopica 2 5/ 3,800.00 | 5/ 7,600.00 5
Sierra radial 1 s/ 6,970.00 | 5/ 6,970.00 ]
Sierra circular 2 s/  1,200.00 | 5/ 2,400.00 5
Garlopa profesiona 1 s/  4,690.00 | 5/ 4,690.00 10
Cepillo automatico 1 s/ 3,775.00 | 5/ 3,775.00 5
Computadoras 3 s/ 1,299.00 | 5/ 3,897.00 4
Laptop 2 s/ 1,349.00 | 5/ 2,698.00 a4
TOTAL s/ 47,030.00

Tabla 63:Requerimiento maquinarias. Fuente: Elaboracion propia
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7.4.4. Ubicacion de las instalaciones:

7.4.4.1. Macro Localizacion:
En cuanto a macro localizacién, tenemos considerado implementar nuestro proyecto en Lima, si

bien el cultivo de la cafia que requerimos se encuentra en la zona norte del pais, tenemos

proveedores que nos facilitaran el acceso a la materia prima,

LIMA

Figura 60: Macro Localizacion

7.4.4.2. Micro Localizacion:

CHORRILLOS LURIN VILLA EL SALVADOR

FACTORES

Calificacion

Calificaciéon
ponderada

Calificacién

Calificacion
ponderada

Calificadion

Calificacion
ponderada

Cercania del proveedor

0.52

0.39

0.65

Accesos atrabajadores

0.45

0.3

0.45

Metraje de local

0.4

1

Costos de arbitrio

0.24

0.36

Costos de alquiler

0.5

0.75

Seguridad

TOTAL

0.6

Tabla 64: Comparacion de posibles locales. Fuente: Elaboracion propia
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7.4.5. Localizacién de nuestra planta:

e Villa El Salvador.

Ubicado en Km 23 de la panamericana Sur, zona rodeada de fabricas y almacenes, posicionado en
la esquina en la auxiliar de la panamericana sur en el distrito de Villa El Salvador, con portdn para
ingreso de camiones y puerta peatonal. El segundo piso puede ser implementado como almacén
y oficina administrativa, cuenta con servicios basicos ademas de camaras de seguridad interna y
externa. El local es de 400m2 y su costo de alquiler es de S/ 7030.00 y segun nuestro cuadro se
obtuvo un puntaje de 3.51 lo que quiere decir que esta seria nuestra primera opcién considerando

costos de alquiler, metraje de local y acceso tanto de proveedores como de trabajadores.

S/ 7,030
USD 1,900

Figura 61: Localizacién de nuestra planta. Fuente Urbania

CONCEPTO UNIDAD DIMENSION COSTO MENSUAL COSTO ANUAL

LOCAL INDUSTRIAL m2 400 7030 5/  B4,360.00

Tabla 65:Costo Anual de Alquiler de Local. Fuente: Elaboracion propia
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7.4.6. Distribucién interna o lay out

Porton mercaderia

Puerta personal

Figura 62: Distribucion interna o layout primer piso. Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 63: Distribucion interna o layout segundo piso. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 64: Distribucion interna Almacén. Fuente: Urbania.

7.4.7. Diagrama Gantt

Eleccion de proyecto

Planteamiento de plan de negocio

BMC de plan de negocio

Conformacion de capital

Solicitud de financiamiento

Constitucion de empresas

Busqueda de local de produccion

Implementacion de infraestructura

Reclutamiento y seleccion de personal

Inducciones y capacitaciones

Busqueda y negociacion con proveedores

Compra de productos

Planifiacion Administrativa

Creacion y actualizacion de redes

Promocion de productos

Inicio de labores de produccion

Tabla 66: Diagrama de Gantt. Fuente: Elaboracidn propia.

7.4.8. Mantenimiento:

Nuestra maquinaria requerira de revisiones y mantenimientos preventivos, esto con la finalidad
de evitar el riesgo a que una de estas se malogre y nos impida continuar con nuestro proceso de

produccién.
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El periodo de cada mantenimiento sera realizado de forma trimestral, y tenemos planeado recibir

los servicios de una empresa externa.

Remarsa es la empresa encargada de brindarnos los servicios de mantenimientos, ademas si
hubiese algun problema con la maquinaria nos brindaran una de su catalogo de productos para
venta y también nos brindaran opciones de alquiler de maquinaria en caso requiera hasta

regularizar la falla de nuestra maquinaria inicial.

7.4.8.1. Flujo del proceso de mantenimiento:

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

J

Lider de equipo

prueba el
funcionamiento de
maguinaria
Renueva
J magquinaria —l
NO Envia reporte a Sopmasi mmls Lider de equipo
iConforme? —_— Jefe de ——* verificacién prueba el :Conforme?

i funcionamiento
Operaciones correspondiente L.
de maquinaria

Reparacidn
l sl \—, pde —x J

maquinaria

Continua con funciones Se continua con
regulares funciones
regulares

Figura 65: Flujo del proceso de mantenimiento

7.4.8.2. Costos de la Revision preventiva

El costo destinado para las revisiones preventivas sera de 50 soles aproximados por cada maquina,
considerando que tendremos 8 maquinarias en nuestro proceso de produccidn, se determina un
costo de 400 soles, dandonos como resultado un costo anual de 1600 soles, ya que al aio se

realizaran 4 revisiones.
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CONCEFPTO COSTO UNIT CANTIDAD COSTO MENSUAL COSTO ANUAL

| Revisionpreventva___| 50| 8 | a0 | 1600

TOTAL DE REVISION
PREVENTIVA

1600

Tabla 67. Costo mantenimiento Fuente: Elaboracion propia

7.5. Proceso de distribucion fisica

7.5.1. Almacenamiento de productos terminado:

Se tendrd acondicionado en el segundo piso del local, un espacio destinado al almacenamiento de

los productos terminados, el area aproximada de almacén es de 90 mt2.

7.5.2. Transporte

Segun acuerdo con los proveedores de la materia prima, el transporte estd incluido en el costo de

la materia prima.

En cuanto al costo de transporte de la mercaderia el proveedor nos facilitara el envio a planta

incluido el costo de transporte.

Para el transporte de productos terminados, daremos opcidn al cliente de recojo en planta, asi

como también podras enviar el producto al destino.

Contrataremos los servicios de Transportes Montalvo para la movilizacién de nuestro producto.
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Figura 66: Transporte. Fuente: Transporte Montalvdn

Figura 67: Guia de Remision. Fuente: Transporte Montalvdn
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7.5.3. Eleccidn de un circuito de distribucion

-
1 I
1
1
1

Administracion y e (e USRS Cliente recibe

Cliente Solicita el el pedido Montalvan .
) _I_> ventas recibe — p Y —— X ——— pedidoen area
pedido despacha traslada pedido al
orden de compra . . acordada
mercaderia destino

Figura 68: Eleccion de un circuito de distribucion. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VIII: PLAN DE RR. HH
8.1. Objetivo General:

Establecer politicas que permitan el buen desempeno de los colaboradores con respecto a
salarios, clima laboral, seguridad y salud en el trabajo.
8.2. Objetivos Especificos:
e Implementar un plan integral de desarrollo para asi obtener una retroalimentacion
constante en los colaboradores para obtener una mejora continua.
e Comunicar a los colaboradores en general nuestro plan de seguridad y salud en el trabajo
con la finalidad de mitigar riesgos en ellos que puedan comprometer su bienestar.
e Establecer un plan de retribucidn a los colaboradores que los permita sentirse identificados

con la empresa logrando un compromiso con el cumplimiento de sus objetivos.

8.3. Organigrama propuesto ano 1:

GERENTE GENERAL

CONTADOR

JEFE DE OPERACIONES

ASISTENTE ADMINISTRATIVO
Y VENTAS

Lider de prensado y Lider de acabado y Lid(-:r de
almacén logistica Calidad
Operarios Operarios

Figura 69: Organigrama propuesto afio 1. Fuente: Elaboracion propia.
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8.3.1. Organigrama proyectado a 5 afios:

GERENTE GENERAL
|
Gerente administrativo Gerente operativo
I | I I
RR.LH Planeacion y Lider de prensado Lider de acabado
: compras y almacén y logistica
Operarios Operarios
Contabilidad Ventas
Lider de Calidad
Operarios

Figura 70: Organigrama proyectado a 5 afios
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8.4. Andlisis de mercado y disenos de puesto de trabajo:

DESCRIPCION

REQUISITOS

ADMINISTRACION,
CONTABILIDAD Y FINANZAS

Gerente General

Planear, organizar, dirigiry controlar
actividades generales de la empresa.
Liderar y coordinar |asfunciones
administrativas de laempresa

= Experiencia 3 afos en administracion de
empresas, de preferencia preferenciaen
transformacidn de madera.

Estudiosuniversitario en Adm. Empresasyfolng.

Industrial .

» Estudios posgrados relacionados adireccion de

EMpPresa.
= Dominio de ingles nivel B2

Asistente Administrativo y
ventas

Apoyodirecto a contabilidad y gerencia

general, encargada de cotizar ventas, realizar

pagos de servicios, registraringresos de
materialesy personal

Ingles nivel B2 *Conoci mientos basicos en

logistica  *Estudios en administracion de

EMpresas =Experienciaen ventas y,/o
asistente administrativo

Contador

Gestidn de operaciones contables y
financieras de la empresa, ademas de analisis
para planeacion de compra

sExperiencia minima 2 afios como contadora,
estudiostécnicos Sto ciclo o universitarios Bvo
ciclo en adelante

PRODUCCION

Supervisor operativo

Liderar y coordinar las funciones de cada area
de produccion de laempresa, dando el visto
bueno al inspector de calidad para |a salida de
mercaderia paraventa.

Experiencia minima de 2 afios en administracion

en empresas de produccion, de preferencia pisos

de madera. Estudios universitarios en
administracion o Ingenieria industrial. Ingles

PRENSADO Y ALMACEN

Lider de prensadoy
almacen

Supervisaar, evaluary reportar las actividades
diariasasi como alos operarios de sudrea.
Velar por el cumplimiento de requerimientos
de calidad en su drea.

s Experiencia de 1 afio y medio como supervisar
de produccion en plantas de preferenciade
manufactura. = Estudiostécnicos
relacionados a Ing. Industrial
» Experiencia en fabricacion de productos de
madera.

Operarios |

* Recepcidn de materia prima,
blanqueamiento, inmunizacion y secado,
corte de cafas, sacado de nudos, preservado,
encoladoy prensado. * Apoyo en
actividades relacionadas a cada proceso de la

produccidn.

* Experiencia de 6 meses minimo como operarios

de produccion en empresas de manufactura.
» Estudios técnicos en Ing. Industrial . De pr
eferencia, con experienciaen la produccion de
productos a partir de madera.

ACABADO Y LOGISTICA

Liderde acabado y | ogistica

* Supervisaar, evaluary reportar las
actividades diarias asi como a los operarios de
sudrea. .
Velar por el cumplimiento de requerimientos

de calidad en su drea.

= Experiencia de 1 afio y medio como supervisor
de produccion en plantas de preferenciade
manufactura. » Estudios técnicos
relacionados a Ing. Industrial
» Experiencia en fabricacion de productos de

madera.

Operarios |l

Secado de pegamento, corte en laminado,
biselado, lijado, lacado yembalaje de
producto final.

* Apoyo en actividades relacionadas a cada
proceso de |a produccign.

» Experiencia de 6 meses minimo como operarios
de produccion en empresas de manufactura.
» Estudios técnicos en Ing. Industrial . De pr
eferencia, con experienciaen la produccion de
productos a partir de madera.

CALIDAD

Inspector de control de
calidad

Realizar el control de calidad de nuestros
productos a través de las pruebas por
muestrec

Tabla 68: Cuadro descripcion de personal. Fuente: Elaboracion propia

* Experiencia minimade 2afios como inspector de|
calidad den plantas manufacturera.
*Estudios técnicos engestion de calidad.
= Conocimientoen 50
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8.4.1. Puestos de trabajo operativo:

COsSTO
CARGO CANMNTIDAD UNITARIO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Jefe de operaciones 1 s/ 1.,800.00 | 5/ 1,800.00 | 5/ 21,6500.00
Lideres de eguipo 2 s/ 1,300.00 | 5/ 2,600.00 | 5/ 31,200.00
Operarios prensado y almacen 2 s/ 930.00 | 5/ 1,860.00 | 5/ 22,320.00
Operarios Acabado y logisitca 2 s/ 930.00 | 5/ 1,860.00 | 5/ 22,320.00
Lider de Calidad 1 s/ 1,300.00 | 5/ 1,300.00 | 5/ 15,600.00
TOTAL s/ 126,240.00

Tabla 69: Requerimiento personal Operativo. Fuente: Elaboracion propia.

8.4.2. Puestos de Trabajo administrativos:

CARGO CANTIDAD COSTO  HsTO MENSUAL COSTO ANUAL
UNITARIO

Gerente General 1 s/ 3,000.00 | S/ 3,000.00 | 5/  36,000.00

Asistente Administrativo 1 s/ 1,000.00 | S/ 1,000.00 | 5/  12,000.00

Contador 1 s/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 | 5/  18,000.00

TOTAL s/ 66,000.00

Tabla 70: Requerimiento Personal Administrativo. Fuente: Elaboracion propia.
8.5. Seleccion y reclutamiento de personal

Este proceso en el que definiremos los procesos de seleccidn, reclutamiento e induccion de

personal es de suma importancia, ya que de ello se determinard al personal idéneo para cubrir las

vacantes que requerimos.

Este proceso sera realizado para seleccionar a un personal comprometido con una empresa en

desarrollo.
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8.5.1. Reclutamiento:

Nuestro proceso de seleccion y reclutamiento, en cuanto a recepcién de CVS se realizard a través
de las plataformas de bumeran, se seleccionaran los CVS hasta obtener una cantidad considerable
de candidatos, como maximo filtraremos 10 candidatos que cumplan con el perfil del puesto
requerido. Luego se realizard una preseleccion de candidatos potenciales, en el cual

consideraremos:

Mis productos disponibles

Mo tienes avisos gratis Adquirir
disponibles Simple

Supervisor de control de calidad

Finaliza en null dias

o Publicado por BAMBUHOME S..
= Aviso Graltis
EM REVISION CcW Recibidos: O
Figura 72: Reclutamiento
P burmeran
Avisos BUSQUEDA EN BASE FAGQUETES
@ Aviso Simple

— 30 dias de publicacien _

w El méas slegido S/.273 Ffinal

— Visibilidad en listado general

~ Buena relacian precio/cantidad de ©w

>< Mo publica Area Tecnologia

ss. 798 Ffinal

AGREGAR P

< Mo publica Area Tecnologia

€E» Aviso Superdestacado

~— 60 dias de publicacian

S/.-1.140 Final

AGREGAR T

Figura 71: Reclutamiento

Estudios y experiencia: Se solicitard certificados de trabajos y estudios, ademas se realizara

evaluacion sobre conceptos generales acerca del producto a ofrecer.
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Referencias: Contacto con encargados de sus 2 ultimos centros de labores, para que nos
proporcione informacidon general sobre metodologia de trabajo del postulante, ademas

solicitaremos certificado de antecedentes penales y policiales.

Capacidades: Procederemos con la evaluacidn de conocimientos generales y especificos para
trabajar de la mano con una evaluacién de competencias que nos permitira identificar ciertos
puntos que el colaborador tiene menor indicador sin embargo se puede mejorar dentro de la

empresa.

8.6. Incorporacion y acogida

8.6.1. Proceso de induccion:

Una vez seleccionado el personal idéneo para la empresa, realizaremos un plan de induccién que

nos permitird involucrar mas al colaborador con la empresa, nuestra visidén, mision y valores.

Consideramos importante que el colaborador que se integre a la empresa pase de forma
obligatoria por su proceso de plan de induccion. para ello Todo colaborador nuevo debera recibir
de parte de su jefe inmediato los resultados obtenidos durante el proceso de seleccién, a fin de

conocer la brecha que requiere el puesto a cubrir.

El proceso de induccidn para nuestros nuevos ingresantes comprendera de las siguientes etapas:

* Bienvenida

¢ Induccién general

e Induccién especifica del puesto (normativa y técnica de uso de maquinarias y/o herramientas).

¢ Evaluacion

e Seguimiento y Control del Plan Individual de Desarrollo
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8.6.1.1. Bienvenida:

La etapa de bienvenida es fundamental para el proceso de induccidon de nuestros colaboradores,

esto con la finalidad de obtener una correcta adaptacién del colaborador con la empresa.

Los encargados de realizar la bienvenida a nuestros nuevos colaboradores serdn los lideres de
equipo de la mano del jefe de operaciones para el caso del drea operativa y en cuanto al area

administrativa el encargado de la bienvenida sera el gerente general.

Ademas, se le debera otorgar al personal lo siguiente:
Kit de bienvenida (EPPS, fotocheck, mascarillas y alcohol por coyuntura actual, entre otros)
Resultados de evaluacidon de competencias rendida durante el proceso de seleccidn.
Fichas de funciones
Guia de plan PID

8.6.1.2. Induccién general:

La induccidn general se llevara a cargo del gerente general de la empresa, a través de la difusidn

audiovisual se considerara los siguientes puntos:

e Informacidn cultural y organizacional de la empresa.

e Reglamentos, cddigos, normas internas.

8.6.1.3. Induccidn especifica:
Esta etapa estd a cargo del jefe de operaciones para el area operativa y por el gerente general para

el area administrativa, en este punto se brindara toda la informacién referente al puesto que el

nuevo ingresante ocupara:

® Presentacion del equipo y area de trabajo.

e Capacitacidon sobre las actividades plasmadas en su plan de trabajo.
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e Capacitacidn sobre accesos, instructivos y uso de sistemas (si es el caso)

e (Capacitacidn sobre las maquinarias y herramientas tecnolégicas.

8.6.1.4. Evaluacion de desempefio:

El gerente general y/o jefe de operativo deberan detallar el informe de los resultados de las
evaluaciones realizadas en conjunto al proceso de induccién con las notas obtenidas en la etapa

de induccién general y especifica.

La nota minima con la que el ingresante debera aprobar es de mayor a 15, sin embargo; tendra
opcién a dar una segunda y tercera evaluacion considerandose una nota minima de 17. En caso de
desaprobar la tercera evaluacion se procedera a rescindir el contrato por no superar el periodo de

prueba.

Ademads, el formato de evaluacién de competencias sera aplicado tanto para colaboradores
nuevos como para colaboradores que llevan 1 aino en la empresa, para poder reforzar y mejorar
competencias. Este proceso de evaluacién sera realizado de la mano con el PID, en donde el
colaborador plantea propuestas de mejora en un tiempo determinado y serd evaluado con el jefe

inmediato o asignado.
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E"J’ALUACIﬁN DE COMPETENCIAS

1. DATDS PERSOMALES

Apellidos y Nombres H

Edad
Puesto

2, COMPETENCIAS

2.1 COMPETEMCIAS RELACIONALES

Trabajo en Equipo:

El evsluzdo es un referente para reslizar trabajos de =guipo puess comparte
responsabilidades y alienta a los demas a colzborar para cumpli los objstivas, propicia
2l buan dima laboral y fomenta 2| companisrisma, dando ejemplo de espiritu d2 equipo.
Para ciertzs ocasiones, puede preferir trabsjar solo; sin embargo, su desempefio s2
mantiene 2 incluso podria incrementarse cuando trabajz entre compafieros por un
mismo objetivo.

Recomendaciones:
32 recomienda encargarle un proyecto que impligue trabajo en equipo donde pusda

designar responsabilidades = cada uno.

2.7 COMPETEMCIAS EMOCIONALES

Inteligencia Emocional:

El evaluado resuelve los conflictos mediante su capacidad de autorregular sus
emociones, susle entender & interpratar las emociones de los otros, lo que le brinds
mejores resultados. Esta capacidad tambign le sirve para conmseguir negociaciones
=xitosas, ya gue sabe comeo llegar al clients interna, tanto como al externo.

2.3 COMPETEMCIAS COMURNICACIONALES

Comunicacion Efectiva:

El evaluado poses la capacidad de transmitir sus ideas expresadas en palabras,
oraciones, textos y establecer relationes respecto a los mismos. Asimismo, posee |a
habilidad d= expresarse adecuadamente de manera verbal y escrita.

Recomendaciones:

Sz recomienda diferenciar los significados de la comunicacion desde el emisor v desde
as interpretaciones del receptor. Asi mismo se recomienda pedirle gque realice uns
exposicion sobre comunicacion interna y su importancia dentro de las organizacionss.

2.4 COMPETEMCIAS ADMIMISTRATIVAS

Calidad de Trabajo:
El ewaluado cumple con el trabajo asignado a su puesto de trabajo, ya gue 5= preocupa
por t2ner los conocimientos gue necesita pars su ared o especalidad. Sin embarge,

Figura 73: Evaluacion de desempefio
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procesos en que participa, etc. Con cierta frecuencia muestra habilidad para indagar las
causas gue originaron 2l problema, de igual manera encusntra alternativas de solucion.

Recomendaciones:

Se recomienda capacitarie 2n habilidades de resolucion de problemas. De igual manera
== recomiends solicitare ideas para solucionar diversos problemas, siempre tomando
&n cuenta varias perspectivas.

2.7 COMPETEMCIAS VALORES

Integridad:
El evaluado == muestra honesto en cada una de sus acciones, habla con frontalidad v

admite sus errores plblicaments =i s necesario; su escala de valores tizne un slevado
nivel, entre estos estan: |z honestidad, |z coherencia, |z responsabilidad, 2l respeto v e
COMpromiso.

Recomendaciones:
3 recomienda solicitarle gue identifigue situaciones en las relaciones empresariales
que s=an contrarias a la integridad y pedirle gue elabore un taller sobre integridad para

SUS COMpaneros.

3. RESULTADOS DE PERFIL DE COMPETEMCIA

COMPETENCIAS GENERALES COMPETENCIAS ESPECIFICAS ESPERADO OBTENIDD BRECHA
RELACIONALES TRABAJD £ EQUIFD 8 | 56 z4
EMOCIONALES TNTELIGENCIA EMOTIONAL T P &5 iz

COMUNICACIONALES COMUNICACION EFECTIVA T T 57 Z3
ADMINGTRATIVAS TALDAD DE TRABAID T T 3 2

APTITUD MENTAL VERZAL T |F 7
COGRITIVOS EFTITUC MERT AL NUMERICA E 2
RESOLUCION DE PAOBLEMAS T |7 54 Z6
COMERCIAL AERESTVIDAD COMERTIAL T |® 7 1
DRIENTAGION AL CLIENTE T | T s¢ z4
VALORES INTEGRIDAD I iE

Resultado por Competencias
TRABAID EN EQUIPC
TEGRIDAD . INTELIGENCIA EMOCIONAL
DRIENTACION AL CLIENTE \ COMUNICACIGN EFECTIVA

56

AERESNVIDAD COMERCIATL CALIDWD DETRABAIO

FESCHLIIOCN 408,

PROBLEMAS SAPTITUD MENTAL VERSAL

APTITUD MENTAL
MUMERICA

D ESPERADO DETEMIDO

Figura 74: Evaluacion de desempefio
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8.6.1.5. Evaluacion y desarrollo de Plan Individual de desarrollo:

Las actividades de plan individual de desarrollo estaran enfocadas en identificar las habilidades,
competencias y conocimientos para cubrir aquellos puntos que le faltan desarrollar al colaborador

para asegurar su crecimiento profesional en la empresa.

En caso de los nuevos colaboradores el PID, sera realizado de la mano del jefe inmediato en de

acuerdo a los resultados reflejados en el proceso de evaluacién, seleccién o induccidn.

Dicho plan debera presentarse hasta los 30 dias posteriores de la fecha de ingreso, forma contraria

serd considerada falta grave.

A B | C| D E FGH|I| J | K L | M| N/|O|P Q RS T | U V¥V | W, X | ¥ Z | AA | AB |ACH
; PLAN INDIVIDUAL DE DESARROLLO
3
o | 3 ||
: | | | |
8
g
10 - INDICACIONES
11  Con el resultado de la evaluacion de competencias, disefia tu plan individual de Desarrollo

Define acciones concretas, especificas y realistas. Para ello te presentamos el modelo 70, 20, 10. Donde el 70% de una competencia se desarrolla con acciones

12 practicas en el frabajo, 20% aprendiendo de otros (mentores, expertos) y 10% se aprende a través de capacitaciones.
13 6l Recuerda que tu eres el protagonista de tu desarollo y responsable de realizar seguimiento a las acciones definidas.

14

15 COMPETENCIAS A MEJORAR

16 COMPETENCIAQ1
28 COMPETENCIA 02
m COMPETENCIA Q3
52 COMPETENCIA 04
64 COMPETENCIA QS
I76 COMPETENCIA 06
88 COMPETENCIA 07
00 COMPETENCIA 08
12 COMPETENCIA 0%
24 COMPETENCIA 10

36

5
48 -
o
60 -
o

ﬁ'.’l

Tabla 71: Formato de PID. Fuente: Elaboracion propia
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8.7. Planes de carrera:

Somos una empresa en donde cada area va alineada a crecimiento, tal es el caso de un operario,
en este caso se le dara oportunidades para poder ascender a lider de equipo y luego a jefe de
operaciones. Tenemos en cuenta ademas que, las areas estan enlazadas y nuestro personal tendra
la capacidad de desenvolverse tanto en el drea de prensado como en el area de logistica. Con las
estrategias implementadas en nuestro plan de formacidon buscamos que el personal refuerce sus

aptitudes y conocimientos para poder adquirir un ascenso.

En cuanto al area de apoyo, contabilidad y asistente administrativo, si bien no tenemos
establecidos en nuestro organigrama nuestra linea de carrera, proponemos evaluar el desempeiio
de cada personal e ir incrementado su salario teniendo en cuenta que nuestro plan a 5 afios es la

ampliacidn de nuestro organigrama, consideramos su vacante como jefe de cada area.

8.8. Plan de retribucion

8.8.1. Plan estratégico de recursos humanos:

Tenemos presente que el colaborador es punto importante para el buen funcionamiento de la
empresa por ello es importante realizar pequeiios agasajos y dar dia libre al colaborador para
fechas especificas como el dia del padre, de la madre. Ademds, para dias como navidad
involucramos al colaborador con su familia por ello a los colaboradores que tienen hijos se les

brindara un pequefio presente y compartir.

Proponemos implementar los vales alimentarios para los colaboradores, que muestren un
correcto desempeiio de sus funciones asignadas y como consecuencia de ellos la empresa haya

llegado a las ventas esperadas.
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™
sodexo

Gastos administrativos 4.00%
Costo de Envio: 5/.15
CALCULD
MNumero de Personas 20
Monto TOTAL S/, 300.00

DOCUMENTO DE COBRANZA

TOTAL(S/.): 5/. 6,000.00
Gastos administrativos S/. 240,00
Calculo de IGV 5/.45.90
TOTAL(S/.): 5/. 300.90

TOTAL DE DESEMBOLSO S/.6,300.90

Figura 75: Cotizacion Sodexo, Vales de alimentos

8.9. Seguridad y Salud en el trabajo:
Como empresa nos comprometemos con los colaboradores a crear una cultura en la que se pueda
promover adecuadas condiciones de trabajo, se tendra politicas que deberan ser comunicadas y

entendidas a todos los colaboradores para garantizar y promover sus cumplimientos.

Proveeremos los recursos necesarios para mantener un ambiente laboral seguro y saludable.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Se fomentara el dialogo para garantizar la participacién activa de los colaboradores en nuestro
plan de gestién de seguridad y salud en el trabajo a través de capacitaciones, encuestas y

consultas.

Se asumird la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades, de la mano del compromiso

de cada colaborador con su estricto cumplimiento de nuestras normativas una vez establecidas.

Para el mantenimiento o reparacion de estructuras se procedera a usar andamiaje, plataformas u

otras construcciones fijas adecuadas y seguras.

Las instalaciones eléctricas seran sefializadas segun los requisitos legales y deberan ser respetadas

por los colaboradores.

En caso de lugares con alto riesgo se sefializardn con letreros de prevencion.

8.10. Politica de compensacion y remuneraciones:

GERENTE GENERAL

Concepto Monto mensual S/ Asignacidn anual Monto anual S/

Sueldo s/. 3,000.00 11|meses 5/. 33,000.00
Vacaciones (1) s/. 3,000.00 1|mes s/. 3,000.00
Gratificacion ( 2) s/. 3,000.00 2| meses s/. 6,000.00
CT5(3) s/ 250.00 12| meses s/. 3,000.00
Asignacion familiar (4 ) s/, 93.00 12| meses S/, 1,116.00
Essalud (5) s/. 2,970.00

Total { 6) s/. 49,086

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
{ 2} Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

( 3) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual { 8.33% de la remuneracidn anual ) 8.33%
( 4 ) El concepto de asignacidn familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingreso minimo legal 2021= S/. '930.00
( 5) Se considera 9% de su remuneracién total anual por concepto de Essalud [ SUNAT) s/. 33,000.00 2,970.00

{ 6) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente | Decreto Legislativo 892 )

Anual Mensual
Sueldo con beneficios s/ 49,086 | S/. 4,091 100%
Sueldo sin beneficios s/. 33,000 | S/. 2,750 67%
Beneficios s/. 16,086 | S/. 1,341 23%

Tabla 72. Remuneracion Gerente General. Fuente: Elaboracion propia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Concepto Monto mensual S/ Asignacién anual Monto anual 5/

Sueldo 5/, 1,500.00 11|meses s/. 16,500.00
Vacaciones (1) 5/. 1,500.00 1|mes s/, 1,500.00
Gratificacion (2) 5/. 1,500.00 2|meses s/. 3,000.00
cT5(3) /. 125.00 12|meses si. 1,500.00
Asignacion familiar (4 ) 5/. 93.00 12|meses s/. 1,116.00
Essalud (5) 5/ 1,485.00

Total (6) s/. 25,101

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
( 2) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

( 3 ) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual  8.33% de la remuneracién anual ) 8.33%

( 4) El concepto de asignacién familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingreso minimo legal 2021= s/ 930.00

( 5) Se considera 9% de su remuneracion total anual por concepto de Essalud [ SUNAT ) s/. 16,500.00 1,485.00 I:

( 6) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )
Sueldo con beneficios s/, 25,101 | S/. 2,092 100%
Sueldo sin beneficios s/ 16,500 | S/. 1,375 66%
Beneficios sf. 8,601 | 5/. 717 34%

Tabla 73. Remuneracion Contador. Fuente: Elaboracion propia

JEFE OPERATIVO

Concepto Monto mensual S/ Asignacion anual Monto anual S/

Sueldo s/. 1,800.00 11|meses sf. 19,800.00
Vacaciones (1) s/. 1,800.00 1|mes s/, 1,800.00
Gratificacion (2) s/, 1,800.00 2|meses 5/, 3,600.00
CTS(3) 5/. 150.00 12(meses 5/, 1,800.00
Asignacin familiar (4 ) 5/. 93.00 12| meses 5/. 1,116.00
Essalud [ 5) 5. 1,782.00

Total (6) 5. 29,898

(1) Seconsidera un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2 ) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

( 3) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual { 8.33% de la remuneracién anual ) 8.33%
( 4) El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingreso minimo legal 2021 = S/. 930.00
(5) Se considera 9% de su remuneracion total anual por concepto de Essalud | SUNAT ) s/. 19,800.00 1,782.00

( 8) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente | Decreto Legislativo 892 )

Anual Men:
Sueldo con beneficios s/, 29,898 | S/. 2,492 100%
Sueldo sin beneficios 5/. 19,800 | S/. 1,650 66%
Beneficios s/. 10,098 | S/. 842 34%

Tabla 74. Remuneracion de jefe operativo. Fuente: Elaboracion propia.
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REMUNERACION LIDERES DE AREAS

Concepto Monto mensual S/ Asignacion anual Monto anual S/

Sueldo s/, 1,300.00 11|meses 5/. 14,300.00
Vacaciones (1) s/, 1,300.00 1{mes 5. 1,300.00
Gratificacion ( 2 ) s/, 1,300.00 2| meses 5. 2,600.00
CTS(3) s/. 108.33 12|meses s/. 1,300.00
Asignacidn familiar (4 ) s/. 93.00 12|meses s/. 1,116.00
Essalud (5) s/. 1,287.00

Total (6) s/. 21,903

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

{ 2) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacidn: Julio y Diciembre

{ 3 ) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual ( 8.33% de la remuneracion anual )

{ 4) El concepto de asignacidn familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingreso minimo legal 2019 = 5/, 930.00
{ 5 ) Se considerd el importe total anual por concepto de Essalud 1,287.00
{ 6) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )

Sueldo anual con beneficios s/, 21,903 | s/. 1,825 100%
Sueldo anual sin beneficios s/, 14,300 | s/. 1,192 65%
Beneficios s/. 7,603 | s/. 634 35%

Tabla 75. Remuneracion de lideres de drea. Fuente: Elaboracion propia.

REMUNERACION OPERARIOS

Concepto Monto mensual S/ Asignacion anual Monto anual S/

Sueldo s/. 930.00 11|meses s/. 10,230.00
Wacaciones (1) s/. 930.00 1|mes s/. 930.00
Gratificacién (2 ) s/. 930.00 2|meses s/. 1,860.00
CTs(3) S/ 77.50 12|meses s/. 930.00
Asignacién familiar (4 ) S/ 93.00 12|meses s/ 1,116.00
Essalud (5) s/. 920.70

Total (6) s/. 15,987

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

( 2) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacién: Julio y Diciembre

{ 3) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual | 8.33% de la remuneracidn anual )

( 4) El concepto de asignacidn familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingreso minimo legal 2019=S/. 930.00
(5) Se considerd el importe total anual por concepto de Essalud 920.70
(6 ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente | Decreto Legislativo 892 )

Sueldo anual con beneficios s/ 15,987 | s/. 1,332 100%
Sueldo anual sin beneficios s/ 10,230 | S/. 853 64%
Beneficios s/ 5,757 | /. 480 36%

Tabla 76. Remuneracion de operarios. Fuente: Elaboracion propia
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ASISTENTE ADMINIS

Concepto Monto mensual S/ Monto anual S/

Sueldo s/, 1,000.00 11|{meses s/, 11,000.00
Vacaciones (1) 5/, 1,000.00 1{mes s/. 1,000.00
Gratificacion ( 2) 5/, 1,000.00 2|meses s/. 2,000.00
CTS(3) s/. 83.33 12| meses s/. 1,000.00
Asignacion familiar (4) 5/, 93.00 12|meses s/. 1,116.00
Essalud (5) s/. 990.00

Total (6) s/. 17,106

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
{ 2) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

{ 3 ) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma I { 8.33% de la remuneracion anual )
{ 4 ) El concepto de asignacidn familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal Ingreso minimo legal 2019 = S/. 930.00
( 5) Se considerd el importe total anual por concepto de Essalud 990.00

{ 8) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente ( Decreto Legislativo 892 )

Anual

Sueldo anual con beneficios s/, 17,106 | S/. 1,426 100%
Sueldo anual sin beneficios s/, 11,000 | S/. 917 64%
Beneficios s/, 6,108 | S/. 509 36%

Tabla 77. Remuneracion de asistente administrativo. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IX: ASPECTOS LEGALES, TRIBUTARIAS Y LABORALES
9.1 Aspectos legales:

Nos enfocamos en los tramites procesos legales y documentos, para lo cual es necesario cumplir
un orden, segun el orden legal, la pequefia empresa cumplird con todos los requerimientos para

su legal funcionamiento.

Consideramos requerir los servicios de un abogado que nos facilite asesoria e informacién para

poner en marcha la constituciéon de Bambu Hogar.

9.1.1 Forma Societaria:
La constitucidn empresarial en el Perd nos pide cumplir procesos la cual es necesario como

sociedad plantear una adecuada constitucion.

BAMBUHOGAR sera constituida bajo la modalidad de S.A.C. Seremos 5 socios quienes
conformaremos la junta general de accionistas, siendo el gerente el representante legal.
Escogemos esta sociedad porque es dindmica y se recomienda para empresas que tienen pocos

accionistas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

|
[ |

ORGANOS
ADMINISTRATIVOS

CARACTERISTICAS:

Constitucion de minimos 2 socios
hasta 20 ¢

Junta General de
Accionistas

Patrimonio personal de socios no
se afectara

Gerencia (Representante
Legal)

Directorio (No aplicara en
Bambu Hogar SAC)

Capital Social dividida en acciones.

Figura 76: Caracteristicas Sociedad Andnima Cerrada Fuente: SUNAT - Elaboracion Propia.

Tomamos la decisién y conocimiento de:

e FEl gerente cumple la funcién de administrador de la empresa y representante legal frente
a cualquier trdmite que podamos realizar como empresa.

e Los socios conforman la Junta General de Acciones.

9.1.2 Inversion Inicial:

Bambu Hogar SAC no contara con un Directorio ya que no es obligatorio y aun no lo requerimos.
La constitucion de nuestra empresa se dara con 5 miembros, y en caso alguno de nosotros desista
de seguir trabajando tendra la libertad de transferir sus acciones. Tendremos participaciones de

diferentes porcentajes, la inversion inicial de Bambu Hogar es S/.121,133.00 soles.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Esquivel Mancilla,Elena 20% s/ 24,226.60
Arauco Jimenez, Kelly 35% s/ 42,396.55
Fleming tello,Antonella 10% s/ 12,113.30
Enriguez Villacicencio,Paul 15% s/ 18,169.95
Rodriguez Flores,Maryori 20% s/ 24,226.60
TOTAL 100% s/ 121,133.00

Tabla 78. Inversion inicial. Fuente: Elaboracion propia.

9.1.3 Actividades

La empresa Bambu Hogar S.A.C realizard para su constitucion y formalizacion los siguientes

tramites el cual le generara un costo segln tabla:

PASOS PARA LA CONSTITUCION Y COSTO
FORMALIZACION DE UNA EMPRESA PROMEDIOs/....

1 Blsqueda de nombre S/5.00

2 Reserva del nombre 5/18.00

3 Minuta de Constitucidn 5/850.00
5 Elaboracion de la escritura puablica $/100.00
6 Inscripcién en registros publicos S/50.00

7 Inscripcién al RUC para Persona Juridica 5/80.00

8 Adquisicion y legalizacion de libros contables S/300.00
9 Licencia de funcionamientoy permisos 5/250.00

TOTAL: S/1,653.00

Tabla 79. Actividades. Fuente: Elaboracion propia.
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9.1.4 Pasos para constituir una empresa:

Bambu Hogar S.A.C. identifica cuales son aquellos pasos que deberd seguir para lograr la

constitucién de la empresa:

9.1.4.1. Busqueda y reserva de nombre:

Para reservar el nombre de la empresa en Sunarp destinaremos S/ 23.00 el pago podra realizarse
en internet o través del banco de la nacién. En este trdmite podremos detectar si ya existe alguna
empresa con el nombre o razdn social que estamos proponiendo y si el nombre existe o tiene una
similitud a otra empresa se tendra que realizar el cambio para lo cual se tendra que realizar

nuevamente el pago.

BUSQUEDA DE PERSONAS JURIDICAS INSCRITAS

CRITERIO DE BUSOQUEDA

1- Razéno
Denominacidn

2.- Siglas

Bustar Limpiar

Figura 77: Busqueda de personas juridicas Fuente: SUNARP

TRAMITE OF PUBLICION

Figura 78: Reserva de Nombre Fuente: SUNARP
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9.1.4.2. Elaboracidon de la Minuta de Constitucion:

Nuestra Minuta detallara el acto de Constitucion de la empresa y debera ser presentada a notario
para elevarlo.

El documento debe estar firmado por el abogado, asi como sefialar el nombre completo, DNI,
direccion, participacion y firma de cada accionista. En este tramite destinaremos el monto de

S/850.00.

9.1.4.3. Aporte de Capital:

Es importante declarar los aportes en nuestra minuta, acreditaremos el vaucher con el monto
aportado en una Entidad Financiera que confirme la inscripcién por transferencia a nombre de la
empresa. Luego, se procederd con la apertura de una Cta. Corriente a nombre de Bambu Hogar

SACYvy a su vez se realizara el depdsito a favor de la empresa.

Abrir una cuenta bancaria a nombre de tu
empresa

Figura 79: Aporte Capital. Fuente: Wikipedia
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9.1.4.4. Elaboracién de escritura publica:

Por hacer el registro ante el notario se pagara S/100.00 (cien soles), de esa forma se declarara

valida la Minuta.

Transcribir la minuta en una
escritura pablica

Figura 80: Escritura Publica. Fuente: Wikipedia

9.1.4.5. Registro ante la SUNARP:

Figura 81: Notificacion de Inscripcion. Fuente: Wikipedia

SUNARP registrara con un asiento registral el nimero de identificacion de inscripcion de la
empresa creada como sociedad que formaran a pasar de naturales a personas juridicas segun
guien integre la constitucion de la empresa. El plazo es de 24 donde tendremos que manejar

virtualmente y recibir notificaciones por correo.
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9.1.4.6. Tramitar el RUC:

El (RUC) Es el registro ante la SUNAT que llevara informacidon como contribuyente a la actividad a
la que le dedicas. Este nimero de R.U.C es Unico, con 11 digitos y se debe utilizar en todo tramite
gue se genere ante la SUNAT. Luego de realizar los pasos ya mencionados es importante generar
nuestro nimero de RUC. El cual sera el documento que identifique como contribuyente a una

Persona Juridica (BAMBU HOGAR S.A.C) En este tramite destinaremos el monto de S/80.00.

Para dicho trdmite debemos presentar los siguientes documentos:

e Mesa de partes virtual:

e Debemos de completar el formulario para la inscripcién de personas juridicas y

otras entidades, firmado.

e Se tiene que presentar algln recibo de servicios ya sea agua, luz o teléfono fijo

donde conste la direccidn fiscal del negocio.

EUAT [FERA CHINE § EMURES

() M Declancivas y Pagon. ] Tnimimy y Camauim

4. Inscripcidn y reactivacion en el RUC a través de la Mesa de Partes Virtual

T el P

Figura 82: Inscripcidn y reactivacion de RUC Fuente: SUNAT

e De manera presencial:
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e Setiene que presentar el DOI vigente.
e Recibo de servicios donde conste la direccidn fiscal de negocio.
e Todos los formatos y documentos a presentar deben estar firmado por el

representante legal y a la vez tiene que estar debidamente llenado.

Figura 83: Formulario: SUNAT.
9.1.4.7. Legalizar los libros contables ante Notario Publico:
Luego de que nuestra empresa esta legalmente constituida y cuenta con nimero de RUC, el paso
siguiente es comprar los libros contables que legalmente debemos contar. Estos libros deberdn

ser legalizados ante un notario.

e Los libros tendran un costo de S/50.00 a S/100.00 soles aprox.

e La legalizacién de los libros contables se podrd realizar ante cualquier notario, el costo
aprox. Es de $/300.00.

e Eltiempo de demora para legalizar los libros es de 2 dias, el cual sera sellado y firmado en

la primera hoja util.
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Figura 84: Notaria Publica. Fuente: Wikipedia

9.1.5. Tramite de Licencia:

La Licencia de Funcionamiento debera ser solicitada en la Municipalidad de V.E.S., de esta
manera nuestro negocio podra operar sin ningun inconveniente y realizar sus actividades
econdmicas. La municipalidad evaluara antes de otorgar las licencias, asi como reglas de seguridad

de la defensa civil. Cualquier otro aspecto sera objeto de inspecciones de seguimiento.

El plazo para otorgar la Licencia es de 15 dias habiles a partir de la fecha de presentacién de la

solicitud.

Obtén aqui

TU LICENCIA DE
FUNCIONAMIEN

Necesitards:

¥ Numero de RUC

¥ Giro o actividad a desarrollar
¢ Direccién y area del local

Figura 85: Licencia de Funcionamiento. Fuente: Wikipedia
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Figura 86: Fuente: Informacion investigada del portal de la Municipalidad de V.E.S.
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Figura 87: Fuente: Informacion investigada del portal de la Municipalidad de V.E.S.

9.1.6. Vigencia de Licencia:

Tiene vigencia indeterminada, no obstante, se puede declarar el cese de esta a pedido de parte o

de oficio.

Los precios por lo general oscilan entre S/300.00 y S/650.00 soles.
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9.2.

Aspectos tributarios:

Antes de inscribirnos conoceremos el Régimen Tributario que nos conviene, de acuerdo con las

caracteristicas de nuestro negocio.

CONCEPTOS

Persona Natural o
Juridica
Limite de ingresos
Limite de compras

Comprobantes de pago
que pueden emitir
Dedaradion Jurada

Mensual/ Anual
Trabajadores

Libros o registros contables
gue debe lleva

Valor maximo de
activos fijo

ASPECTOS TRIBUTARIOS

Nuevo Régimen

-

A Régimen Especial Régimen MYPE Régimen General
Unico Simplificado ¥ .
P de Renta - RER Tributario - RMT de Renta
- NRUS
_ : / 4
Solo para Personas Personas Naturales y Per=onas Naturales Perconas
Maturales Juridicas. ‘ v Juridicas. Maturales y Juridicas.
Hasta 5/ 96,000 anuales u Hasta S/ 525,000 Ingresos netos que no 1 sin limite
5/ 8,000 mensuzles anuales. superen 1700UT | '
| Hasta 5/ 96,000 anuales Hasta §/252.000 anuales ] sin limite. Sin limite.
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Figura 88: Régimen Tributario - Fuente SUNAT.
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Para el inicio de las operaciones de BAMBUHOGAR SAC se ha considerado acogerse al RER ya que

nos brinda diferentes beneficios de acuerdo con Sunat:

e Nos permite como empresa emitir facturas y a la vez boletas.
e Nos permite llevar libros contables basicos como son los libros de compras y ventas.
e Te permite realizar las declaraciones de manera mensual no siendo obligatoria realizar la

declaraciéon anual.

Cabe precisar que en este tipo de régimen las declaraciones se deben de realizar cada 30 dias

habiles.

| Régimen Especial - RER

Impuesto a la Renta mensual: cuota de 1.5% de

ingresos netos mensuales

¢Cuanto pagar?
Impuesto General a las ventas (IGV) mensual: 18%
(incluye el Impuesto de Promocion Municipal).

Figura 89: Figura 89: Régimen Tributario - Fuente SUNAT.

9.3 Aspectos laborales:

9.3.1 Registro de trabajadores en planilla

Al ingresar a un trabajador no requiere grandes requisitos bdsicamente el trabajador deberd
contar con DNI, lo demas son datos que necesariamente nosotros como empleador debemos
realizar. Es decir, nosotros como empleador nos encargaremos de realizar el registro del prestador
de servicios donde deberemos ingresar los datos contenidos en el documento de identidad, asi

como los demas datos que a medida que se va realizando el registro solicita el sistema.
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Los pasos para seguir son los siguientes:

® Ingresar a la pagina de SUNAT.

® Nos ubicaremos en operacién en linea donde tendremos que dar un clic para dar inicio.

e Se tiene que ubicar la opcion donde indica tramites.

e Se debe registrar a la empresa luego se procede al registro del trabajador. Se realizard a
fin de suministrar la informacién que esté faltando de la empresa.

e Una vez se haya ingresado a nuestra cuenta del sistema SUNAT, deberemos ubicarnos en
la parte izquierda de la pantalla y ubicar el TREGISTRO, precedemos a seleccionar el registro
del empleador, para luego realizar el registro.

e Se abrird la informacién de la empresa y aparecerd un botén que dice “ALTA” deberemos
hacer clic en este botdn.

e Debemosrellenar lainformacién que nos solicitan de la empresa y continuar con el registro
del trabajador.

e Nos ubicamos nuevamente en el lado izquierdo de la pantalla y seleccionamos registro de
trabajadores y luego de ello cargar individual.

e Enlo que cargue la pantalla ingresamos el nimero de identificacién y presionamos la tecla
buscar, el sistema nos arrojara la informacién personal de forma automatica.

e Alli deberemos ingresar todos los demds datos que nos solicita el sistema e ir dando al
botdn siguiente.

e Es necesario saber que la informacion solicitada es basica pero relevante por lo que es
necesario suministrar completamente sin omitir ninguna.

e Finalmente debemos presionar el botdn aceptar.
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Todas las empresas estan obligadas a llevar un registro de acuerdo con cada régimen

empresarial en este caso se debe solicitar autorizacion en MTPE (LIMA).

A través de la pagina web de Sunat se encontrara informacién se suma importancia para MYPES y
en la misma oficina encontraras a personas altamente capacitados donde brindaran asesoria para

todo negocio que quiera formalizarse.

DERECHOS DE LOS TRABAJADORES DE LA PEQUENA EMPRESA:

REMUMERACION MINIMA VITAL

PROTECCION DE LA JORMADA MAXIMA DE
TRABAIO, HORARIO DEL TRABAIO ¥ HORAS
EXTRAS.

DESCANDO SEMANAL

DESCANSO VACACIONAL

DESCANSO POR LOS DIAS FERIADOS

GRATIFICACION

COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS

UTILIDADES
INDEMNIFICACIGN POR DESPIDO
INJUSTIFICACION

INDEMNIFICACION POR VACACIONES NO
GOZADAS

SEGUROS

Remuneracién minima vital como minimo

B horas diarias o 48 horas semanales.

24 horas consecutivas semanales.

15 dias calendarios de descanso por cada afio completo de
servicios.

Igual que el Regimen General.

1 gratificacién por fiestas patriasy por navidad (505 de la
Femuneracion).

15 remuneraciones diarias por afio completo de servicio con un
maxime de 90 remuneraciones,

Lo previsto para el Régimen Laboral General.
10 remuneraciones diarias por cada afio completo de servicios
con un maximeo de 90 remuneraciones diarias.

Lo prevista para el Régimen Laboral General pero en funcidn de
los 15 dias de vacaciones no gozadas.

Seguros de vida
Seguro Complementario de Trabajo.

Figura 90: Derecho de los trabajadores - Elaboracion Propia.
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REMUMERACION MIMIMA VITAL Remuneracidn minima vital come minimo

PROTECCION DE LA JORNADA MAXIMA DE TRABAID , B horas diarias o 48 horas semanales. En los centros de trabajo

HORARIO DE TRABAJD ¥ HORAS EXTRAS, cuya jornada labaral se desarralla habitualmente en horario
nocturng.

DESCAMNSO SEMANAL 24 horas consecutivas semanales

DESCANSD VACACIOMAL 15 dias calendarios de descanso por cada afio completo de
SErvicios.

DESCANSO POR LOS DIAS FERIADOS lgual que el Régimen General.

IMDEMMIFICACION POR DESPIDOD INJUSTIFICACION 10 remuneracicnes diarias por cada afio completo de servicios con
um madnima de 90 remuneraciones diarias,

INDEMMIFICACION POR VACACIONES NO GOZADAS Lo previste para el Régimen Laberal General pero en funcién de
los 15 dias de vacaciones no gozadas.

Figura 91: Derecho de los trabajadores - Elaboracion Propia.

NO TIENEN DERECHO LOS TRABAJADORES DE LAS MICRO EMPRESAS

Seguro de vida.

Compensacion par tiempe de servicio.

NO TIENMEN DERECHO A: Gratificacion de Julio y Diciembre

Utilidades

Asignacian

Figura 92:Restricciones trabajadores de mype Fuente: Elaboracion Propia.

9.3.2 Inscripcion de los trabajadores en ESSALUD:

Todo trabajador en planilla tiene derecho a estar afiliado a un seguro por su empleador, mediante

el cual pueda ser atendido si se requiere una atencién médica.

® El registro a Essalud se podra realizar utilizando los formularios autorizados de la misma

entidad, esta se podra ubicar en la misma web.

® Los encargados de la inscripcidn de los trabajadores y de los beneficiarios es el Essalud,

permitiéndoles que estos puedan hacer usos del seguro social.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

® Los acuerdos de podran desarrollar de manera indefinida, siempre y cuando lo determine el
area de RR. HH para ello también se cuentan con contratos a plazo fijo siendo estos

temporales.

® Una vez pasado los 3 afios laborales se pasara a tener un contrato indeterminado.

® Si un trabajador tiene un contrato a plazo fijo o indeterminado estos tendran las mismas

condiciones y beneficios laborales.
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CAPITULO X: PLAN TECNOLOGIA DE INFORMACION

10.1. Objetivo General:

Se ha planteado disminuir las incidencias en errores del sistema en un 15% para el segundo
bimestre del 2022 para asi poder optimizar los tiempos de respuestas ante posibles

contingencias de diferentes procesos.

e Difundir la informacién con todas las areas donde estas se involucren.

e Plantear tiempos de respuestas oportunos a todas las dreas de la empresa en caso de
contingencia.

e Implementar indicadores de gestidon que permitan medir la frecuencia de errores de
sistemas.

e Implementar dispositivos de almacenamiento para respaldo de informacidn.

e Migracidn de servicios on premice a servicios cloud.

e Mejorar la latencia de recepcion de paquetes en nuestros servicios de internet.

e Aseguramiento del perimetro en caso de secuestro de informacién por ransomware.

10.2. Funciones necesarias para una organizacion
Respecto al tema tecnoldgico, se requiere un software ERP que ayude a evaluar la toma de
decisiones, logrando asi mejores resultados en el proceso. Hay algunos factores para la correcta

eleccion de la plataforma que podrian mejorar e implementar algunos de los puntos que sefalan:

e Control de costos, tiempo de puesta en marcha e implementacion.
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® Minimizar los costos de gestidon de la informacidn.

Optimizar el proceso de gestién (flujo econdmico y de capital)

Integridad y singularidad del sistema de informacién.

10.3. ¢Por qué implementar un ERP en BAMUHOGAR S.A.C.?

Consideramos que la implementacién de un ERP en la empresa nos permitird agilizar procesos
convirtiéndose asi una ventaja frente a la competencia, gracias a este sistema nos ayudara a que
nuestros procesos sean mas organizado, agil permitiéndonos tener un mejor control de clientes,

ventas, entre otros, siendo hoy en dia el boom en los negocios.

10.4. Proveedores en Peru de ERP:

GACI PERU: Con més de 20 afios en el mercado, y sedes en Argentina y Peru. Gaci group es una
empresa lider brindando asesorias de negocios y facilidades informaticas a diversas empresas. Las
plataformas ofrecidas son variadas y especializadas tanto para las diversas areas de una empresa,

asi como para cualquier tipo de industria.

INFOR: empresa internacional que ofrece soluciones ERP durante décadas a las organizaciones, ya
sean pymes o grandes compaiiias, este software de planificacion de recursos empresariales tiene

su origen en el popular sistema BAAN.

Odoo PERU: Odoo ofrece un abanico de servicios que pone a disposicién de empresas en nuestro
pais, este ERP te permite tener asistencia técnica y soporte para cada incidencia que se puede
presentar en una organizacion, cuentas con la opcidon de cambiar o migrar de plan en caso se desee

registrar un nuevo usuario.
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10.5. Implementacion de Odoo EN BAMBUHOGAR S.A.C:

10.5.1. Gestion de empresas a través de Oddo.

Como empresa proponemos implementar Oddo como tecnologia ERP, ya que es un software
flexible, de facil uso y entendimiento. Ademds, Oddo nos ofrece tres tipos de planes y de ellos
implementaremos el primer plan ya que estara habilitado para 5 usuarios que cubre a nuestro
personal administrativo, con proyeccién a implementar el segundo plan a 5 afios de acuerdo a

nuestro organigrama propuesto.

Figura 93: Planes paquetes Oddo. Fuente: Oddo

10.5.2. Afiliacién a Odoo:

En este punto seleccionamos las aplicaciones que vamos a utilizar en nuestro negocio, segun lo
visto aqui usaremos 8 aplicaciones: ventas, inventarios, marketing, comercio electrdnico,

facturacion, contabilidad, Web.
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Para poder gestionar las dreas mencionadas de manera eficiente, tenemos que contar con la
herramienta para la buena gestion y coordinacion entre todas las areas ya que cada area va

alimentando la red principal y poder manejarlo de la mejor manera.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (EMPRESA ODOO)
Licencia de Funcionamiento anual de Odoo 5/3.168.00
Parnert Odoo 5/920.00
GASTO TOTALES $/4.088.00

Tabla 80. Afiliacion de odoo. Fuente: Elaboracion propia.

10.5.3. Contrato de Comodato:

BAMBUHOGAR S.A.C. generara un contrato de comodato que en este caso regulara el préstamo

de un bien con el compromiso que se conserve y sea devuelto una vez usado.

Los costos de inversion seran minimos ya que los propios socios del proyecto prestaran los equipos

celulares.
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Figura 94: Contrato de comodato. Fuente: Wikipedia

10.5.4. Cronograma de actividades:

Cada paso del proceso es importante para asegurar que se estd ejecutando el plan de

implementacidn, esto también es para asegurarnos de que todo funcione bien y que pueda surgir

a medida que nuestro negocio se ajuste al nuevo sistema teniendo los rangos de tiempo que

conlleva el mismo.
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:

| 1 | =z 3 4 5 3

1 | Identificacién de los equipos a
adquirirse

2 | Seleccidn del equipamiento entre
diversas alternativas.

3 | Adquisicion del equipamiento.
4 Metodeologia de implementacion de

Qdoo.

5 | Pasos a seguir para la puesta en marcha
(prusbas)

[ Inicio de las operaciones.

Tabla 81. Cronograma de implementacion. Fuente: Elaboracion propia

10.5.5. Metodologia de implementaciéon de Odoo:

10.5.5.1. Organigrama implementaciéon Oddo:

INICIO l
. . ¢ Conforme?
Entrevista con lideres de Fases de prueba
areas
Se transmite informacién Se continua con

general y especifica de |a Instalacion de software +——

empresa

funciones regulares

Oddo disefia un proceso

————— 0ddo capacita al personal FIN
para nuestra empresa

Figura 95: Organigrama implementacion Oddo. Fuente: Oddo
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CAPITULO XI: DISENO FINANCIERO
11.1. Resena financiera de la organizacion

Para la creacidn y constitucién de la empresa iniciaremos con un estudio del perfil de la empresa
BAMBUHOGAR por ello se tomara en cuenta todos los costos que incurren para los estudios como

para el registro de marca, gastos preoperativos, asi como también la solicitud de financiamiento.

Inversiones en activos intangibles

Tramites y licencias en la Municipalidad

Constitucion de la empresa

Gastos preoperativos diversos

Imprevistos

Costos de anteproyecto (estudios definitivos )

Tabla 82: Inversion en activos intangibles. Fuente: Elaboracion propia

11.2. Resultados resaltantes en base a las ventas y asistencia de servicio

Se establecié como politica financiera que el nivel de endeudamiento no superard el 40% y el 60%

seria cubierto por los socios.

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
80,756 40%
$ 01,889
60%

Tabla 83: Estructura de financiamiento. Fuente: Elaboracion propia.
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11.3. Cadlculo de la dimension de mercado

El indice de incremento que se ha calculado es de 1.5%, un TAM de 958,275, un SAM de 11,520y

un SOM 8,640.

11.4. Diseno de ventas de la organizacion

El plan financiero esta relacionado directamente con las diversas dreas de la empresa para asi
llevar un mejor registro de los datos. Y objetivamente establecer el plan de ventas de la empresa,
se realizd el estudio de mercado que arrojo un mercado grande del rubro de pisos en el cual la
empresa se propone abarcar el 0.9% (SOM) en el primer afio de funcionamiento, por lo cual la
empresa se propone tener un crecimiento anual del 1% (SAM) a largo plazo, cabe mencionar que
el mercado del rubro de pisos que va dirigido a hombres y mujeres de lima moderna tiene un

crecimiento del 1.5% anual.

TAMARNO DE MERCADO

Evolucién del volumen de ventas de la empresa

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
958,275 972,649 987,239 | 1,002,047 | 1,017,078 1,032,334

SAM
1%

11,520

Volumenes de venta

Crecimiento anual del mercado TAM
Objetivo de la empresa en el corto plazo (Afio1):  SOM = 0.9%
Objetivo de la empresa a largo plazo (Ao 5) : SAM = 1.0%| TAM
Crecimiento anual de las ventas de la empresa | %] TAM

TAM tamario total del mercado (demanda efectiva)

SAM mercado al que podemos senir(mercado objtivo)
SOM mercado gue podemos conseguir
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DETALLE

Precios constantes (p) (*)
Volumen de ventas (q)

Tabla 84: Presupuesto de ingresos. Fuente: Elaboracion propia.

11.5. Anadlisis de costos

Para el andlisis de costos se especifican a continuacién los insumos que se necesitan para la
elaboracién de las prendas que son: guadua comin bambu, preservantes, tintas, empaque y
barniz, de la misma manera registramos los costos fijos de la mano de obra directa e indirecta. Se
realiza la conversién a unidades de cada uno de los insumos para detallar lo requerido en la

elaboracion de pisos de bambu.

I COSTOS UNITARIOS VARIABLES
Guadua comun
Preservantes
Tintas
Enpaque

5 [Barniz

B Total sin IGV 119.000

B ey 21.420

I Total incluido IGV 140.420

Tabla 85: Costos Variables unitarios. Fuente: Elaboracion propia

Se definié los sueldos como costos fijos usando un promedio de sueldo del mercado laboral:
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Sueldo anual

Gerente general s/ 36,000.00
Asistente 5/ 12,000.00
Operarios (4) 5/ 44,460.00

Presupuesto de egresos para estimar el IMPUESTO A LA RENTA

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )

\Volumen de ventas (q) unidades/ afio

Guadua comun (1) 414,720.00 493,187.98 586,502.65 697,473.12 829,440.00
Presenantes( 1) 95,040.00 113,022.24 134,406.86 159,837.59 190,080.00
Tintas (1) 207,360.00 246,593.99 293,251.32 348,736.56 414,720.00
Enpaque (1) 103,680.00 123,296.99 146,625.66 174,368.28 207,360.00
Bamiz (1) 207,360.00 246,593.99 293,251.32 348,736.56 414,720.00
COSTOS VARIABLES 1,028,160.00 S/ 1,222,695.19 S/ 1,454,037.82 1,729,152.12 2,056,320.01

Mano de obra directa (6) 126,240.00 | S/ 126,240.00 126,240.00 126,240.00 126,240.00
Mano de obra indirecta (2) 13,280.00 | S/ 13,280.00 | S/ 13,280.00 13,280.00 13,280.00
Alquiler del local (1) 84,360.00 | S/ 84,360.00 | S/ 84,360.00 84,360.00 84,360.00
Seguros del personal (13) 1,600.00 | S/ 1,600.00 | S/ 1,600.00 1,600.00 1,600.00
Gastos laborales de administracién y ventas (3) 66,000.00 [ S/ 66,000.00 | S/ 66,000.00 66,000.00 66,000.00
Depreciacion y amortizacion (12)
Impuesto a la renta (10 )

COSTOS FIJOS (*) S/ 291,480.00 S/ 291,480.00 291,480.00 S/ 291,480.00 291,480.00

TOTAL DE EGRESOS 1,514,175.19 1,745,517.82 2,020,632.12 | S/ 2,347,800.01

Tabla 86: Costos Fijos y Variables. Fuente: Elaboracion propia

11.6. Punto de equilibrio de la organizacion

En el punto de equilibrio de la organizacién se puede observar, que por lo menos, para que

nuestro disefo financiero pueda tener ganancia, debemos realizar 9837 m2 de fabricacién de
pisos de bambu.
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PUNTO DE EQUILIBRIO PONDERADO
2500000
2000000
1500000
1000000
500000
0
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000
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PUNTO DE EQUILIBRIO PARA LA CARTERA DE PRODUCTOS DE MALLKI

[M¢-Ye I3 Costo variable Margen de Volumen de
n
PRODUCTO Unitario unitario g oy % ventas anuales
contribucién
(p) (ev) (q)
PISOS DE BAMBU 80 m2 S/. 150 | S/. 119|5S/. 31 100% 9,837
9,837
Costo fijo de producciénl S/. 238,938.60
PUNTO DE EQUILIBRIO (P.E.) = Gastos fijos adm y ventas S/. 66,000
Total COSTO FIJO ( CF) s/. 304,939
COSTO FIJO S/. 304,939
MC Ponderado S/. 31
Punto de equilibrio ( P.E) = 9837

Tabla 87: Punto de Equilibrio. Fuente: Elaboracion propia.
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11.7. Capital inicial

En el capital inicial esta incluido las maquinas industriales, muebles y enseres, equipo de cdmputo
y también los costos que incluye IT. Para la elaboracidn de los pisos de bambu se alquilara un local

para el drea de operacién (planta).

COSTO VIDA UTIL

MAQUINARIAS Y EQUIPO  CANTIDAD COSTO TOTAL
Q Q UNITARIO (afios)

Prensa hidraulica 1 s/ 15,000.00 | 5/ 15,000.00 10

Sierra ingleteadora telescopica 2 s/ 3,800.00 | S/ 7,600.00 5

Sierra radial 1 s/ 6,970.00 | S/ 6,970.00 5

Sierra circular 2 s/ 1,200.00 | 5/ 2,400.00 5

Garlopa profesiona 1 s/  4,690.00 | 5/ 4,690.00 10

Cepillo automatico 1 s/ 3,773.00 | s/ 3,775.00 g
Computadoras 3 s/ 1,299.00 | 5/ 3,897.00

Laptop 2 s/ 1,349.00 | S/ 2,698.00 a

TOTAL s/ 47,030.00

Muebles y enseres Cantidad 'd-a Inr.'
unitario
Sillas giratorias 5 300 1500
Escritorios 5 320 1600
Archivadores de melamine 2 500 1000
Botiguin 2 50 100
Estante locker 2 150 300
TOTAL INVERSION ACTIVO FLIO 4500

Tabla 88: Costo de inversion (IT). Fuente: Elaboracion propia.

11.8. Capital de trabajo

Para definir cuanto capital de trabajo necesitaremos tomamos como referencia el método simple
de dias de desfase, donde tenemos 30 dias de cuentas por cobrar, pero tenemos 35 dias de cuentas

por pagar segun nuestro proveedor y una rotacion de inventario promedio de 40 dias.
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NUmero de dias de desfase = Rot Inventario + Rot CxC - Rot CxP

Rot Inventario 45|dias
Rot CxC 30|dias
Rot CxP 35|dias

Numero de dias de desfase dias

NCT= $ 1,319,640 * afio * 40 dias
afio 365 dias

NCT= $ 3,615 *40

Tabla 89: Método de periodo de desfase. Fuente: Elaboracion propia

En el requerimiento de capital de trabajo por S/ 144,618.00 nos permite cubrir aquellas actividades
del negocio durante 40 dias de desfase, teniendo asi un respaldo econdmico ante cualquier
emergencia o elevacidn de produccién. Proyectando el capital circulante en un tiempo de 5 afios

se poderia liquidar la empresa con un saldo favorable de S/ 264,908.00.

METODO DEL PERIODO DE DESFASE

CAPITAL DE TRABAJO

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )
1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

DETALLE |

Costo total anual sin considerar dep y amort [$ 13196403 1518181 [$ 1,768,275|$ 2064974 [$ 2,417,284

Necesidad de Capital de Trabajo $ 144,618 | $ 166,376 | $ 193,784 | $ 226,298 | $ 264,908
Capital de trabajo incremental 21,758 | $ 27,408 | $ 32515 | $ 38,609 | $ -264,908

Nimero de dias de desfase
Valor de recupero de capital de trabajo 264,908
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Tabla 90: Capital de trabajo. Fuente: Elaboracion propia

11.9. Fuente de financiamiento/servicio de deuda

La inversidn total para el negocio asciende a u total de S/ 201,889.00, manteniendo una politica
de no sobrepasar el financiamiento mayor a un 40%, por ello solicitaremos a una entidad
financiera un crédito del monto S/ 80,756.00.00 por un periodo de 5 afos y los socios invertiran

un total de S/121,133.00.

Inversion en activos fijos 57,271
Inversion en capital de trabajo 144,618

Inversion total

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
80,756 40%
01,889
60%

Tabla 91: Estructura de financiamiento. Fuente: Elaboracion propia
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11.10. Estimacion de flujo de caja

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

0 1 2 3 4 5

+ Ingresos de efectivo S/ 1,296,000.00( S/  1,541,212.42( S/ 1,832,820.78 S/  2,179,603.51| S/  2,592,000.01
- Costos fijos (*) S/ 291,480.00| S/ 291,480.00| S/ 291,480.00| S/ 291,480.00| S/ 291,480.00
- Costos variables S/ 1,028,160.00( S/  1,222,695.19| S/ 1,454,037.82| S/ 1,729,152.12| S/  2,056,320.01
- Depreciacién y amortizacion S/ 13,458.60( S/ 13,458.60( S/ 10,161.10( S/ 8,661.10( S/ 8,661.10
- | Intereses S/ -l s/ -l s/ -l S/ -l s/ -
= Utilidad antes de impuestos -S/ 37,098.60| S/ 13,578.63| S/ 77,141.86| S/ 150,310.29| S/ 235,538.90
- | Impuesto a la renta ( 29.5% de utilidad antes impuestos) S/ -| s/ 4,005.70( S/ 22,756.85| S/ 44,341.54| S/ 69,483.98
= Utilidad después de impuestos =S/ 37,098.60| S/ 9,672.94| S/ 54,385.01| S/ 105,968.76| S/ 166,054.93
+ | Depreciacién y amortizacion S/ 13,458.60( S/ 13,458.60( S/ 10,161.10( S/ 8,661.10( S/ 8,661.10
- | Amortizacién de la deuda S/ -l s/ -l s/ -l s/ -| s/ -
+ | Préstamo s/ -

= | FLUJO OPERATIVO S/ -| -s/ 23,640.00| S/ 23,031.54| S/ 64,546.11| S/ 114,629.86| S/ 174,716.03
- | Inversion fija S/ 57,271.00

- Inversién en capital de trabajo S/ 144,618.08( S/ 21,757.91| S/ 27,407.54| S/ 32,514.96| S/ 38,609.35

S/ 32,514.96| -S/ 38,609.35( S/ 316,437.83

= [ FLUJO NO OPERATIVO -S/ 201,889.08| -S/ 21,757.91| -S/ 27,407.54

= FLUJO DE FONDOS ECONOMICO -S/ 201,889.08 -S

45,397.91 -S/ 4,376.00 S/ 32,031.15 S/ 76,020.51 S/ 491,153.86

Tabla 92: Flujo de caja econémico. Fuente: Elaboracion propia.
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FLUJO DE CAJA FINANCIERO

Ingresos de efectivo S/ 1,296,000.00 S/ 1,541,21242 S/ 1,832,820.78 S/ 2,179,603.51 S/ 2,592,000.01
Costos fijos ( S/ 291,480.00 S/ 291,480.00 S/ 291,480.00 S/ 291,480.00 S/ 291,480.00

Costos variables S/ 1,028,160.00 S/ 1,222,695.19 S/ 1,454,037.82 S/ 1,729,152.12 S/ 2,056,320.01

-Depremar:lonyamomzamon S/ 13,458.60 S/ 13,458.60 S/ 10,161.10 S/ 8,661.10 S/ 8,661.10

Intereses S/ 15,80345 S/ 13,385.31 S/ 10,657.31 S/ 7,563.09 S/ 4,036.52
Utilidad antes de impuestos -S/ 52,902.05 S/ 19332 S/ 66,484.55 S/ 142,747.20 S/ 231,502.38
Impuesto a la renta ( 29.5% de utilidad antes impuestos) S/ - S/ 57.03 S/ 19,612.94 S/ 42,110.42 S/ 68,293.20
Utilidad después de impuestos -S/ 52,902.05 S/ 136.29 S/ 46,871.61 S/ 100,636.78 S/ 163,209.18
Depreciacion y amortizacion S/ 13,458.60( S/ 13,458.60( S/ 10,161.10( S/ 8,661.10( S/ 8,661.10
Amortizacién de la deuda S/ 10,618.32| S/ 12,467.69| S/ 14,639.17| S/ 17,188.84| S/ 20,182.60
+ | Préstamo S/ 80,755.63
= | FLUJO OPERATIVO S/ 80,755.63( -S/ 50,061.77| S/ 1,127.20| S/ 42,39354| S/ 92,109.03| S/ 151,687.68
Inversion fija S/ 57,271.00| S/ -| s/ -| s/ -| s/ -| s/
Inversion en capital de trabajo S/ 144,618.08| S/ 21,757.91| S/ 27,407.54( S/ 32,514.96( S/ 38,609.35[ S/

S/ 51,530.00

=

FLUJO NO OPERATIVO -S/ 201,889.08| -S/ 21,757.91| -S,

27,407.54( -S 32,514.96/ -S, 38,609.35| S/ 316,437.83

= FLUJO DE FONDOS FINANCIERO -S/ 121,133.45 -S/ 71,819.67 -S/ 26,280.33 S 9,878.58 S/ 53,499.68 S/  468,125.52

Tabla 93: Flujo de caja financiero. Fuente: Elaboracion propia

11.11. Anadlisis de rentabilidad

El Segun el plan de negocio se puede dar una conclusidon que es rentable y viable, obteniendo un
VANE DE S/.92,099.57 soles, cuyo resultado es positivo para el proyecto. Por otro lado, la TIRE, el
resultado es de 21%, indicador superior del costo promedio de capital. También VANF, tiene un
resultado de S/.98,933.75 soles, cuyo valor nos indica que es superior a (0) por lo tanto es factible
realizar el plan de negocio.

Asi mismo se observa que tenemos un TIRF de 22% cuyo indicador es superior al WACC.
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Se muestra indicadores econdmicos y financieros:

FLUJO DE FONDOS ECONOMICO - 201,889.08 -S/ 45,39 - 4,376.00 / 76,020.51 S/ 491,153.86

DESEMBOLSO - 10,308.78
RECUPERO 32,738.40 41,860.30 - 64,289.92

PAGO A SUNAT (IGV) 116,998.06 65,608.45 90,225.00

FLUJO DE IGV - 10,308.78 32,738.40 41,860.30 52,708.13 65,608.45 90,225.00

FLUJO DE CAJA ECONOMICO ( Con IGV ) - 212,197.86 - 12,659.51 37,484.30 - 32,258.77 76,020.51 491,153.86

Flujo de caja actualizado al valor presente (afio 0) -S/ 212,197.86 |-S/ 11,218.99 | S/ 29,439.01 |-S/ 22,452.18 | S/ 46,889.81 | S/ 268,473.96

Flujo acumulado en el afio 0 -S/ 212,197.86 |-S/ 223,416.85 |-S/ 193,977.84 |-S/ 216,430.02 |-S/ 169,540.21 | S/ 98,933.75

Afio de recuperacién S/ 5.00

VAN (13%)= 92,099.57

TIR= 21%

VAN (13%)= 98,933.75

TIR= 2204

E D ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO J COSTO DEL FINANCIAMIENTO J
WACC= ———+Rg +———+Rp s (1T
F+p fatgyptiot -1}
0% D 14% P*(1-TAX) RD*(1-TAX)
E+D
60% E 12% COK = RE

WACC= CPPC = _13%

Tabla 94: Cuadro de rentabilidad. Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

11.12. Andlisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

SELECCION DE INPUTS DE MAYOR IMPACTO EN EL OUTPUT

INPUTS

Promedio De d alor aleatorio

Precio 150.00 10.00 155.51 |$/und

Cantidad vendida diariamente 3 1 2.88 |und / dia
Tasa de crecimiento anual de las ventas 7% 0.01% 8%
Costo unitario variable ( mayor impacto) 48.00 4.00 48.99 [$/und
Costo fijo (mayor impacto ) 126,240.0 15 126,234.63 |$/ afio
Maguinas y equipos 40,435.0 1,000 41,120.54 |$/ afio
Gastos administrativos 66,000.0 1,000 64,108.04 |$/ afio

FUNCION GENERADORA DE NUMEROS ALEATORIOS

= DISTR.NORM.INV(ALEATORIO(); MEDIA; DESV_ESTANDAR)

Tabla 95: Seleccion de inputs de mayor impacto en el output. Fuente: Elaboracion propia.

La variable Input que tiene mayor impacto sobre la variable Output (Van) es el precio la variante
mas sensible ya que al tener una minima variacion tiene un impacto significativo en el Output

(Van).
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CAPITULO XII: CONCLUSIONES:
12.1. Anadlisis del Entorno

e Podemos decir que, en base al andlisis del entorno realizado, nos ha permitido determinar
qué factores externos e internos nos afecta mas a nuestra empresa, hemos tenido que
enforcarnos mds en el factor que tiene alto probabilidad de ocurrencia como de alto
impacto hacia nuestra empresa ya sea positivo o negativo con la finalidad de poder
plantear estrategias para mi mitigar el impacto, a la vez estos factos nos han permitido

elaborar nuestra matriz FODA y CAME.

12.2. Planeamiento estratégico

e En el planeamiento estratégico nos ha permitido crear nuestra misidn, visién y valores de
la empresa y a través de ello hemos creado nuestros objetivos SMART estando vinculo al
cumplimiento de nuestra visién, también nos a permito crear estrategias corporativas,
genérica de Porter y el reloj estratégico de Bowman, siendo de suma importancia en

nuestro proyecto.

12.3. Estudio de mercado

e Nuestro publico objetivo serdn habitantes de Lima Moderna de ambos sexos que estén
dentro de la estructura NSE Ay B, entre los 25 a 50 anos.

e Mediante las encuestas realizadas a 134 personas podemos concluir que el 32.7% de los
encuestados usan ceramicos en sus hogares y que solo un 55,2 % tienen conocimientos de

pisos laminados de bambu siendo una desventaja para nuestro proyecto, también nos ha
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permitido poder estimar el precio de venta ya el 73.9% esta dispuesto a pagar un rango de
S/150 — 169.90 por el m2 de nuestros laminados.

o Eneldesarrollo de nuestra investigacion se ha empleado dos métodos para realizar nuestro
estudio de mercado; las encuestas y las entrevistas de profundidad.

o Hemos concluido que en la actualidad algunas personas no tienen conocimiento de los
pisos laminados de bambu, usan mas lo que a pisos eco amigables hablamos el parquet

como producto elegido.

12.4. Plan de marketing

o Mediante nuestro plan de marketing hemos decido usar el cartén corrugado producto eco
amigable; ya que es hecho de trupal que es biodegradable, para las cajas donde estaria
empacados nuestros pisos laminados de bambu.

o Segun nuestro plan de marketing concluimos que nuestras ventas tendran un crecimiento
anual del 7%, teniendo como crecimiento anual de ventas en el mercado 1.5%; ya que
nuestro publico objetivo es Lima Moderna de ambos sexos y tengan entre 25 — 45 afos,
gue pertenezcan a la estructura NSE A y B, que tenga educacidén eco ambiental.

o Nosotros como organizacién eco amigable hemos tomado en cuenta que nuestro empaque
de presentaciéon final de nuestro producto también contribuya al cuidado del medio

ambiente; es por eso por lo que es de cartén corrugado.

12.5. Plan de Operaciones:

o Nuestro plan de compras de materia prima esta enfocado en tres empresas pioneras en el
pais con respecto a bambu. Realizaremos la compra inicial con Preserbambu cuyo servicio

también incluye el transporte de materia prima a nuestra planta con los costos incluidos.
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e Sibien escierto, las maquinarias para la elaboracién de los pisos laminados son costos para
poder importar, optamos por adaptar las maquinarias que podemos encontrar en el pais
para la elaboracién de nuestro producto sin necesidad de afectar la calidad de este.

e El proceso de distribucién de nuestro producto final serd encargado por un tercero ya que
de esta forma evitaremos costos adicionales como mantenimiento de vehiculo y de

combustible.

12.6. Plan de RR. HH

e Consideramos importante que el personal lleve una retroalimentacidon de su desempefio
desde el ingreso a la empresa, asi como su desarrollo en el puesto de trabajo, es por ello
por lo que se aplicar el PID permitiendo asi proponer estrategias de mejora continua.

e En cuanto al plan de remuneraciones de nuestro personal, no se considerara utilidades de
acuerdo con el tipo de empresa con el que iniciaremos, ademds, nuestro proyecto de
crecimiento a 5 afios permitird a los colaboradores desempefiarse en diversas areas
generando oportunidades de ascenso con una nueva remuneracion. También planteamos
aplicar bonos de alimentos para nuestros colaboradores en general, pues de esta forma

tendremos una opcidn de reducir costos remunerativos

12.7. Aspectos legales, tributarias y laborales

e Mediante el presente trabajo hemos podido conocer mas a fondo a como se puede
desarrollar una empresa, las dificultades que conllevan y los temas que toda empresa
deberia de conocer como ser su modelo de negocio.

e A través del desarrollo del proyecto, se adquirieron conocimientos relacionados a una
empresa. Se puede apreciar la importancia que son los aspectos legales, tributarios y

laborales.
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12.8. Plan tecnologia de informacion

e Encuanto al plan tecnolégico de la informacién hemos podido identificar diversos sistemas
ERPs de software libre, verificando y comprobando que la mejor opcién para implementar
en BAMBUHOGAR S.A.C. es Odoo

e Existen diferentes metodologias de implementaciéon de un ERP, logrando plantear una
metodologia avanzada que en poco tiempo logre mejorar el proceso de BAMBUHOGAR
S.A.C. En el caso de que hubiera errores Odoo dejard abierta la posibilidad de ir

implementadas nuevas funcionalidades de una manera completa.

12.9. Andlisis financiero

e Se pudo obtener datos que indican que el VNE del plan de negocio tiene un indicador
positivo, con un resultado de S/.92,099.57. por otro lado, el TIRE nos da un resultado de
21%.

e Por ende, con los resultados obtenidos, damos un resultado que nos dice que le presente
plan de negocio es econdmicamente viable.
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CAPITULO XIlll: RECOMENDACIONES:

13.1. Andlisis del Entorno y planeamiento estratégico
e Luego de analizar los factores interno y externo que afectan tanto, de manera negativa
como positiva a nuestra empresa podemos recomendar que debemos de crear mas
estrategias que nos permita mitigar el impacto de aquellos factores negativos, pero
aprovechando los factores positivos que nos rodean, adicional a ello debemos de reforzar

la misidn, visidn y valores de empresa ya que es lo que identifica a la empresa.

13.2. Estudio de mercado

e Serecomienda incrementar el nimero de encuestados para tener un mejor enfoque sobre
las preferencias de nuestros futuros clientes y asi puedan tener mayor conocimiento de
nuestro producto ya que mayor encuestados; se tendrd una informacion mas exacta.

e Se recomienda realizar entrevistas a expertos para poder conocer las temporadas con

mayores ventas o viceversa; conocer mas sobre nuestra materia prima.

e Enlaactualidad el uso de los pisos laminados de bambu; no son usados en gran potencia,
muchos de los habitantes de Lima Moderna no conocian la existencia de nuestro producto;
para lo cual seria ideal tener conferencias informativas con nuestros clientes que visitan
nuestro fan page, para asi poder disolver sus dudas y puedan decidirse a implementar

nuestros laminados dentro de sus hogares.

13.3. Plan de marketing
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e Se recomienda aumentar las campafias publicitarias mediante el canal digital donde
demos a conocer las bondades y beneficios de los pisos laminados con la finalidad de
aumentar la cartera clientes y asi poder generar mas ventas.

e Crear campafias publicitarias en el mes del constructor ya que permitirda aumentar las
ventas y seguir nuestras fechas de nuestro calendario de marketing para lanzar nuestras
ofertas.

e  Proyectar los beneficios de nuestro producto a través de campanas publicitarias para
poder tener mayor alcance a nuestro publico objetivo; al inicio nuestras campanas
publicitarias seran lanzadas de manera digital, en un mediano plazo queremos lanzar
campanias televisadas.

e Nosotros como organizacion eco amigable hemos tomado en cuenta que nuestro
empaque de presentacion final de nuestro producto también contribuya al cuidado del

medio ambiente; es por eso por lo que es de cartdn corrugado.

13.4. Plan de Operaciones:

e El tener un flujograma de procesos de produccién de nuestros pisos laminados, permitird
al personal operativo cumplir con los procedimientos establecidos en el tiempo necesario
y con el acabado que cada proceso requiere para ofrecer un producto de calidad.

e El tener diversas alternativas de proveedores nos facilitard la negociacién en cuanto a
costos, ademas podremos decidir de acuerdo con los estandares de materia prima que nos
ofrecen comparando accesibilidad, disponibilidad y precio.

13.5. Plan de Recursos Humanos:

e El realizar una evaluaciéon de competencias nos facilitard la seleccién de personal porque

nos determinara cuales son las capacidades de cada uno y podremos determinar al

personal adecuado para el puesto requerido.
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e El tener implementado el PID nos permitird conocer el desarrollo del personal a corto
plazo, para asi mejorar aspectos que lo permitan desarrollarse profesionalmente en la

empresa, esto de la mano del jefe directo.

13.6. Aspectos legales, tributarias y laborales

e Sibien es cierto, existen diversos centros de apoyo en nuestro pais que deberian mejorar,
de esta forma se incrementaria la responsabilidad hacia los futuros empresarios. Asi como
también se ira reduciendo la informalidad y la economia se incremente de mayor
magnitud.

e De acuerdo con la labor por los centros de apoyo a las MYPES aun no se dan a conocer de
una manera rapida y adecuada, es por ello que las empresas desconocen la ayuda que
estos centros brindan y a todo esto le sumamos la falta de cultura que hoy en dia existe en

este tipo de empresas.

13.7. Plan tecnologia de informacion

e Existen diversas pequefias empresas que aun no implementan un plan de tecnologia de
informacién por motivo de costos o experiencias de fracasos. Por tal motivo, si se
logra presentar a las diferentes MYPES una solucién y que tome poco tiempo se estaria
generando un excelente modelo de negocio.

e Se toma en consideracion que se deberia continuar con la implementacién en mas MYPES,
desarrollando la metodologia mds accesible para cada empresa, ya que el tiempo y el costo

son componentes fundamentales en una pequefia empresa.

13.8. Andlisis financieros

En consecuencia, a los resultados obtenidos y el analisis minucioso realizado a dicha investigacion,

se da las siguientes recomendaciones.
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e Serecomienda que al realizar el plan financiero tener en cuenta los precios de compra de
materia prima, puesto este punto es importante paran saber si el proyecto es
econdmicamente rentable.

e Se debe realizar diferentes escenarios posibles, para tomar buenas decisiones en bien del
proyecto.

e Se debe buscar financiamiento de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito o Edpymes ya que
ellos hoy en dia también ofrecen tasas de interés competitivas al igual que los banco.

e Se recomienda que cada socio aporte el capital social de una forma mas equitativa con
activos o efectivo. Para si no generar conflictos y tener una mejor gestion del proyecto.

e Se recomienda poder adquiri una propiedad en una zona industrial a futuro, ya que los

alquileres son altos. Esto con la finalidad de reducir gastos e incrementar las utilidades.
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